
บทท่ี 1 
บทนำ

ความเป็น1มาและความสำคัญของปัญหา

การเก็บรวบรวมข้อมูลถือเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญในการได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีงานวิจัยน้ัน 
ต้องการ ผู้วิจัยต้องพิจารณาว่าควรใช้เคร่ืองมือใดเพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการ
วิจัยมากท่ีสุด เพ่ือให้ได้ข้อสรุ่ปของการวิจัยท่ีน่าเช่ือถือ ในการวิจัยเชิงสำรวจน้ันเคร่ืองมือท่ีได้รับ
ความนิยมในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากท่ีสุดคือแบบสอบถาม ท้ังน้ีเน่ืองจากการใช้แบบสอบถามเป็น
วิธีการหน่ืงท่ีสามารถได้คำตอบท่ีแน่นอน เป็นลายลักษณ์อักษร คำตอบท่ีได้จะแสดงถึงความคิดและ 
ประสบการณ์ของผู้ตอบ ใช้!ดโดยท่ัวไป และสรุปผลได้ง่ายกว่าวิธีอ่ืน

การใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสำรวจ สามารถทำได้ท้ัง 1) เก็บ 
รวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยน่าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเองในท่ีใดท่ีหน่ึง 
และ 2) เก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ ซ่ึงเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่กระจัดกระจายกัน นับว่า 
เป็นวิธีท่ีสะดวกและประหยัดกว่าวิธีอ่ืน (นราศรี ไววนิซกุล และ ชูคักด้ิ อุดมศรี, 2540 :128) ส่วน 
ใหญ่แล้วการวิจัยทางสังคมศาสตร์มักเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยวิธีท่ี 2 มากกว่าวิธีแรก ท้ังน้ีเพราะกลุ่ม 
ตัวอย่างมักจะอยู่กันอย่างกระจาย

ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการด้านการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ รวมท้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า '‘อินเทอร์เน็ต’’ (Internet) ทำให้สังคมเป็น 
สังคมแหงข่าวสารข้อมูล โลกถูกหลอมเป็นหน่ึงเดียวไร้พรมแดน เปรียบประหน่ึงเป็นหมู่บ้านโลก
(Global villages) ด้วยลักษณะท่ีง่ายต่อการติดต่อเข้ามาในเครือข่ายน้ีเองจึงทำให้อินเทอร์เน้ตเป็นจุด 
ศูนย์รวมความคิดเห็นในเร่ืองต่าง  ๆ จากผู้คนในทุกมุมโลก และยังเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีผู้ใช้
เครือข่ายสามารถสืบค้นได้ตลอดเวลาอีกท้ังมืราคาถูกอีกด้วย

เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกันไปท่ัวโลก ระบบ
อินเทอร์เน้ตจึงถูกน่ามาใช้!ดยให้บริการต่างๆ  มากมาย รวมไปถึงบริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E- 
mail) ท่ีเป็นบริการใช้ริบล่งจดหมายผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือการติดต่อส่ือสารแลกเปลียนข่าว 
สารข้อมูลและความคิดเห็นและสามารถเจาะจงผู้รับสารได้ ซ่ึงปัจจุบันได้ริบความนิยมอย่างมาก ด้งจะ 
เห็นได้จากงานวิจัยของ พจนารถ ทองคำเจริญ (2540) ทีทำการศึกษาเรืองตัวแปรทีสัมพันธ์กับการ 
ยอม'รับเครือ,ข่ายอินเทอร์เ'น็ตเพ่ือการเรียนการสอน'ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษา’ของ'รัฐ สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย พบว่าการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้!ปรษณีย์อิเล็กทรอนิกล 
มากเป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือการใช้บริการสืบค้นข้อมูลทางเวิลด์ไวด์เว็บ และจากงานวิจัยของ



สุนิสา เหลืองสมบูรณ์ (2537) ท่ีศึกษาเร่ืองการสำรวจความคิดเห็นของผู้!ช้ท่ีสังกัดสถาบันอุดมศึกษา 
เก่ียวกับการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
พบว่า บริการท่ีใช้มากท่ีสุดเป็นอันดับ ใ คือ บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ท้ังน้ีเป็นเพราะประโยชน์ 
หลายประการของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นความได้เปรียบกว่าการใช้จดหมายปกติท่ีต้องใช้เวลา
ในการริบการส่งหลายวัน แต่การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถทำได้ในเวลาเพียงไม่ก่ีนาที และผู้ 
ริบไม่จำเป็นต้องรอริบข้อมูล เพราะจดหมายจะถูกส่งไปรอในกล่องริบจดหมาย เปิดอ่านเม่ือใดก็ได้
เม่ือทำการเปิดเคร่ือง (ถนอมพร ตันพิพัฒน์, 2539) ข้อได้เปรียบและเสียเปรียบของการส่งแบบสอบ 
ถามทางไปรษณีย์และทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้แสดงในตารางท่ี 1

กล่าวได ้ว ่าการส ่งแบบสอบถามให ้ก ับประชากรท ี่อย ู่ก ันอย ่างกระจ ัดกระจายน ั้น ม ิได ้จำก ัดเพ ียง 

การส ่งทางไปรษณ ีย ์เท ่าน ั้น ยังม ีอ ิกช ่องทางหน ึ่งท ีสามารถทำได ้เข ่นก ัน น ั่นค ือการบรรจ ุแบบสอบถาม 

ทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ส ่งไปให ้กล ุ่มต ัวอย ่างแล ้วให ้กล ุ่มต ัวอย ่างตอบตามขั้นตอนท ี่ผ ู้ว ิจ ัยแนะนำ 
ป ัญ ห าสำค ัญ ท ี่ม ักพ บ ในการจ ัด เก ็บ ข ้อม ูลด ้วยการล ่งแบ บ สอบ ถาม ทางไป รษ ณ ีย ์ค ือกล ุ่ม ต ัว  

อย ่างตอบและส่งค ืนค ่อนข้างต ํ่า จากรายงานของ N achm ias (1981 : 183 อ้างถ ึงใน จร ินทร ์ กอง 
ศรี, 2535 : 1) กล่าวไว ้ว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างม ักไม ่ทำการตอบแบบสอบถาม และได ้ร ับแบบสอบถามกล ับค ืน 

มาประมาณร้อยละ 20-30 เท ่านั้น อ ันจะก ่อให ้เก ิดความคลาดเคล ื่อนในการสรุปผล ดังน ั้นจ ึงจำเป ็น 

ต ้องหาเทคน ิคในการเพ ิมอ ัตราการตอบกล ับให ้ส ูงข ึ้นด ้วย
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับเทคนิควิธีการเพ่ิมอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามให้สูงข้ึน 

อย่างได้ผลน้ัน พบว่าหน่ึงในเทคนิควิธีการท่ีสามารถเพิมอัตราการตอบกลับท่ีใช้ได้ผลคือ การแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า (pre-notification) เป็นการแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนล่งแบบสอบถามไปให้
สามารถเพ่ิมอัตราการตอบกลับได้ถึงร้อยละ 12 (สุซี'รา ภัทรายุตวรรตน์, 2531) ซ่ึงสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ Fox และคณะ (1988 : 467-491 อ้างถึงใน จรินทร์ กองศรี, 2535) ท่ีทำการวิเคราะห์ 
เมทต้างานวิจัยท่ีเก่ียวกับเทคนิคต่าง  ๆ ของการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พบว่าการติดต่อ 
กับผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการส่งให้ผู้ตอบทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบกลับสูงฃึนถึง ร้อยละ 9-47 

นอกจากน้ีจากการศึกษางานวิจัยของ สุซี'รา ภัทรายุตวรรตน์ (2531) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ควรพยายาม,ใช้เทคนิค'ท่ี'จะ'ทำ'ให้ได้,ข้อมูลกลับมาก่อนการติดตาม'ให้มาก,ทีสุดเพ'ราะผู้1ตอบ'จะมี,ความจ'ริง 
ใจในการตอบลดลงเม่ือใช้เวลาในการติดตาม ซึงแสดงถึงว่าข้อมูลทีได้กลับมามีความสมบูรณ์Iนการ
ตอบกลับลดลง
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ตารางที่ 1 การเปร ียบเท ียบข ้อได ้เปร ียบ-เส ียเปร ียบ ระหว่างการส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ 

และการส ่งทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์

ประเด็น ส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งทางไปรษณีย์
1. ค่าใช้จ่าย ไม่เสียค่าใช้จ่ายใด  ๆ หรีออาจเสียค่าใช้ 

จ่ายเพียงค่าจ้างในการพิมพ์ account 
ผู้รับเท่าน้ัน ในกรณีท่ีต้องส่งเป็น 
จำนวนมากๆ

เสียค,าใช ้จ,ายเก ี่ยวก ับแสตมป้ 
กระดาษ ซองจดหมาย และค่าจ้าง 
คณะทำงาน

2. เวลาในการจัดเตรียม ประหยัดเวลา เน่ืองจากในการสำเนา 
แบบสอบถามสามารถทำได้ด้วย 
กระบวนการทางคอมพิวเตอร์เพียงไม่ก่ี 
วินาที

เสียเวลาในการจัดพิมพ์เอกสาร พับ 
แบบสอบถาม ติดแสตมป๋ และนำไป 
ส่งยังท่ีทำการไปรษณีย์หรีอต้ไปรษณีย์ 
ซ่ึงเป็นการไม่สะดวก

3. ระยะเวลาในการส่งแบบสอบถาม มีความรวดเร็ว เน่ืองจากแบบสอบ 
สามารถถึงมีอผู้รับได้แทบจะในทันทีท่ี 
ส่ง

ตองผ,านกระบวนการจัดส่งทาง 
ไปรษณีย์ เสียเวลาอย่างน้อย 1 วัน 
สำหรับพ้ืนท่ีท่ีผู้รับอยู่ใกล้กับผู้ส่งแบบ 
สอบถาม

4. ความน่าเช่ือถือ มีความน่าเช่ือถือด้วยลักษณะท่ีเป็นการ 
ติดต่อส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีข้ันสูง

ขาดความน่าเช่ือถือ

5. การตรวจสอบการได้รับ หากการส่งแบบสอบถามไม,ถึงมีอผู้รับ 
ผู้ส่งสามารถทราบได้ในเวลาเพียง 
ประมาณ 10 นาที

ผู้ส่งไม่สามารถทราบได้ว่าแบบสอบถาม 
ที่ส่งไปนั้นถึงมีอผู้รับหรีอไม,ถ้าใช้ 
ไปรษณีย์ธรรมดา

6. ความสะดวกในการตอบ 
แบบสอบถาม

ไม่สะดวกในการอ่าน เน่ืองจากความ 
จำกัดของพ้ืนท่ีบนหน้าจอคอมพิวเตอร์

สะดวกต่อการพลิกอ่านย้อนไปมา

ที่มา : Schuld t (1994), Ta tte rs  (1995), H a rrion  (1995), O pperm ann (1995), W ln sh ip  and 
M cN ab (1996), Pa lm q u is t and Andrea (1996), Bachm ann, E lfr in k  and Gary 
(1996), Cavanagh, R ivard  and Branscom b (1997), W eib le and W allace (1998) 

and A la n  (1998),



จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดข้างต้นน้ี ประกอบกับจากการท่ีพู้วิจัยได้ทำการศึกษางานวิจัยเร่ือง
Compairing the response rate, response speed and response quality of two 
methods of sending questionnaires : email vs. Mail. ของ Alan, c. B. (1998) พบว่า 
อัตราการตอบกลับของการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์น ั้น สูงกว่าการส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการตอบกลับท่ีเร็วกว่าการส่งแบบสอบถามทาง 
ไปรษณีย์ และด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามท่ีต่างกัน 2 วิธีน้ี ไม่มีความแตกต่างกันในด้านความ
สมบูรถทนการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงความสมบูรถทนการตอบแบบสอบถามสามารถวัดได้จากจำนวน 
ข้อท่ีตอบว่าผู้ตอบตอบตอบครบทุกข้อหรือไม่ นันหมายถึงระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ผู้ตอบมี
จำนวนข้อคำถามท่ีไม่ได้ตอบใกล้เคียงก ัน

ด ้วยล ังคมบริบทของไทยท ี่แตกต ่างไปจากงานวิจ ัยข ้างต ้น และด ้วยเหต ุผลท ี่ว ่าการได ้ร ับแบบ 

สอบถามกล ับในอ ัตราท ี่ต ํ่าจะทำให ้ข ้อม ูลท ี่ได ้ขาดความเป ็นต ัวแทนท ี่ด ีและเก ิดความคลาดเคล ื่อนในการ 
ประมาณคำพารามิเตอร์ของประชากรได ้ ส ่วนความเร ็วในการตอบกล ับก ็น ับเป ็นส ่วนสำค ัญ ท ี่จะทำให ้

งานวิจ ัยน ั้น เสร ็จสำเร ็จได ้เร ็วหร ือช ้าได ้เช ่นก ัน อ ีกท ั้งรวมไปถ ึงความม ีความสมบ ูรถทนการตอบกล ับ

แบบสอบถามจะทำให ้งานวิจ ัยน ั้นม ีความสมบูรณ ์มากย ิ่งข ึ้น จ ึงทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยสนใจท ี่จะศ ึกษาเปรียบเท ียบ 
ถ ึงอ ัตราการตอบกลับ ความเร็ว และความสมบ ูรณ ์[นการตอบกล ับของว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ้วย 

แบบสอบถามโดยการส ่งทางไปรษ ณ ีย ์ก ับส ่งผ ่านไปรษ ณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ทางอ ิน เทอร ์เน ิตท ี่ม ีและไม ่ม ี 
การแจ้งให ้ทราบล่วงหน้า การท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสนใจศ ึกษาการแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าร ่วมด ้วย เน ื่องจากมีงานวิจ ัย 

ของ ว ีระย ุทธ ชาตะกาญจน์ (2537) และ จรินทร ์ กองศรี (2535) ที่ศ ึกษาเก ี่ยวก ับการแจ ้งให ้ทราบ

ล่วงหน ้าท ี่ส ่งผลต ่ออ ัตราการตอบกล ับแบบสอบถาม สน ับสนุนว่าการแจ้งให ้ทราบล่วงหน้าจะทำให ้การ 
ตอบกลับของแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์เพ ิ่มข ึ้น แต ่ย ังม ิได ้ม ีการทดลองในการส ่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยศ ึกษาในกล ุ่มประชากรท ีเป ็นน ิส ิตระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา

เน ื่องจากเป ็นกล ุ่มท ี่ม ีความพร้อมในด ้านการตอบข้อม ูลทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ และเป ็นกล ุ่มท ี่

สามารถควบค ุมสถานการณ ์.นการร ับและส ่งค ืนแบบสอบถามให ้ใกล ้เค ียงก ันได ้

คำถามวิจัย
1. การส ่งแบบสอบถามด ้วยช ่องทางในการส ่งท ี่ต ่างก ันค ือการส ่งทางไปรษณ ีย ์และทางไปรษณ ีย ์ 

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์จะทำให ้อ ัตราการตอบกลับ ความเร ็วในการตอบกลับ และความสมบ ูรณ ์นการตอบ 

กล ับต ่างก ันหรือไม ่
2. การแจ้งให ้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณ ีย ์ ทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ และไม ่แจ ้งให ้ทราบ 

ล่วงหน้า จะทำให ้อ ัตราการตอบกลับ ความเร ็วในการตอบกลับ และความสมบ ูรณ ์นการตอบกล ับใน 

แต ่ละช่องทางการส ่งแบบสอบถามต่างก ันหรือไม ่
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วัตถุประสงค์
1. เพ ื่อเปร ียบเท ียบผลของการส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ก ับทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ี่ม ี 

ต ่ออ ัตราการตอบกลับ ความเร ็วในการตอบกลับ และความสมบ ูรณ [นการตอบกล ับแบบสอบถามใน 
กล ุ่มน ิส ิตท ี่อย ู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ช ีวภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ 

และสาขาวิชามนุษยศาสตร์

2. เพ ื่อเปรียบเท ียบผลของการแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าท ี่ม ีต ่ออ ัตราการตอบกล ับ ความเร็วในการ 

ตอบกลับ และความสมบ ูรณ ์ในการตอบกลับแบบสอบถามของน ิส ิตระหว่างกล ุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

ชีวภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และสาขาวิชามนุษยศาสตร์

3 . เพ ื่อศ ึกษ าป ฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการส ่งแบ บ สอบ ถามด ้วยซ ่องทางท ี่ต ่างก ันและว ิธ ีการแจ ้งให ้
ทราบล ่วงหน ้าท ี่ต ่างก ันท ี่ม ีต ่ออ ัตราการตอบกล ับ ความเร ็วในการตอบกลับ และความสมบูรณ!'น

การตอบกลับแบบสอบถาม ภายใต้สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ช ีวภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขา 

ว ิชาส ังคมศาสตร์ และสาขาวิชามนุษยศาสตร์

3 .จ ะ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างซ ่อ งท างก ารส ่งแบ บ ส อ บ ถ าม ก ับ ก ารแ จ ้ง ให ้ท ราบ ล ่วงห น ้าต ่อ อ ัต ราก าร

ตอบ กล ับ  ค วาม เร ็ว ใน ก ารต อ บ ก ล ับ  แ ล ะค วาม ส ม บ ูรณ ์ใน ก ารต อ บ ก ล ับ ห ร ือ ไม ่

ขอบเขตการวิจัย
การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ใช ้ประชากรท ั้งหมดเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัย ซ ึ่งเป ็นน ิส ิตจ ุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัยระด ับมหาบัณฑิตที่เข ้าศ ึกษาในปีการศ ึกษา 2541 ท ี่กำล ังศ ึกษาอยู่ในป ีการศ ึกษา 2542 

ท ั้งน ี้พ ู้ว ิจ ัยส ุ่มประชากรเข ้าในแต ่ละกล ุ่มการทดลองให ้ม ีจำนวนเท ่าๆ ก ัน  โดยคำน ึงถ ึงล ัดส ่วนของ

ประชากรในแต่ละสาขาวิชาท ี่น ิส ิตกำลังศึกษา แต ่เน ื่องจากจำนวนท ี่ส ุ่มเข ้าในแต ่ละกล ุ่มการทดลองไม ่

ลงตัว จ ึงจำเป ็นต ้องต ัดประซากรออกไป 16 คน ด ังน ั้นกล ุ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยจ ึงม ีท ั้งส ิ้น  3,114 คน

ซ่องทางการส ่งแบบสอบถาม
r  1. ม ีจดหมายแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์

-  2. ม ีจดหมายแจ้งให ้ทราบล ่วงหน้าทางไปรษณ ีย ์

-  3. ไม ่ม ีจดหมายแจ้งให ้ทราบล ่วงหน ้า

-  1. ม ีจดหมายแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 

■ - 2. ม ีจดหมายแจ้งให ้ทราบล ่วงหน้าทางไปรษณ ีย ์ 
~ 3. ไม ่ม ีจดหมายแจ้งให ้ทราบล ่วงหน ้า

ไปรษณ ีย ์

ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์



ต ัวแปรท ี่ส ักพา

ใ. ต ัวแปรอ ิสระ (independent variables) มี 3 ต ัวแปร ได ้แก ่
1.1 ว ิธ ีการส ่งแบบสอบถาม

1.1.1 ทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์

1.1.2 ทางไปรษณ ีย ์

1.2 ร ูปแบบการแจ ้งให ้ทราบล่วงหน้า

1.2.1 แจ ้งด ้วยจดหมายทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์
1.2.2 แจ ้งด ้วยจดหมายทางไปรษณ ีย ์

1.2.3 ไม ่ม ีการแจ ้งให ้ทราบ

1.3 สาขาวิชา

1.3.1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ

1.3.2 สาขาวิชาวิทยา'ศาสตร์กายภาพ

1.3.3 สาขาวิชาสังคมศาสตร์
1.3.4 สาขาวิชามนุษยศาสตร์

2. ต ัวแปรตาม (dependent variables) มี 3 ต ัวแปร ได ้แก ่
2.1 อ ัตราการตอบกลับ

2.2 ความเร ็วในการตอบกลับ

2.3 ความสมบูรณ ีในการตอบกลับ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ข้อตกลงเบ้ืองต้น

ผู้วิจัยถือว่าการบริการของไปรษณีย์ในแต่ละท้องท่ีมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกันตลอดช่วงระยะ 
เวลา 4 สัปดาห์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ จากวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2543 ถึงวันท่ี 10 มีนาคม 
พ.ศ.2543

คำจำกัดความท่ีใข้ในการวิจัย
อัตราการตอบกลับ หมายถึง ร ้อยละของจำนวนแบบสอบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ิบกล ับค ืนท ั้งด ้วย 

การส ่งทางไปรษณ ีย ์ และทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ซ ึ่งคำนวณจากแบบสอบถามท ี่กล ุ่มต ัวอย ่าง

ตอบกลับมา หารด ้วยจำนวนแบบสอบถามท ี่ส ่งไปให ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งหมด ค ูณ ด ้วย 100

การแจ้งให ้ทราบลวงหน้า หมายถึง ว ิธ ีการท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ิดต ่อก ับผ ู้ตอบแบบสอบถามก ่อนท ี่จะ

ส ่งแบบสอบถามไปให ้ด ้วยการใช ้ไปรษณ ียบ ัตรท ี่ม ีข ้อความแจ ้งให ้ผ ู้ตอบทราบเป ็นการล ่วงหน ้าว ่าจะม ี 
การส ่งแบบสอบถามไปให ้ตอบโดยส ่งทางไปรษณ ีย ์ หร ือไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ซ ึ่งทำการแจ้งล ่วงหน ้า 

7 ว ัน

ความเร็วในการตอบกลับ หมายถึง จำนวนว ันท ี่ได ้ร ับแบบสอบถามกล ับค ืนหล ังจากว ันท ี่ส ่ง 

ความสมบ ูรณ [นการตอบกล ับ หมายถึง จำนวนข้อคำถามที่ตอบทั้งปลายป ิดและปลาย 

เปิด (ค ิดเป ็นคะแนนตามจำนวนข ้อท ี่ตอบจากจำนวนข ้อท ั้งหมด 37 ข้อ)

สาขาวิชา หมายถึง ล ักษณ ะโดยรวมของเน ื้อหาวิชาในคณะทีน ิส ิตกำล ังศ ึกษา ในป ีการศ ึกษา 

2542 ซ ึ่งสามารถแบ ่งออกเป ็น 4 สาขาวิชา คือ

1. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ได ้แก ่ คณ ะแพทยศาสตร์ คณ ะท ันตแพทยศาสตร ์ 

คณ ะส ัตวแพทยศาสตร ์ คณะเภส ัชศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์
2. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ ได ้แก ่ คณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์ และคณะวิทยา-

ศาสตร์
3. สาขาวิชาสังคมศาสตร์ ได ้แก ่ คณะพาณ ิชยศาสตร์และการบ ัญชี คณะรัฐศาสตร์ 

คณ ะเศรษฐศาสตร์1 คณ ะครุศาสตร์, คณ ะน ิเทศศาสตร์ และคณะนิต ิศาสตร์

4. สาขาวิชามนุษยศาสตร์ ได ้แก ่ คณ ะอ ักษรศาสตร์ คณ ะสถาป ัตยกรรมศาสตร์ 

คณ ะศ ิลปกรรมศาสตร์, คณะจิตวิทยา และวิทยาล ัยประชากรศาสตร์

ข้อจำกัดของการวิจัย
การว ิจ ัยคร ังน ี แม ้ว ่าผ ู้ว ิจ ัยได ้วางแผนมาแล ้วเป ็นอย ่างด ี ก ็อาจม ีความคลาดเคล ือนท ีไม ่ 

สามารถควบค ุมได ้ เน ื่องจากแบบสอบถามสูญหายภายหลังส ่งไปให ้ผ ู้ตอบ ซึงอาจเก ิดจากการท ี



ไปรษณ ีย ์ไม ่ส ่งแบบสอบถามกล ับค ืนมาให ้ผ ู้ว ิจ ัยเม ื่อไม ่ม ีผ ู้ร ัน  จ ึงทำให ้ล ัดส ่วนของการตอบอาจคลาด 

เคลื่อนไปบ้าง

ประโยชน์ในการวิจัย
ทำให ้ทราบถึงอ ัตราการตอบกลับ ความเร็ว และความสมบ ูรณ !นการตอบกลับแบบสอบถาม 

ข อ ง ว ิธ ีก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม โด ย ก า ร ส ่ง ท า ง ไป ร ษ ณ ีย ์ก ับ ส ่ง ผ ่า น ไป ร ษ ณ ีย ์ 
อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท างอ ิน เทอร ์เน ็ตท ี่ม ีก ับ ไม ่ม ีการแจ ้งให ้ทราบ ล,วงหน ้าของน ิส ิตจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย 

ซ ึ่งผลการว ิจ ัยท ี่ได ้นำไปใช ้เป ็นสารสนเทศประกอบการต ัดส ินใจในกรณ ีท ี่เล ือกว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล 

ด ้วยแบบสอบถาม โดยใช ้เทคน ิคการส ่งแบบสอบถามระหว ่างทางไปรษณ ีย ์ก ับไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 
และเทคน ิคการแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าท ีแตกตางก ัน เพ ื่อใหได ้แบบสอบถามกล ับในอ ัตราท ีส ูง รวดเร ็ว 
และม ีความสมบ ูรณ ์!นการตอบกล ับมากท ี่ส ุด ย ิงไปกว่าน ั้นย ังใช ้เป ็นแนวทางในการพ ัฒนาวิธ ีการส ่ง

แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม เป ล ี่ย น แ ป ล งท างด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารส ื่อ ส ารแ ล ะ เพ ื่อ เพ ิ่ม  
ศ ักยภาพ ใน การใช ้ป ระโยชน ์จาก เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ต ในฐานะท ีเป ็นช ่องทางหน ึ่งในการเก ็บ รวบ รวม  

ข ้อม ูลได ้ นอกจากน ี้ผลการวิจัยที่ได ้ย ังสามารถใช ้เป ็นข ้อม ูลเบ ื้องต ้นในการคาดคะเนแนวโน ้มความน ิยม 

การส ื่อสารผ ่านเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตในอนาคตด ้วย
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