
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการศ ึกษางานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับแบบสอบถาม ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาค ้นคว้าจากหน ังส ือ เอกสาร 

และรายงานการวิจ ัยต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับแบบสอบถามท ี่ส ่งทางไปรษณ ีย ์และทางไปรษณ ีอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 

โดยเสนองานว ิจ ัยท ีเก ียวข ้องตามลำด ับด ังน ี้
ตอนท ี 1 การใช ้แบบสอบถามในการวิจ ัย

ตอนที่ 2 การบร ิการไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์บนเคร ือขายอ ินเทอร ์เน ็ตและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง 

ก ับการส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์

ตอนท ี 3 การแจ้งให ้ทราบล่วงหน้า (P re-notifica tion) และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการแจ ้ง 
ให ้ทราบล่วงหน้า

ตอนที่ 4 งานวิจ ัยท ีเก ี่ยวข ้องก ับสาขาว ิชาท ี่ม ีผลต ่อพฤต ิกรรมการใช ้อ ินเทอร์เน ็ต 

ตอนท่ี 1 การใช้แบบสอบถามในการวิจัย
แบบสอบถามเป ็นเคร ื่องม ือท ีน ิยมใช ้ก ันอย ่างแพร่หลายในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล โดย

เฉพาะในแารวิจ ัยทางส ังคมศาสตร์ แบบสอบถามเริ่มใช ้ในป ี ค .ศ .1839 น ับได ้ว ่าเป ็น เคร ื่องม ือท ีได ้ร ับ  

ความน ิยมและค ุ้น เคยของคนท ั่วไป แบบสอบถามน ิยมสร้างข ึ้นเพ ื่อใช ้ว ัดความค ิดเห ็นต ่างๆ หร ือว ัด
ความจริงท ีย ังไม ่ทราบ ผลท ีได ้จากแบบสอบถามจะนำไปเปรียบเท ียบก ับความจริง ด ังน ั้น  จ ึงไม ่น ิยม 

ใช ้แบบสอบถามก ับความจริงท ี่ผ ู้ว ิจ ัยทราบแล ้ว เพราะเป ็นการเส ียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์

1.1 ความหมายของแบบสอบถาม
สมหวัง พ ิธ ิยาน ุว ัฒ น ์ (2534) กล่าวว่า แบบสอบถาม เป ็นรายการคำถามท ี่เตร ียมไว ้ 

เพ ื่อถามเรื่องใดเรื่องหน ึ่ง และรายการคำถามน ี้ส ่งให ้คนกล ุ่มหน ึ่งเป ็นผ ู้ตอบตามความสม ัครใจ โดยท ัว 

ไปน ิยมใช ้แบบสอบถามเพ ื่อม ุงเก ็บข ้อม ูลประเภทข ้อเท ็จจร ิง (Factual In fo rm ation) ซ ึงถ ือเป ็นพฤต ิ 

กรรมปกต ิ (Typ ica l Behavior)
อ ุท ุมพร จามรมาน (2530) ได ้ให ้ความหมายของแบบสอบถามวา เป ็นเคร ื่องม ือท ี 

สร ้างเพ ื่อให ้ผ ู้ตอบเต ิมคำตอบเอง ปกต ิจะม ีรายการข ้อความหรือคำถามหลายข ้อรวมก ัน ในบางครัง 

แทนท ี่จะเป ็นข ้อความอาจจัดทำในล ักษณะของรูปภาพก็ได ้
บ ุญชม ศรีสะอาด (2535) ได ้กล ่าวไว ้วา แบบสอบถามเป ็นเครืองม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บ 

รวบรวมข ้อม ูลประกอบด ้วยช ุดของข ้อคำถามท ี่ต ้องการให ้กล ุ่มต ัวอย ่างตอบ โดยกาเคร ืองหมายหร ือ
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เข ียนตอบหรือกรณ ีท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างอ ่านหน ังส ือไม ่ได ้หร ืออ ่านยาก อาจใช้ว ิธ ีส ัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม 

น ิยมถามเก ี่ยวก ับข ้อเท ็จจริง ความค ิดเห ็นของบ ุคคล

พวงร ัตน ์ ทว ีร ัตน ์ (2538) กล่าวถึงแบบสอบสอบถามว่า เป ็นช ุดของคำถามเก ียวก ับ 
เร ื่องใดเร ื่องหน ึ่ง สร ้างข ึ้น เพ ื่อใช ้รวบรวมข ้อม ูลเก ี่ยวก ับข ้อเท ็จจร ิง ความค ิดเห ็น ความรู้ส ึก ความ 

เช ื่อและความสนใจต ่างๆ

บ ุญ ธรรม ก ิจปรีดาบริส ุทธ (2531) กลาวว่า แบบสอบถามเป ็นรายการคำถามทีจ ัด 

เร ียงไว้อย ่างเป ็นระเบ ียบ ซ ึ่งต ้องถามให ้ตรงและครบตามว ัตถ ุประสงค ์ หร ือเน ื้อหาท ี่ต ้องการว ิจ ัยเป ็น
สำคัญ

วีรยา ภัทรอาซาชัย (2539) ไดให ้ความหมายของแบบสอบถามไว้ว ่า เป ็นเครื่องม ือ 

ท ี่ใช ้!นการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลประ๓ ทหนึ่งในจำนวนหลายแบบ ซ ึ่งเป ็นท ีน ิยมมากกว ่าเคร ื่องม ือแบบ

อื่นๆ ในป ัจจ ุบ ัน ผ ู้ว ิจ ัยจะถามข้อถามต่างๆ โดยคำถามเหลาน ั้นจะครอบคล ุมประเด ็นป ัญ หาท ี่ต ้องการ 

ทราบโดยทั่วไป แบบสอบถามจะน ิยมใช ้ถามเก ี่ยวก ับเร ื่องความค ิดเห ็น ความรู้ส ึก ท ัศนคต ิ ในเร ื่อง 

ต่างๆ ซ ึ่งเป ็นคำถามท ี่ไม ่ซ ับช ้อน ผ ู้ตอบสามารถอ่านคำถามเองโดยไม ่ต ้องอาศ ัยผ ู้มาช ี้แจง
จากความหมายของแบบสอบถามข้างต ้นสามารถสรุปได ้ว ่า แบบสอบถามเป ็นเครือง 

ม ือเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่ม ืช ุดของข ้อคำถามท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับเร ื่องท ี่ต ้องการศ ึกษา ม ักม ุงใช ้เพ ือรวบรวมข ้อม ูล 

เก ียวก ับข ้อเท ็จจริง ความค ิดเห ็น ความรู้ส ึก ความเช ื่อและความสนใจต่างๆ

1.2 โครงสร้างของแบบสอบถาม
พวงร ัตน ์ ทว ีร ัตน ์ (2538) และ บุญชม ศรีสะอาด (2535) ได ้กล ่าวไว ้ว ่าแบบสอบ 

ถามท ี่ใช ้เป ็นเคร ื่องม ือในการว ิจ ัยม ีโครงสร้างท ี่ประกอบด ้วย 3 ส ่วน ด ังน ี้
ส ่วนแรก คำชี้แจง เป ็นการช ี้แจงว ัตถ ุประสงค ์ของการต ้องการข ้อม ูลจากแบบสอบ 

ถาม โดยผ ู้ว ิจ ัยจะต ้องช ี้แจ ้งให ้ผ ู้ตอบเข ้าใจว ่าต ้องการข ้อม ูลไปทำอะไร คำตอบน ื้จะก ่อให ้เก ิดประโยชน ์ 

อย่างไรบ้าง ม ีความสำค ัญ แก ่ผ ู้ว ิจ ัยอย ่างไร โดยท ัวไปก ็ม ักจะให ้เหต ุผลว ่าเป ็นประโยชน ์ทางว ิชาการ

ทีสำค ัญอีกอย ่างหนึ่งค ือ ต ้องช ี้แจงว ่าคำตอบของเขาจะไม ่เก ิดผลเส ียหรือก ่อให ้เก ิดความเส ียหายแต ่

อย่างใด เพราะผ ู้ตอบไม ่ต ้องลงช ื่อรวมท ั้งต ้องช ี้แจงเก ี่ยวก ับว ิธ ีการตอบด ้วย
ส ่วนท ีสอง ข ้อม ูลส ่วนต ัว ส ่วนน ื้ถ ือ เป ็นข ้อเท ็จจร ิงเก ี่ยวก ับต ัวผ ู้ตอบซ ึ่งก ็ค ือ  ตัว

แปรอ ิสระที่ศ ึกษานั่นเอง เชัน เพศ อายุ อาชีพ ระด ับการศ ึกษา สถานภาพทางสังคม เป ็นต ้น 
การกำหนดจำนวนต ัวเล ือกของต ัวแปรบางต ัว แล ้วแต ่เร ืองท ีว ิจ ัยของแต ่ละคน

ส่วนที่สาม ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับเร ืองท ี่ต ้องการศ ึกษา ซ ึงอาจเป ็นความค ิดเห ็นหรือความ 

สนใจหรือความต ้องการหรือป ัญ หาในเร ืองใดเร ืองหน ึง ซ ึงก ็ค ือต ัวแปรตามท ีต ้องการศ ึกษาน ันเอง รูป
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แบบคำถามก็อาจเป็นแบบปลายปิด ปลายเปิด หรือท ั้ง 2 อย ่างผสมก ันก ็ได ้ ในส่วนท ี่สามนี้อาจแบ ่ง 

เป ็นตอนๆ ก ็ได ้ แล ้วแต ่ว ่าเร ืองท ี่ศ ึกษาจะถามเรื่องย ่อยก ี่เร ื่อง

1.3 รูปแบบของแบบสอบถาม
ตามความเห ็นของน ักการศ ึกษา (บุญชม ศรีสะอาด (2535), พ วงร ัตน ์ ทว ีร ัตน ์ 

(2538) และนิภา ศร ีไพ โรจน ์ (2531) ) สร ุปได ้ว ่าข ้อคำถามในแบบสอบถามอาจม ีล ักษณะเป ็นแบบ 
ปลายเปิด หรือแบบปลายป ิด แบบสอบถามฉบ ับหน ึ่งอาจเป ็นแบบปลายเป ิดท ั้งหมด เป็นแบบปลาย 

ป ิดท ั้งหมด หร ือ เป ็นแบบผสมก ็ได ้

ใ. แบบสอบถามปลายปิด (Closed Form ) เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยคำถาม 
แบบต่าง  ๆ ผู้สร้างได้จัดเตรียมคำตอบไว้ล่วงหน้าเป็นการอำนวยความสะดวกให้แกผู้ตอบ และยัง
สะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผล แต่มีจุดอ่อน คือ อาจไม่ได้คำตอบท่ีแท้จริง ท้ังน้ี 
เพราะผู้ตอบอาจไม่เห็นด้วยกับคำตอบใดคำตอบหน่ึงท่ีกำหนดให้เลือก หรืออาจตีความหมายของคำ
ถามแตกต่างไปจากสิงท่ีผู้วิจัยต้องการ แบบสอบถามปลายปิดมี 7 ชนิด ดังน้ี

1.1 แบบให้เล ือกอย่างใดอย่างหนึ่ง แบบน ี้จะกำหนดคำตอบไว ้ให ้ 2 คำตอบ 

แล้วให้เล ือก 1 คำตอบ อาจจะถามเป ็นตอบรับหรือปฏ ิเสธ
1.2 แบบให้เล ือกหนึ่งคำตอบ แต่ละคำถามจะมีหลายคำตอบและจำนวนคำ 

ตอบไม ่จำเป ็นต ้องเท ่าก ัน ข ึ้นอย ู่ก ับว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัยและสถานการณ ์ของคำถาม แต ่ผ ู้ตอบ 

ต ้องเล ือกเพ ียงหน ึ่งคำตอบเท ่าน ั้น
1.3 แบบให้เล ือกหลายคำตอบ เป ็นรูปแบบที่กำหนดคำตอบไว้หลายคำตอบ 

และผ ู้ตอบก ็ม ีโอกาสเล ือกตอบได ้หลายคำตอบด ้วย
1.4 แบบให้เลือกตามลำดับ เป ็นแบบคำถามท ีกำหนดให ้ผ ู้ตอบตอบตามลำดับ 

ก ่อนหลังหรือลำด ับความสำคัญ
1.5 แบบมาตราส่วนประมาณค่า เป ็นแบบคำถามท ี่กำหนดให ้ม ีน ั้าหน ักเปรียบ 

เท ียบกัน ผ ู้ตอบเล ือกเพ ียงคำตอบเด ียว ล ักษณะของคำถามแบบนี้อาจจัดให ้อย ู่ในรูปของตาราง
1.6 แบบผสม หมายถ ึงแบบสอบถามท ี่ม ีหลายรูปแบบอย ู่ด ้วยก ัน

1.7 แบบเติมคำสั้นๆลงในช้องว่าง ซ ึ่งแม ้ว ่าจะเป ็นการเต ิมคำแต ่ก ็ไม ่จ ัดว ่าเป ็น 

แบบปลายเป ิดเพราะส่วนทีจะให ้เต ิมมีความเฉพาะเจาะจง
2 แบบสรบถามปลายเป ิด (Opened Form.) เป ็นแบบสอบถามทีม ีข ้อความต่างๆ 

ถามในลักษณะกว้างๆ เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ตอบตอบอย ่างอ ิสระด ้วยคำพ ูดหร ือข ้อความของตนเอง แบบ

สอบถามชนิดปลายเป ิดน ี้ตอบยากและเส ียเวลาในการตอบมาก เพราะผ ู้ตอบต้องค ิดว ิเคราะห ์อยางกว้าง 
ขวางเพ ื่อตอบคำถามนั้น ถ ้าใช ้ควบค ู่ก ับแบบสอบถามอื่นๆ แล้ว ผ ู้ตอบส ่วนใหญ ม ักจะเว ้นข ้ามไปไม ่
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ตอบคำถามทีเป็นแบบปลายเปิด หรือไฝก็ตอบเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน แบบสอบถามชนิดน้ีนิยมใช้เมือ 
ต้องการทราบเจตคติ แรงจูงใจ หรือเง่ือนไข ตลอดจนความคิดต่างๆ ท่ีเป็นสาเหตุแห่งการติดสินใจ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามชนิดปลายปิดได้ คำถามปลาย 
เปิดจะท่าให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคติเป็นไปตามสภาพความเป็นจริง อีกท้ังได้ข้อมูลทีลึก 
ซ้ึงแต่มืปัญหาต่อการวิเคราะห์ข้อมูลมาก

นอกจากแบบสอบถามท้ัง 2 รูปแบบอีกรูปแบบหน่ึง คือ แบบสอบถามแบบรูปภาพ (pictorial 
form) เป็นแบบท่ีใช้รูปภาพแทนภาษา มีลักษณะคล้ายแบบสอบถามปลายปิด แบบสอบถามรูปภาพ 
ความสำคัญอยู่ท่ีต้องการสร้างภาพให้ชัดเจนเป็นท่ีเข้าใจตรงกัน อาจเป็นภาพวาดหรือภาพถ่ายก็ได้
เหมาะสำหรับผู้ตอบท่ีเป็นเด็กหรือผู้ท่ีมีความรู้ทางภาษาเขียนน้อย

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสามารถกระทำได้ 2 วิธี คือ 
ก. การเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ _ (mailing method) เป็นการส่งแบบสอบ 

ถามไปให้กลุ่มตัวอย่างโดยทางไปรษณีย์ เหมาะสมสำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่กระจัดกระจายกัน การ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีน้ีต้องมีจดหมายนำแนบไปด้วย โดยในจดหมายนำจะต้องช้ีแจงเกียวกับ
ส่ิงต่อไปน้ี

1. แนะนำตัวผู้วิจัย และช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย
2. ช้ีแจงประโยชน์ทีจะได้รับจากการวิจัยและเหตุผลท่ีต้องขอความร่วมมือจากผู้ 

ตอบ คุณคำของคำตอบ
3. ช้ีแจงการตอบและการส่งแบบสอบถามคืน
4. ให้คำสัญญาในการรักษาความลับของคำตอบ
5. ให้คำสัญญาในการส่งผลวิจัยมาให้ทราบเม่ือทำวิจัยเสร็จแล้ว

การให้ผู้ตอบส่งแบบสอบถามคืน ควรแนบชองเปล่าท่ีจ่าหน้าชองถึงผู้วิจัย พร้อมปิด 
แสตมป๋ให้เรียบร้อยเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ตอบในการส่งด้วย

ข. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีการอธิบายประกอบ (administering 
method) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างซ่ึงอยู่รวมกันเป็น
กลุ่มอยู่แล้ว1ในแห่ง1ใดแห่งหน่ึงหรืออาจนัดหมาย'ให้มา'รวมกนในสถาน'ทีแห่ง'หนึง,ทีจั1ดฃึนและ!ผู้วิจั!ย 
สามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค์ตลอดจนวิธีการตอบให้พีงด้วยตนเอง เพีอให้เกิดความเข้าใจถูกต้องตรง 
กันก่อนท่ีจะลงมือตอบ ผู้วิจัยมีโอกาสสร้างลัมพันธภาพกับผู้ตอบได้เป็นอย่างดี ผู้ตอบตอบคำถาม
พร้อมกัน และเม่ือทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยก็จะเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองอีกเช่นกัน
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การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีน้ี เหมาะสำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่รวมกันเป็นกลุ่มอยู่แล้ว และมีโอกาส 
ได้ข้อมูลคืนอย่างครบถ้วน

ข้อสังเกต การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธี ข. มีน้อยกวิาวิธี ก. เพราะส่วนใหญ่เร่ืองท่ี 
วิจัย กลุ่มตัวอย่างมักอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย

1.5 ข้อดีและข้อจำกัดของการเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์และ๓ บด้วยตนเองโดยใช้
แบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์
ก. ข้อดีของการเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์โดยใช้แบบสอบถาม

จากการสรุปข้อดีและข้อจำกัดท่ี อุทุมพร จามรมาน (2530) และ บุญธรรม กิจ 
ปรีดาบริสุทธ (2531) พบวาการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม มีข้อดีหลาย
ประการ ด้งน้ี

1. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายเม่ือเทียบกับการสัมภาษณีในกรณีท่ีใช้กลุ่มตัว- 
อย่างประชากรขนาดใหญ่และอยู่กระจัดกระจาย

2. แบบสอบถามถึงมีอผู้รับแน่นอนกว่าการออกไปสัมภาษณ์ ซ่ึงผู้'ตอบอาจ'ไม่อยู่ 
บ้านหรือไม่ยินดีพบผู้สัมภาษณ์

3. ส่งได้หัวถึงทุกท้องทีท่ีมีบริการทางไปรษณีย์
4. ในกรณีท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดจะสะดวกต่อการสรุปผล เพราะผู้ตอบ 

ตอบข้อความทีเหมือนกันและเป็นรูปแบบเดียวกัน เป็นการควบคุมสภาวะการณ์ให้คล้ายคลึงกันและผู้ 
ตอบตอบได้งายไม่ยุงยาก

5. ไม่มีความลำเอียง เพราะคำตอบเป็นของผู้ตอบเอง
6. สามารถควบคุมแบบสอบถามให้ถึงมือผู้ตอบได้ในเวลาไล่เล่ียกัน จึงทำให้ 

การตอบอยู่ในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน
7. เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทีผู้ตอบส่วนใหญ่คุ้นเคย
8. ผู้ตอบมีเวลานานพอท่ีจะใครครวญหาคำตอบทีตนแน่ใจจริงๆ ทำใหได้ข้อมูล 

ท่ีได้มีความถูกต้องมากข้ึน

ข. ข้อจำกัดของการเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์โดยใช้แบบสอบถาม
นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์โดยใช้แบบสอบถามจะมีข้อดีด้งท่ี 

กล่าวในข้างต้นแล้ว ก็ยังมีข้อจำกัดหรือจุดอ่อนอยู่หลายประการด้วยกัน ซ่ึงผู้วิจัยได้สรุปจาก อุทุมพร 
จามรมาน (2530) และ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ้ิ (2531) และนักวิจัยจากต่างประเทศ มีด้งต่อไปน้ี
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1. ได้รับแบบสอบถามคืนในอัตราต่ํา ข้อจำกัดน้ีเป็นอุปสรรคทีสำคัญท่ีสุด ท่ีทำ 
ให้นักวิจัยเกิดความท้อถอย ท่ีจะนำการส่งและคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ 
รวบรวมข้อมูล ทำให้ได้ข้อสรุปท่ีได้ไม่นำเช่ือถือเพราะข้อมูลขาดความเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร

2. เป็นการเก็บข้อมูลแบบขอร้องให้กลุ่มตัวอย่างตอบอย่างจริงใจ ข้อมูล'จะเชือถือ 
ได้หรือไม่ ข้ึนอยู่กับความช่ือสัตย์และความจริงใจของผู้ตอบ

3. บางทีผู้ตอบไม่เห็นความสำคัญของแบบสอบถามอาจจะละเลยไม่ตอบ หรือ 
ขาดการพิจารณาให้รอบคอบ ทำให้ข้อมูลขาดความนำเช่ือถือ

4. มีลักษณะยีดหย่นน้อย ถ้าผู้ตอบไม่เข้าใจคำถามหรือเข้าใจไปอีกทางหน่ึง 
คำตอบท่ีได้ไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือตอบไมตรงประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการ

5. ผู้ตอบบางกลุ่มมีทัศนคติทีไม่ดีต่อแบบสอบถาม
6. ไม่สามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีอานและเขียนหนังสือไม่ได้
7. ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่ได้ตอบด้วยตนเอง ทำ'ให้ข้อมูสท่ีได้ไม่ตรงกับความ

เป็นจริง
8. เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทีไม่ต้องใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเหมือนกับการ 

สัมภาษณ์ท่ีผู้ถามและผู้ตอบมีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ซ่ึงแบบสอบถามให้ปฏิกิริยาโต้ตอบทางเดียว
9. เสียคำใช้จ่ายเก่ียวกับแสตมป๋ กระดาษ ชองจดหมาย และค่าจ้างคณะทำงาน

10. เสียเวลาในการจัดพิมพ์เอกสารพับแบบสอบถาม ติดแสตมป๋ และนำไปส่งยัง 
ทีทำการไปรษณีย์หรือตูไปรษณีย์ซ่ึงเป็นการไม่สะดวก

11. ต้องผ่านกระบวนการจัดส่งทางไปรษณีย์ เสียเวลาอย่างน้อย 1 วัน สำหรับ 
พ้ืนท่ีท่ีผู้รับอยู่ใกล้กับผู้ส่งแบบสอบถาม

12. ขาดความนาเช่ือถือ
13. ผู้ส่งไม่สามารถทราบได้ว่าแบบสอบถามท่ีส่งไปน้ันถึงมือผู้รับหรือไม่ถ้าใช้

ไปรษณีย์ธรรมดา

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
ก. ข้ภดีของการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถาม

1. ถ้าไม่เข้าใจ ผู้ตอบสามารถชักถามได้
2. ผู้ตอบเกิดความเกรงใจ เลยจำเป็นต้องตอบ
3. ได้รับแบบสอบถามคืนมาก
4. ผู้ตอบไม่มีโอกาสขอความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือกัน
5. สภาพการณ์ของสถานทีตอบเหมือนหรือใกล้เคียงกัน
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6. เกิดความสัมพันธ์ส่วนตัว เพราะการเผชิญหน้าสัน เลยมีความร่วมมือสูง

ข. ข้อเสียของการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยm iองโดยใช้แบบสอนถาม
ใ. คนตอบมักจะอาย เพราะทราบร่ามีคนรู้สิงท่ีตนตอบอย่างน้อย 1 คน
2. คนตอบจะระวังตัวเพราะนึกร่าเป็นเรืองราชการ
3. เปลืองแรงงาน เวลา และค่าใช้จ่าย
4. เสียเวลาผึเกเจ้าหน้าท่ี
5. อาจเผลอแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีจะสอบถามออกไปในขณะช้ีแจง
6. ถ้าผู้ไปช้ีแจงอธิบายได้ไม่ชัดเจนและไม่มีมนุษยสัมพันธ์เพียงพอ ความร่วมมือ 

จะลดน้อยลงไปกว่าปกติ

ตอนท่ี 2 การบริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การบริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ต
อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีเช่ือมต่อระหว่างหลายๆ เคร่ืองคอมพีวเตอธ์ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการติดต่อส่ือสาร และเพ่ือการสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ (Cavanagh, Rivard 
and Branscomb 1997, Wmship and McNabl996)

มีการคาดสันร่าในปัจจุบันมีผูใช้บริการอินเทอร์เน็ต ประมาณ 100 ล้านคนข้ึนไป อัตราการ 
เพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงประมาณ 15 เปอร์เซ็นต์ต่อเดือน (ยืน ภู่วรวรรณ. 2540) ซ่ึงแสดงให้ 
เห็นร่าอินเทอร์เน็ตกำลังเป็นท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากความสะดวกในการเลือก 
ช้ือบริการอินเทอร์เน้ตทีมีจำหน่ายโดยบัวไปในรูปของ package พร้อม E-mail address ซ่ึงเปรียบ 
เสมือนช่ือและบ้านเลขท่ีของตนในอินเทอร์เน็ตท่ีจะทำให้คนอ่ืนส่งจดหมายมาถึงได้ โดยเสียค่าบริการ 
เป็น'ราย1ช่ัวโมงตาม,ท่ีตกลง'ไว้สับบริพัเท้ัให้,บริการ (ซ่ึงมีการแข่งขันสันหลายบริษัท) หากจำนวนชัวโมงท่ี 
ได้ริบบริการครบแล้ว ผู้ใช้บริการสามารถช้ือ package ใหม่โดยไม่จำเป็นต้องช้ือของบริษัทเดิมก็ได้ 
นับได้ร่าเป็นการอำนวยความสะดวกและสนองต่อความต้องการของผู้ท่ีต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
เป็นอย่างมาก นอกจากน้ีในส่วนของมหาวิทยาลัยเรียกได้ร่าเกือบจะทุกมหาวิทยาลัยท่ีมืบริการให้
account แก่นิสิต นักศึกษา ของตน เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาสามารถค้นคว้าหาความรู้ และเป็นผู้ท่ีมี
ความก้าวหน้าบันต่อเทคโนโลยีส่ือสารในปัจจุบันเป็นสำคัญ ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ต มีบริการต่างๆ
มากมายท่ีจะพัฒนาให้แก่ผู้ใช้ ซ่ึงบริการหน่ึงท่ีกำลังได้รับความนิยมสูงสุด[นขณะนีคือ บริการ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
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ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (E -m a il : E lec tron ic  m ail) เป ็นบริการท ี่ให ้บริการระบบ 

ไปรษณ ีย ์สำหรับผ ู้ใช ้อ ินเทอร์เ'น ็ต ม ีบร ิการร ิบส ่งจดหมายผ ่านเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร์เพ ีอการต ิดต ่อ

ส ีอสารแลกเปล ียนข่าวสารข ้อม ูลและความค ิดเห ็น ซ ึ่งได ้ร ิบความน ิยมอย ่างส ูงส ุดจากผ ู้ใช ้บร ิการ

จากการศึกษาผลการวิจ ัยของ พจนารถ ทองคำเจริญ (2540) พบว่าม ีความสอดคล ้องก ับ สุนิลา

เหล ืองลมบ ูรณ ์ (2537) และมหัฐ'พล อร ุณ สวัสด ิ้ (2539) คือ ในป ัจจ ุบ ันผ ู้ใช ้บร ิการอ ินเทอร ์เน ็ต
น ิยมใช ้บร ิการด ้านไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์มากเป ็นอ ันด ับหน ึง ท ั้งน ี้เน ืองจากม ีความสะดวกรวดเร ็ว
(ม ีความเร็วส ูงพอก ับการส ่งโทรสาร) ประหยัดคำใช ้จ ่ายมาก ช ึ่งม ีการคาดก ันว ่าจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 

หน ึ่งฉบ ับม ีค ่าใช ้จ ่ายเพ ียง 50 สตางค์ เท้านั้น (ดน ุ’พล ก ิ่งส ุคน ธ ์1 กรภ ัทร ์ สุทธิดารา และ จ ีราว ุธ วาริ 

น ท ร ์1 2542)

สรุปได้ว่า ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสำคัญ ท่ีสุด (ดนุพล ก่ิงสุคนธ์, 
กรภัทร์ สุทธิดารา และ จีราวุธ วารินทร์, 2542) และจะกลายเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีถีอว่า 
เป็นเร่ืองธรรมดาในชีวิตประจำวัน ซ่ึงน่าใช้ได้กับสภาพสังคมของประเทศไทยท่ีมีสภาพการจราจรติดขัด 
การติดต่อส่ือสารทางไปรษณีย์ทีเป็นไปค่อนข้างล่าช้าหากบุคคลท่ีต้องการติดต่ออยู่ไกลจากผู้ติดต่อ 
และท้ังน้ีเพ่ือให้ทันต่อการแข่งขันกับประชากรโลกในทุกๆ ด้านอย่างแท้จริง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
Sproill, L. ร. (1986) ไดท ้าการศกษาวิจ ัยเร ือง Using E lec tron ic  M a il for Data 

C o llec tion  in  O rgan iza tiona l Research น ับเป ็นบ ุคคลแรกท ีได ้ท ้าการศ ึกษาว ิจ ัยเก ียวก ับ e-m ail 

โดยใช ้เคร ื่องม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ด ้วยสาเหต ุผลท ี่ว ่าม ีต ้นท ุนต ํ่า Sproill ได ้ทดลองก ับ

พน ักงานของแผนกว ิจ ัยและพ ัฒ นาก ับแผนกพ ัฒ นาผล ิตก ัณ ฑ ์ของบริษ ัทแห ่งหน ึ่ง โดยขอร ้องให ้ผ ู้ตอบ  

30 คนตอบข้อความทาง e -m a il และอีก 30 คน ตอบทางกระดาษ ซ ึ่งผลการทดลองพบว่า คำตอบที่ 
ถ ูกส ่งกลับมาทาง E -m a il ใช ้เวลาในการเก ็บรวมรวมข ้อม ูลเพ ียงครึ่งเด ียวของคำตอบท ี่ถ ูกส ่งกล ับทาง 
กระดาษ แต ่คำตอบที่ตอบถูกล ่งกล ับมาทางกระดาษนั้นม ีความสมบ ูรณ ์มากกว่าคำตอบที่ถ ูกส ่งกล ับมา 

ทาง E -m a il นอกจากนี้ย ังพบว่าไม ่ม ีความลำเอ ียงจากคำตอบจากผู้ตอบทั้ง 2 กลุ่ม และไม ่ม ีความ 

แตกต ่างก ันระหว ่างท ัศนคต ิต ่อท ั้งสองล ือของผ ู้ตอบท ั้ง 2 กลุ่ม

Bachmann, D.., Elfrink, J. and Gary, V. (1996) ได้ท้าการศกษาเรือง Tracking the 
progress of E-mail vs. Snail mail. สรุปไวว่าในการส่งแบบสอบถามดวยไปรษณียอิเลกทรอนิกส 
น้ัน มีข้อด้อยอยู่ตรงท่ีกลุ่มผู้ตอบจะเป็นกลุ่มทีเฉพาะ น่ันก็คือกลุ่มท่ีมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เท้าน้ัน แต่อย่างไรก็ตามด้วยวิธีการล่งด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์นับได้ว่ามีความ
ประหยัด และมีความรวดเร็วกว่าการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ดังน้ันไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
นาจะเหมาะกับการใช้เป็นเคร่ืองมือในการสำรวจข้อมูลเบ้ืองต้น
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Alan, c. B. and Tse (1998) ได้ศกษาเรือง Compainng the response rate, 
response speed and response quality of two methods of sending 
questionnaires : E-mail vs. Mail โดยศึกษากับประชากรในประเทศจีน ซ่ึงพบว่าการส่งแบบสอบ 
ถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มีอัตราการตอบกลับต่ํากว่าทางไปรษณีย์ แต่มีความเร็วในการตอบ
กลับสูงกว่าการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ สำหรับในด้านความสมบูรถÛนการตอบกลับไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

Schuldt, B. A. and Jeff, W.T. (1994) ไดทำการวิจัยเรือง Electronic mail vs. Mail 
survey response rate. ซ่ึงพบว่าอัตราการตอบกลับของการตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ อยู่ใน 
เกณฑ์ท่ีดีกว่าอัตราการตอบกลับของการตอบทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
มีความเร็วในการตอบกลับทีดีกว่า นอกจากน้ีนักวิจัยท้ังสองคนน้ียังแนะนำว่าในอนาคต การส่งแบบ 
สอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ จะกลายเป็นสิงท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ีคุ้นเคย ซ่ึงในประเด็นน้ี 
อาจทำให้อัตราการตอบกลับมีอัตราเพิมสูงข้ึนได้ รวมไปถึงความแตกต่างในด้านความเร็วและความ
ประหยัดของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จะทำให้เป็นตัวกลางท่ีนิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

Weible. R. and Wallace, J. (1998) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรือง Cyber research : the 
impact of the Internet on data collection โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการสงแบบสอบถามทาง 
ไปรษณีย์, เคร่ืองโทรสาร, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ ทาง Web page พบวาการตอบกลับทาง 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มีความเร็วทีสุด คือ ได้รับกลับคืนอย่างรวดเร็วทีสุดในวันเดียวกับวันทีส่งแบบ 
สอบถาม ส่วน Web page, การตอบทางโทรสาร และการตอบกลับทางไปรษณีย์ มีความเร็วเป็น
อันดับต่อมาตามลำดับ แต่ข้อค้นพบท่ีได้ก็คือ ผู้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือทาง 
โทรสารจะทราบได้ภายใน 10 นาทีว่าแบบสอบถามท่ีส่งไปถึงตัวผู้ตอบแบบสอบถามหรือไม่ นอกจากน้ี 
ยังพบว่าต้นทุนท่ีต้องใช้ในการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์น้ันประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกัน คือ
แสตมป๋ กระดาษ และแรงงาน ซ่ึงต้นทุนในส่วนน้ีนับได้ว่าสูงเป็น 2 เท่าของการส่งทางโทรสาร และ 
สูงถึง 3 เทาของการส่งทางไปรษณีย์

Parker, L และคณะ (1992) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง Collecting Data the E-mail Way 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับส่วนงานทีทำเกียวกับ TQM (Total Quality
Management) ของบริษัท AT&T ในการวิจัยคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลกับลูกจ้างจำนวน 140 คนท่ี 
อยู่ท่ัวโลกด้วยการส่ง e-mail 100 คน และด้วยระบบ internal mail ของบริษัทอีกจำนวน 40 คน 
ผลท่ีได้พบวา อัตราการตอบกลับของ E-mail ท่ีได้รับคิดเป็นประมาณเกือบสองเท่าของจดหมายบริษัท 
(68% และ 38% ตามลำดับ) Parker ได้กลาวไว้ว่า E-mail ถือเป็นสือใหม่ท่ีดูนัาเกรงขาม และส่ิงท่ี 
นำสนใจคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับแบบสอบถามทาง E-mail ได้ส่งคำตอบแบบสอบถามกลับทาง
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ไปรษณีย์ ดังน้ันอาจจะเป็นการทำให้อัตราการตอบกลับสูงข้ึนหากผู้ตอบแบบสอบถามได้รับทางเลือก
ในการตอบกลับแบบสอบถามได้หลายทาง

Vazzana, G. ร. และ Bachmann, D. (1994) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง Fax Attracts ; 
New techmological advances make fax a promising alternative to mail surveys โดย 
เปรียบเทียบระหว่างโทรสารและไปรษณีย์ในการสำรวจผู้ใช้ CAD (Computer-aided design) ใน 
หน่วยงานขนาดเล็กและขนาดกลาง พบว่าอัตราการตอบกลับและความสมบูรณ[นการตอบกลับของข้อ 
มูลมีความคล้ายกัน ในขณะท่ีอัตราการตอบกลับทางโทรสารมีความเร็วกว่าทางไปรษณีย์ (คิดเป็น 4.4 
วัน สำหรับแบบสอบถามท่ีส่งกลับทางโทรสาร และ 7.5 วันสำหรับแบบสอบถามท่ีส่งกลับทางไปรษณีย์)

Oppermann, M. (1995) ได้ทำการศกษาวิจัยเรือง E-mail Surveys-Potentials and 
Pitfalls โดยทำการศึกษากับสมาชิกของสมาคมนักภูมิศาสตร์แห่งอเมริกันจำนวน 500 คน ด้วยการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลทาง E-mail ซ่ึงพบว่าจากการส่งแบบสอบถามในคร้ังแรกมีการตอบกลับเทากับ
31.8 % และจากการส่งในคร้ังท่ีสองมีการตอบกลับเท่ากับ 17 % รวมอัตราการตอบกลับท้ังหมดเท่า 
กับ 48.8 %

Palmquist, J. and Stueve, A. (1996) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรือง Stay plugged in to 
new oppertumties โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเปรียบเทียบการเก็บรวบรวมข้อมูลทางระบบ online กับ 
ทางโทรศัพท์ Palmquist and Stueve ได้ยืนยันความจริงเก่ียวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ี 
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการสำรวจข้อมูลด้วยระบบ online มีแนวโน้มท่ีจะมีอายุน้อย และมีฐานะดี 
กว่า นอกจากน้ียังพบว่าผู้ตอบด้วยระบบ online มีความต้ังใจในการตอบคำถามมากกว่าผู้ตอบทีตอบ 
ทางโทรศัพท์ตามปกติ รวมไปถึงความสมัครใจในการตอบคำถามน้ันเป็นผลมากจากความแปลกใหม่
ยิงไปกว่าน้ันยังพบว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบ online มีต้นทุนทีตำกว่าและเร็วกว่าการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลทางโทรศัพท์ แต่ว่าการเก็บรวมรวมข้อมูลทางโทรศัพท์จะยังคงมีอยู่ในยุทธวิธีของนักวิจัยตํอ 
ไป และท้ายท่ีสุดพวกเขาสรุปว่าสิงสำคัญในการประสบความสำเร็จในการการวิจัยทางการตลาดน่ันก็
คือการเลือกและเก็บรวบรวมด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและสำหรับงานท่ีเหมาะสม

ตอนท่ี 3 การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (Pre-notification) และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า

การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (Pre-notification)
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัย ส่วนมาก

จะใช!นการรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุมใหญ่หรือมีจำนวนมาก การใช้แบบสอบถามเป็นวิธีการ
หน่ึงท่ีสามารถได้คำตอบท่ีม่ันคงแน่นอน เป็นลายลักษณ์อักษร และคำตอบท่ีได้จะแสดงถึงความคิด
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และประสบการณ์ของผู้ตอบ แต่มักได้การตอบกลับท่ีตำ จากการศึกษางานวิจัยต่าง  ๆ พบว่าปัจจัยท่ี
สามารถทำให้อัตราการตอบกลับมีค่าสูงสุดน้ัน คือ ปัจจัยด้านการติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
สามารถทำได้หลายวิธี เช่น การเตือน การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า การใช้จดหมายนำ การติดตาม 
การลงนามในจดหมายนำ ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยสนใจ วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เน่ืองจาก 
Brennan (1992) ได้ยืนว่าวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเป็นการประหยัดกว่าวิธีติดตามแบบสอบถาม 
เน่ืองจากไม่ต้องแนบแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบอีกคร้ัง อีกท้ังเป็นการลดค่าใช้จ่ายท่ีเพิมฃ้ึนเก่ียวกับชอง 
ท่ีจะต้องใส่แบบสอบถามด้วย

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เป็นการติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถามล่อนท่ีจะจัดส่งแบบสอบถาม

ไปให้ สามารถเพ่ิมอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางไปรษณีย์ได้ ซ่ึง Dillman (1978) กล่าว 
ถึงเหตุผลท่ีการแจ้งล่วงหน้าสามารถเพ่ิมอัตราการตอบกลับให้สูงข้ึน เป็นเพราะ

1. เป็นการแจ้งให้ผู้ตอบทราบล่วงหน้าว่าจะมีการส่งแบบสอบถามไปให้ตอบ ลดการ 
ท้ิงแบบสอบถามโดยไม่ต้ังใจของผู้ตอบท่ีมีความสนใจ

2. เป็นการแสดงถึงความไว้วางใจ เห็นความสำคัญของผู้ตอบ ภายใต้ทฤษฎีการ 
แลกเปล่ียนทางสังคม

จากการศึกษางานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทำให้ทราบว่าการแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้าสามารถทำได้โดยการติดต่อล่อนส่งแบบสอบถามโดยวิธีการใช้จดหมาย ไปรษณียบัตร 
การ์ด โทรศัพท์ หรือการไปติดต่อด้วยตนเอง ดังมีผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องมีต่อไปน้ี

วีระยุทธ ซาตะกาญจน์ (2537) ได้ทำการศึกษาเกียวกับ ผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าต่าง 
วิธี ตำแหนงของผู้ตอบและการติดตามทางไปรษณีย์ ท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับและ ความจริงใจในการ 
ตอบแบบสอบถามท่ีล่งทางไปรษณีย์ พบว่าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วยโทรศัพท์มีอัตราการตอบกลับ 
ของแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มท่ีได้ร้ปการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วยการ์ด ไปรษณียบัตร จดหมาย และ 
กลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และทุกกลุ่มทีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีอัตราการตอบ
กลับสูงกวากลุ่มท่ีไม่ได้รับภารแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ -05

สุชี'รา ภัทรายุตวรรตน์ (2531) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โดยใช้จด 
หมายนำ กับกลุ่มตัวอยางครู-อาจารย์ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา อัตราการตอบกลับของกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าสูงกว่ากลุ่มทีไม่ 
ได้รับการแจ้งให้ทราบลวงหน้า และคิดเป็นร้อยละ 77.25 และ 65-50 ตามลำดับ
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จรินทร์ กองศรี (2535) ท่ีได้ทำการวิจัยเร่ือง ผลของการแจ้งล่วงหน้าและการติดตามท่ีมีต่อ 
อัตราการตอบกลับและความสมบูรณ!นการตอบกลับของข้อมูลจากแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พบว่า 
ในการแจ้งล่วงหน้า ไม้มีความแตกต่างกับกลุ่มท่ีไม่ได้ริบการแจ้งล่วงหน้าหรือ การติดตาม ซ่ึงไม้สอด 
คล้องกับเหตุผลท่ีเช่ือว่าการแจ้งล่วงหน้าใช้กระตุ้นเพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบกลับอย่างได้ผล แต่ท้ังน้ี
จรินทร์ กองศรี ได ้อภิปรายไว้ว่า อาจเป็นเพราะในช่วงเวลาท่ีส่งแบบสอบถามไปให้น้ันเป็นช่วงท่ีผู้ตอบ 
มีภารกิจท่ีจะต้องทำ ทำให้ลืมตอบแบบสอบถาม เม่ือไม้มีการกระตุ้นคร้ังใหม่ให้ผู้ตอบระลึกได้ว่ายัง 
ไม้ได้ตอบแบบสอบถาม ทำให้กลุ่มตัวอย่างไม้ทำการตอบกลับคืนมา

Chiu, I. and Brennan, M. (1990) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรือง The effectiveness of some 
techniques for improving mail survey response rates: A meta-analysis ซึงทำการศึกษา 
เมตต้า โดยเน้นท่ีเทคนิคการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางโทรศัพท์กับทางจดหมาย และเทคนิคการติดตาม 
ทางจดหมายกับทางไปรษณียบัตร พบว่าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วยโทรศัพท์หรือจดหมายเป็นวิธีท่ีมี 
ประสิทธิภาพในการเพ่ิมอัตราการตอบกลับท่ีสำคัญ โดยการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางโทรศัพท์มีประ
สิทธิภาพมากกว่าทางจดหมาย การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางโทรศัพท์ทำให้อัตราการตอบกลับเพ่ิมข้ึน
คิดเป็นร้อยละ 30 ในขณะทีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางจดหมายจะทำให้อัตราการตอบกลับเพ่ิมสูงข้ึน 
คิดเป็นประมาณร้อยละ 15 และเม่ือมีการติดตามทางจดหมายหรือไปรษณียบัตรอัตราการตอบกลับจะ 
สูงกว่าไม้มีการติดตาม โดยพบว่าการติดตามทางจดหมายจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการติดตามทาง
ไปรษณียบัตร แต่อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์งานวิจัยก่อนๆ ก็ยังไม้มีงานวิจัยใดท่ีบอกวาการใช้
เทคนิคการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีประสิทธิภาพมากกว่าหรือน้อยกว่าการใช้เทคนิคการติดตาม

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอแน็ต
จากการศึกษางานวิจัยของ คมกริช ทัพกีฬา (2540) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ 

เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนท่ีเช้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพือโรงเรียน 
ไทย จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมก่อนการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีนักแรียนสายวิทยาศาสตร์แตกต่างจากนัก 
เรียนสายศิลปศาสตร์ เรียนรู้เกียวกับอินเทอร์เน็ตจากการอ่านหนังสือค้นคว้าด้วยตนเองมากกวานัก
เรียนสายศิลปศาสตร์ เน่ืองจากเป็นไปตามลักษณะของนักเรียนสายวิทยาศาสตร์ท่ีชอบศึกษาค้นคว้าใน 
การเรียนรู้ ส่วน'นักเรียนสายคิลปศาสตร์ใช้อินเทอร์เ'น็ตเพราะต้องการความเพลิดเพลินและสามารถพูด 
คุยกับคนอี,นๆ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงนักแรียนสายศิลปศาสตร์เป็นสายการเรียนท่ีเก่ียวช้องกับความ 
สัมพันธ์ของมนุษย์จึงใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการดังกล่าว

นอกจากน้ียังพบว่านักเรียนสายศิลปศาสตร์มีพฤติกรรมระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่าง 
จากนักเรียนสายวิทยาศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญทีระดับ .05 โดยนักเรียนสายศิลปศาสตร์เช้าเว็บไซต์
ประ๓ทศวามบันเทิงใช้สนทนาออนไลน์ (IRC/talk/chat) เพ่ือติดต่อลือสารกับเพ่ือน และใช้บริการ



w s y j i r . w / ไ ไ

ü  1 พ าล ง!V iC a u ^ •.•เย

กลุ่มข่าวเพ่ือความบันเทิงสนุกสนาน ซ่ึงพฤติกรรมท้ังหมดนักเรียนสายศิลปศาสตร์จะมีค่าเฉล่ียของ
การใช้มากกวา

ส่วนพฤติกรรมหลังการใช้อินเทอร์เน็ต พบวาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้ น่ันคือ
ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้อินเทอร์เน็ตคือได้รับความเพลิดเพลิน โดยเฉพาะ'นักเรียนสายศิลปศาสตร์ท่ีมี 
ความแตกต่างจากนักเรียนสายวิทยาศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

ในด้านของการใช้บริก■ รพบว่า นักเรียนสายศิลปศาสตร์ใช้บริการต่าง  ๆ บนอินเทอร์เน็ตเพ่ือ 
ความบันเทิงสนุกสนาน โดยเข้าเว็บไซต์เกียวกับความบันเทิงและใช้บริการกลุ่มข่าวรวมท้ังใช้บริการ
สนทนาออนไลน์ (IRC/talk/chat) เพ่ือติดต่อสือสารกับเพ่ือน ซ่ึงแตกต่างกับนักเรียนสายวิทยาศาสตร์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ,05 ท้ังน้ีก็เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของสาขาท่ีเรียนเพราะนักเรียน 
สายวิทย'1ศาสตร์ซ่ึงเป็นสายท่ีมีลักษณะการเรียนท่ีเกียวข้องกับการติดต่อส่ือสารและเรียนรู้เก่ียวกับ 
มนุษย์

เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ท่ีทำการศึกษาเร่ือง การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนิสิตนัก 
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าสาขาวิชาท่ีศึกษามีความสัมพันธ์กับความบ่อยในการ 
ใช้ โดยนิสิตนักศึกษาสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากกว่านิสิต 
นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ และเป็นการใช้ตามสาขาวิชาทีศึกษาคือ นิสิตนักศึกษาสาขาสังคมศาสตร์ 
และมนุษย์ศาสตร์มีความสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน จึงใช้ระบบในการคุยกับเพ่ือนในขณะท่ีนิสิต 
นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์จะใชในงานบริการค้นคว้างานวิจัย ค้นความข้อมูลวิชาการ

พจนารถ ทองคำเจริญ (2539) ทำการศึกษาเร่ือง สภาพ ความต้องการและปัญหาการใช้อิน 
เทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยทำการศึกษากับผู้ 
บริหารระดับหัวหน้าภาควิชา อาจารย์ผู้สอน และนิสิตนักศึกษาทีเป็นสมาชิกของระบบเครือข่ายอิน
เทอร์เน็ตในสถาบัน จำแนกเป็นสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ วิทยาศาสตร์กายภาพ สังคมศาสตร์ 
และมนุษยศาสตร์ ส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ของนิสิตแต่ละสาขาวิชา พบว่านิสิตนักศึกษา 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพใช้อินเทอร์เน็ต 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด นิสิตนักศึกษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์กายภาพใช้อินเทอร์เน็ต 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด นิสิตนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
ใช้อินเทอร์เนต 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด และนิสิตนักศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร,เช้อินเทอร์เน็ต
3-4 คร้ังตอสัปดาห์มากท่ีสุด โดยทุกสาขาวิชาใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์บ่อยทีสุดและรองลงมา 
คือใช้บริการการสืบค้นข้อมูล

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้มีผู้ศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับช่องทางใน
การส่งแบบสอบถามในบริบทของต่างประเทศมาแล้ว แต่สำหรับประเทศไทยยังไม่มีผู้ใดศึกษา จึงทำให้ 
ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาว่าหากบริบทน้ันเป็นประเทศไทย การส่งแบบสอบถามด้วยช่องทางการส่งใดจะมี
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ประสิทธิภาพมากกว่ากัน ซ่ึงจะวัดด้วยอัตราการตอบกลับ ความเร็วในการตอบกลับ และความ
สมบูรณ!นการตอบกลับ ประกอบกับผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการเพ่ิมอัตราการตอบกลับแบบ
สอบถาม พบว่าเทคนิคหน่ึงท่ีใช!ด้ผลดีในการเพ่ิมอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย์น้ัน คือ 
การส่งจดหมายแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ผู้วิจัยจึงสนใจว่า หากนำเทคนิคการส่งจดหมายแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าไปใช้กับช่องทางการส่งแบบทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จะได้ผลแตกต่างกับการส่งทาง- 
ไปรษณีย์หรือไม่ อย่างไร ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาในเร่ือง "การเปรียบเทียบ
อัตราการตอบกลับ ความเร็วในการตอบกลับ และความสมบูรณ!นการตอบกลับระหว่างวิธีการส่งแบบ 
สอบถามทางไปรษณีย์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าต่างกัน,'
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