
บททิ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครังนีเปนแบบการวิจัยทีเปนการทดลองจริง (True Experimental Research) ทีมุ่ง 
ศึกษาถึงผลของรูปแบบของช่องทางในการส่งแบบสอบถาม การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และสาขาวิชาท่ี 
เรียน ท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับ ความเร็วในการตอบกลับและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
ชงวางแผนการวิจัย 2 x 3 x 4  แฟคทอเรียลสุ่มสมบูรณ ( 2 x 3 x 4  Completely Randomized 
Factorial Design) ซ่ึงผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังน้ี

ประชากร
การวิจัยคร้ังน้ีใช้ประชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซ่ึงเป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยระดับมหาบัณฑิตท่ีเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2541 และกำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2542 
ท้ังน้ีผู้วิจัยสุ่มประชากรเข้าในแต่ละกลุ่มการทดลองให้มีจำนวนเท่าๆ  กัน โดยคำนึงถึงสัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละสาขาวิชาท่ีนิสิตกำลังศึกษาจากท้ัง 4 สาขาวิชา ได้แก, สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และสาขาวิชามนุษยศาสตร์ ซ่ึงมีจำนวน 3,130 
คน แต่เน่ืองจากจำนวนทีสุ่มเข้าในแต่ละกลุ่มการทดลองไม่ลงตัว จึงจำเป็นต้องตัดประชากรออกไป 16 
คน ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจึงมีท้ังส้ิน 3,114 คน

ตารางท่ี 2 จำนวนนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระดับมหาบัณฑิตทีเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2541 ซ่ึง 
กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2542 จำแนกตามสาขาวิชา

สาขาวิชา
จำนวนประชากร 

(คน)
ร้อยละ

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน)

ร้อยละ

วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 210 6.71 207 6.65
วิทยาศาสตร์กายภาพ 904 28.88 900 28.90
สังคมศาสตร์ 1,689 53.96 1,683 54.05
มนุษยศาสตร์ 327 10.45 324 10.40

รวม 3,130 100.0 3,114 100.0

จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดข้างต้นผู้วิจัยได้แยกกลุ่มประชากรจำนวน 294 คน ไว้เพ่ือ 
เปรียบเทียบเฉพาะอัตราการตอบกลับว่าเม่ือผู้วิจัยส่งแบบสอบถามท้ังทางไปรษณีย์และทางไปรษณีย์
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อิเล็กทรอนิกส์โดยมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าท่ีต่างกัน ผู้ตอบจะเลือกตอบแบบสอบถามแบบใดกลับ
มายังผู้วิจัย

เม่ือผู้วิจัยทราบจำนวนของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดตามกลุ่มสาขาวิชาแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการลุ่ม 
ประชากรเข้าแต่ละกลุ่มการทดลองทัง 6 กลุ่ม (random assignment) โดยการลุ่มแบบชันภูมิ 
(Stratified Sample) ตามลัดสวนของแต่ละสาขาวิชา ซ่ึงผังการทดลองสามารถเขียนได้ดังน้ี

A, B, 0, กลุ่มทดลองท่ี 1 (ท=470)
A2 B, ๐2 กลุ่มทดลองท่ี 2 (ท=470)

R B, ๐3 กลุ่มทดลองท่ี 3 (ทะ=470)
A, b2 ๐4 กลุ่มทดลองท่ี 4 (ท=470)
a 2 b2 ๐5 กลุ่มทดลองท่ี 5 (ท=470)

b2 ๐6 กลุ่มทดลองท่ี 6' (ท=470)

R แทน การลุ่มกลุ่มตัวอย่าง
A. แทน การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

a 2 แทน การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์

B, แทน การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

b2 แทน การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
0,,.. (ว6 แทน ผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและการส่งแบบสอบถาม

ด้วยวิธีการส่งท่ีต่างกัน

จากท่ีได้กล่าวไว้แล้วว่า จากจำนวนประชากรท้ังหมดข้างต้นผู้วิจัยได้แยกกลุ่มประชากรจำนวน 
294 คน ไว้เพ่ือเปรียบเทียบเฉพาะอัตราการตอบกลับว่าเม่ือผู้วิจัยล่งแบบสอบถามท้ังทางไปรษณีย์และ 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์โดยมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าท่ีต่างกัน ผู้ตอบจะเลือกตอบแบบสอบถาม 
แบบใดกลับมายังผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการลุ่มประชากรเข้าแต่ละกลุ่มการทดลองท้ัง 3 กลุ่ม 
(random assignment) ดวยการลุ่มแบบชันภูมิ (Stratified Sample) ตามลัดส่วนของแต่ละสาขา 
วิชาเซ่นกัน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นผังการทดลองได้ดังน้ี

A l ร3 ๐7 กลุ่มทดลองท่ี 7 (ท=98)
R a 2 b3 ๐ 0๐ กลุ่มทดลองท่ี 8 0๐enII

b3 ๐9 กลุ่มทดลองท่ี 9 0๐enII
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R แทน การลุ่มกลุ่มตัวอย่าง
A, แทน การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
A2 แทน การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์

ธ3 แทน การล่ง แบบสอบถามท้ังทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และ
ทางไปรษณีย์

0- ... .. 0 9 แทน ผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและการส่งแบบสอบถาม
ด้วยวิธีการส่งท่ีต่างกัน

ท้ังน้ีเพ่ือให้เห็นถึงกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มการทดลองท้ัง 9 กลุ่ม ช่ึงมีสาขาวิชาแตกต่างกัน 
อย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้นำเสนอดังตารางท่ี 3 ซ่ึงในแต่ละกลุ่มการทดลองมีการจัดกระทำดังต่อไปน้ี

กลุ่มการทดลองที ใ คือ 

กลุ่มการทดลองที 2 คือ 

กลุ่มการทดลองที 3 คือ 

กลุ่มการทดลองท่ี 4 คือ 

กลุมการทดลองที 5 คือ 

กลุ่มการทดลองท่ี 6 คือ 

กลุ่มการทดลองท่ี 7 คือ 

กลุ่มการทดลองท่ี 8 คือ 

กลุ่มการทดลองที 9 คือ

กลุ่มท่ีได้ร้ปการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
และได้รับแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
กลุ่มทีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์
และได้รับแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
กลุ่มทีไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
และได้รับแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
และได้รับแบบสอบถามทางไปรษณีย์
กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์
และได้รับแบบสอบถามทางไปรษณีย์
กลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง
และได้รับแบบสอบถามทางไปรษณีย์
กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
และได้รับแบบสอบถามท้ังทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และทางไปรษณีย์
กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์
และได้รับแบบสอบถามท้ังทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และทางไปรษณีย์
กลุ่มท่ีไม่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
และได้รับแบบสอบถามท้ังทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และทางไปรษณีย์
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ตารางท่ี 3 จำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มการทดลองจำแนกตามและสาขาวิชาท่ีนิสิตกำลังศึกษา
กล ุ่มการทดลองท ี่...

สาขาวิชา
1 2 3 4 5 6 รวม 7 8 9 รวม

รวม 

ท ั้งหมด

1. ว ิทยาศาสตร์ส ิวภาพ 32 32 32 32 32 32 192 5 5 5 15 207

- แพทยศาสตร์ 12 12 13 13 13 13 76 1 1 1 3 79
- ทันตแพทยศาสตร์ 2 2 2 2 2 2 12 1 1 1 3 15
- สัตวแพทยศาสตร์ 4 4 3 3 3 3 20 1 1 1 3 23
- เภสัชศาสตร์ 6 6 6 6 6 6 36 1 1 1 • 3 39
- พยาบาลศาสตร์ 8 8 8 8 8 8 48 1 1 1 3 51

2. ว ิทยาศาสตร์กายภาพ 132 132 132 132 132 132 792 36 36 36 108 900

- วิศวกรรมศาสตร์ 83 83 83 83 83 83 498 28 28 28 84 582
- วิทยาศาสตร์ 49 49 49 49 49 49 294 8 8 8 24 318

3. ส ังคมศาสตร์ 255 255 255 255 255 256 1,530 51 51 51 153 1,683

- พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 86 86 86 86 86 86 516 29 29 29 87 603
- รัฐศาสตร์ 27 28 28 28 28 28 167 2 2 2 6 173
- เศรษฐศาสตร์ 36 36 36 36 36 36 216 5 5 5 15 231
- ครุศาสตร์ 39 39 39 39 39 39 234 6 6 6 18 252
- นิเทศศาสตร์ 41 41 41 41 41 41 246 7 7 7 21 167
- นิติศาสตร์ 26 25 25 25 25 25 151 2 2 2 6 157

4. มน ุษยศาสตร ์ 51 51 51 51 51 51 306 6 6 6 18 324

- อักษรศาสตร์ 23 23 23 23 23 23 138 2 2 2 6 144
- สถาปัตยกรรมศาสตร์ 16 16 15 15 15 15 92 1 1 1 3 95
- ศิลปกรรมศาสตร์ 3 3 3 3 3 3 18 1 1 1 3 21
- จิตวิทยา 8 8 8 8 8 8 48 1 1 1 3 51
- วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 1 1 2 2 2 2 10 1 1 1 3 13

รวม 470 470 470 470 470 470 2,820 98 98 98 294 3,114
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ใ. แบนสอบถาม ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเร่ือง "พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม" ซ่ึงผู้'วิจัย 

สร้างข้ึนเอง เหตุผลท่ีใช้แบบสอบถามเร่ืองน้ีเพราะลักษณะเน้ือหามีความเป็นกลาง และเก่ียวช้อง
เหมาะสมกับการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง นอกจากน้ียังได้ข้อมูลท่ีช่วยอธิบายพฤติ
กรรมการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามน้ีจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ตอนที ไ เป็นคำถามเก่ียวกับสถานภาพผู้'ตอบ 
ตอนที 2 เป็นคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 4 เป็นคำถามเก่ียวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับช่องทางการส่งแบบสอบ 

ถามทางอินเทอร์เน็ต

ท้ังน้ีผู้วิจัยยังได้ควบคุมลักษณะของแบบสอบถามไว้ด้งน้ี
1.1 ใช้กระดาษพิมพ์อย่างส้ัน (ขนาด A4) ความยาว 4 หน้ากระดาษ จำนวน 4 หน้า 

เน่ืองจากผลการวิจัยของ วิไลวรรณ ศากรวิมล (2523) พบว่า แบบสอบถามท่ีพิมพ์ด้วยกระดาษอย่าง 
ส้ัน และมีจำนวน 4-8 หน้า ได้รับการตอบกลับในอัตราสูงสุด

1.2 การจัดหน้าแบบสอบถาม เน่ืองจากผลการวิจัยของ วิจิตรา ประสาทเวท 
ยากุล (2523) พบว่า แบบสอบถามท่ีได้รับการจัดหน้า มีอัตราการตอบกลับสูงสุดกว่าแบบสอบถาม 
ธรรมดาท่ีไม่มีการจัดหน้าอย่างมีน้ยสำคัญในทุกระยะของการส่งแบบสอบถาม

1.3 จัดพิมพ์ด้วยหมึกสีน้ําเงิน เน่ืองจากผลการวิจัยของ สุขีรา ภัทรายุตวรรตน์ 
(2531) พบว่า แบบสอบถามท่ีจัดพิมพ์ด้วยหมึกพิมพ์สีน้ีาเงินและสีเขียวให้อัตราการตอบกลับท่ีสูงกว่า 
แบบสอบถามท่ีพิมพ์ด้วยหมึกพิมพ์สีแดงและดำ

ใ.4 ไม่ต้องลงช่ือผู้,ตอบแบบสอบถาม เน่ืองจาก งานวิจัยของ สุภาพร โกเฮงกุล 
(2523) พบว่า แบบสอบถามท่ีไม่ต้องลงซ่ึอผู้ตอบมีอัตราการตอบกลับสูงกว่าแบบสอบถามท่ีต้องระบุ 
ซ่ือผู้ตอบ

2. โปรแกรมเทลเนต (telnet.) เป็นโปรแกรมในการส่งจดหมายแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สาเหตุท่ีผู้วิจัยเลือกโปรแกรมเทลเน็ตในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น 
เพราะสามารถกำหนดกลุ่มตัวอย่างได้ชัดเจนและแน่นอน และเป็นบริการท่ีมีให้กลุ่มตัวอย่างสามารถ
เข้าไปใช้บริการได้ทุกคน

3. เวบไซด์แบบสอบถาม (questionnairre website) เป็นแบบสอบถามเกียวกับ "พฤติ 
กรรมการตอบแบบสอบถาม" ท่ีได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและได้ทดลองใช้แล้ว สาเหตุท่ีผู้'วิจัย'ให้ 
นิสิตตอบแบบสอบถามในเวบไซด์ เน่ืองจากในปัจจุบันด้วยตัวโปรแกรมเทลเน้ตยังมีปัญหาในด้านการ
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ใช้ภาษาไทยท่ีไม่ถูกต้องตามอักขระคือพยัญชนะกับสระจะอยู่กับบรรทัดเดียวกัน ซ่ึงทำใหไม่สะดวกใน 
การอ่านแบบสอบถามและหากผู้ตอบเติมคำตอบจะทำให้ตำแหน่งของตัวอักษรท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ 
วิจัยทำฃึนเปล่ียนแปลงไป แต่หากสร้างแบบสอบถามในเวบไชต์ รูปแบบของแบบสอบถามจะสามารถ 
ทำให้มีลักษณะเหมือนกับแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ทุกประการซ่ึงจะทำให้สะดวกในการอ่านแบบ 
สอบถามและผู้ตอบสามารถเติมคำตอบไดโดยท่ีตำแหน่งของตัวอักษรในแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยทำข้ึนไม่ 
เปล่ียนแปลง

4. ไปรษณียบัตรแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพ่ือแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มการทดลองท่ีกำหนด 
ไว้ทราบว่าจะมีการส่งแบบสอบถามมาให้ตอบ ดำเนินการสร้างโดยใช้ไปรษณียบัตร พิมพ์ข้อความท่ี 
ครอบคลุมถึงเร่ืองต่างๆ  ดังน้ี คือ แนะน่าตัวผู้วิจัย กล่าวถึงเร่ืองท่ีทำวิจัย วัตถุประสงค์ในการวิจัยขอ 
ความรวมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามทีส่งมาให้ วิธีการท่ีจะส่งแบบสอบถาม และ 
บอกช่วงเวลาท่ีจะส่งแบบสอบถามมาให้

การสร้างเคร่ืองมือ
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดยใช้วิธีการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบกับความรู้สึกว่าข้อ 

คำถามน้ันน่าสนใจ และจะเป็นประโยชน์ในการอภิปรายผลการวิจัยคร้ังน้ี แล้วจึงนำไปทดลองใช้กับผู้ 
ตอบจำนวน 10 คน แล้วนำกลับปร้บปรุงเพ่ือจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับจริงท่ีจะนำไปใช้ในการวิจัย 
โดยกำหนดใหใช้หมึกพิมพ์สีน้ีาเงิน และเข้าโรงพิมพ์ด้วยระบบเรียงพิมพ์ เพ่ือความสวยงาม และน่า 
ตอบ

หลังจากน้ันผู้วิจัยนำข้อคำถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามฉบับจริงท้ังหมด มาสร้างทบไชต์แบบ
สอบถามให้มีความเหมือนกันมากท่ีสุด คือ พิมพ์ด้วยสีน้ีาเงิน ตัวอักษรขนาดและชนิดเดียวกัน
จำนวนหน้าเท่ากัน (จำนวน 4 หน้า) และมีคำอธิบายเพ่ิมเติมในกรณีท่ีผู้ตอบมีข้อสงสัย ท้ังน้ี ผู้วิจัย 
สร้างเวบ'ไชต์'ท้ังส้ิน 120 เวบไชต์ เพ่ือผู้วิจัยจะได้สามารถแยกได้ว่าผู้ตอบกำลังศึกษาอยู่คณะใด
ในกรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ตอบคณะท่ีตนกำลังศึกษาอยู่ (รายซ่ือทุกเวบไซต์สามารถดูไดใน
ภาคผนวก) ในการต้ัง1ซ่ือเวษ่ไชต์'น้ัน สามารถอธิบายถึงคณะท่ีกลุ่มตัวอย่างกำลังศึกษาอยู่และทราบได้ 
ว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันได้รับการจัดกระทำแบบใด (treatment) ได้ดังน้ี

http ://hammer. prohostmg. com/~junel/ al/index. htm
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]unel-june9 แสดงถึงการมีการจัดกระทำซ่ึงมีความแตกต่างกันในลักษณะของรูปแบบการ 
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและวิธีการส่งแบบสอบถาม โดยมีการจัดกระทำต่าง  ๆดังต่อไปน้ี

-junel หรือ ~june2 หมายถึง แจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

~]une3 หรือ ~]une4 หมายถึง แจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์ และ
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

~june5 หรือ ~]une6 หมายถึง ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และ ส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

~june7 หมายถึง แจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 
ส่งแบบสอบถามท้ังทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 
ไปรษณีย์

~]une8 หมายถึง แจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์ และ ส่งแบบสอบถาม 
ท้ังทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ ไปรษณีย์ 

~june9 หมายถึง ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และ ส่งแบบสอบถามท้ัง 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และไปรษณีย์

และให้สัญลักษณ์ของคณะต่าง  ๆท่ีกลุ่มตัวอย่างกำลังศึกษาอยู่ ดังต่อไปน้ี
al = คณะอักษรศาสตร์
po = คณะรัฐศาสตร์
ar = คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
ba = คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี
te = คณะครุศาสตร์
ni = คณะนิเทศศาสตร์
ec = คณะเศรษฐศาสตร์
nt = คณะนิติศาสตร์
si = คณะศิลปกรรมศาสตร์
ps = คณะจิตวิทยา
hu = วิทยาลัยประชากรศาสตร์
eu = สหสาขาวิชา (เฉพาะสาขายุโรปศึกษา)
en = คณะวิศวกรรมศาสตร์
SC = คณะวิทยาศาสตร์
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do = คณะแพทยศาสตร์
an = คณะสัตวแพทยศาสตร์
de = คณะทันตแพทยศาสตร์
ph คณะเภสัชศาสตร์
ทน = คณะพยาบาลศาสตร์
mu = สหสาขาวิชา (ทุกสาขาวิชายกเว้นสาขายุโรปศึกษา)

ตัวอย่าง http://hammer.prohosting.com/~junel/al/index.htm
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างน้ีกำลังศึกษาอยู่ในคณะอักษรศาสตร์ ได้รับการจัด 

กระทำโดยการแจ้งให้ทราบลวงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และได้รันแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้ว ิจ ัยดำเน ินการขอชื่อ ท ี่อย ู่ และ รห ัสประจำต ัวของน ิส ิตระด ับมหาบ ัณฑ ิตท ี่เข ้าศ ึกษาในป ี 

การศึกษา 2541 ท ี่กำล ังศ ึกษาในป ีการศ ึกษา 2542 จากบัณฑิตวิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย 

หล ังจากน ั้นผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล โดยระยะของการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลม ี 2 ระยะ ด ังน ี้

L  ระยะก ่อนการส ่งแบบสอบถาม : การแจ้งให ้ทราบล ่วงหน ้า
ในระยะน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้เตร ียมข ้อความในการแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าให ้เหมาะก ับกล ุ่มต ัวอย ่างใน 

แต ่ละกล ุ่มการทดลอง ท ั้งน ี้รวมไปถ ึงการแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ด ้วย

โปรแกรมเทลเน ็ตด ้วย โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ่งไปรษณ ียบ ัตรแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์ในกล ุ่มทดลอง 

ที่ 2, 5, และ 8 ก ่อนท ีจะม ีการแจ ้งล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 2 ว ัน  ในกล ุ่มทดลองท ี่ 1, 4, 
และ 7 เพ ี่อให ้การแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าไปถ ึงกล ุ่มต ัวอย ่างพร ้อมก ัน

2. ระยะส่งแบบสอบถาม

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ล ่งแบบสอบถามความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับ ''พฤต ิกรรมการตอบแบบสอบถาม” ไป ให ้ 
กล ุ่มทดลองท ั้ง 9 กล ุ่มการทดลอง ท ี่ได ้ร ับการจ ัดกร ะทำท ี่แตกต ่างก ัน

ในการส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ ไปย ังกล ุ่มทดลองท ี่ 1, 2, 3, 7, 8 และ 9 ผ ู้ว ิจ ัยได ้ล ่ง 
หล ังจากม ีการแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์ 7 ว ัน  และแจ้งช ื่อเวบไชต ์แบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ 

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ด ้วยโปรแกรมเทลเน ็ต  ในกล ุ่มการทดลองท ี่ 4, 5, 6, 7, 8, และ 9 หล ังจากม ีการแจ ้งให ้ 

ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 7 ว ัน

http://hammer.prohosting.com/~junel/al/index.htm
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ในการจ ัดพ ิมพ ์แบบสอบถามเพ ื่อ เตร ียมส ่งทางไปรษณ ีย ์น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำแบบสอบถามให ้ม ี 

ล ักษณ ะที่แตกต ่างก ันเพ ื่อให ้ทราบถ ึงการจ ัดกระทำต ่างๆ ในแต ่ละกล ุ่มการทดลอง ด ังร ูปต ่อไปน ี้

แบบสอบถามส ่าหรีบกล ุ่มทดลองท ีได ้ร ับแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 

และ ได ้ร ับแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์

แบบสอบถามส ่าหรีบกล ุ่มทดลองท ี่ได ้ร ีบแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์ 

และ ได ้ร ับแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์

แบบสอบถามสำหรับกล ุ่มทดลองท ีไม ่ได ้ร ีบแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้า 
และ ได ้ร ีบแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์
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11000
แบบสอบถามสำหรัยกล ุ่มทดลองท ี่ได ้ร ัยการแบบสอบถาม 

ท ั้งทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์และทางไปรษณ ีย ์

จากน ั้นกำหนดรห ัสของแบบสอบถามท ี่ส ่งทางไปรษณ ีย ์ก ่อนท ี่จะส ่งแบบสอบถาม โดยแบบ

สอบ ถามท ีผ ู้ว ิจ ัยส ่งไป ย ังกล ุ่มต ัวอย ่างน ัน ได ้พ ิมพ ์ท ีอย ู่ท ีส ่งกล ับ มาย ังผ ู้ว ิจ ัยย ังภาคว ิชาว ิจ ัยการศ ึกษ า 
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย เพ ีอให ้ผ ู้ตอบม ั่นใจว ่าคำตอบท ั้งหมดจะถ ูกเก ็บร ักษาเป ็นความล ับ นอกจาก 
น ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ต ิดแสตมป ็เพ ื่ออำนวยความสะดวกในการส ่งกล ับด ้วย ส ่วนในการส ่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์น ั้นไมสามารถท ี่จะกำหนดรห ัสของแบบสอบถามได ้ เพ ื่อเป ็นการสะดวกท ี่จะ

ทราบว่าแบบสอบถามกลุ่มทดลองใด จ ึงต ้องส ่งแบบสอบถามตามเวบไชต ์ท ี่ได ้แจ ้งไว ้ข ้างต ้นแล ้ว

เม ื่อครบ 3 สัปดาห์ ผ ู้ว ิจ ัยป ิดร ับแบบสอบถามทางเวบไชต ์ และ อีก 2 ว ัน  จ ึงป ิดร ับแบบสอบ 
ถามทางไปรษณ ีย ์ เน ื่องจากระยะเวลาของกระบวนการส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ใช ้ระยะเวลา

ประมาณ 2 ว ัน  ในขณ ะท ี่การส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์จะถ ึงม ือผ ู้ร ับท ันท ี โดย
ระหว ่างน ี้จะม ืการบ ันท ึกความเร ็วในการตอบกล ับของกล ุ่มทดลองแต ่ละกล ุ่มท ุกว ันด ้วย

สร ุประยะเวลาในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลของการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ด ังตารางที่ 4

ตารางที 4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันเร่ิมต้น วันสินสุด
รวมเวลา 
(สัปดาห์)

การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์ 7 ก.พ.43 - 1
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 9 ก.พ.43 - 1
การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 14 ก.พ.43 8 ม.ีค.43 3
การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 16 ก.พ.43 10 ม.ีค.43 3
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ในกลุ่มการทดลองท่ี 1, 2, 3, 4, 5 และ 6 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 
2 ข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห์อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม โดยทำการวิเคราะห์ดังน้ี
1. นับจำนวนและคำนวณค่าสัดส่วน (Proportion) และรอยละ (Percentage) ของ 

แบบสอบถามทีได้รับกลับคืนจากกลุ่มทดลองต่างๆ หลังจากปิดรับแบบสอบถาม โดยใช้สูตร 
Guilford (1965)

y  fP = ท

เม่ือ P คือ ลัดส่วนของการตอบแบบสอบถาม 
f คือ จำนวนแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา 
ท คือ จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด 
P0 = P X 100 ; เม่ือ P0 คือ ร้อยละ

2. ทดสอบความแตกต ่างระหว่างอ ัตราการตอบกลับแบบสอบถามจากวิธ ีการส ่งแบบ 
สอบถาม ร ูปแบบการแจ ้งให ้ทราบล่วงหน ้า และสาขาวิชา โดยการว ิเคราะห ์ความแปรปรวนแบบ 3 

ทาง (Th ree -w ay A na lys is  of Variance) และเน ืองจากแต ่ละเซลของข ้อม ูลท ี่ว ิเคราะห ์ม ีส ัดส ่วน 
(P) เพียง 1 จำนวน (ท = 1) ความคลาดเคลื่อนป้าายในเซลจึงไม่มี ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ทำการทดสอบด ้วยส ูตร 

การทดสอบความไม ่สามารถบวกก ันไดโดยตรง โดยว ิธ ีการของท ูก ี้ (Tukey's T es t for 

N o n a d d itiv ity ) เพ ื่อพ ิจารณาว่าสามารถใช ้เทอมปฎิส ัมพ ันธ์ส ูงส ุดค ือ ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว่างว ิธ ีการล ่ง
แบบสอบถาม ร ูปแบบการแจ ้งให ้ทราบล่วงหน ้า สาขาวิชาได้หรือไม่ ซ ึ่งถ ้าทดสอบแล้วพบว่าข ้อม ูล 
สามารถบวกก ันได ้ ทำให ้ยอมรับสมมต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้ ค ือสามารถท ี่จะใช ้เทอมปฎ ิส ัมพ ันธ ์ส ูงส ุดค ือ

ปฎิส ัมพ ันธ ์ระหว่างว ิธ ีการส ่งแบบสอบถาม ร ูปแบบการแจ ้งให ้ทราบล่วงหน้า สาขาวิชาที่กล ุ่มตัวอย่าง 

กำลังศ ึกษาอยู่ (A B C -in te rac tion) เป ็นคำประมาณความเคลื่อนได ้ แต ่ถ ้าทดสอบแล้วพบว่าข ้อม ูล 
ไม ่สามารถบวกก ัน'ได ้ (N onad d itiv ity ) น ั่นแสดงว ่าปฏ ิเสธสมมต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้ ค ือไม ่สามารถท ีจะใช ้
เทอมปฎ ิส ัมพ ันธ ์ส ูงส ุดค ือ ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว่างว ิธ ีการส ่งแบบสอบถาม รูปแบบการแจ ้งให ้ทราบล ่วง
หน้า สาขาวิชาที่กล ุ่มต ัวอย่างกำลังศ ึกษาอยู่ (A B C -m terac tion) เป ็นค ่าประมาณความเคลื่อนได ้
จ ึงต ้องทำการแปลงข้อม ูล (transform ation) โดยการใช ้การแปลงข ้อม ูลเป ็นคะแนนแองก ูลาร ์

(angular scores) ด ้วยอาร ์คไชค ์ (ascsin) เพ ือปร ับข ้อม ูลให ้ม ีความแปรปรวน (variance) เท่ากัน
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ตามเง ื่อนไขของการว ิเคราะห ์ความแปรปรวน (W iner 1971 : 395 -  402, 476 -  478 อ้างถ ึงใน สุชี'รา 
ภ ัทราย ุตวรรตน ์) โดยใช ้ส ูตร

X  = s in 1 /̂ p e rc e n ta g e

โดยท ี่ X คือ คะแนนแองก ูลาร ์ เป ็นค่าของมุมของ sine ท ี่ม ีค ่าเท ่าภ ับสแควร์ร ู้ท (square 

root) ของร ้อยละของอ ัตราการตอบกล ับในแต ่ละกล ุ้มการทดลอง แล ้วหารด ้วย 10
นำคะแนนแองก ูลาร์ท ี่ท ่าการแปลงด ้วยอาร์คไชค ์แล ้ว ไปท ่าการว ิเคราะห ์ความแปรปรวนต ่อไป 

(W iner 1971: 395 -  402, 476-478 อ้างถึงใน สุขีรา ภ ัทราย ุตวรรตน ์, 2531) ซ ึ่งม ีว ิธ ีการคำนวณ  
ด ้งน ี้

แหล ่งของความแปรปรวน ss df M S F
A (3M2) P-1 M S a M S . /M S ^
B (4M2) q-1 M S b M S b/M S abc

C (5)-(2) . r-1 m s ' m s ' / m s abc

AB (6)-(3)-(4)+(2) (p -D (q -l) M S.3 M S ab/M S abc

A C (7)-(3)-(5)+(2) (p - l) ( r - l) m s ac M S ac/M S abc

BC (8)-(4)-(5)+(2) (q - lX r - l) MSgc m s bc/ m s abc

ABC (1M 6M 7M 8) (p - l) (q - l) ( r - l) M S abc

+(3)+(4)+(5)-(2)
Nonadd (9)/(10) 1 ^ รทonadd non add 1a n c e

Balance S^ABC* ŝ nonadd (p - l) (q - l) ( r - l) ^  ̂ balance
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(6) =
t t ' f

[AB]

(7) =
t V 7

[AC]

(8) = ± p Æ L [BC]

(9) = £(/fBC,,t )(C,C,Ct ) ] 2

(10) = ( £ ç ! x r c ; x £ c , ! )

c, = À, - G.,
c = B -  G..

ck = Ck -G.

โดยที่ A แทน จำนวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับในแต่ละวิธีการส่งแบบสอบถาม
B  แทน จำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับในแต่ละรูปแบบการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
C  แทน จำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับในแต่ละสาขาวิชาท่ีนิสิตกำลังศึกษาอยู่ 
A B  แทน จำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับแต่ละวิธีการส่งแบบสอบถามในแต่ละรูปแบบ 

การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
A C  แทน จำนวนแบบสอบถามทีตอบกลับแต่ละวิธีการส่งแบบสอบถามในแต่ละสาขาวิชา 

ที่นิสิตกำลังศึกษาอยู่
BC  แทน จำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับแต่ละรูปแบบการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในแต่ละ 

สาขาวิชาท่ีนิสิตกำลังศึกษาอยู
A B C  แทน จำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับแต่ละวิธีการส่งแบบสอบถามในแต่ละรูปแบบ 

การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและสาขาวิชา
P  แทน จำนวนวิธีการส่งแบบสอบถาม 
q  แทน จำนวนรูปแบบการแจ้งให้ทราบลวงหน้า

1 ท £>-2.ท ‘3 0 ^
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แทน จำนวนสาขาวิชาทีนิสิตกำลังศึกษาอยู่
G.. แทน ค่าเฉล่ียจำนวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาทุกกลุ่มการทดลอง (จำนวนแบบ

A, แทน สมการที (3) หารด้วยจำนวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาในแต่ละวิธี
การส่งแบบสอบถาม

B. แทน สมการที (4) หารด้วยจำนวนแบบสอบถามทีตอบกลับมาในแต่ละวิธี
การส่งแบบสอบถาม

Ck แทน สมการท่ี (5) หารด้วยจำนวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาในแต่ละวิธี 
การส่งแบบสอบถาม

3. หากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่ามีความแตกต่างกันของลัดส่วนในการตอบแบบ 
สอบถามอย่างมีนัยสำคัญ ต้องเปรียบเทียบความแตกต่างของลัดส่วนเป็นรายคู่ โดยใช ้ Z-
proportion โดยใช้สูตรดังนิ

Z คือ ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างลัดส่วนจากประชากรที่เป็นอิสระต่อกัน 
P, คือ ลัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจากกสุมที่ 1 
p2 คือ ลัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจากกลุ่มที่ 2 
ชุ! คือ 1 - P,
ท1 คือ จำนวนประชากรกลุ่มที่ ใ 
ท2 คือ จำนวนประชากรกลุ่มที่ 2

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ความเร็วและความสมบูรณ!นการตอบ โดยทำการวิเคราะห์ดังนี้
1. นับจำนวนวันจากวันที่ส่งแบบสอบถามจนถึงวันที่ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน
2. นับจำนวนข้อค่าถามที่ตอบทั้งปลายปิดและเปิดของแบบสอบถามแต่ละฉบับ โดยข้อคำ 

ถามทั้งหมดมี 37 ข้อ
3 วิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้สถิติ three-way ANOVA ซึ่งมีตัวแปรต้นได้แก่ วิธี 

การส่งแบบสอบถาม รูปแบบการแจ้งให้ทราบล,วงหน้า และสาขาวิชาทีประชากรกำลังศึกษาอยู่ และมี 
ตัวแปรตามคือ ความเร็วและความสมบูรโน!นการตอบกลับแบบสอบถาม โดยสาเหตุทีผู้วิจัยไมไดใช้

สอบถามทีตอบกลับมาท้ังหมดหารด้วยจำนวนกลุ่มทดลองท้ังหมด)

z  = _ P ± Z P l



37

สถิต ิ th ree -w ay  M A N O V A  ในการว ิเคราะห ์เน ื่องจากไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันระหว่างต ัวแปรตาม ค ือไม ่ 

ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันระหว่างความเร ็วก ับความสมบ ูรณ !นการตอบกล ับแบบสอบถาม

นอกจากน ี้ในส ่วนของพฤต ิกรรมการใช ้อ ิน เทอร์เน ็ตและพฤต ิกรรมการตอบแบบสอบถาม ผ ู้
ว ิจ ัยได ้ว ิเคราะห ์เป ็นสถ ิต ิบรรยาย โดยวิเคราะห ์หาความถ ี่ (frequency) เป ็นรายข้อ ใช ้ค ่าร ้อยละ ค่า 
ม ัชฌ ิมเลขคณ ิตและค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

จากขั้นตอนการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลข ้างต ้น สามารถอธิบายเป ็นตารางได้ด ังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ว ัตถ ุประสงค ์ ล ักษณ ะต ัวแปร สถ ิต ิท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์

วัตถุประสงค์ ต้วแปรต้น ตัวแปรตาม
ลักษณะของตัว 

แปรตาม
สถิติทใช้

เพ ิอศ ึกษาปฎิส ัมพ ันธ์ระหว่างการส่งแบบสอบถามด้วยซ่องทาง วิธีการส่งแบบสอบถาม -อัต'ราการ - ร้อยละ แปลง - th re e -w a y  A N O V A

ท ํ่ต ่างกันและวิธ ีการแจ้งให ้ทราบล่วงหน้าท ํ่ต ่างกันท ีม ีต ่ออัตรา 

การตอบกลับ กายใต้สาขาวิชาทีต ่างกัน

- ไปรษณ ีย ์

- ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์

ตอบกลบ ' เป็นค่าแองกูลาร์ และ (Z -p ro p o r tio n )

เฟ ้อศ ึกษาปฎิส ัมพันธ ์ระหว่างการส่งแบบสอบถามด้วยซ่องทาง 

ทีต ่างก ันและวิธ ีการแจ้งให ้ทราบล่วงหน้าท ี่ต ่างก ัแท ิ่ม ีต ่อ  

ความเร็วในการตอบกลับ และความสมบรณ ๊เนการตอบกลับ

รูปแบบการแจ้งให้ทราบ 

ล่วงหน้า

- ไปรษณ ีย ์

-ความเร็ว - จำนวนวัน  

(ต่อเนํ่อง)

th re e  -w a y  A N O V A

แบบสอบถาม ภายใต้สาขาวิชาท่ีต่างก ัน - ไปรษณ ีย ์เล ็กทรอน ิกส ์

- ไม ่แจ ้ง

สาขาวิชา

- วิทยาศาสตร์ซ ิวภาพ

- ว ิทยาศาสตร์กายภาพ

- ส ังคมศาสตร์

- มน ุษย์ศาสตร์

•ความสม1,เรณี - จำนวนข้อที่ตอบ  

(ต่อเนิอง)

th re e  -w a y  A N O V A

ส่วนในกลุ่มการทดลองท่ี 7, 8 และ 9 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีได้ร้บัการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าท่ีต่างกัน 
แต่ได้ร้บแบบสอบถามท้ังทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และทางไปรษณีย์เหมือนกัน ในส่วนน้ีผู้วิจัยได้
แจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าให้เลือกตอบกลับมาเพียงฉบับเดียวเท่าน้ัน ดังน้ันผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ 
หาว่ากลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มการทดลองเลือกตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือทาง 
ไปรษณีย์กลับมามากกว่ากัน โดยอธิบายด้วยสถิติบรรยาย และค่าไคสแควร์ (}(ๆ นอกจากน้ีในส่วน 
ของพฤติกรรมการตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผู้วิจัยได้วิเคราะห์เปน็สถิติเชิง 
บรรยายโดยการวิเคราะห์หาความถ่ี (frequency) และร้อยละเป็นรายข้อ
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