
บทนำ

ภ าย ใต ้ส ภ าว ะ ก าร แ ข ่งฃ ัน ท ี่ส ูงข น ใน ป ัจ จ ุบ ัน ท ำให ้อ ง ค ์ก ร ต ่างๆ  ท ั้งห น ่ว ย งาน ภ าค ร าช ก าร  

ร ัฐว ิสาหก ิจ และเอ กช น จำเป ็น ต ้องม ีการป ร ับ ป ร ุงอ ย ่างต ่อ เน ื่อง (Continuous Improvem ent) เพ ื่อพ ัฒ นา 
องค ์กรให ้ส ามารถแข ่งข ัน ใน ธ ุรก ิจไต ้ ส าม ารถอย ู่ใน ระด ับ แน วห น ้า แ ละไต ้ร ับ การยอม ร ับ จากท ั่วโลก  

ว ่าส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิก ารอ ย ู่ใน ระด ับ โล ก  (W orld Class) ซ ึ่งรว ม ท ั้งส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าท ี่ต ้อ งม ีก ารพ ัฒ น า 
ค ุณ ภาพและการศ ึกษาอย ่างต ่อ เน ื่อง เพ ื่อผด ุงไว ้ซ ึ่งบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ก ารพ ัฒ น างาน ว ิจ ัย  การบริการ 
ว ิช าก ารท ี่ส ร ้างแล ะถ ่ายโอ น อ งค ์ค วาม ร ู้ไป ส ู่ส ังค ม ไท ย รว ม ท ั้งก ารท ำน ุบ ำร ุงศ ิล ป ว ัฒ น ธ รรม อ ัน เป ็น  

ภารก ิจห ล ักของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา เพ ื่อพ ัฒ นาประเทศให ้ม ีความท ัด เท ียมในประชาคมโลก

ว ิธ ีก ารท ี่จะ ท ำให ้อ งค ์ก รท ราบ ถ ึงส ม รรถ น ะ จ ุด อ ่อ น แล ะจ ุด แข ็งข อ งอ งค ์ก ร  ว ิธ ีก ารห น ึ่งค ือ  

การตรวจป ระเม ิน ค ุณ ภาพ  (Quality Assessment) ท ังน ีเพ ื่อส าม ารถน ำผลท ี่ได ้จากการต รวจป ระเม ิน ไป  
ใช ้ในการวางแผน ป ร ับ ป ร ุงองค ์กรให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ย ิ่งข ึ้น  รวมท ั้งช ่วยยก ระด ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งอ งค ์กรให ้ 

ส ูงข ึน อ ีกด ้วย ซ ึ่งน ับ เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ การพ ัฒ น าอ งค ์ก รให ้ม ีศ ัก ยภ าพ ใน ก ารแข ่งข ัน ท ี่น ับ จะท ว ีค วาม  
ร ุนแรงมากข ึ้น เร ื่อยๆ

ด ังน ัน การตรวจป ระเม ิน ท ี่เป ็น ก ัลยาณ ม ิตร ส ร ้างส รรค ์ และม ุ่ง เน ้น การพ ัฒ น าจ ึง เป ็น การต รวจ 
ประเม ินท ี่ส ร ้างค ุณ ค ่า (Value Creation) และความพ ึงพอใจให ้ก ับผ ู้ร ับการตรวจประเม ิน

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยใน ฐาน ะเป ็น ม ห าว ิท ยาล ัยแห ่งแรกแล ะช ัน น ำข อ งป ระ เท ศเป ็น แห ล ่ง  
ค ว าม ร ู้ แ ล ะ แ ห ล ่ง อ ้าง อ ิง ข อ ง แ ผ ่น ด ิน ท ี่ม ีบ ท บ าท สำคัญใน ก าร ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ร ู้ร ะ ด ับ ส ูง เพ ื่อ พ ัฒ น า 

ป ระเท ศ ให ้ท ัด เท ียม และย ั่งย ืน ใน ป ระชาค ม โลกและเพ ื่อให ้การบ ร ิห ารม ห าว ิท ยาล ัยบ รรล ุว ัตถ ุป ระส งค ์ 
แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ต า ม พ ัน ธ ก ิจ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ึงม ีก า ร ก ำ ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ห ล ัก ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  

มห าว ิท ยาล ัยไว ้ 3 ประการ ได ้แก ่
1. ย ุทธศาส ตร ์ตามพ ัน ธก ิจ
2. ย ุทธศาส ตร ์การพ ัฒ น าองค ์กร

3. ย ุทธศาส ตร ์การบ ูรณ าการระห ว ่างศาสตร ์

ซึ่งหนึ่งในกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร คือ การสร้างธรรมกิบาลในการบริหาร
โดยพัฒนาระบบการบริหารที่คล่องตัว กระจายอำนาจ และตรวจสอบได้ ซึ่งมีแนวทางของการ
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ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ค ุณ ภ าพ  แ ล ะ พ ัฒ น าร ะ บ บ บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย ง เป ็น แ น ว ท าง ก าร  
ดำเน ินงานร่วม

ท ังน ีจ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย1ได ้เร ิ่ม ดำเน ิน การป ระก ัน ค ุณ ภาพ มาต ั้งแต ่ พ .ศ. 2537 โดยเร ิ่มใน 
ส ่ว น ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ต ่อ ม าจ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ม ีน โ ย บ าย ข ย าย ร ะ บ บ  

ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ให ้ครอบ คล ุม ท ุกห น ่วยงาน ใน มห าว ิท ยาล ัย  โดยในป ี พ .ศ. 2543 ม ีน โยบ ายท ี่สำคัญคือ 
ส น ับ ส น ุน แล ะส ่ง เส ร ิม ให ้ท ุก ห น ่วยงาน จ ัด ท ำระบ บ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ  ต ล อ ด จน ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีระบ บ  
ป ระเม ิน ค ุณ ภาพ ภายใน ของห น ่วยงาน  และระบ บ ป ระเม ิน ค ุณ ภาพ ภายน อก และส ร ้างพ ัน ธม ิตรระบ บ  
ประก ันค ุณ ภาพ เพ ื่อให ้เก ิดการแลกเป ล ี่ยน  เร ียน ร ู้ (Learning and Sharing) ระห ว ่างส ถาบ ัน อ ุดม ศ ึกษ า 

ต่างๆ พ ังในประเทศและต ่างประเทศ

น ับ ต ัง แ ต ่ป ี พ .ศ . 2 5 4 4  ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ ภ า ย ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร  

ตรวจส อบ ค ุณ ภาพ ภายใน  (Internal Quality Audit) โดยผ ่าน ผ ู้แท น ฝ ่ายบ ร ิห าร และผ ู้ตรวจส อบ ภายใน  
(Internal Auditors) ของห น ่วยงาน เอง ซ ึ่งม ีก ารต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ ภ ายใน อ ย ่างน ้อ ยป ีล ะ  1 คร ั้ง และ 

ผ ่าน ก าร ต ร ว จ ร ับ ร อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  CU-QA 84 โ ด ย ท ีม ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ จ า ก จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย  โด ยใน ช ่วงแ รก ข อ งก ารต รวจส อ บ เป ็น ก ารต รวจป ระ เม ิน ห น ่วยงาน ต าม ระบ บ ป ระ ก ัน  

ค ุณ ภาพ CU -Q A 84 ท ี่ห น ่วยงาน ได ้ด ำเน ิน การป ฏ ิบ ัต ิต าม ท ี่ก ำห น ด ให ้ครบ ถ ้วน  ต ่อมาในป ี พ.ศ. 2546 

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ไ ด ้พ ัฒ น าต ัว ช ี้ว ัด แ ล ะ เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  เพ ื่อ ให ้ท ุก  
ห น ่วยงาน ส าม ารถ น ำไป เป ็น เก ณ ฑ ์ใช ้ใน ก ารต รวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ภ ายใน  แ ล ะ เต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม ร ับ  

ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน จ า ก ภ า ย น อ ก  อ าท ิ ส ม ศ . (ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ  
การศ ึกษา) รางว ัลค ุณ ภาพ แห ่งชาต ิ (TQA) เป ็นด ้น

จากแนวทางของ Balanced Scorecard ท ี่เป ็น เคร ื่องม ือใน การแป ลงย ุท ธศาส ต ร ์และกลย ุท ธ ์ส ู่ 

ก ารป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย ก าร ม อ งก ล ย ุท ธ ์จ าก ม ุม ม อ งท ี่ส ม ด ุล ก ัน ท ั้ง  4 ด ้าน ค ือ  ม ุม ม อ งด ้าน ก าร เง ิน  (Financial 
Perspectives) ม ุม ม อ งด ้าน ล ูก ค ้า  (Custom er Perspectives) ม ุมม องด ้าน กระบ วน การภายใน  (Internal 

Process Perspectives) และม ุม มองด ้าน การเรยน ร ู้และการพ ัฒ น า (Learning and Grow th Perspectives) 
และม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ภ ายใด ้ม ุม ม อ งแ ต ่ล ะด ้าน โด ยม ีแผ น ท ี่ก ล ย ุท ธ ์ (Strategy M aps) ท ี่แส ด งให ้เห ็น ถ ึง  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง เห ต ุแ ล ะ ผ ล ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต ่า ง ๆ ภ า ย ใ ต ้ม ุม ม อ ง แ ต ่ล ะ ด ้า น ข อ ง  Balanced 
Scorecard

ใน งาน ว ิจ ัยน ีจ ึงได ้น ำแน วค ิด ขอ ง Balanced Scorecard ท ี่ได ้ก ล ่าวถ ึงข ้างด ้น ม าป ระย ุก ต ์ใช ้ก ับ  

ก า ร พ ัฒ น า ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ข อ ง จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย า ล ัย ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย ส ่ว น ป ร ะ ก ัน  
ค ุณภาพ สำน ักบ ร ิห ารว ิชาการซ ึ่งม ีแน วท างกลย ุท ธ ์ด ังร ูป ท ี่ 1.1 โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ล ย ุท ธ ์ ค ือ การ 
เพ ิ่มความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับการตรวจประเม ิน  (ม ุมมองด ้านล ูกค ้า) ซ ึ่งค วามพ ึงพ อ ใจท ีเก ิดข ึน มาจากการ 

ป ร ับ ป ร ุงแน วท างก ารต รวจป ระเม ิน ท ี่ส ร ้างส รรค ์โด ยม ุ่ง เน ้น ก ารต รวจป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐ าน ค วาม
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เส ียง (Risk Based Quality Assessment) (ม ุม ม อ งด ้าน กระบ วน การภ ายใน ) และการตรวจป ระเม ิน แบ บ  
ก ัลยาณ ม ิต รท ี่ผ ู้ตรวจส อบ ให ้ข ้อ เส น อแน ะเช ิงส ร ้างส รรค ์ม ิใช ่การจ ับ ผ ิดห ร ือ การตรวจส อบ ท ี่ม ุ่ง เน ้น ใน  

เร ื่อ งก ารจ ัด ท ำร ูป แ บ บ เอ ก ส าร  แ ล ะค ุณ ภ าพ ข อ งเอ ก ส าร  ห ร ือ เป ็น ก าร ต ร ว จ ส อ บ เอ ก ส าร ท ี่พ ิจ าร ณ า 
ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งต าม ท ี่ระ บ ุไ ว ้ใน เอ ก ส ารค ุณ ภ าพ ท ี่ห น ่ว ยงาน ก ำห น ด ไว ้เท ่า 'น ั้น  โ ด ยผ ู้ต รวจ ส อ บ ไ ด ้ 

เร ียน ร ู้ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices) จากห น ่วยงานต ่างๆ ภายใน ป ระช าค ม จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยท ี่ 

ม ีผ ล ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ งก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ /รAR (Self Assessment Report) 
ระด ับ ส ูงเม ื่อ เท ียบ ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น ๆท ี่ม ีภารก ิจเด ียวก ัน  (ม ุม มอ งด ้าน ก ารเร ียน ร ู้และการพ ัฒ น า) ฉะน ั้น  

ก ารต รวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ท ี่ม ีส ่วน ช ่วยช ี้แน ะให ้เก ิด ก ารแก ้ไข ป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น าท ั่วท ั้งอ งค ์ก รจ ึง เป ็น ก าร  

ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ท ี่เพ ิ่ม ค ุณ ค ่า  (Value Added) ให ้ก ับ ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ ง  
จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย ท ำให ้ห น ่วยงาน ท ี่น ำระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ไป ใช ้เป ็น เคร ื่องม ือใน การบ ร ิห าร 
จ ัดการม ีค วาม เข ้าใจ ใส ่ใจก ับ ค ุณ ภ าพ ข องงาน  บ รรล ุพ ัน ธก ิจข อ งม ห าว ิท ยาล ัย  แ ล ะม ุ่งส ู่ค วาม เป ็น เล ิศ  

ม ิใช ่เป ็นภาระให ้ต ้องป ฏ ิบ ัต ิตามน โยบ ายท ี่กำห น ด

ร ูป ท ี่ 1.1 แน วท างก ลย ุท ธ ์ข องก ารพ ัฒ น าก ารต รวจประเม ิน ค ุณ ภ าพ
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1) พ ัฒ น าแน วท างการตรวจป ระเม ิน ค ุณ ภาพ ตามฐาน ความ เส ี่ยง (Risk Based Quality 
Assessment Guideline) ท ี่ม ีผลกระทบต่อความสำเร็จของหน่วยงานที่ร ับการตรวจประเมิน

2) พ ัฒนาค ู่ม ือแนวปฎ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices Manual) เพ ื่อสร้างสมและแลกเปล ี่ยนความรู้ 
ให ้ก ับผ ู้ตรวจสอบท ี่ม ุ่ง เน ้นการตรวจประเม ินแบบก ัลยาณ ม ิตรท ี่ให ้ข ้อ เสนอแนะเช ิงสร ้างสรรค ์เพ ื่อ  
สร้างคุณค่าให้ก ับการตรวจประเมิน

3) สร้างระบบสำรวจความพ ึงพอใจของหน ่วยงานรับการตรวจประเม ินหล ังการประย ุกต ์ใช ้ 
แนวทางการตรวจประเม ินค ุณภาพตามฐานความเส ี่ยง (Risk Based Quality Assessment Guideline) 
และคู่มอแนวปฏิบ ัต ิทด (Good Practices Manual)

1.3 ขอบเขตของการคึกษาวิจัย
การศ ึกษางานวิจ ัยฉบ ับน ี้ครอบคลุม
Q C U -Q A  84 Index ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด ้านการเรียนการสอน ด ้านการวิจ ัย ด ้านการบริหาร 

และสนับสนุน และด้านบริการวิชาการ
2) ความเสี่ยงด ้านการดำเน ินงาน (Operational Risk) เท่านี้น
3) ทดลองใช ้ค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices Manual) และแนวทางการตรวจประเม ิน 

ค ุณภาพตามฐานความเส ี่ยง (Risk Based Quality Assessment Guideline) ท ี่ได ้พ ัฒนาข ึ้นอย่างน ้อย 1 
หน่วยงาน

1.4 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย

1) ศ ึกษาทฤษฎ ี บทความวิชาการ และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการตรวจประเม ินค ุณ ภาพ 
ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศและเคร ื่องม ือต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้อง เช่น Why Why Analysis , How How Analysis, 
Benchmarking/Best Practices , เทคนิคการตังคำถาม 5W 1H เป็นต้น

2) ศ ึกษาสภาพ ท ั่วไป  และข ้อม ูล เบ ื้องต ้น ของการตรวจป ระเม ิน ค ุณ ภาพ ของจ ุฬ าลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย

3 )  ก ัดเล ือกหน ่วยงานตัวอย่างเพ ื่อศ ึกษาว ิธ ีการหรือแนวทางการปฏิบ ัต ิท ี่ด ีโดยพ ิจารณาจากผล 
คะแนนการตรวจประเมิน (SAR : Self Assessment Report) รอบที่ 1

4) ดำเน ินการเก ็บข ้อม ูลเก ี่ยวก ับว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices) โดยวิธ ีการเก ็บข้อม ูลต่างๆ 
คือ



หอสมุAกลาง สำนักงานวิทททรัพยากร 
ชุพาลงกรณํน่ทาวิทยๅลัข

ร-

-ส ัม ภ าษ ณ ์$ บ ร ิห ารและ$ ท ี่เก ี่ยวข ้องของห น ่วยงาน
•แบ บ ส อ บ ถาม

- เอกส ารต ่างๆ ของห น ่วยงาน  เช ่น ค ู่ม ือค ุณ ภาพ  ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  รายงานผลการ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน  รายงานการประช ุม ค ู่ม ือต ่างๆ เป ็นต ้น

- เก ็บข ้อม ูลจากแห ล ่งข ้อม ูลอ ื่นๆ ได ้แก ่ จ ุฬ าส ัม พ ัน ธ ์ Internet ฯลฯ

5) จากข ้อ ม ูลท ี่รวบ รวม ได ้ข ้างต ้น  น ำม าจ ัด ท ำค ู่ม ือ แน วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (G ood Practices M anual) 
ของห น ่วยงานท ี่เป ็นแบบอย ่าง

6) ส ืก ษ าว ิธ ีก าร ห ร ือ แ น ว ท างก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐ าน ค ว าม เส ี่ย ง  (Risk Based 

Quality Assessm ent) เพ ื่อการตรวจป ระเม ิน ท ี่ส ร ้างส รรค ์จากงาน ว ิจ ัย  บ ท ความ ว ิช าการ Internet ท ั้ง 
ในและต ่างประเทศ

7) ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ จ ัด ท ำแ น ว ท างก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐ าน ค ว าม เส ี่ย ง  (Risk 

Based Quality Assessm ent Guideline)
8) ส ร ้างระบบสำรวจความพ ึงพอใจของห น ่วยงานห ล ังร ับการตรวจประเม ินค ุณ ภาพ

9) ท ด ล อ งใช ้ค ู่ม ือ แ น วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices M anual) และแน วท างการตรวจป ระเม ิน  
ค ุณ ภาพ ตามฐาน ความเส ี่ยง (Risk Based Quality Assessm ent Guideline) ท ี่ได ้พ ัฒ น าข ึ้น ก ับ ห น ่วยงาน ท ี่ 
ครบรอบร ับการตรวจประเม ินอย ่างน ้อย 1 หน ่วยงาน

1 0 )  ต ิด ต าม แล ะป ระเม ิน ผล ก ารใช ้ค ู่ม ือ แ น วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีแ ละแน วท างก ารต รวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ  

ต าม ฐ าน ค ว าม เส ี่ย งข ้างต ้น ต าม ข ้อ  9 โด ยใช ้ระบ บ ส ำรวจค ว าม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้ร ับ ก ารต รวจ ป ระ เม ิน ท ี่ 
พ ัฒ นาข ึ้น

1 1 )  สร ุปผลการส ืกษา และข ้อเสนอแนะ พ ร ้อม ท ั้งจ ัดท ำร ูป เล ่ม ว ิท ยาน ิพ น ธ ์

1.5 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ

1) ค ู่ม ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices M anual) ข อ งห น ่วยงาน ด ้าน ก าร เร ียน ก ารส อ น  

ห น ่วยงาน ด ้าน การว ิจ ัย  ห น ่วยงาน ต ้าน การบ ร ิห ารและส น ับ ส น ุน  และห น ่วยงาน ด ้าน บ ร ิการว ิชาการ 

ของจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัยอย ่างน ้อย 1 หน ่วยงาน
2) แน วท างการตรวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐาน ค วาม เส ี่ยง (R isk Based Quality Assessm ent

Guideline) ข อ งผ ู้ต รว จ ส อ บ จ าก ส ่ว น ก ล างซ ึ่งร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย ส ่ว น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  ส ำน ัก บ ร ิห าร

วิชาการ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1) ผ ู้ตรวจสอบมีค ู่ม ือแนวปฎิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices Manual) ในการเพ ิ่มพ ูนความรู้ และให ้ 
ข ้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ให ้ก ับหน่วยงานที่ร ับการตรวจประเม ินให ้เก ิดการเรียนรู้และพ ัฒนาอย่าง 
ก้าวกระโดด

2) ผ ู้ตรวจสอบมีแนวทางการตรวจประเม ินคุณภาพตามฐานความเส ี่ยง (Risk Based Quality 
Assessment Guideline) ท ี่ม ีผลกระทบต่อความสำเร ็จของหน ่วยงานที่ร ับการตรวจประเม ินซ ึ่งเป ็นการ 
ตรวจประเมินที่เพ ิ่มคุณค่ามากกว่าการตรวจประเมินที่ม ุ่งเน ้นในด้านความสมบูรณ ์ของเอกสารเท ่าน ั้น

3) ระบบประก ันค ุณภาพของหน ่วยงานภายในชุฬาลงกรณ ์ท ี่จ ัดทำข ึ้นย ังคงดำรงไว้ และมีการ 
พ ัฒนาคุณภาพอย่างต ่อเน ื่องด้วยกลไกการตรวจประเม ินคุณภาพที่เพ ิ่มคุณค่าและสร้างสรรค์

4) ผ ู้ร ับการตรวจประเม ินม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อกระบวนการตรวจประเม ินค ุณภาพ เน ื่องจากเป ็น 
การตรวจประเม ินท ี่ม ุ่งเน ้นให ้เก ิดการพ ัฒนาองค ์กรอย่างแท ้จริงม ิใช ่เป ็นการตรวจประเม ินเพ ื่อจ ับผ ิดว่า 
ได ้ปฏ ิบ ัต ิตามเอกสารหรือข ึ้นตอนท ี่กำหนดไว้หร ือไม ่และช ่วยให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีความเข ้าใจและใส ่ใจ 
ในคุณภาพของงานด้วย
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