
2.1 Balanced Scorecard

พ ส ุ เด ช ะ ร ิน ท ร ์ (2546) ได ้อธ ิบ ายว ่า B alanced S corecard ได ้ร ับ ก ารพ ัฒ น าข ึน ม าใน ช ่วงด ้น  

ค .ศ. 1990 โดย R obert ร. K aplan  อาจารย ์จาก ม ห าว ิท ยาล ัย  H arvard  และ D av id  P. N o rton  ท ี่ป ร ึกษ า 
ท างด ้าน ก ารจ ัด ก าร ซ ึ่งใน ค ร ั้งแ รก ท ั้งส อ งน ำเส น อ  B alanced  S co recard  ให ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารว ัด  
แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ม ุม ม อ ง ต ่าง  ๆ ท ี่น อ ก เห น ือ จ าก ม ุม ม อ ง ด ้าน ก าร เง ิน  
เน ื่อ งจาก ต ัวช ีว ัด ใน ม ุม ม อ งด ้าน ก าร เง ิน ม ีข ้อ จำก ัด  ค ือ ต ัว ช ี้ว ัด ด ้าน ก าร เง ิน น ั้น จ ะ ท ำให ้ผ ู้บ ร ิห ารท ราบ  

ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ห ล ัง ไ ด ้ผ ่าน ช ่ว ง เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ผ ล แ ล ้ว  ต ่อ ม า B a lan ced  

S co recard  ได ้ถ ูก พ ัฒ น าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ซ ึ่งท ำให ้ B alanced  S co recard  ไ ม ่เป ็น เพ ีย ง เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก าร  
ป ร ะ เม ิน ผ ล เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  แ ต ่เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ช ่ว ย ใ น ก า ร แ ป ล ง ก ล ย ุท ธ ์ไ ป ส ู่ก า ร ป ฎ ิบ ต ิอ ีก ด ้ว ย  

B alanced Scorecard  ป ระก อ บ ด ้วยม ุม ม อ ง 4 ม ุมมอง (Perspectives) ได ้แก ่

1. ม ุม ม อ งด ้าน ก าร เง ิน  (Financial Perspectives) เป ็น ม ุม ม อ งท ี่จ ะ ต อ บ ค ำถ าม ท ี่ว ่า  เพ ื่อท ี่จะ  
ป ระ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ท างด ้าน ก าร เง ิน  อ งค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง เป ็น อ ย ่างไ ร ใน ส าย ต าข อ งผ ู้ถ ือ ห ุ้น  

ห ร ือ เจ ้า ข อ ง ห ร ือ อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ผ ู้ถ ือ ห ุ้น ห ร ือ เจ ้า ข อ ง ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ส บ  

ความสำเร ็จทางด ้านการเง ินอย ่างไร
2. ม ุม ม อ งด ้าน ล ูก ค ้า  (C ustom er perspectives) เป ็น ม ุม ม อ งท ี่จ ะ ต อ บ ค ำถ าม ท ี่ว ่า  เพ ื่อ ท ี่จะ  

บ รรล ุถ ึง เป ็าห ม าย1 2 3 4ของก ิจการ องค ์กรจะต ้อ งเป ็น อย ่างไรใน ส ายต าล ูกค ้า  กล ่าวค ือ  ล ูกค ้า 

ต ้อ งการให ้องค ์กร เป ็น อย ่างไรใน ม ุม ม องล ูกค ้า  โดยม ุ่งป ระ เด ็น ไป ท ี่ผล ป ระโยช น ์ท ี่ล ูก ค ้า  

พ ึงจะได ้ร ับ
3. ม ุม ม อ งด ้าน ก ระ บ ว น ก าร ภ าย ใน  (Internal P rocess P ersp ec tiv es) เป ็น ม ุม ม อ งท ี่จ ะ ต อ บ  

คำถ าม ท ี่ว ่า  เพ ื่อ ท ี่จะท ำให ้ผ ู้ถ ือ ห ุ้น และล ูก ค ้า เก ิด ค วาม พ อ ใจ อ งค ์กรจะต ้อ งม ีการจ ัดการ 

ภายใน อย ่างไร โดยม ุ่งป ระเด ็น ไป ท ี่ว ิธ ีการบ ร ิห ารจ ัดการข ัน ตอน ขอ งงาน บ ร ิห ารและการ 
ทำงาน

4. ม ุม ม องด ้าน การเร ียน ร ู้และการพ ัฒ น า (Learning and G row th Perspectives) เป ็น ม ุมมองท ี่ 

จะ ต อ บ ค ำถ าม ท ี่ว ่าอ งค ์ก รจะต ้อ งม ีก ารพ ัฒ น าแ ล ะป ร ับ ป ร ุงอ ย ่างไรใน แ ง ่ข อ งก ารพ ัฒ น า 
ส ิน ค ้าและบร ิการ รวม ถ ึงการเพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การท ำงาน และการผล ิต  เพ ื่อท ี่จะบรรล ุ 

เป ้าห มายท ี่ต ั้งไว ้อย ่างย ั่งย ืน
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โดยท้ัง 4 มุมมองน้ีจะเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จากองค์กร ดังแสดงได้จากแผนภาพ 
รูปท่ี 2.1 โดยในแต่ละมุมมองจะประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย และโครงการเพ่ือให้ 
บรรลุถึงเป้าหมายน้ัน

รูปท ี่ 2.1 ม ุมมองท ั้งส ี่ด ้านของ Balanced Scorecard

โครงสร ้างพ ืนฐานของ Balanced Scorecard ภายใต ้ม ุมมองแต ่ละม ุมมองจะประกอบด ้วย

1. ว ัต ถ ุป ระส งค ์ (Objective) ค ือ ส ิ่งท ี่องค ์กรต ้องการท ี่จะบรรล ุห ร ืออยากจะไปให ้ถ ึง
2. ด ัวช ว ัด  (M easures หรอ Key Performance Indicators) คอ ก ารท จะบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค  

ขององค ์กรได ้ท ัน  จะต ้องว ัดการดำเน ินงานอะไรบ ้าง

3. เป ้าหมาย (Target) ค ือ ต ัว เลขท ี่องค ์กรต ้องการจะบรรล ุตามด ัวช ี้ว ัดน ั้น

4. ก ิจกรรม (Initiatives) ค ือ ก ิจก รรม ห ร ือ โค รงก ารท ี่ก ำห น ด ข ึ้น เพ ื่อ ให ้บ รรล ุต าม เป ้าห ม าย  
ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด  โ ด ย ก ิจ ก ร ร ม น ั้น ค ว ร เป ็น ส ิ่ง ท ี่ใ ห ม ่แ ล ะ ไ ม ่เค ย ท ำ ม า ก ่อ น  แ ต ่ย ัง ไ ม ่ล ง  
รายละเอ ียดถ ึงข ั้นของแผนปฏ ิบ ัต ิการ (Action Plan)

น อกเห น ือจากส ่วนประกอบของม ุมมองท ั้ง 4 ด ้านแล ้ว ภายในร ูปท ี่ 2.1 ย ังม ีว ิส ัยท ัศน ์และ 
ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ถ ือ เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างข อ งม ุม ม อ งท ั้ง  4 ด ้าน แส ด งให ้เห ็น ว ่า  การจัดทำ B alanced Scorecard น ั้น 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ภ าย ใต ้ม ุม ม อ ง แ ต ่ล ะ ด ้าน จ ะ ต ้อ งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ งค ์ก ร  ท ั้งน ี 
ม ุม ม อ งท ั้ง 4 ด ้าน ย ังม ีความส ัมพ ัน ธ ์ต ่อก ันใน เช ิงเห ต ุและผลด ้วย เช ่น ห าก ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ งอ งค ์ก ร ค ือ ก าร  
เป ็น ท ี่ห น ึ่ง ใน อ ุต ส าห ก ร ร ม โ ด ย ท ำก ำไ ร ให ้ไ ด ้ส ูง ส ุด  ซ ึ่ง ก ำไ ร ส ูง ส ุด ท ี่เก ิด ข ึน ท ัน อ าจ ม าจ าก  การม ี 
ร าย ไ ด ้ท ี่เพ ิ่ม ข ึน ห ร ือ  ด้นท ุน ท ี่ล ด ล ง  (ม ุม ม อ งด ้าน ก าร เง ิน ) ก าร ท ี่อ งค ์ก ร จ ะ ม ีร าย ไ ด ้เพ ิ่ม ข ืน  องค ์กร
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จะต ้องทำให ้ล ูกค ้าพ ึงพอใจ (ม ุมมองค ้าน ล ูกค ้า) โดยน ำเส น อ ส ิน ค ้าและบ ร ิการท ี่เห ม าะส ม เพ ื่อน ำเส น อ ั 

ส ิ่งท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร  (ม ุม ม อ งต ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร ภ าย ใน ) โ ด ย อ งค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ม ีพ น ัก ง าน ท ี่ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ  

ความสามารถ ม ีขว ัญ และกำล ังใจใน การท ำงาน ท ี่ด ี และม ีเท ค โน โลย ีท ี่ท ัน ส ม ัย  (ม ุม ม อ งด ้าน ก ารเร ียน ร ู้ 
และการพ ัฒ นา) เพ ื่อให ้องค ์กรม ีการดำเน ิน งานท ี่ก ่อให ้เก ิดค ุณ ค ่าแก ่ล ูกค ้า เป ็นต ้น

ข ัน ต อ น ท ี่สำคัญอย ่างหน ึ่งของการจ ัดทำ B alanced Scorecard  ค ือ การจ ัด ท ำแผ น ท ี่เช ิง  

ก ล ย ุท ธ ์ (S tra teg y  M ap ) ซ ึ่ง จ ะ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง เห ต ุแ ล ะ ผ ล ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ต ่างๆ  ภ า ย ใ ต ้ม ุม ม อ ง ข อ ง  B a la n c e d  S c o re c a rd  แ ผ น ท ี่เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ  
พ น ัก งาน ม ีค ว าม เข ้าใจ ท ี่ช ัด เจ น ใน เร ื่อ งก ล ย ุท ธ ์ข อ งอ งค ์ก ร ม าก ข ึ้น  ท ำให ้ท ุก ค น ใน อ งค ์ก ร ร ู้ว ่าอ ะ ไ ร  

ค ือ ส ิ่งท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งอ งค ์ก ร แ ล ะ จ ะ ม ีส ่ว น ช ่ว ย ให ้อ งค ์ก ร ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ไ ต ้ 
อย ่างไร

ภ ายห ล ังจากท ี่อ งค ์กรได ้จ ัดท ำแผน ท ี่เช ิงกลย ุท ธ ์เร ียบ ร ้อ ยแล ้ว  ต ่อ ไป องค ์กรจะต ้อ งขยายค วาม  
ข อ งว ัต ถ ุป ระส งค ์ต าม แ ผ น ท ี่เช ิงก ล ย ุท ธ ์ เพ ื่อ เป ็น ก ารส ร ้างตัวชี้ว ัด  เป ้าห ม าย และก ิจก รรม ต าม แน วค ิด  

พ ื้นฐานของ Balanced Scorecard ท ี่ไต ้กล ่าวไว ้แล ้วข ้างต ้น

2.2 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (ส ำน ักงาน ร ับ รองมาตรฐาน และประเม ินค ุณ ภาพ  

การศ ึกษา , 2546)

2.2.1 ความหมายมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา การประกันคุณภาพภายในและการประเมิน 
คุณภาพภายนอก

• มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ก ำ ห น ด เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ุณ ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เก ิด ข ืน ใ น  

ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ุก แ ห ่ง  เพ ื่อ ใช ้เป ็น ห ล ัก ใน ก ารเท ียบ เค ียงส ำห ร ับ ก ารส ่ง เส ร ิม แล ะก ำก ับ ด ูแล  การ 

ตรวจสอบ การประเม ินผล และการพ ัฒ นาค ุณ ภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา

• การประกันคุณภาพภายใน
ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า  

ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าข อ งบ ุค ล าก ร ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ าบ ัน เอ งห ร ือ ห น ่ว ย งาน ต ้น ส ังก ัด ท ี่ม ีห น ้าท ี่ก ำก ับ ด ูแ ล  
ส ถ าน ศ ึกษ าน ั้น  ผลจาก ก ารต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ ภ ายใน  ค ือ ม ีก ารวางระบ บ งาน ท ี่ม ีระบ บ แ ล ะ ก ล ไก  

ช ัดเจน รวมท ั้งม ีการพ ัฒ นาฐานข ้อม ูลต ่างๆ
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• การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา
ห ม ายถ ึง  ก ารป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ  ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า ก ารต ิด ต าม  ก ารต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ แ ล ะ  

ม าต รฐ าน ก ารศ ึก ษ าข อ งส ถ าน ศ ึก ษ าระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ซ ึ่งก ร ะ ท ำโด ยส ำน ัก งาน ร ับ รอ งม าต รฐ าน แ ล ะ  

ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า ห ร ือ ผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก แ ล ้วแ ต ่ก รณ ี เพ ื่อ ม ุ่ง ให ้ม ีก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ แ ล ะ  

มาตรฐาน การศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาให ้ม ีค ุณ ภาพ ด ีย ิ่งข ึ้น

ก ารป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน จ ะ เน ้น ก าร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ใน  
ป ิจจ ัยน ำเข ้า (Input) และกระบ วน การ (Process) การป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ภ ายน อกจะเน ้น ป ระเม ิน ผลผล ิต  

(Output) แ ล ะผ ล ล ัพ ธ ์ (Outcom e) ขอ งค ุณ ภาพ และมาต รฐาน การศ ึกษ าใน ด ้าน ต ่างๆ  ด ังน ั้น การป ระก ัน  
ค ุณ ภาพภายในย ่อมส ่งผลถ ึงการประเม ินค ุณ ภาพภายนอกโดยตรง

2.2.2 การประเมินคุณภาพ

• หลักการประเมินคุณภาพ
เน ื่อ งจากก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ แล ะม าต รฐาน ข อ งอ ุด ม ศ ึก ษ าเป ็น เร ื่อ งท ี่ส ำค ัญ แล ะจำเป ็น อ ย ่างย ิ่ง  

ท ัง เพ ื่อค วาม อ ย ู่รอด  เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าและค วาม ส าม ารถ ใน การแข ่งข ัน ท ั้งใน ระยะส ั้น และระยะยาวข อ ง 

ป ร ะ เท ศ  เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำค ัญ ท ี่ช ่ว ย ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด ก าร พ ัฒ น าด ัง ก ล ่าว ข ้าง ด ้น อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  ก ็ค ือ  การ 

ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ า ซ ึ่งต ้อ งค รอ บ ค ล ุม ท ั้งก ารป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ภ ายน อ ก ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าแ ล ะ 
การป ระก ันค ุณ ภาพภายในของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา

การประเม ินค ุณ ภาพภายนอก ม ีห ล ักการสำค ัญ  5 ประการ ด ังต ่อ ไป น ี้
1. เป ็น ก ารป ระ เม ิน เพ ื่อ ม ุ่งให ้ม ีก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าไม ่ได ้ม ุ่ง เน ้น เน ื่อ งจาก ก ารต ัด ส ิน  

การจ ับผ ิดห ร ือการให ้ค ุณ -ให ้โทษ

2. ย ึด ห ล ัก ค ว าม เท ี่ย ง ต ร ง  เป ็น ธรรม  โป ร ่งใส  ม ีห ล ัก ฐ าน ข ้อ ม ูล ต าม ส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ิง  

(Evidence Base) และม ีความร ับ ผ ิดชอบ ท ี่ตรวจส อบ ได ้ (Accountability)
3. ม ุ่งเน ้นใน เร ื่องการส ่งเสร ิมและประสาน งานใน ล ักษณ ะก ัลยาณ ม ิตรมากกว ่าการกำก ับด ูแล
4. ส ่งเส ร ิม การม ีส ่วน ร ่วม ใน การป ระเม ิน ค ุณ ภาพ และการพ ัฒ น าการจ ัดการศ ึกษ าจากท ุกฝ ่ายท ี่

เก ี่ยวข ้อง
5. ม ุ่งส ร ้างค วาม ส ม ด ุล ระห ว ่าง เส ร ีภ าพ ภ าพ ท างก ารศ ึก ษ าก ับ จ ุด ม ุ่งห ม ายแ ล ะห ล ัก ก ารศ ึก ษ า 

ของชาต ิท ี่ได ้กำห น ดไว ้ใน พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิ พ.ศ. 2542 แก ้ไข เพ ิ่ม เต ิม  (ฉบ ับ ท ี่ 2) พ.ศ. 
2545 โด ยให ้เอ กภ าพ เช ิงน โยบ าย แต ่ย ังค งม ีค วาม ห ล าก ห ล ายใน ท างป ฏ ิบ ัต ิท ี่ส ถ าบ ัน ส าม ารถ ก ำห น ด  

เป ็าห มายเฉพาะและพ ัฒ นาค ุณ ภาพการศ ึกษาให ้เต ็มตามศ ักยภาพของส ถาบ ันและผ ู้เร ียน
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2. ก ระ ต ุ้น เต ือ น ให ้ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าแ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารบ ร ิห าร  

จ ัดการอย ่างต ่อ เน ื่อง
3. เพ ื่อให ้ท ราบ ความก ้าวห น ้าของการพ ัฒ น าค ุณ ภาพ การศ ึกษ าของส ถาบ ัน อ ุดมศ ึกษา
4. ร าย งาน ส ถ าน ภ าพ แ ล ะพ ัฒ น าก ารใน ด ้าน ค ุณ ภ าพ แ ล ะม าต รฐ าน ข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าต ่อ  

ส าธารณ ชนและห น ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง

- วัตถุประสงค์เฉพาะ
1. เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ย ืน ย ัน ส ภ า พ จ ร ิง ใ น ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า แ ล ะ ป ร ะ เม ิน  

ค ุณ ภ าพ ก า ร ศ ึก ษ าต าม ม า ต ร ฐ า น ก าร ศ ึก ษ าอ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ต า ม ก ร อ บ แ น ว ท า ง แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ี่ 
ส ำน ัก งาน ก ำห น ด  แ ล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ระบ บ ก ารป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าแ ล ะ ห น ่วยงาน  

ด ้นส ังก ัด

2. เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ซ ึ่งช ่ว ย ให ้ส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น จ ุด เด ่น -จ ุด ท ี่ค ว ร พ ัฒ น าข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า 

เง ื่อนไขของความสำเร ็จ และสาเห ต ุของป ัญ ห า
3. เพ ื่อ ช ่วยเส น อแน ะแน วท างป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าค ุณ ภาพ การศ ึกษ าแก ่ส ถาบ ัน อ ุดม ศ ึกษ าและ 

ห น ่วยงานต ้นส ังก ัด

4. เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ให ้ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าม ีก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ แ ล ะ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน อ ย ่าง

ต่อเน ื่อง

5. เพ ื่อ ร าย ง าน ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าข อ ง ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าต ่อ  
หน่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องและสาธารณ ชน

2.3 มาตรฐานและแนวทางการประเมินคุณภาพ การประเมินการควบคุมภายใน การประเมินการ 
บริหารความเสี่ยงจากองค์กรให้การรับรองและ/หรือองค์กรตรวจสอบระดับชาติ

2.3.1 กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง) (สำน ักงาน ร ับ รอง 

ม าตรฐาน และป ระเม ินค ุณ ภาพ การศ ึกษา , 2546)

ข ัน ต อ น ก ารป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ  ป ระก อ บ ด ้วย  3 ข ัน ต อ น ห ล ัก  แ ล ะ ใน แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ก าร  

ประเม ินป ระกอบ ด ้วยองค ์ป ระกอบ ท ี่สำค ัญ  คือ

1. ก ่อนการตรวจเย ี่ยมสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา
■ ดำเน ินการค ัดเล ือกและเตรียมคณะผู้ประเม ิน และกำห น ดสถาบ ัน อ ุดมศ ึกษาท ีจะป ระเม ิน
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-ศ ึก ษ ารวบ รว ม ข ้อ ม ูล จาก รายงาน ก ารป ระ เม ิน ต น เอ ง/รายงาน ป ระ จำป ีแล ะ เอ ก ส ารอ ื่น ๆ ซ ึ่ง  
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษ าจ ัดส ่งมาให ้ล ่วงห น ้า

■ ศ ึกษ าว ิเคราะห ์รายงาน ป ระจำป ีของสถาบ ัน อ ุดมศ ึกษ า ข ้อ ม ูล ต าม ม าต รฐ าน แ ล ะ ต ัว บ ่งช ี้ 
ของสมศ. และเอกสารข ้อม ูลอ ื่นๆ

- ก ำห น ด ป ร ะ เด ็น แ ล ะ ร าย ก าร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ห ว ่างก าร ต ร ว จ เย ี่ย ม ว ่าจ ะ ต ้อ งร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

อะไรบ ้าง จากแหล ่งใด ด ้วยว ิธ ีการใด  เพ ื่อให ้ม ีห ล ักฐาน ครบ ถ ้วน เพ ียงพ อใน การส ร ุป ผลการป ระเม ิน  

อย ่างถ ูกต ้องช ัดเจน
- วางแผน การตรวจเย ี่ยมและแผน การประเม ิน  ก ำห น ดตารางการป ฏ ิบ ัต ิงาน  และมอบ ห มาย ั 

ภาระงานให ้ผ ู้ประเม ินแต ่ละคนให ้ช ัด เจน
- น ัดว ันตรวจเย ี่ยม

2. ระห ว ่างการตรวจเย ี่ยมส ถาบ ันอ ุดมศ ึกษา
•ตรวจเย ี่ยมส ถาบ ัน ตามกำห น ดเวลาตรวจเย ี่ยม
- ประช ุมช ี้แจงแก ่บ ุคลากรของสถาบ ัน

■ ดำเน ินการตรวจป ระเม ิน ค ุณ ภาพ ตามขอบ ข ่ายและป ระเด ็น ท ี่กำห น ดไว ้โดยการตรวจส อบ  
ค วาม ถ ูกต ้องข องข ้อม ูลจาก เอกส ารต ่างๆ  รวมท ั้งห ล ักฐาน อ ื่นๆ  ท ี่ส ะท ้อ น ภ าพ ค วาม เป ็น จร ิงอ ื่น ๆ  ของ 
ส ถ าบ ัน  ร ว บ ร ว ม ห ล ัก ฐ าน เพ ิ่ม เต ิม โ ด ย ว ิธ ีก าร ท ี่ห ล าก ห ล าย  เช ่น  ก ารส ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ก ารส ัง เก ต  การ 

ส ัมภาษ ณ ์พ ูดค ุย  เป ็นต ้น
- น ำข ้อ ค ้น พ บ ห ร ือ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้ท ังห ม ด ม าอ ภ ิป ร าย ร ่ว ม ก ัน  เพ ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์ส ร ุป ผ ล ก าร ต ร ว จ  

เย ี่ยมและข ้อเสนอแนะ
■ นำเสนอผลการตรวจประเม ินด ้วยวาจาต ่อผ ู้บร ิหารของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา เพ ื่อร ับ พ ีงความ  

ค ิด เห ็น และตรวจสอบความถ ูกต ้องของข ้อม ูลต ่างๆ

3. ห ล ังการตรวจเย ี่ยมสถาบ ัน อดมศ ึกษา
.  '  7  S a- จ ัดท ำร ่างรายงาน ผลการป ระเม ิน จากข ้อม ูลห ล ักฐาน ต ่างๆ  ท ังห ม ดพ ีรวบ รวม ได ้

- เสน อรายงาน ให ้สถาบ ันตรวจสอบและท ักห ้วง 

■ ปรับปรุงแก้ไขรายงาน
- ส ่งรายงานต ่อ สมศ. เพ ื่อให ้การร ับรองรายงาน ผลการประเม ิน
- เส น อรายงาน ผลการป ระเม ิน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าป ระจำป ีต ่อ  ครม. รมต. ส ำน ักงบ ป ระม าณ  

และห น ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องสาธารณ ชน
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- เส น อรายงาน ผลการป ระเม ิน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าป ระจำป ีต ่อ  ครม. รมต. ส ำน ักงบ ป ระมาณ  

และห น ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องสาธารณ ชน

- ใน ก รณ ีท ี่ผ ล ก ารป ระ เม ิน ไม ่ได ้ม าต รฐ าน ต าม ท ี่ก ำห น ด  สมศ. จะจ ัด ท ำข ้อ เส น อ แน ะก าร  
ป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ ให ้ส ถาบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข ภ ายใน ระยะเวล าท ี่ก ำห น ด  ห ากส ถาบ ัน อ ุดม ศ ึกษ า 

ม ิไ ด ้ด ำ เน ิน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข  สมศ. จ ะ รายงาน ต ่อ ค ณ ะ ก รรม ก ารอ ุด ม ศ ึก ษ าเพ ื่อ ด ำเน ิน ก ารให ้ม ีก าร  

ป ร ับปปร ุงแก ้ไขต ่อไป

2.3.2 มาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน (มตง. 1) (สำน ักงาน การตรวจเง ิน แผ ่น ด ิน  , 2543)

♦  หมวดการป ฏ ิบ ัต ิงานตรวจสอบ (รห ัส ส. 200 ส.210 ส. 220)

การตรวจสอบด ้านการเง ิน

1. ผ ู้ตรวจสอบต ้องวางแผน การตรวจสอบอย ่างเห มาะส ม ถ ูกต ้อง

2. ผ ู้ตรวจส อ บ ต ้อ งป ระเม ิน ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารค วบ ค ุม ภ ายใน ข อ งห น ่วยร ับ ต รวจ เพ ื่อกำห น ด 

ขอบ เขตการปฏ ิบ ัต ิงานตรวจสอบให ้ร ัดก ุมและเห มาะสม

3. ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ไ ด ้ม า ซ่ึงห ล ัก ฐ าน ท ี่เพ ียงพ อ  โ ด ย ใช ้ว ิธ ีก าร ต ร ว จ ส อ บ ให ้ 
เหมาะสมตามแต ่ละกรณ ี

4. ผ ู้ต รว จ ส อ บ ค วรส ด ับ ร ับ พ ีงต ่อ ส ถ าน ก ารณ ์ซ ึ่งอ าจ เก ิด ค วาม เส ียห ายต ่อ ห น ่ว ยร ับ ต รวจ  ใน 
กรณ ีม ีห ล ักฐานปรากฎว ่าต ้องขยายขอบเขตและว ิธ ีการตรวจสอบให ้เหมาะสม
การตรวจสอบการดำเน ินงาน

1. ผ ู้ตรวจส อบ ต ้องป ฏ ิบ ัต ิตามมาตรฐาน ด ้านการเง ิน ข ้อ  1 - 4

2. ผ ู้ตรวจส อบ ต ้องป ระเม ิน ป ระส ิท ธ ิภาพ การควบ ค ุมภายใน ด ้าน การบ ร ิห าร
3. ผ ู้ตรวจส อบ ต ้องป ระเม ิน ป ระส ิท ธ ิภาพ  ป ระส ิท ธ ิผล ความ ป ระห ย ัดใน การดำเน ิน ก ิจกรรม  

ของหน ่วยงานร ับตรวจ

♦  หมวดการรายงาน (รห ัส  ส. 300 ส. 310 ส. 320)

รายงานการตรวจสอบด ้านการเง ิน
1. ผ ู้ตรวจส อบ ต ้องระบ ุขอบ เขตการป ฏ ิบ ัต ิงาน ตรวจส อบ ไว ้ใน รายงาน โดยร ัดก ุม  ช ัดแจ ้ง

2. ผ ู้ต รวจส อ บ ต ้อ งแ จ ้งไว ้ใน รายงาน ก ารต รวจ ส อ บ โด ยแส ด งค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ ผ ล ก ารใช ้ 
เง ิน ตาม งบ ป ระม าณ  ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย ระเบ ียบ ฐาน ะการเง ิน  ผลการด ำเน ิน งาน  โดยเล ือก  

แสดงให ้เห มาะสมก ับห น ่วยร ับตรวจ
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ท ัง น ีใ น ก าร แ ส ด ง ค ว าม เห ็น ต ่อ ง บ ก าร เง ิน ท ี่ต ร ว จ ต ้อ ง ร าย ง าน เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  งบ ก ารเง ิน 'น ั้น  
แ ส ด งผ ล ก าร ด ำ เน ิน งาน ไ ด ้ถ ูก ต ้อ งต าม ท ี่ค ว ร ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ ไ ด ้จ ัด ท ำข ึ้น ต าม ห ล ัก ก าร บ ัญ ช ีท ี่ร ับ ร อ ง  
ท ั่วไปหรือไม ่

รายงานการตรวจสอบการดำเน ินงาน

1. ผ ู้ตรวจส อ บ ต ้อ งระบ ุว ัต ถ ุป ระส งค ์และข อ บ เข ต ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต รวจส อ บ ไว ้ใน รายงาน ก าร 
ตรวจโดยร ัดก ุม ช ัดแจ ้ง

2. ผ ู้ตรวจส อบ ต ้องรายงาน ถ ึงข ้อ เท ็จจร ิง ข ้อตรวจสอบ ข ้อ ส ร ุป และข ้อ เส น อแน ะ

3. รายงาน ก ารต รวจส อ บ ค วรเส น อ ข ้อ เท ็จ จร ิง  ข ้อ ต รวจพ บ  ข ้อ ส ร ุป แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ อ ย ่าง  
ถ ูกต ้อง เห มาะส ม และน ่าเช ื่อ ถ ือ  ควรเน ้น 1ให ้เห ็น ป ีญ ห า และการป ร ับ ป ร ุงการด ำเน ิน งาน ม ากกว ่าการ  

ว ิพ าก ษ ์ว ิจ ารณ ์ส ิ่งท ี่ผ ่าน ม าใน อ ด ีต  รวม ถ ึงการเส น อความ เห ็น ของห น ่วยร ับ ตรวจต ่อผลการตรวจส อ บ  

น ั้นด ้วย

2.3.3มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (ส มาคม ผ ู้ตรวจส อบ ภายใน แห ่ง 

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย , 2548)

♦  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) ประกอบด ้วย 
2000 -  การจ ัดการก ิจกรรมการตรวจส อบภายใน

ห ัวห น ้าผ ู้บ ร ิห ารงาน ต รวจส อ บ ค วรจ ัด ก ารก ิจก รรม ก ารต รว จส อ บ ภ ายใน อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิผ ล ิ 
เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว าม ม ั่น ใจ ว ่า  ก ารต รว จส อ บ ภ ายใน เป ็น ก าร เพ ิ่ม ค ุณ ค ่าให ้แ ก ่อ งค ์ก ร  โด ยด ำเน ิน ก าร
วางแผน งาน ตรวจสอบ การน ำเส น อและอน ุม ัต ิแผน งาน ตรวจส อบ  การจ ัดการท ร ัพ ยากรส ำห ร ับ
งาน ต รวจส อ บ ให ้ม ีค วาม เห ม าะส ม  เพ ียงพอ แ ล ะ ส าม ารถ น ำม าใช ้ป ฏ ิบ ัต ิไต ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิผ ล  การ 

ก ำห น ด น โยบ ายและว ิธ ีการป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ิจกรรม การตรวจส อ บ ภ ายใน ให ้ช ัด เจน  การแลกเป ล ี่ยน ข ้อม ูล  

และป ระส าน งาน ก ับ ผ ู้ให ้บ ร ิก ารต ้าน ก ารให ้ค วาม เช ื่อ ม ั่น แล ะให ้ค ำป ร ึก ษ าท ั้งจาก ภ ายในและภายน อก 

องค ์กร เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ม ั่น ใจว ่าข อ บ เข ต งาน ท ี่ต รวจส อ บ บ ัน  ค รอ บ ค ล ุม เร ื่อ งท ี่ส ำค ัญ อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  
แล ้ว และเพ ื่อ ลด ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ซ ำซ ้อ น ก ัน  และการรายงาน ผลการดำเน ิน งาน ต ่อค ณ ะกรรม การและ 

ผ ู้บร ิหารระด ับส ูง 
2 1 0 0 - ล ักษณ ะของงาน

ก ิจก รรม ก ารต รวจส อ บ ภ ายใน  ค ว รจ ะส าม ารถ ป ระ เม ิน แ ล ะช ่วยส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก ารป ร ับ ป ร ุง ั 

ระบ บ ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยง  การค วบ ค ุม  และก ระบ วน ก ารกำก ับ ด ูแ ล  โด ยใช ้ว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระ บ บ แ ล ะ 

เป ็นระเบ ียบ
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2 2 0 0 - การวางแผนภารก ิจ
ผ ู้ตรวจส อบ ภายใน ควรจ ัดท ำและบ ัน ท ึกแผน ของแต ่ละภารก ิจท ี่ร ับ ผ ิดชอบ  โดยแสดงถ ึง 

ขอบเขต ว ัต ถ ุป ระส งค ์ เวลา และการใช ้ทร ัพยากร เพ ื่อภารก ิจน ั้นๆ

2 3 0 0 - การปฏ ิบ ัต ิภารก ิจ
ผ ู้ต รวจส อ บ ค วรระบ ุ ว ิเค ราะ ห ์ ป ระเม ิน  แ ละบ ัน ท ึก  ข ้อ ม ูล ให ้เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ 

บ รรล ุว ัตถ ุป ระส งค ์ท ี่กำห น ดไว ้ 

2 4 0 0 - การรายงานผล การป ฏ ิบ ัต ิภารก ิจ

ผ ู้ตรวจสอบควรรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิภารก ิจโดยไม ่ช ักช ้า 

2500 -  การต ิดตามผลการตรวจส อบ

ห ัวห น ้าผ ู้บ ร ิห ารงาน ตรวจส อบ  ค วรส ร ้างและร ักษ าไว ้ซ ึ่งระบ บ การต ิดตาม  การไม,ป ฏ ิบ ัต ิตาม  
ผลการตรวจสอบ ท ี่ได ้รายงานต ่อฝ ่ายจ ัดการแล ้ว 
2600 -  ข ้อย ุต ิการยอมร ับ ความเส ี่ยงของฝ ่ายจ ัดการ

เม ื่อห ัวห น ้าผ ู้บร ิห ารงานตรวจสอบ ม ีค วาม เห ็น ว ่าความ เส ี่ยงท ี่เห ล ืออย ู่ท ี่ฝ ่ายจ ัดการยอม ร ับ น ั้น  

อาจจะไม,อ ย ู่ใน ระด ับ ท ี่อ งค ์ก รจะยอ ม ร ับ ได ้ ห ัวห น ้าผ ู้บ ร ิห ารงาน งาน ต รวจส อบ ค วรห าร ือก ับ ผ ู้บ ร ิห าร  

ระด ับ ส ูง  ห าก ย ัง ไ ม ่ส าม าร ถ ห าข ้อ ย ุต ิไ ด ้ ห ัว ห น ้าผ ู้บ ร ิห าร งาน ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห าร ระ ด ับ ส ูงค ว ร  
ร ่วมก ัน เส น อต ่อคณ ะกรรมการขององค ์กรเพ ื่อพ ิจารณ าหาข ้อย ุต ิ

2.3.4 มาตรฐานการประเมินผอการดำเนินงานการบริหารจัดการองค์กร':ไารบริหารความเสี่ยง
(บร ิษ ัท  ไท ยเรท ต ิ้งแอ น ค ์อ ิน ฟ อ ร ์เม ช ั่น เซ อ ร ์ว ิส  จำก ัด -TR IS  , 2548)

บ ร ิษ ัท  ไท ยเรท ต ิ้งแอ น ด ์อ ิน ฟ อ ร ์เม ช ั่น เซ อ ร ์ว ิส  จำก ัด  (ทร ิส ) เป ็น อ งค ์ก รท ี่ก ่อ ต ั้งข ึ้น โด ยก าร  

ส น ับ ส น ุน ข อ งก ระ ท รว งก ารค ล ังแ ล ะ ธ น าค ารแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย เพ ื่อ ให ้เป ็น ส ถ าบ ัน ท ี่เป ็น ก ล างแ ล ะ  
ให ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ใน ด ้าน การจ ัดอ ัน ด ับ เครด ิตตราส ารห น ี้ ด ้าน การป ระเม ิน ผลการดำเน ิน งาน  ด้าน 
ก ารจ ัด อ ัน ด ับ ก ารก ำก ับ ด ูแล ก ิจก าร  (Corporate Governance Rating) ต ล อ ด จน ก ารจ ัด อ บ รม ส ัม ม น า 

แกอบ รมท ี่เก ี่ยวก ับ การจ ัดท ำและป ร ับ ป ร ุงระบ บ การป ระเม ินผลการดำเน ิน งาน ให ้ก ับ ห น ่วยงาน ต ่างๆ
ส ำห ร ับ ด ้าน ก ารป ร ะ เม ิน ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร อ งค ์ก ร -ก ารบ ร ิห ารค ว าม เส ี่ย ง  

ป ระจำป ีบ ัญ ช ี 2548 ท ร ิส ได ้กำห น ด เกณ ฑ ์และแน วท างการป ระเม ิน การบ ร ิห ารจ ัด การอ งค ์กรและการ 

บร ิหารความเส ี่ยง 5 ระด ับ ซ ึ่งสามารถสร ุปจ ุด/ประเด ็นการประเม ิน  ดังน ี
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.  ม ีก ารระบ ุค วาม เส ี่ยง  จ ัดป ระเภท ค วามเส ี่ยง ระบ ุระด ับ ค วาม เส ี่ยง  กำห น ด ว ิธ ีก ารจ ัด ก าร 
ค ว าม เส ี่ย งท ี่ร ะ บ ุไ ว ้ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ารบ ร ิห ารค ว าม เส ี่ย งอ ย ่างค ร บ ถ ้ว น  โ ด ย เฉ พ าะ ค ว าม เส ี่ย งท ี่ม ี 
ระด ับส ูง รวมท ั้งกำห นดและระบ ุผ ู้ร ับผ ิดชอบในการบร ิห ารความเส ี่ยง

.  ก าร ก ำห น ด /ค ัด เล ือ ก ว ิธ ีก าร ค ว บ ค ุม ค ว าม เส ี่ย งไ ด ้พ ิจ าร ณ าถ ึงผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ โ อ ก าส ท ี่จ ะ  
เก ิดข ึ้น  ค ่าใช ้จ ่าย แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว าม เส ี่ย งท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ข อ งค ว าม เส ี่ย งท ี่เห ล ือ อ ย ู่ 

(Residual Risk) ขององคกร
.  ม ีการควบค ุมภายในตามฐานความเส ี่ยง (R isk -B a se d  Internal Control)

.  ม ีน โยบ าย /ก ล ย ุท ธ ์ ห ร ือ แผ น งาน /โค รงก ารท ี่แส ด งถ ึงก ารด ำเน ิน ก ารด ้าน ก ารบ ร ิห ารค วาม  

เส ี่ยง และม ีการดำเน ินงานตามแผนบร ิหารความเส ี่ยงท ี่เป ็นร ูปธรรมอย ่างจร ิงจ ัง

.  การบ ร ิห ารความเส ี่ยงส ามารถช ่วยส ่งผลให ้การดำเน ิน งาน ขององค ์กรด ีข ึ้น ท ั้งใน เช ิงป ร ิม าณ  

(ต ัวเลข) และในเช ิงค ุณ ภาพ
.  พ ิจ าร ณ าว ่าป ัจ จ ัย เส ี่ย งส าม าร ถ แ ก ้ไ ข /บ ร ิห าร ไ ด ้ก ี่ป ัจ จ ัย เส ี่ย ง  แ ล ะ เม ื่อ แ ก ้ไ ข /บ ร ิห าร แ ล ้ว  

ความเส ี่ยงเห ล ่าท ั้นม ีระด ับความเส ี่ยงลดลงจนถ ึงระด ับท ี่องค ์กรยอมร ับได ้ห ร ือไม,
.  ม ีการท บ ท วน ป ระส ิท ธ ิภาพ ของแนวป ฏ ิบ ัต ิการบ ร ิห ารความเส ี่ยงท ี่ม ีอย ู่ใน ป ัจจ ุบ ัน  
.  ม ีการกำห น ดการควบ ค ุมท ี่ต ้องการเพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อจ ัดการความเส ี่ยงให ้อย ู่ในระด ับ ท ี่ยอมร ับ ได ้ 

.  ม ีการป ระเม ินความเส ี่ยงท ี่เห ล ืออย ู่ห ล ังจากได ้ม ีการจ ัดการใน ป ัจจ ุบ ัน แล ้ว 

.  ม ีก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก ารบ ร ิห ารค ว าม เส ี่ย งท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิงก ับ เป ้าห ม าย ต าม แ ผ น ก าร บ ร ิห าร  

ความเส ี่ยงว ่า ผลการบ ร ิห ารความ เส ี่ยงท ี่เก ิดข ึ้น จร ิงใกล ้เค ียงห ร ือด ีกว ่าแผน การค วบ ค ุม และการจ ัดการ 

ท ี่ได ้จ ัดท ำข ึ้น และ/ห ร ือด ีข ึ้น จากอ ด ีตท ี่ผ ่าน ม าก ่อ น ท ี่จะท ำการบ ร ิห ารค วามเส ี่ยง โดยพ ิจารณ าจากการ 
ด ำเน ิน ก ิจ ก รรม ต าม แ ผ น บ ร ิห ารค วาม เส ี่ยง  ม ีผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ด ีข ึน จ าก อ ด ีต ท ี่ผ ่าน ม า ม ีระด ับ ความ  

เส ี่ยงท ี่ลดลงโดยพ ิจารณ าจากความเส ี่ยงห ล ักขององค ์กร ซ ึ่งพ ิจารณ าจากความ เส ี่ยงท ี่ม ีระด ับ ค วาม เส ี่ยง 

อย ู่ในช ่วงปานกลางถ ึงส ูงมาก
.  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม เส ี่ย ง เพ ื่อ เป ็น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เส ี่ย ง เพ ื่อ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

ม ูล ค ่าเพ ิ่ม ข อ งอ งค ์ก ร  (Value Creation) โด ยก ารว ิเค ราะห ์ค วาม เส ี่ยง เพ ื่อ ส ร ้างค วาม ม ั่น ใจถ ึงก ารเป ็น  
อ งค ์ก ร แ ห ่งก าร เร ีย น ร ู้ ซ ึ่งจ ะ ส ่ง เส ร ิม พ ัฒ น าท ัก ษ ะ  ความ ส ามารถ ค ว าม ค ิด ส ร ้างส รรค ์ข อ งบ ุค ล าก ร  

รวม ถ ึงก ารส ่ง เส ร ิม แล ะส ร ้างบ รรยาก าศ เพ ื่อ ก ่อ ให ้เก ิด น ว ัต ก รรม แ ละก ารส ร ้างส รรค ์ข อ งอ งค ์ก ร  เช ่น 
การค ิดค ้น กระบวน การปฏ ิบ ัต ิงาน ให ม ่ การค ิดก ้นผล ิตภ ัณ ฑ ์/บร ิการใหม ่

.  ม ีก ารท บ ท วน  ป ร ับ ป ร ุงแ ผ น ก าร บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย งต าม ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป ั 

และ/ห ร ือหากผลการบร ิห ารความเส ี่ยงย ังไม ่เป ็นไปตามเป ้าหมายท ี่กำห นด
• แผน งาน บ ร ิห ารความเส ียงม ีความส อดคล ้องก ับ  Perform ance Evaluation ขององคกร
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.  การพ ิจารณ าป ระเม ิน การบ ร ิห ารความเส ี่ยง อาจม ีการพ ิจารณ าเป ร ียบ เท ียบ การบ ร ิห ารความ  

เส ี่ยงก ับ องค ์กรอ ื่น ท ี่ม ีการดำเน ินงาน ห ร ือล ักษ ณ ะธ ุรก ิจใกล ้เค ียงก ัน

2.3.5 แนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544
ข้อ 6 (ส ำน ัก งาน ต รวจเง ิน แ ผ ่น ด ิน , 2544)

จากการศ ึก ษ าแล ะว ิเค ราะห ์แน วท างก ารต ิด ต าม ป ระเม ิน ผ ลก ารค วบ ค ุม ภ ายใน  ผ ู้ว ิจ ัยส าม ารถ 

ส ร ุปจ ุดท ี่ควรประเม ินและแนวปฏ ิบ ัต ิการตรวจ ดังน ิ 
จ ุดท ี่ควรประเม ินและแนวปฏ ิบ ัต ิการตรวจ

1. การเล ือกก ิจกรรมท ี่จะประเม ิน  
.  พ ิจารณ าเล ือกก ิจกรรมท ี่สำค ัญ

.  ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน โ ด ย ก า ร ส อ บ ถ า ม  ศ ึก ษ า เอ ก ส าร  ห ล ัก ฐ าน ท ี่ 

เก ี่ยวข ้อง ส อบ ทาน เอกส ารการประเม ินคร ังก ่อน เพ ื่อให ้ทราบการเปล ี่ยนแปลงไปจากงวดก ่อน
.  ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ห น ่ว ย ง า น  ได ้แ ก ่ ภ าร ก ิจ ห ล ัก  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เป า ห ม า ย  ล ัก ษ ณ ะ ก าร  

ดำเน ิน งาน และก ิจกรรม ต ่างๆ  ของห น ่วยงาน  โดยการศ ึกษ าเอกส ารห ล ักฐาน ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การต รวจ 
ป ระ เม ิน ค !งก ่อ น  ส อบ ท าน น โยบ าย ระ เบ ียบ ป ฏ ิบ ัต ิและ เอกส ารท ี่เก ี่ยวข ้อง เพ ื่อพ ิจารณ าว ่าส อ ดค ล ้อง 
ก ับ เป ้าหมาย ว ัตถ ุป ระสงค ์ของหน ่วยงาน

2. การจ ัด เตร ียมเคร ื่องม ือการประเม ินการควบค ุมภายใน

ได ้แก ่ การจ ัดท ำตารางก ิจกรรม ท ี่ควรป ฏ ิบ ัต ิ (Checklist) แบ บ ส อบ ถาม เก ี่ยวก ับ การค วบ ค ุม  

ภายใน (Internal Control Questionnaires) แบ บ ป ระเม ิน องค ์ป ระกอบ ขอ งม าต รฐาน การค วบ ค ุม ภายใน  

ผ ังภาพ และเคร ื่องม ืออ ื่นๆ ท ี่จำเป ็น
3. การดำเน ินการประเม ินผลการควบค ุมภายใน
.  โ ค ร ง ส ร ้าง แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก าร ค ว บ ค ุม ท ี่ก ำห น ด ข ึน เพ ีย ง พ อ  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ก ิจ ก ร ร ม ท ี่

สำค ัญ
.  ใน ก ารป ระ เม ิน ค วรเน ้น ว ัต ถ ุป ระส งค ์ระด ับ ห น ่วยงาน แ ละว ัต ถ ุป ระส งค ์ระด ับ ก ิจก รรม  ซ ึ่ง 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ร ะ ด ับ ห น ่ว ย ง าน ค ว ร เช ื่อ ม โ ย ง ค ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ร ะ ด ับ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  โดย 
ว ัตถ ุป ระส งค ์ของแต ่ละก ิจกรรมจะต ้องสน ับ สน ุน และสอดคล ้องก ับ ว ัตถ ุป ระสงค ์ระด ับ ห น ่วยงาน

.  ท ด ส อบ ก ารม ีอ ย ู่จร ิงและการป ฏ ิบ ัต ิจร ิงข องระบ บ ก ารค วบ ค ุม ภ ายใน โด ยก ารส อบ ถ าม ห ร ือ  

ส ัม ภาษ ณ ์ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน จร ิงและผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง รวมท ังการตรวจส อบ เอกส ารห ล ักฐาน ท ีเก ียวข ้อ งก ับ วงจร 

การปฏ ิบ ัต ิงานของก ิจกรรมท ี่ทดสอบก ับการส ังเกตการณ ์การปฏ ิบ ัต ิงานจร ิง
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.  ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เพ ีย ง พ อ  ค ว าม เห ม าะ ส ม  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ร ะ บ บ ก าร  

ควบ ค ุม ภายใน ใน การบ รรล ุว ัตถ ุป ระส งค ์และเป าห ม ายท ี่ก ำห น ด แ ละส าม ารถลดความ เส ี่ยงตาม ท ี่ระบ ุ 
ไว ้ได ้ห ร ือไม่ รวมท ั้งการประเม ินควรดำเน ิน การใน แต ่ละก ิจกรรมท ี่สำคัญ

.  ก ิจกรรมการควบค ุมสอดคล ้องค ับกระบวนการบร ิหารความเส ี่ยงห ร ือไม ่ 

.  การวางระบ บ ค วบ ค ุม ภายใน ค ำน ึงถ ึงด ้น ท ุน และผลป ระโยชน ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ัน ว ่าผลป ระโยชน ์ 

ท ี่ได ้ร ับ จากการควบ ค ุมภายใน จะค ุ้มค ่าก ับ ต ้น ท ุน ท ี่เก ิดข ึน
. ก ิจกรรมการควบค ุมสอดคล ้องค ับกระบวนการบร ิหารความเส ี่ยงห ร ือไม ่ 

.  การควบค ุมภายใน ได ้ร ับ การป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขให ้สอดคล ้องค ับ ส ถาน การณ ์ท ี่เป ล ี่ยน แป ลงไป  

. ท ำค วาม เข ้าใจ เก ี่ยวค ับ ก ระบ วน ก ารข อ งระ บ บ ก ารค วบ ค ุม ห ร ือ ท ำค วาม เข ้าใจว ่าระบ บ ก าร  

ควบ ค ุม ควรดำเน ิน การอย ่างไรและใน ท างป ฏ ิบ ัต ิดำเน ิน ไป เช ่น ไร ล ้าม ีจ ุดอ ่อน ขอ งการค วบ ค ุม ภ ายใน  

ม ีการพ ิจารณ าห าว ิธ ีการควบค ุมอ ื่นทดแทนห ร ือไม ่
.  อ าจ จ ัด ให ้ม ีก ารป ร ะ ช ุม เจ ้าห น ้าท ี่ห น ่ว ย งาน ย ่อ ย ผ ู้ร ับ ก ารป ร ะ เม ิน ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม แ ล ะ  

ค ว า ม จ ำ เป ็น เพ ื่อ ร ะ ด ม ส ม อ ง ร ะ บ ุป้ญหา ส า เห ต ุข อ ง ปีญห า ห ร ือ ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ง า น ไ ม ่บ ร ร ล ุ 

ว ัตถ ุประสงค ์ห ร ือความเส ี่ยงท ี่ทำให ้เก ิดความเส ียห าย การท ุจร ิต การร ั่วไหล และอ ื่นๆ

2.3.6 แนวทางการการตรวจสอบภายใน (สมาคมผ ู้ตรวจสอบ ภายใน แห ่งป ระเท ศไท ย , 2548)

♦  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards)

จ ุดท ี่ควรประเม ินและแนวปฏ ิบ ัต ิการตรวจ

1. การวางแผน
ควรจ ัดท ำแผน งาน ตรวจส อบ ตาม ความ เส ี่ยง (Risk-based Plan) เพ ื่อกำห น ดความส ำค ัญ ขอ ง 

แต ่ละก ิจกรรมท ี่จะตรวจสอบให ้สอดคล ้องค ับ เปาห มายขององค ์กร โดยคำน ึงถ ึง
.  ว ัตถ ุป ระส งค ์ของก ิจกรรม ท ี่จะส อบ ท าน และว ิธ ีการท ี่จะใช ้ใน การค วบ ค ุม ผลการดำเน ิน งาน  

ของก ิจกรรมบ ัน
.  ความ เส ี่ยงท ี่ม ีน ัยส ำค ัญ ของ ก ิจกรรม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ ทร ัพยากร และการดำเน ิน งาน  ตลอดจน 

ว ิธ ีการท ี่จะใช ้ใน การจ ัดการก ับ ผลกระท บ ท ี่เก ิดจากความเส ี่ยงให ้อย ู่ใน ระด ับ ท ี่ยอมร ับ ได ้
.  ค ว าม เพ ีย ง พ อ  แ ล ะ ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เส ี่ย ง แ ล ะ ก าร ค ว บ ค ุม ข อ ง  

ก ิจกรรม บ ัน  เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ค ับ ก รอ บ ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ แ บ บ จำล อ งก ารค วบ ค ุม  (Control fram ework and 

m odel) ท ี่เก ี่ยวข ้อง
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.  ค ว าม เพ ีย ง พ อ  แ ล ะ ค ว าม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เส ี่ย ง แ ล ะ ก าร ค ว บ ค ุม ข อ ง  
ก ิจกรรม น ั้น  เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ก รอ บ ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ แ บ บ จ ำล อ งก ารค ว บ ค ุม  (Control fram ework and 

model) ท ี่เก ี่ยวข ้อง
.  โ อ ก า ส ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ก าร บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย ง แ ล ะ ก าร ค ว บ ค ุม ส ำห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม น ั้น อ ย ่าง ม ี 

น ัยสำค ัญ
.  ข ้อม ูลข ่าวส ารจากผ ู้บร ิห ารระด ับส ูงและคณ ะกรรมการขององค ์กร

2. การดำเน ินการตรวจ
.  ค ว รส อ บ ท าน ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งผ ล ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะโค รงก ารต ่างๆ  ก ับ เป าห ม ายแล ะ 

ว ัตถ ุป ระส งค ์ท ี่ก ำห น ดไว ้ เพ ื่อให ้แน ่ใจว ่าการดำเน ิน งาน และโครงการต ่างๆ  ได ้ร ับ ก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิจร ิง  

และได ้ผลด ังท ี่กำหนด
.  ค วรระบ ุก ารค วบ ค ุม ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ิจก รรม ต าม ภ ารก ิจ  และระม ัดระว ัง  

ถ ึงการม ีอย ู่ของจ ุดอ ่อน ของการควบ ค ุมท ี่ม ีน ัยสำค ัญ

.  ค ว รระบ ุแ ละรวบ รวม ข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิให ้เพ ียงพ อ  น ่า เช ื่อ ถ ือ  ม ีค วาม เก ี่ยวข ้อ ง  และ 

เป ็น ป ระโยชน ์ ต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน

3. การว ิเคราะห ์และประเม ินผล
.  ข ้อ ส ร ุป แล ะผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจข อ งผ ู้ต รวจส อ บ  ค ว รอ ย ู่บ น พ ื้น ฐาน ข อ งการว ิเค ราะห ์และ 

การประเม ินผลท ี่เหมาะสม

4. การรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิ
.  ควรรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิภารก ิจโดยไม ่ช ักข ้า
.  ค ว รร ว ม ถ ึงว ัต ถ ุป ระ ส งค ์แ ล ะ ข อ บ เข ต ข อ งก ารต ร ว จ ส อ บ  ต ล อ ด จ น ข ้อ ส ร ุป  ข ้อ เส น อ แ น ะ 

และแผน เพ ื่อนำไป ป ฏ ิบ ัต ิ
.  ควรระบ ุความเห ็นและ/ห ร ือข ้อสร ุปในภาพรวม ตามความเหมาะสม
.  ควรรายงานผลงานท ี่เป ็นท ี่น ่าพอใจของผ ู้ร ับการตรวจ
.  ควรม ีความถ ูกต ้อง เท ี่ยงธรรม ชัดเจน ร ัดก ุม ส ร ้างสรรค ์ ครบถ ้วน และท ันกาล
.  ก รณ ีท ี่ร ายงาน ท ี่ได ้ส ่งไป ให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้อ งม ีข ้อ ผ ิด พ ล าด  ห ร ือ ม ีก ารล ะ เล ยใน ป ระเด ็น ท ี่ส ำค ัญ  

ห ัวห น ้าผ ู้บ ร ิห ารงาน ต รวจส อ บ ค วรร ีบ แก ้ไข แล ะจ ัด ส ่งฉ บ ับ ท ี่แก ้ไข แล ้วให ้แก ่ผ ู้ท ี่เค ยได ้ร ับ รายงาน ท ุก  
ราย

5. การต ิดตามผลการตรวจสอบ
.  ค ว ร จ ัด ให ้ม ีก ระ บ ว น ก าร ต ิด ต าม ผ ล ก าร ต ร ว จ ส อ บ  เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ว ่าข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ื่อ ก าร  

ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข น ั้น  ฝ ่าย จ ัด ก าร ไ ด ้น ำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห ารร ะ ด ับ ส ูงไ ด ้ย อ ม ร ับ  

ความเส ี่ยงจากการไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
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.  ควรม ีการต ิดตาม  การไม,ป ฏ ิบ ัต ิต าม ผล ข อ งภ ารก ิจก ารให ้ค ำป ร ึก ษ า ตาม ขอบ เข ตท ี่ได ้ต กลง 
ไว ้ก ับผ ู้ร ับบร ิการ

♦  เกร็ดความร ู้( เก ร ด ค ว า ม ร ู,  www.theiiat.or.th)

จดท ี่ควรประเม ินและแนวปฏ ิบ ัต ิการตรวจ

1. การวางแผนการตรวจ

• ก ่อน การตรวจส อบ งาน ใดๆ  ค วรม ีก ารพ ิจารณ าเป ้าห ม ายแ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ ประเม ินความ 

เส ี่ย งข อ งงาน ว ่าม ีระ ด ับ ค วาม เส ี่ย งส ูง / กลาง/ ต ํ่า ส ำห ร ับ จ ัด ท ำแผ น งาน ก ารต รวจส อ บ ต าม ฐ าน ค วาม  

เส ี่ยง (R isk-B ased Plan) เพ ื่อ ก ำห น ด ค วามสำคัญข อ งแต ่ละก ิจก รรม ท ี่จะต รวจส อ บ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  
เป ้าห ม ายข อ งอ งค ์ก ร  โ ด ย น ำเร ื่อ งก าร บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย ง เข ้าม าเป ็น เก ณ ฑ ์ป ร ะ ก อ บ ก าร พ ิจ าร ณ าให ้ม ี 

ระบ บ ก ารค วบ ค ุม ภ ายใน ท ี่เพ ียงพ อ  โด ยม ีค วาม เส ี่ย งอ ย ู่ใน ระ ด ับ ท ี่อ งค ์ก รยอ ม ร ับ แ ล ะก ล ่าว ค ือ  เล ือก 
ตรวจสอบงานท ี่ม ีความเส ี่ยงส ูงก ่อน  ส ำห ร ับงาน ท ี่ม ีความ เส ี่ยงต ํ่าให ้พ ิจารณ าใน ลำด ับถ ัดไป

.  ก ่อ น ท ี่จะ เร ิ่ม งาน ตรวจส อ บ ควรจะม ีการห าร ือถ ับ ผ ู้บ ร ิห ารของห น ่วยงาน ร ับ ตรวจเพ ื่อ ท ราบ  
ค ว าม เห ็น แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร  ซ ึ่ง จ ะ ท ำให ้ก าร ต ร ว จ ส อ บ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งท ั้ง ส อ งฝ ่าย  ก ารให ้ 

คำแน ะน ำห ร ือข ้อ เส น อแน ะต ้องส ามารถป ฏ ิบ ัต ิได ้จร ิงและส ร ้างค ุณ ค ่าห ร ือ เป ็น ป ระโยชน ์ต ่อผ ู้ร ับ ตรวจ 

ซ ึ่งเปร ียบเสม ือนล ูกค ้าของห น ่วยงานตรวจสอบว ัตถ ุประสงค ์ของท ั้งสองฝ ่าย

2. การดำเน ินการตรวจ
ม ุ่ง เน ้น การตรวจส อบ แบ บ ม ีส ่วน ร ่วม  (Participative Audit) โดยผ ู้ร ับ การต รวจส อ บ จะเข ้าม าม ี 

ส ่วน ร ่วม ใน ก ารต รวจส อ บ ม าก ข ึ้น  เน ้น ถ ึงก ารป ระส าน งาน ถ ัน ระ ห ว ่างผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง 
ห น ่ว ย ร ับ ต ร ว จ แ ล ะ ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  โ ด ย ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ม า ก ข ึ้น ใ น  

ระห ว ่างการต รวจส อบ  ม ีก ารแ ก ้ไขป็ญห าของห น ่วยงาน ท ี่ร ับ ตรวจ และเป ็น ก ารต รวจส อ บ เพ ื่อ ให ้เก ิด  

ความเข ้าใจและยอมรับผลการตรวจสอบ ซ ึ่งจะเป ็นประโยชน ์ในการแก ้ไขและบร ิห ารงานมากย ิ่งข ึ้น

2.3.7 รูปแบบการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย (ชุติน ันฑ ์ อ ิท ธ ิร ัตนา 3 2546)

จ ุดท ี่ควรประเม ินและแนวปฏ ิบ ัต ิการตรวจ
.  ป ร ะ เด ็น ใน ก าร ป ร ะ เม ิน  ค ว ร ป ร ะ เม ิน ก ล ไ ก ก าร จ ัด ก าร ค ุณ ภ าพ ข อ ง ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ป ร ะ เม ิน ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ท ี่เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ผ น ก าร ด ำ เน ิน ก าร แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ 

ประเม ินกลไกการต ิดตามและพ ัฒ นาค ุณ ภาพและมาตรฐานการศ ึกษา
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.  การต ิดตาม ผล ค ว รต ิด ต าม ผ ล จ าก รายงาน ค ว าม ค ืบ ห น ้าท ี่ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าจ ัด ท ำข ึ้น เพ ื่อ  
ต อ บ ส น อ งต ่อ ข ้อ ค ้น พ บ ใน ร าย งาน ก าร ป ร ะ เม ิน  จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต ิด ต าม ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน  ศ ึก ษ าว ิจ ัย ใน  
ประเด ็นท ี่สำค ัญ ๆ และป ้ญ ห าท ี่เก ิดข ืน จากกระบ วน การป ระเม ิน  และค วรต ิด ต าม ผล ส ถาบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า 

เป ็น รายก รณ ี (ท ี่ม ีป ้ญ ห าไม ,เป ็น ไ ป ต าม เก ณ ฑ ์) อ าจ ใช ้ว ิธ ีเข ้าไ ป เย ี่ย ม เย ีย น  น อ ก จ าก น ี้ค ว ร ป ร ะ ม ว ล  
ป ระ ส บ ก ารณ ์ใน ก ารป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ท ี่พ บ เก ี่ยว ค ับ จ ุด อ ่อ น ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าเพ ื่อ ห าท าง 

ปร ับ ป ร ุงแค้ไขให ้เก ิดการขยายความร ู้ในทางปฏ ิบ ัต ิ

.  ก าร ส ่ง เส ร ิม ค ุณ ภ าพ  ค ว ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ส ่ง เส ร ิม ค ุณ ภ าพ ท ี่เน ้น ก ร ะ บ ว น ก าร ช ี้ให ้เห ็น ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (G ood Practices) ข ้อ ควรป ฏ ิบ ัต ิส ำห ร ับ ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าใน ก ารป ระค ัน ค ุณ ภ าพ รวม ถ ึงก าร 

พ ัฒ น าม าตรฐาน และค ุณ ภาพ ใน ระด ับ ช าต ิและน าน าช าต ิ ควรพ ัฒ น าเค ร ือข ่ายอย ่างไม ่เป ็น ท างการข อ ง 

ผ ู้ป ร ะ เม ิน เพ ื่อ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ข ย า ย ค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ใ ห ้ก ับ  

ส ถาบ ัน อ ุดมศ ึกษ า แ ล ะท ำก ารว ิจ ัย เช ิงพ ัฒ น าเพ ื่อ ให ้เห ็น ต ัวอ ย ่างท ี่ด ีข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ี่ป ระส บ  
ความสำเร ็จในการประเม ินค ุณ ภาพภายนอก แนวท างการบร ิหารจ ัดการค ุณ ภาพของสถาบ ันอ ื่นๆ

2.4 การสำรวจความคิดเห็นของผู้รับการตรวจ (ว ัลลภา เท พ ห ัส ด ิน ณ อ ย ุธ ย า ,2 5 4 5 แ ล ะ ธ ิด าร ัต น ์ 

บ ุญ น ุช  , 2545 อ ้างถ ึงใน ช ุต ิน ัน ท ์ อ ิทธ ิร ัตนา, 2546 ; The institute o f  Internal auditors , 

w w w.theiia.org)

2.4.1 คุณลักษณะของคณะผ ู้ประเมิน ควรม ีค ุณ ล ักษณ ะด ังน ี

.  ม ีค ุณ ส มบ ัต ิเป ็น ผ ู้ป ระเม ิน ตาม ท ี่ส ม ศ. กำห น ดและผ ่านการอบรมผ ู้ประเม ินภายนอก 

.  เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีความ ร ู้ ความเข ้าใจงานระด ับอ ุดมศ ึกษา

.  ม ีค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจใน ก ารป ระ เม ิน  ม ีท ัก ษ ะใน ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ว ิเค ราะห ์ป ระ เม ิน  

และรายงานผลอย ่างเป ็นปรน ัย 
.  ม ีความเป ็นธรรมในการประเม ิน  
.  สามารถท ำงาน ร ่วมค ับ ผ ู้อ ื่น ไค ้ด ี
.  เข ้า ใ จ เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ค ัน ต ้อ ง เข ้า ใ จ ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ห ล ัก ก า ร ข อ ง  

อ ุดมศ ึกษาท ี่ม ีความหลากหลายและแตกต ่าง
.  ละเอ ียดรอบ ค อบ ใน การพ ิจารณ า ซ ึ่งอ าศ ัยค วาม ส าม ารถใน ก ารร ับ ร ู้ การอ ่าน  การพ ิง การ 

ส ังเกต การส ังเคราะห ์ และการว ิเคราะห ์ 
.  ม ีท ักษะการส ื่อสารท ี่ด ีท ั้งการพ ูดและการเข ียน  
.  เป ็น ผ ู้พ ิงท ี่ด ี จ ับประเด ็นไต ้อย ่างถ ูกต ้อง 

.  ม ีท ัศนคต ิเช ิงบวกต ่อการประเม ินค ุณ ภาพ
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.  ค วรม ีบ ุค ล ิก ภ าพ อ ย ่างก ัล ยาณ ม ิต รห ร ือ น ัก ก ารท ูต  กล ่าวค ือ  ให ้ค วาม เป ็น ก ัน เอ ง ไม,ถ ือตน 

น ่าเคารพ ไม ่ลำเอ ียง น ่ายกย ่อง ร ู้จ ักพ ูด  ยอมร ับ พ ิงผ ู้อ ื่น  ร ู้จ ักต อ บ ข ้อซ ักถาม ห ร ือ เร ื่องราว 
ท ี่ล ึกซ ึ้งได ้ ไม ่ย ุ่ง เก ี่ยวก ับ เร ื่องท ี่ไม ่ใช ่เป ็าห มายของงาน

.  ควรม ีความย ุต ิธรรม ความร ู้ความสามารถ ความ เข ้าใจใน กระบ วน การธ ุรก ิจและป ้จจ ัยแห ่ง 
ความสำเร ็จ มน ุษย ์ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ตรวจและผ ู้ร ับตรวจ

2.4.2 ระบบการตรวจ ยกต ัวอย ่างเช ่น

.  ข อ บ เข ต ก าร ต ร ว จ  ได ้แ ก ่ ก าร ค ัด เล ือ ก พ ืน ท ี่ต ร ว จ ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ พ ื้น ท ี่ท ี่ร ้อ งข อ ให ้ 
ตรวจ

. ก ระบ วน การตรวจและรายงาน  ได ้แก ่ การให ้คำแนะนำ ระยะเวลาใน การตรวจ ความตรง 

ต ่อ เวล าข อ งรายงาน ผ ล ก ารต รวจ  ค ว าม ถ ูก ต ้อ งข อ งส ิ่งท ี่พ บ  ค ว าม เข ้าใจแ ล ะ ช ัด เจน ข อ ง 

ร าย ง าน ผ ล ก าร ต ร ว จ  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น าก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ ค ว บ ค ุม  การ 

ต ิดตามผลการแก ้ไข
.  การเพ ิ่ม ค ุณ ค ่า  ได ้แก ่ ช ่วยใน การบ ร ิห ารความ เส ี่ยง

2.5 การบริหารความเส่ียง

ส าม ารถ อ ธ ิบ ายค วาม ห ม ายข อ งค วาม เส ี่ยง  ระบ บ บ ร ิห ารค ว าม เส ี่ย งแ ล ะ จ ำแ น ก แ บ ่งป ระ เภ ท  

ค วาม เส ี่ยง ต ังน ี

2.5.1 ความหมายของความเส่ียง (ธารช ุดา อมรเพ ชรก ุล  , 2546)
คำว ่า ความเส ี่ยง (Risk) น ั้นม ีผ ู้ให ้น ิยามไว ้ห ลายแบบด ้วยก ัน  ต ังน ี้

1. โอ ก าส ก ารเก ิด ข อ งเห ต ุก ารณ ์ท ี่ไม ่พ ึงป ระส งค ์ (Undesirable Event) ภ ายใน ระยะเวลาห ร ือ  

ภายใน ส ภาวะแวดล ้อม ท ี่ระบ ุข ึ้น  อาจพ ิจารณ าได ้ใน ล ักษณ ะของความ ถ ี่ (Frequency) ของเห ต ุการณ ์ไม ่ 
พ ึงป ร ะ ส งค ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ่ว ง เว ล าห น ึ่ง  ห ร ือ ค ว าม น ่าจ ะ เป ็น  (Probability) ท ี่จ ะ เก ิด เห ต ุก าร ณ ์ไ ม ่พ ึง  

ป ระส งค ์น ั้นข ึ้น อ ีกคร ั้งห ล ังจากท ี่เคยเก ิดมาแล ้ว (ว ิร ิยา ร ัตนส ุวรรณ  ,2544: 75)
2. โอกาส ท ี่จะ เก ิด เห ต ุการณ ์ซ ึ่งจะม ีผลกระท บ ต ่อว ัตถ ุป ระส งค ์ ส าม ารถว ัดได ้จากผลกระท บ ท ี่ 

ตามมา (Consequences) และค วาม เป ็น ไป ได ้ใน การเก ิด  (Likelihood) หร ือ ก ล ่าวโด ยง ่ายว ่า  ความ เส ี่ยง 

ค ือ ส ิ่งใด ก ็ต าม ท ี่เก ิด ข ึน แล ้วจะท ำให ้อ งค ์ก รไม ่ส าม ารถ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ต ังไว ้ได ้ (Siri Thongsiri,

2003:1)
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3. โอ ก าส ห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ท ี่จ ะ ส ่งผ ล ก ระ ท บ ท ำให ้ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เบ ี่ย ง เบ น ไป  ห ร ือ ก ่อ ให ้เก ิด  
ความ เส ียห าย แ ล ะส าม ารถ เก ิด ข ึ้น ได ้ต ลอ ด เวลา (บร ิษ ัท  แ อ ด วาน ซ ์ อ ิน โฟ ร ์ เซ อ ร ์ว ิส  จำก ัด  (มห าชน ), 

สำน ักตรวจสอบภายใน และฝ ่ายพ ัฒ น าบ ุคลากร, 2545: 3)
4. ความ เป ็น ไป ได ้ของโอกาส ท ี่จะเก ิด เห ต ุการณ ์ข ึ้น  และผ ลก ระท บ ท ี่เป ็น ส าระ สำคัญจากเหตุ 

ท ี่เก ิดข ึ้น  (ส ุพ จน ์ โกส ิยะจ ินดา, 2541: 9)
จากความ ห มายต ่าง ๆ ของความ เส ี่ยงข ้างด ้น  ท ำให ้เราส าม ารถ ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะข อ งค วาม เส ี่ยงได ้ 

4 ประการ กล ่าวค ือ
■  เป ็น เห ต ุการณ ์ห ร ือโอกาส ในการเก ิด เห ต ุการณ ์

■  ม ีผลกระท บ ก ับ ว ัตถ ุป ระส งค ์

-  ก ่อให ้เก ิดความเส ียหาย ไม,เป ็นท ี่ต ้องการ
- ม ีความไม ่แน ่นอน ไม'ทราบว่าจะเก ิดข ึนเม ื่อใด

ด ังน ั้น  เร า จ ึง อ าจ ส ร ุป ค ว าม ห ม าย ข อ ง ค ว าม เส ี่ย ง  ได ้เป ็น  “โ อ ก า ส ห ร ือ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ไ ม ่พ ึง  

ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี่จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ 
ตลอดเวลา”

2.5.2ประเภทของความเส่ียง (ธ าร ชุดา อ ม ร เพ ช ร ก ุล ,2546)

บร ิษ ัท  แ อ ด ว าน ซ ์ อ ิน โฟ ร ์ เซ อ ร ์ว ิส  จำก ัด (ม ห าช น ) , ส ำน ัก งาน ต รว จ ส อ บ ภ าย ใน แ ล ะ ฝ ่าย  
พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร (2545 : 9-10) จำแ น ก ป ระเภ ท ค วาม เส ี่ย งอ อ ก เป ็น  2 ป ระ เภ ท ให ญ ่ๆ  โด ยอ าศ ัยป ัจจ ัย  

แ ห ล ่งก ำเน ิด เป ็น เก ณ ฑ ์ ด ังน ี้

ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน
<s> Operational Risk  เก ิด จาก ข ั้น ต อ น แล ะอ ุป ก รณ ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

Human Resource Risk เก ด จาก ต ัวบ ุค ลาก รผ ูป ฎ บ ัต งาน  
<$> Financial Risk เก ิด จาก ค วาม ไม ่พ ร ้อ ม ใน เร ื่อ งงบ ป ระม าณ  การเง ิน  
<s> Strategic Risk เก ิด จาก ก ล ย ุท ธ ์ และน โยบ ายใน ก ารบ ร ิห ารงาน  

ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก
<$> Competitive Risk เก ิดจากส ภ าวะการแข ่งข ัน  บ ร ิษ ัท ค ู่แข ่ง  
<$> Supplier/ Customer Risk เก ิดจากบ ร ิษ ัท ค ู่ค ้า  แล ะผ ู้ส ่งม อ บ งาน ให ้เรา 
<฿> Regulatory / Legal Risk เก ิดจากกฎห ม าย กฎระเบ ียบ ราช ก าร 
<ร> Economic / Political Risk เก ิด จาก ส ภ าวะเศ รษ ฐก ิจแล ะก ารเม ือ ง



2 4

2.5.3 ระบบบริหารความเสี่ยง
“ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System)” หมายถึง กระบวนการที่จัดทำขึ้น 

อย่างเป็นระบบ เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้อยู่ใน 
ระดับที่สามารถยอมรับได้”

2.5.3.1 ข้ันตอนการจัดทำระบบบริหารความเส่ียง
ร ะ บ บ บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย งต าม โ ค ร งส ร ้างก ารบ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย งข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  Q ueensland 

U niversity o f  T echnology  (Q U T) ซ ึ่งอ ิงต าม ม าต ร ฐ าน ก าร บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย ง  A S/N Z S 4360:1999 
ข อ งป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย แ ล ะ ป ร ะ เท ศ น ิว ซ ีแ ล น ด ์ท ี่ใช ้อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน  (Q ueensland  U niversity  o f  
T echnology, O nline) ป ระก อ บ ด ้วย  6 ข ั้นตอน ด ังน ี้

ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนสภาพองค์กร (Establish the Context)
ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่จะ ต ้อ งจ ัด ให ้ม ีข ึ้น ก ่อ น ก ารจ ัด ก ารค ว าม เส ี่ยง  ค ือ ก ารท ำค ว าม เข ้าใจ ถ ึงส ภ าพ ก าร  

ด ำเน ิน งาน ข ององค ์กร เพ ื่อ ช ่วยใน ก ารระบ ุแ ล ะก ำห น ด ข อ บ เข ต ข อ งส ิ่งท ี่ส ่งผ ล ก ระท บ ห ร ือ ม ีอ ิท ธ ิพ ล  
ต ่อ อ งค ์ก ร  ท ั้ง ท ี่ม า จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร  เช ่น  ก าร เง ิน  ก าร ด ำ เน ิน ง าน  ส ภ าพ ก าร  
แข ่งข ัน  ก าร เม ือ ง  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ส ังค ม  ล ูก ค ้า  ว ัฒ น ธ รรม  ก ฎ ห ม าย  เป ็น ด ้น  น อ ก จ าก น ี้จ ะ ต ้อ ง ม ีก าร  

ก ำห น ด ร ะ ด ับ ก าร จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง ด ้ว ย ว ่าจ ะ ด ำ เน ิน ก าร ถ ึง ร ะ ด ับ ใด  เช ่น  ร ะ ด ับ อ งค ์ก ร  (C orporate 
Level) ระด ับ ส ่วน  (D iv ision  L evel) ระด ับ โค รงก าร  (Project L evel) เป ็น ต ้น  จ าก น ั้น จ ึงก ำห น ด  
ป ร ะ เภ ท ค ว าม เส ี่ย ง ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ก าร  เช ่น  ค ว าม เส ี่ย ง ต ้าน ก ล ย ุท ธ ์ (S trateg ic  R isk) ค ว าม เส ี่ย งด ้าน  
การเง ิน  (Financial R isk) ค ว าม เส ี่ย งด ้าน ก ารด ำเน ิน งาน  (O perational R isk) ค ว าม เส ี่ย งด ้าน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ กฎ ระเบ ียบ  (C om pliance R isk) ค วาม เส ี่ยงด ้าน ช ื่อ เส ียง (R epu tational R isk) เป ็นต ้น

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุความเส่ียง (Identify Risks)
ข ั้น ต อ น บ ีเป ็น ก า ร ร ะ บ ุค ว า ม เส ี่ย ง แ ล ะ โ อ ก า ส ท ัง ห ม ด ท ี่เป ็น ไ ป ไ ต ้ท ี่อ า จ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ส ่วน  ห ร ือ โ ค ร งก าร  ด ้ว ย เค ร ื่อ งม ือ ต ่างๆ  อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  เช ่น  ก ารระ ด ม  
ส มองร ่วมก ัน  การต รวจต ิดตาม  ป ระส บ ก ารณ ์ส ่วน บ ุค ค ล ห ร ือ ข อ งอ งค ์ก ร  เท ค น ิค ก ารว ิเค ราะห ์ระบ บ  
ก าร ท บ ท ว น ก าร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ก ารว ิเค ร าะ ห ์ป ระ ว ัต ิแ ล ะ ค ว าม ล ้ม เห ล ว  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ SW O T การ 
ออ กแบ บ ส อ บ ถาม  เป ็นต ้น  แล ้วน ำผล ท ี่ได ้ไป ว ิเค ราะห ์แล ะป ระเม ิน ค วาม เส ี่ยงต ่อ ไป

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Analyze Risks)
ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม เส ี่ยงป ระก อ บ ด ้วย  3 ข ันตอน ด ังบ ี



2 5

<ร> ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง  เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง แ ต ่ล ะ ต ัว ภ า ย ใ ต ้ 

ส ถ าน ก ารณ ์ป ก ต ิ ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วยป ้จจ ัยท ี่ส ำค ัญ  2 ป ้จจ ัย ด ังน ี

โอกาสในการเก ิดความเส ี่ยง (Likelihood) ซ ึ่งอ ธ ิบ าย ถ ึงค ว าม น ่าจ ะ เป ็น ห ร ือ ค ว าม ถ ี่ท ี่จ ะ  

เก ิดความ เส ี่ยงน ัน  โด ยอ าจก ำห น ดให ้ม ีค ะแ น น อ ย ู่ระห ว ่าง  A -E  ด ังค วาม ห ม ายใน ต ารางต ่อ ไป น ี

ตารางท ี่ 2.1 ก ารก ำห น ด ระด ับ ค ะแ น น ข อ งโอ ก าส ใน ก าร เก ิด ค วาม เส ี่ยง

A มากท่ีสุด 
(Almost Certain)

คาดว่าจะเกิดข้ึนในสถานการณ์ส่วนใหญ่

B มาก (Likely) สามารถเกิดข้ึนได้ในสถานการณ์ปกติ
C ปานกลาง (Possible) อาจเกิดข้ึนได้บ้าง บางโอกาส
D น้อย (Unlikely) สามารถเกิดข้ึนได้เป็นคร้ังคราว
E น้อยมาก (Rare) อาจเกิดข้ึนได้เฉพาะสถานการณ์ผิดปกติเท่าน้ัน

การป ระเม ิน ค วาม ร ุม แรงข องผ ลกระท บ ท ี่เก ิด ข ึ้น  (Consequences) ค ือ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง  
เห ต ุก า ร ณ ์แ ห ่ง ค ว า ม ส ูญ เส ีย  ก า ร บ า ด เจ ็บ  ค ว า ม เส ีย ห า ย  ห ร ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ  โ ด ย อ าจ  
ก ำห น ด ให ้ม ีค ะแน น อ ย ู่ระห ว ่าง  1-5 ด ังค วาม ห ม ายใน ต ารางต ่อ ไป น ี้

ตารางท ี่ 2 .2  ก ารก ำห น ด ระ ด ับ ค ะแ น น ค วาม ร ุน แรงข อ งผ ล ก ระท บ ท ี่เก ิด ข ึ้น

ระดับคะแนน กวามรุนแรงท่ีเกิด'าฌ คำอธิบาย

1 น้อยมาก (Insignificant) ไม่มีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินน้อย
2 น้อย (Minor) มีการบาดเจ็บเล็กน้อย, สูญเสียทางการเงินปานกลาง, 

มีผลกระทบภายในองค์กร
3 ปานกลาง (Moderate) ต้องได้รับการรักษาจากแพทย์, สูญเสียทางการเงิน 

ค่อนข้างมาก, มีผลกระทบกับลูกค้าภายนอก
4 มาก (Major) บาดเจ็บสาหัส, สูญเสียทางการเงินมาก, สูญเสีย 

ความสามารถในการผลิต
5 มากทีสูด (Catastrophic) เสียชีวิต, สูญเสียทางการเงินมหาศาล, มีผลกระทบถึง 

ข้ันหายนะ
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ห ล ังจ าก ท ี่ไ ด ้ให ้ค ะ แ น น โ อ ก าส ใน ก าร เก ิด ค ว าม เส ี่ย งแ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ 
เก ิด ข ึ้น แ ล ้ว  ต ่อ ไ ป จ ะ น ำค ะ แ น น ท ั้ง ส อ ง  ม า เท ีย บ ค ะ แ น น เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง  ด ังต าร าง  
ต ่อ ไป น ี้

ตารางท ี่ 2.3 ก ารเท ียบ ค ะแ น น เพ ื่อ พ ิจารณ าระด ับ ค วาม เส ี่ยง

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ีเก ิด ข ึน

โ อ ก า ส ใ น ก า ร เก ิด ค ว าม เส ีย ง Insignificant
( 1)

Minor Moderate
( 3 )

Major Catastrophic
( 5 )

Almost Certain (A)
Likely
Possible
Unlikely
Rare

เม อ E -  E xtrem e R isk 
M  -  M oderate R isk

H -  H igh R isk 
L -  Low  R isk

<$> ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ข อ ง ร ะ บ บ ห ร ือ ก า ร ค ว บ ค ม ค ว า ม เส ี่ย ง เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ เป ็น ก าร  
พ ิจ าร ณ าถ ึง ค ว าม พ ร ้อ ม แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ร ะ บ บ ห ร ือ ก าร ค ว บ ค ุม ค ว าม เส ี่ย ง เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ เพ ื่อ เป ็น  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า ร ะ บ บ ห ร ือ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ว า ม เส ี่ย ง เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่น ั้น ส ม ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร  
ปร ับปร ุง แก ้ไข ห ร ือ เป ล ี่ยน ไป ใช ้ระบ บ อ ื่น ห ร ือไม '

ส ำห ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เพ ีย งพ อ ข อ ง ร ะ บ บ ห ร ือ ก าร ค ว บ ค ุม ค ว าม เส ี่ย ง เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่น ี้น  
อ าจ ป ร ะ เม ิน ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ต ร ว จ ต ิด ต าม  ก าร ศ ึก ษ าถ ึงป ร ะ ว ัต ิห ร ือ ค ว าม น ่าจ ะ เป ็น ใน ก าร ล ้ม เห ล ว  เป ็น  
ด ้น ส ่ว น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ค ว า ม เส ี่ย ง อ า จ ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน  ด ัง ต าร าง  

ต ่อ ไป น ี้
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ตารางที่ 2.4 การประเมินประสิทธิผลของระบบหรือการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มีอยู่

ระดับ คำอธิบาย
ดีเลิศ (Excellent) ดีเย่ียม ไม่ต้องมีการปรับปรุง
ด (Good) น่าไปปฏิบัติแล้วได้ผลเป็นอย่างดี แต่มีบางส่วนต้อง 

ปรับปรุง
พอใช้ไค้ (Fair) ดีพอสมควร น่าไปปฏิบัติแล้วได้ผลไม่ค่อยดีนัก
แทบจะไม่ด (Marginal) ไม่ได้น่าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและไม่สอดคล้อง 

กับความเส่ียงท่ีระบุ
แย่ / ยังไม่มีระบบ (Poor / Non-Existent)

<$> ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งท ี่อ าจ จ ะ ย ังค งอ ย ู่ (R esidual R isk) เป ็น ก าร ป ร ะ เม ิน ระ ด ับ ค ว าม  

เส ี่ย งท ี่อ าจ จ ะ ย ังค งอ ย ู่ห ล ังจ าก ท ี่ไ ด ้ม ีก าร จ ัด ท ำร ะ บ บ ห ร ือ ก าร ค ว บ ค ุม ค ว าม เส ี่ย งไ ว ้แ ล ้ว  ส ำห ร ับ ก าร 
ป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย งน ั้น ให ้พ ิจารณ าจาก ต ารางท ี่ 2.1 2.2 และ 2.3 ตามลำด ับ

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง (Evaluate Risks)
เป ็น ข ั้น ต อ น ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย งท ี่อ าจจะ ย ังค งอ ย ู่ว ่าส าม ารถ ยอ ม ร ับ ได ้ห ร ือ ไ ม , พ ร ้อม ท ั้ง  

ระบ ุเห ต ุผ ล  ซ ึ่งจ ะ ต ้อ งม ีก าร ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก าร ย อ ม ร ับ ห ร ือ ไ ม ,ส าม าร ถ ย อ ม ร ับ ค ว าม เส ี่ย งไ ว ้ก ่อ น  

ล ่วงห น ้า โด ยท ั่ว ไปแล ้ว เห ต ุผลท ี่ต ้อ งยอม ร ับ ค วาม เส ี่ยง  ได ้แก ่
<ร> ผ ล ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ยงท ี่อ าจจะย ังค งอ ย ู่จ าก ต ารางท ี่ 2.3 ม ีค วาม เส ี่ยงอ ย ู่ท ี่ระด ับ ต ํ่า  
<  ̂ ไม ่ส าม ารถ ห าแ น ว ท างห ร ือ ว ิธ ีก ารท ี่เห ม าะ ส ม เพ ื่อ จ ัด ก ารค วาม เส ี่ยงน ัน ได ้ 
<$> ด ้น ท ุน ข อ งก ารจ ัด ก ารค วาม เส ี่ยงส ูงก ว ่าผ ลต อ บ แท น ท ี่จะได ้ร ับ  

<฿> โอกาส  (O pportunities) ม ีความ ส ำค ัญ ม ากกว ่าภ ัยค ุกค าม  (Threats)

ข้ันตอนท่ี 5 การปฎิฟ้ฅิต่อความเส่ียง (Treat Risks)
เป ็น ก าร ก ำ ห น ด แ น ว ท าง ท ี่เห ม าะ ส ม เพ ื่อ จ ัด ก าร แ ล ะ ล ด ค ว าม เส ี่ย ง ท ี่ไ ม ่ส าม าร ถ ย อ ม ร ับ ไ ด ้ 

ส าม ารถ เล ือ ก ด ำเน ิน ก ารได ้ 4 แนวท าง ด ังน ี
<^ การหล ีกเล ี่ยง (Avoiding) ค ือ ก าร ห ย ุด ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ค ว าม เส ี่ย งท ี่ 

ไม ่ส าม ารถ ยอ ม ร ับ ได ้ ห ร ือ ก ารเล ือ ก ด ำเน ิน ก ิจก รรม อ ื่น ท ี่ส าม ารถ ยอ ม ร ับ ได ้ม าก ก ว ่า

<$> การลด (Reducing) ค ือ ก าร ล ด โ อ ก าส ใน ก าร เก ิด ค ว าม เส ี่ย งห ร ือ ค ว าม ร ุน แ ร งข อ ง  

ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เก ิด ข ึ้น ห ร ือ ล ด ท ั้ง ค ู่ ด ้ว ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น  ก าร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง  

องค ์กร ก ารแ ก ้ไข ป ร ับ ป ร ุงก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  และการตรวจต ิดตาม
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<$> การถ ่ายโอน ความ เส ี่ยง(Transferring) ค ือ ก าร ถ ่าย โ อ น ค ว าม เส ี่ย ง ท ั้ง ห ม ด ห ร ือ เพ ีย ง  

บ างส ่วน  ไ ป ย ัง ส ่ว น อ ื่น (Party) ท ี่ม ั่น ใจ ไ ด ้ว ่าม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ค ว บ ค ุม ค ว าม เส ี่ย งไ ด ้เป ็น อ ย ่างด ี 

เพ ื่อ ล ด ค วาม ส ูญ เส ียท ี่อ าจจะ เก ิด ข ึน
<$> การยอมร ับ ความ เส ี่ยง (Retention) ค ือ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ ห ้ม ีค ว าม เส ี่ย ง น ั้น ๆ  ป ร าก ฎ อ ย ู่ 

เน ื่อ งจ าก ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร จ ัด ก าร ห ร ือ ก าร ส ร ้างร ะ บ บ ก าร ค ว บ ค ุม ม ีม ูล ค ่าส ูงก ว ่าผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร  
แ ก ้ไ ข ค ว าม เส ีย ห าย ท ี่อ าจ เก ิด ข ึน  อ ย ่างไ รก ็ต าม  เร าค ว ร ก ำห น ด ให ้ม ีม าต ร ก าร ใน ก าร จ ัด ก าร เพ ื่อ ให ้ 

ส าม ารถ ต ิด ต าม แล ะด ูแล ค วาม เส ี่ยงน ั้น ๆ  ได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ

ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามและการสอบทาน (Monitoring and review)
เป ็น ข ัน ต อ น ท ี่ม ีค ว าม จ ำ เป ็น ข ัน ต อ น ห น ึ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง  ซ ึ่งท ำห น ้าท ี่ 

ส อ บ ท า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  เพ ื่อ ท ำ ใ ห ้ม ั่น ใ จ ว ่า ร ะ บ บ ค ว บ คุม 
ค ว าม เส ี่ย งส าม าร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ด ้ท ัน แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ งต ่อ เง ื่อ น ไ ข ต ่าง ๆ  ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป  พ ร ้อ ม ท ั้ง  
รายงาน ผ ล ให ้ฝ ่ายบ ร ิห ารร ับ ท ราบ ท ัน ท ี ห ากพ บ ว ่า  ค ว าม เส ี่ย งอ ย ู่ระ ด ับ ส ูง  เพ ื่อ ด ำเน ิน ก าร เส น อ แ ผ น  

จ ัดการความ เส ี่ยง

2.5.4 กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร (Committee of Sponsoring Organisations of The 
Treadway Commission : COSO) (ไพร้วอเตอรเฮาสคูเปอรส, 2547)

ก ารบ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย ง  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  อ งค ์ป ระก อ บ  8 ป ระก าร ซ ึ่ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ด ำเน ิน  
ธ ุรก ิจและกระบวนการบร ิหารงาน  อ งค ์ป ระก อ บ ท ัง8 ประการ ม ีด ังน ี 

.  สภาพแวดล ้อมภายในองค ์กร (Internal Environment)

.  การกำห น ดว ัตถ ุป ระส งค ์ (Objective Setting)

.  การบ ่งช ีเห ต ุการณ ์ (Event Identification)

.  การประเม ินความเส ี่ยง (Risk Assessment)

.  การตอบสนองความเส ี่ยง (Risk Response)

.  ก ิจกรรมการควบค ุม  (Control Activities)
• สารสนเทศและการต ิดต ่อส ือสาร (Information and Com m unication)

.  การต ิดตามผล (Monitoring)

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)
ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร เป ็น พ ื้น ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ก ร อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เส ี่ย ง  

ส ภ าพ แวด ล ้อ ม น ีม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์แล ะเป ็าห ม าย1ขององค ์กร การกำห น ดก ิจกรรม  การ
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บ ่งช ี ป ระ เม ิน  แ ล ะ จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ภ าย ใน อ งค ์ก ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ล าย ป ัจ จ ัย  เช ่น  

จร ิยธรรม ว ิธ ีการท ำงาน ข องผ ู้บ ร ิห ารและบ ุค ลากร รวม ถ ึงป ร ัชญ าและว ัฒ น ธรรม ใน การบ ร ิห ารความ  
เสี่ยง

กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process)

อ งค ์ก ร ท ี่น ำก ร อ บ ก าร บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย งไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้อ ย ่างป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ  ม ีข ั้น ต อน ท ี่ 

สำคัญของการบร ิห ารความเส ี่ยง ด ังน ี้

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)
ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ช ัด เจ น  ค ือ ช ัน ต อ น แ ร ก ส ำห ร ับ ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย ง  

อ งค ์กรควรม ั่น ใจว ่าว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ก ำห น ดข ึ้น ม ีความ ส อดค ล ้อ งก ับ เป าห ม ายเช ิงกลย ุท ธ ์และความ เส ี่ยง 

ท ี่องค ์กรยอม ร ับ ได ้ โด ยท ั่วไป ว ัต ถ ุป ระส งค ์แล ะก ล ย ุท ธ ์ค วรได ้ร ับ การบ ัน ท ึก เป ็น ล ายล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รแล ะ 
สามารพ ิจารณ าในด ้านต ่างๆ ได ้แก ่ ด ้าน ก ล ย ุท ธ ์ ด ้าน ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ด ้าน การรายงาน  ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิตาม  
กฎระเบ ียบต ่างๆ

2. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification)
การท ำธ ุรก ิจม ักม ีความ ไม ่แน ่น อน เก ิดข ึ้น มากม าย องค์กรไม,ส าม ารถม ั่น ใจได ้ว ่าเห ต ุการณ ์ใด  

เห ต ุก ารณ ์ห น ึ่งจะ เก ิด ข ึน ห ร ือ ไม 'ห ร ือ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ข ึน จะเป ็น อ ย ่างไร  ใน ก ระ บ วน ก ารบ ่งช ี้เห ต ุก ารณ ์ 

ต ้อ ง พ ิจ าร ณ าป ัจ จ ัย เส ี่ย ง ท ุก ด ้าน ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น  แ ห ล ่ง ค ว าม เส ี่ย ง ท ั้ง จ าก ภ าย ใ น แ ล ะ ภ าย น อ ก อ ง ค ์ก ร  
ความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างเห ต ุการณ ์ท ี่อาจเก ิดข ึ้น

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)
ข ั้น ต อ น น ี้เน ้น ก ารป ระเม ิน โอ ก าส แล ะผ ล ก ระท บ ข อ งเห ต ุก ารณ ์ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น ต ่อ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ 

ข ณ ะ ท ี่ก าร เก ิด เห ต ุก าร ณ ์ใด เห ต ุก าร ณ ์ห น ึ่ง อ าจ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า  เห ต ุก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่าง  
ต ่อ เน ื่อ งอ าจม ีผ ลก ระท บ ใน ระด ับ ส ูงต ่อ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ โดยก ารป ระเม ิน ป ระกอ บ ด ้วย  2 ม ิต ิ ค ือ โอกาส 
ท ี่อาจเก ิดข ึ้น  และผลกระทบ

4. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)
เม ื่อ ค ว า ม เส ี่ย ง ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ่ง ช ี้แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ว าม สำคัญแ ล ้ว  ผ ู้บ ร ิห าร ต ้อ ง ป ร ะ เม ิน ว ิธ ีก าร  

จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่ส า ม าร ถ น ำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ ห ล ัก ก าร ต อ บ ส น อ ง ค ว าม เส ี่ย ง ม ี 4 ป ร ะ ก าร  ค ือ การ 
หล ีก เล ี่ยง (Avoid) การร ่วมจ ัดการ (Share) การลด (Reduce) การยอมร ับ  (Accept)
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5. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
ก ิจกรรมการควบค ุม  ค ือ น โยบ ายและกระบ วน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจได ้ว ่าม ีก ารจ ัด ก าร 

ความเส ี่ยง เน ื่องจากแต ่ละองค ์กรม ีการกำห น ดว ัตถ ุป ระส งค ์และการน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ของเฉ พ าะองค ์กร 
ด ังบ ัน ก ิจ ก ร ร ม ค ว บ ค ุม จ ึงม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน  ก าร ค ว บ ค ุม เป ็น ก าร ส ะ ท ้อ น ถ ึงส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ภ าย ใน  

องค ์กร ล ักษ ณ ะธ ุรก ิจ  โค รงส ร ้างและว ัฒ น ธรรม องค ์กร ส ิ่งส ำค ัญ ป ระก ารห น ึ่งต ่อ ก ิจก รรม ค วบ ค ุม  
คือ การกำห น ดบ ุคลากรภายในองค ์กรเพ ื่อร ับผ ิดชอบการควบค ุมน ั้น

6. การติดตามผล (Monitoring)
ประเด ็นท ี่สำค ัญ ของการต ิดตามผล ได ้แก ่

- ก ารต ิด ต าม ผ ลเพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจว ่าก ารจ ัด ก ารค วาม เส ี่ยงม ีค ุณ ภ าพ แ ละม ีค วาม เห ม าะส ม  และ 

การบร ิห ารความเส ี่ยงได ้น ำไปประย ุกต ์ใช ้ใน ท ุกระด ับองค ์กร
- ค ว าม เส ี่ย งท ั้งห ม ด ท ี่ม ีผ ล ก ระ ท บ ส ำค ัญ ต ่อ ก ารบ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก รไ ด ้ร ับ ก าร  

รายงานต ่อผ ู้บร ิห ารท ี่ร ับผ ิดชอบ

สารสนเทศและการฅดฅอสอสาร (Information and Communication)
ส ารส น เท ศเป ็น ส ิ่งท ี่จำเป ็น ส ำห ร ับ องค ์ก รใน การบ ่งช ี ประเม ิน  และจ ัด การค วาม เส ี่ยง  ข ้อม ูล  

สารส น เท ศท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ องค ์กรท ั้งจากแห ล ่งภายน อกและภายใน ควรต ้องได ้ร ับ การบ ัน ท ึกและส ื่อส าร 
อ ย ่าง เห ม าะ ส ม ท ั้ง ใน ด ้าน ร ูป แ บ บ แ ล ะ เว ล า  เพ ื่อ ช ่ว ย ให ้บ ุค ล าก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ  
เห ต ุก ารณ ์ได ้อ ย ่างรวด เร ็วแ ล ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ก ารส ื่อ ส ารอ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิผ ล รวม ถ ึงก ารแ ล ก เป ล ี่ยน  

ข ้อม ูลก ับ บ ุคคลภายน อก เช ่น ล ูกค ้า ผ ู้จ ัดห าส ินค ้า ผ ู้ให ้บร ิการ ผ ู้กำก ับด ูแล ผ ู้ถ ือห ุ้น

2.5.5 เกณฑ์การประเมินความเส่ียงตามแนวทางของ TRIS (Thai Rating and Information 
Services Co., Ltd.) (พ ร อ น งค ์ บ ุษ ราตระก ูล  , 2548)

ระดับท่ี 1
- ม ีแนวทางบร ิห ารความเส ี่ยงใน เช ิงร ับ /ในระด ับ เบ ืองด ้น
- การบร ิห ารความเส ี่ยงย ังไม ่เป ็นระบบ
- ไม ่ม ีคณ ะทำงานเพ ื่อจ ัดการความเส ี่ยงในร ูปแบบบ ูรณ าการ

- ไม ่ม ีการจ ัดทำค ู่ม ือการบร ิหารความเส ี่ยง 

ระดับท่ี 2
- การบร ิห ารความเส ี่ยงของร ัฐว ิสาห ก ิจเป ็นกลย ุทธ ์ระยะส ัน
- ม ีกระบวนการบร ิหารความเส ี่ยงออกเป ็นส ่วนๆ
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- ม ีการจ ัดทำค ู่ม ือการบร ิห ารความเส ี่ยง
- ผ ลก ารบ ร ิห ารความ เส ี่ยงท ี่เก ิดข ึ้น จร ิงด ้อ ยกว ่าแผน ฯ และไม,ต ่างจาก อ ด ีต ท ี่ผ ่าน ม าก ่อ น ท ี่จะ  

ทำการบร ิห ารความเส ี่ยง

ระด ับท ี่ 3
- ม ีการดำเน ินงาน ครบถ ้วน ตามท ี่กำห น ดใน ระด ับท ี่ 2
- ม ีการบ ร ิห ารความเส ี่ยงท ี่เป ็น กลย ุท ธ ์ห ร ือการดำเน ิน งาน ท ี่ต ่อ เน ื่องท ังองค ์กร

- ม ีการบร ิห ารความเส ี่ยงแบบบ ูรณ าการ
- ม ีการบร ิห ารเทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื่อการจ ัดการท ี่ด ีตามท ี่กำห นด
- ม ีผลการบ ร ิห ารความเส ี่ยงท ี่เก ิดข ึน จร ิงไม ,เป ็นไปตามแผนฯ แต ่ด ีฃ ึน อด ีต ท ี่ผ ่าน ม าก ่อน ท ี่จะ  

ทำการบร ิห ารความเส ี่ยง

ระด ับท ี่ 4
- ม ีการดำเน ินงาน ครบถ ้วน ตามท ี่กำห น ดใน ระด ับท ี่ 3
- ม ีก ล ย ุท ธ ์ก ารบ ร ิห ารค ว าม เส ี่ยง  เช ื่อ ม โยงก ับ ก ารก ำห น ด น โยบ าย/ก ล ย ุท ธ ์ก ารวางแ ผน /ก าร  

ลงท ุนของร ัฐว ิสาห ก ิจ
- ม ีการสน ับสน ุนการบร ิห ารเพ ื่อ เพ ิ่มม ูลค ่าขององค ์กร

- ม ีการทบทวนการบร ิห ารความเส ี่ยงอย ่างสม ํ่าเสมอ และทำการป ร ับ ป ร ุงเม ื่อจำเป ็น
- ม ีผลการบ ร ิห ารความเส ี่ยงท ี่เก ิดข ึ้น จร ิงใกล ้เค ียงห ร ือด ีกว ่าแผน ฯ และด ีข ึน จาก อ ด ีต ท ี่ผ ่าน ม า 

ก ่อน ท ี่จะทำการบร ิหารความเส ี่ยง
- ม ีการบร ิห ารเทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื่อการจ ัดการท ี่ด ีตามท ี่กำห นด 

ระด ับท ี่ 5
- ม ีการดำเน ินงานครบถ ้วนตามท ี่กำห นดในระด ับท ี่ 4
- ม ีกระบ วน การบ ร ิห ารความ เส ี่ยง เป ็น ก ิจกรรมป ระจำว ัน  แ ละเป ็น ส ่วน ห น ึ่งท ี่ส ำค ัญ ข อ งก าร 

พ ิจารณ าผลตอบแทน
- ม ีการบร ิห ารเทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื่อการจ ัดการท ี่ด ีตามท ี่กำห นด
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2.6 การเทยบวด (Benchmarking)

บ ุญ ด ีบ ุญ ญ า ก ิจ  แ ล ะ ก ม ล ว ร ร ณ  ศ ิร ิพ า น ิช (2545) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ว ัต ิข อ ง ก า ร เท ีย บ ว ัด  
ความห มายของการเท ียบว ัด  ด ังน ี้

• ประวัติความเปีนมาของการเทียบวัด (Benchmarking)
เร ิ่ม แ ร ก ค ำ ว ่า  B enchm ark เป ็น ศ ัพ ท ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ ท า ง ธ ร ณ ีว ิท ย า ข อ ง ป ร ะ เท ศ

ส ห ร ัฐอเมร ิกา ซ ึ่งใช ้ใน ก ารว ัด ระยะค วาม ส ูงต ํ่าข อ งภ ูม ิป ระ เท ศ เท ียบ ก ับ จ ุด ท ี่ใช ้อ ้างอ ิง  ต ่อมาในป ี ค.ศ. 
1980 บ ร ิษ ัท  Xerox Corporation ได้เริ่มนำ Benchmarking ม าใช ้อ ย ่าง เป ็น ท างก ารใน เร ื่อ งก ารผ ล ิต  

เคร ื่อ งถ ่าย เอ กส าร เน ื่อ งจาก บ ร ิษ ัท ส ูญ เส ียค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแข ่งข ัน ให ้แ ก ่บ ร ิษ ัท เค ร ื่อ งถ ่าย เอ ก ส าร  

ข อ งป ระ เท ศ ญ ี่ป ่น ท ี่เข ้าม าต ีต ล าด ท ั้งใน ด ้าน ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ราค าข อ งส ิน ค ้า  ท ำให ้บ ร ิษ ัท ป ระ ส บ ป ้ญ ห า 
ด ้าน การตลาดอย ่างร ุน แรง ด ังน ั้น บ ร ิษ ัท  Xerox จึงนำ Benchm arking ม าเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่จะใช ้ใน ก าร 
ป ร ับ ป ร ุง อ ง ค ์ก ร เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ิษ ัท ส า ม า ร ถ ก ล ับ ม า แ ข ่ง ข ัน ใ น ต ล า ด ไ ด ้อ ีก ค ร ั้ง  แ ล ะ ก ็ส าม าร ถ ป ร ะ ส บ  
ความสำเร ็จ จ ึงถ ือ เป ็นผ ู้บ ุก เบ ิกให ้ม ีการนำ Benchm arking มาใช ้จนถ ึงป ็จจ ุบ ัน

• คำศัพท์สำคัญท่ีมีความหมายเก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิด ได้แก่
1) Benchmark ในความห ม ายของการป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภาพ  ห มายถ ึง B est in class ค ือ ผ ู้ท ี่เก ่ง  

ท ี่ส ูด  ห ร ือด ีท ี่ส ุดระด ับ โลก ซ ึ่งผ ู้ท ี่ด ีท ี่ส ุดห ร ือ เก ่งท ี่ส ุด  ค ือ ด ้น แบ บ ท ี่ผ ู้อ ื่น จะใช ้ว ัด เพ ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ก ับ  

ความสามารถของตนเอง
ใน ท างป ฎ ิษ ัต ิผ ู้ท ี่เป ็น  Benchm ark ไม ่จำเป ็น ต ้องเป ็น ผ ู้ท ี่เก ่งท ี่ส ุดข องโลกเส ม อไป  อาจจะเป ็น  

ผ ู้ท ี่เก ่งท ี่ส ุดใน ป ระเท ศ หร ือในธ ุรก ิจใดธ ุรก ิจห น ึ่ง
2) Benchmarking คือ ว ิธ ีก าร ใ น ก าร วัด แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ บ ร ิก าร  แ ล ะ ว ิธ ีก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิก ับ องค ์กรท ี่ส ามารถท ำได ้ด ีกว ่า เพ ื่อน ำผลขอ งการเป ร ียบ เท ียบ ม าใช ้ใน การป ร ับ ป ร ุงอ งค ์กรขอ ง 
ตน เอง เพ ื่อ บ ุ่งส ู่ค ว าม เป ็น เล ิศ ใน ท างธ ุร ก ิจ  หร ือ อ ีก น ัยห น ึ่งค ือ  ก ร ะ บ ว น ก าร วัด ห ร ือ  ก ารค ้น ห า 
B enchm ark เพ ื่อ น ำไป ส ู่ก ารได ้ม าซ ึ่งว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่สุด (Best Practices) ท ี่จะน ำม าป ระย ุกต ์ใช ้ใน  

อ งค ์ก รข อ งต น เอ ง ซ ึ่งผลจากการทำ Benchmarking ท ำให ้ร ู้ว ่า ใค ร ค ือ ผ ู้ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ด ีท ีสุ่ด และเขาม ี 

ว ิธ ีการอย ่างไร
3) Best Practices A m erican Productivity & Quality Center (APQC) ให คำจำก ัดความ 

ของ Best Practices ค ือ การป ฏ ิบ ัต ิท ั้งห ลายท ี่ส ามารถก ่อให ้เก ิดผลท ี่เป ็น เล ิศ
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รูปท 2.2 ความส มพ ันธระห ว ่าง Benchm arking Benchm ark และ B est Practices

จากรูปการทำ Benchm arking นำ,ไป ส ู่ก ารค ้น ห า Benchm ark แ ล ะ ผ ู้ท ี่เป ็น  B enchm ark ท ำให ้ 

ท ราบ คำตอบ ว ่าว ิธ ีการป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่ส ุดท ี่น ำไป ส ู่ความเป ็น เล ิศท ำได ้อย ่างไร (Best Practices)

2.7 การเขืยนแนวปฏิบัติท ี่ด ีเลิศ (รัชต ์วรรณ  กาญจนปัญญาคม, 2548)

แน วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ  ค ือ ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิใน ก ระบ วน ก ารธ ุรก ิจ  เป ็น ว ิธ ีต ่างๆ  ท ี่ท ำให ้อ งค ์กร 
ไปส ู่ผลการดำเน ิน งาน ท ี่เป ็น เล ิศและเห น ือองค ์กรอ ื่น

• อุปสรรคขัดขวางการนำแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศ (Best Practices) ไปขยายผล
1. ข าด ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจใน ก ระบ วน ก ารข อ ง B est P ractices ท ี่ม ีอย ู่
2. ข าด ก ารจ ูงใจใน ก ารน ำไป ใช ้ให ้เก ิด ผ ล

3. ข าดท ักษ ะและองค ์ความ ร ู้ท ี่แท ้จร ิงท ี่จะช ่วยให ้บ รรล ุค วาม ส ำร็จ

• แนวทางการเลือกองค์กรแบบอย่าง
1. ม ีว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ใน เร ื่อ งท ี่ต ้อ งก ารศ ึก ษ า (Selected Them e)
2. ม ีค วาม ย ิน ด ีท ี่จะให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล
3. ม ีค วาม เข ้าใจใน ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารจ ัด ท ำก รณ ีศ ึก ษ า B est P ractices
4. ม ีค วาม เป ็น ไป ได ้ท ี่จะจ ัด ท ำก รณ ีศ ึก ษ าให ้ท ัน ต าม ก ำห น ด ก าร
5. ไม ่ค วรม ีป ัญ ห าร ้อ งท ุก ข ์ร ้ายแรงจาก ส าธ ารณ ะใน ข ณ ะบ ัน



เกณ'ท้ในการคัดเลือกองค์กรแบบอย่าง
1. ม ีส ่วน แบ ่งท างก ารต ล าด ส ูง

2. ได ้ร ับ รางว ัล ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ค ุณ ภ าพ
3. ได ้ร ับ ก ารร ับ รอ งระบ บ ม าต รฐ าน ส าก ล
4. ม ีภ าพ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ี
5. ม ีป ระ ว ัต ิก ารอ ย ู่รอ ด ยาวน าน

6. อื่นๆ

คัดเสือกองค์กรแบบอย่างจากท่ีใด
1. รายช ื่อ ท ี่ข ึ้น ท ะเบ ียน ข อ งก ระท รวงฯ /ส ม าค ม /ช ม รม
2. รายช ื่อ ข อ งผ ู้ช น ะรางว ัล ต ่างๆ ระด ับ ป ระ เท ศ
3. ช ื่อ เส ียงแ ล ะภ าพ ล ัก ษ ณ ์ใน วงก าร

4. จาก แห ล ่งอ ้างอ ิงต ่างๆ  จากฐาน ข ้อม ูล  (D a tab ase )
5. แบ บ ส อ บ ถ าม แ ละก ารส ำรวจ

ฟ้ญหาและอุปสรรคในการเขียนกรณีศึกษาแนวทางปฏิบัติท่ีดีเลิศ
1. ผ ู้บ ร ิห ารข อ งอ งค ์ก รแ ล ะผ ู้ป ระส าน งาน ไม 'เข ้าใจใน ก ระบ วน ก ารแล ะค วาม ห ม ายข อ ง 

B est Practices
2. ระยะเวลา (T im ing) ไม'อำนวย
3. พ บ ว ่าองค ์ก รไม 'ม ีว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ พ อ

การวางแผนการเก็บข้อมูลแนวปฏิบัตท่ีดืเลิศ
1. กิจกรรมและแผนงาน

- ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล เบ ือ งด ้น  เช ่น ป ระเภ ท อ ุต ส าห ก รรม  ก ารแ ข ่งข ัน ใน ต ล าด  ว ิก ฤ ต ก ารณ ์ท าง 

เศรษ ฐก ิจ  แ น วโน ้ม การส ่งอ อ ก เป ็น ด ้น
•ศ ึก ษ าป ร ะ ว ัต ิก าร ก ่อ ต ังข อ งอ งค ์ก ร แ ผ น ภ ูม ิก าร บ ร ิห าร แ ล ะ ก าร แ บ ่งห น ่ว ย งาน
- วางแ ผ น ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ให ้ค รบ ท ุก ห น ่วยงาน  (5 -  10 คร ัง)
- รวบ รวม 1ข ้อ ม ูล แล ะห ล ัก ฐาน ส น ับ ส น ุน ต ่างๆ  

•จ ัด ท ำร ่าง เพ ื่อ ส ่งให ้บ ร ิษ ัท ฯ  อ่าน
- จ ัด ท ำเล ่ม ส ุด ท ้ายส ่งให ้บ รรณ าธ ิก าร
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2. ก่อนการเก็บข้อมูล
- ส ่งP re-v isit check  sheet ไปก ่อน
- ก ำห น ด จำน วน ค ร ั้งท ี่จะ เข ้า  ±  2 ครั้ง

- ก ำห น ด ห ัวข ้อ ท ี่ต ้อ งการจะถาม
- เต ร ียม รายล ะเอ ียด ท ี่จะถ าม ท ุก ค ร ัง

3. การเย่ียมเยียนคร้ังแรก
3.1 การเย่ียมเยียนคร้ังแรก (First visit)
'- 'ฟ ้น ส ่วน ห น ึ่งข อ งก าร เต ร ียม ก าร เพ ื่อ ก ารศ ึก ษ า
- เป ็น ก ารแ น ะน ำให ้บ ร ิษ ัท เข ้าใจแ น วท างก าร เข ียน ก รณ ีศ ึก ษ าท ี่เป ็น เล ิศ

- เป ็น ก ารส ร ้างค วาม ค ุ้น เค ยระห ว ่างท ังส อ งฝ ่าย

- เป ็น ก ารส ำรวจเบ ื้อ งต ้น ถ ึงค วาม เป ็น ไป ได ้ใน การ เข ียน

3.1.1 การเฅรืยมการ 
ท ีม ผ ู้ศ ึกษ า:
1. จ ัด เต ร ียม แบ บ ส อ บ ถ าม เบ ื้อ งต ้น ส ่งให ้บ ร ิษ ัท
2. ป ระส าน งาน ก ารเข ้าพ บ

3. จ ัด เตร ียม การน ำเส น อแก ่ผ ู้'บ ร ิห าร 
บ ร ิษ ัท ท ี่ให ้ศ ึกษ า:
1. น ำเส น อ ผ ู้บ ร ิห ารเพ ื่อ ข อ อ น ุม ัต ิ
2. จ ัด เต ร ียม เอ ก ส ารต าม ค ำข อ แล ะต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม เบ ือ งต ้น
3. ป ระช ุม ป ร ึก ษ าใน ท ีม ผ ู้บ ร ิห ารเพ ื่อ น ำเส น อ  B est P ractices
4. เต ร ียม น ำเส น อ Profile ขององค ์กร และ B est P ractices 

ต ัวอ ย ่างข ้อ ม ูล ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม เบ ือ งต ้น
-ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์
- ป ระว ัต ิก ารก ่อ ต ั้งบ ร ิษ ัท
- ป ระ เภ ท ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล ัก แล ะป ร ิม าณ ก ารผ ล ิต
- เท ค โน โลย ีท ี่ใช ้ใน ก ระบ วน ก ารผ ล ิต

- รางว ัล ท ี่ได ้ร ับ ใน ช ่วง  5 ป ีท ี่ผ ่าน ม า 
-ผ ู้ส ่งม อ บ ว ัต ถ ุด ิบ แ ล ะ ค ู่ค ้าห ล ัก
- ว ิส ัย ท ัศ น ์ พ ัน ธก ิจ  แ ล ะน โยบ ายท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ด ้าน ค ุณ ภ าพ

X 2 5 า?-7<861
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3.1.2 การชีบ่ง Best practices
- ก ระบ วน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารท ี่เป ็น เล ิศ ภ ายใน ข อ งบ ร ิษ ัท (ให ้ระบ ุอ ย ่างน ้อ ย  3 เร ื่อง)

- กระบ วน การเห ล ่าน ี้ม ีท ี่ม าอย ่างไร
- ก ระบ วน ก าร เห ล ่าน ี้ได ้ส ่งผ ล ให ้ค วาม ส ำเร ็จข อ งอ งค ์ก รใน ป ีจจ ุบ ัน ห ร ือ ไม ่อ ย ่างไร

3.1.3 ข้อแนะนำ
- วางแน วท างค ำถ าม ส ำห ร ับ ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะก ารส ัม ภ าษ ณ ์ท ุก ค ร ัง

- ดำเน ิน ก ารต าม แผน งาน
- ส ัม ภาษ ณ ์จากบ น ล งล ่างแล ะจาก ล ่างฃ ึน บ น

- ค รอ บ ค ล ุม ท ุก แ ผน ก งาน แ ล ะก ระบ วน การ
- เจาะป ระ เด ็น สำคัญข อ งธ ุรก ิจห ร ืออ ุตส าห กรรม น ี้น ๆ
- อ ย ่าล ืม ห น ่วยงาน ส น ับ ส น ุน อ ื่น ๆ
- บ ัน ท ึก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ท ุก ค ร ั้ง

3.2 เตรียมพร้อมก่อนการลงพ้ืนท่ี
3.2.1 การสร้างแบบสอบลาม
- ใช ้เป ็น แ น วท างใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์
-อ ย ่าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล
- ค ิด ถ ึงห ัวข ้อ แล ะบ ุค ค ล ท ี่ต ้อ งก ารถาม
- ค ำถ าม แ ต ่ล ะค ำถ าม น ำไป ส ู่อ ะไร
- ไม 'ค วรถามค ำถาม ใน ล ักษ ณ ะว ่าม ี/ไม ่ม ี แ ต ่ค วร เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะว ่า  ท ำอะไร และอย ่างไร

3.2.2 แนวทางการสร้างแบบสอบถาม
- จาก เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แ ห ่งช าต ิส ำห ร ับ อ งค ์ก รท ี่เป ็น เล ิศ
- จาก M apping  o f  best p ractices ท ส ร ้างขน
- จาก เอ ก ส ารข อ งบ ร ิษ ัท เอ ง

- จาก แ น วค ิด เช ิงต รรก ะข อ งเห ต ุ-ป ้จจ ัย



ว ัต ถ ุค บ
เทคนค

Quality 
Control in 
shelve life

การควบคุม 
กระบวนการ

บ ิลงาน

การบ่ารงรกษา

ร ูปท ี่ 2.3 M apping  o f  B est P ractices ส ำห ร ับ ส ร ้างแ น วท างใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์

3.3 การเก็บข้อมูล
- เร ิ่ม ต้นจากผ ู้บ ร ิห าร

- ค วรส ัม ภ าษ ณ ์ค รบ ท ุก ห น ่วยงาน ห ล ัก  

■ มองหา B est P ractices
- ย ืน ย ัน ส ิ่งท ี่พ บ ด ้วย  F A C T  และ D A TA
- ป ระ ว ัต ิก ารด ่อ ล ้แ ล ะก ารฟ ืน ฝ ่าอ ุป ส รรค
- เย ี่ยม ช ม ก ระบ วน ก ารผล ิต

■ บ ัน ท ึกส ิ่งท ี่ส ัม ภาษ ณ ์ไว ้โดยเอกส ารห ร ือ เท ป
- อ าจ ม ีข ้อ ส งส ัยท ี่ต ้อ งก ล ับ ไป ถ าม ห น ่ว ยงาน ท ี่ส ัม ภ าษ ณ ์ไป แ ล ้ว
- ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก ารระด ับ ล ่าง

■ ส ิ่งท ี่พ บ เห ็น ส อดคล ้องก ับ ส ิ่งท ี่ส ัมภาษณ ์ไป แล ้ว
■ เร ื่อ งท ี่ไม ่ค วร เก ิด เช ่น อ ุบ ัต ิเห ต ุร ้ายแรง ก ารส ูญ เส ียใน ก ระบ วน ก าร ป ้ญ ห าท ี่ถ ูก ล ะ เล ย
- ส ร ุป ผล ก ารส ัม ภ าษ ณ ์'ท ุก ค !ง

3.3.1 เทคนิคการสัมภาษณ์
- ผ ส ม ผ ส าน ระ ห ว ่างค ำถ าม เป ิด แล ะค ำถ าม ป ิด
- ใช ้เท ค น ิค ข อ ง active listening
- อ ย ่าด ่วน ส ร ุป แ ท น ผ ู้พ ูด



- จ ับ ความใน ส ิ่งท ี่ไม ,ได ้เอ ่ยถ ึง
- ค ิด แ ล ะว ิเค ราะห ์ต ล อ ด เวล าแล ะท ำก ารจ ด บ ัน ท ึก ส ิ่งท ี่ต น ได ้ป ัง
- จด ข ้อ ค วาม ส ำค ัญ ๆ ท ี่จะน ำไป ส ู่ก ารค ้น ห าป ัจ จ ัยแ ห ่งค วาม ส ำเร ็จ ต ่อ ไป
- ห าก ผ ู้พ ูด เอ ่ยถ ึงส ิ่งท ี่เป ็น ผ ล ก ารด ำเน ิน ก ารให ้ข อ ข ้อ ม ูล ส น ับ ส น ุน

3.3.2 Active listening
- ร ับ ป ังด ้วยท ่าท ีท ี่ก ระ ต ือ ร ือ ล ้น

- ห ากม ีป ระโยคท ี่ไม ,ช ัด เจน ให ้ใช ้เท ค น ิค ก ารถ าม ก ล ับ

- ไม,ข ัด จ ังห วะค วาม ค ิด

- เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้พ ูด ได ้พ ูด จน จบ

- ม ีภ าษ าก ายใน เช ิงต อ บ ร ับ  แส ด งให ้เห ็น ว ่าก ำล ังร ับ ป ังอ ย ่างต ั้งอ ก ต ั้งใจ

- ส ายตาจ ับ จ ้องท ี่ผ ู้'พ ูด
- ระ ม ัด ระ ว ังภ าษ าก ายบ างอ ย ่างท ี่อ าจท ำให ้เบ ี่ยง เบ น ค วาม ส น ใจข อ งผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล

3.3.3 ฃ้อปฏิบัฅ๊ในการสัมภาษณ์
- แน ะน ำต น เอ งแล ะท ีม งาน

- อ ธ ิบ าย ว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์
- จดช ื่อ  ต ำแห น ่ง แ ล ะห น ่วยงาน ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ส ัม ภ าษ ณ ์

- ข อ บ ค ุณ ท ี่ส ล ะ เวล าม าให ้ส ัม ภ าษ ณ ์
•พ ยายาม ถ าม ค ำถ าม ให ้ต รงป ระ เด ็น อ ย ่างต รงไป ต รงม า

- ค วบ ค ุม เวล าให ้เป ็น ไป ต าม ก ำห น ด ก าร
- อ ย ่าช วน ค ุยน อ ก เร ื่อ ง
- ส ร ุป ค ำถ าม ส ุด ท ้ายพ ร ้อ ม ค ับ แ ส ด งข อ บ ค ุณ

3.4 การเขียนกรณีศึกษา
- เข ีย น ต าม ก รอ บ ท ี่ว างไว ้
- ส ร ุป จาก บ ัน ท ึก ท ี่จด ไว ้ 
•ป ระ ว ัต ิบ ร ิษ ัท
- ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งธ ุรก ิจ ห ล ัก
- แ น วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ  (B est Practices)

- ป ัจจ ัยว ิก ฤ ต ิแ ห ่งค วาม ส ำเร ็จ
- บ ท เรยน ท ได ้ร ับ  (L earn ing  points)



3 9

3.4.1 เน้ือหากรณีศึกษา
- ป ระว ัต ิค วาม เป ็น ม าข อ งบ ร ิษ ัท

- โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห าร 
-ว ิส ัย ท ัศ น ์ พ ัน ธก ิจ
- รางว ัลท ี่ได ้ร ับ

- ก ระบ วน ก ารท างธ ุรก ิจ แล ะก ารด ำเน ิน งาน (เน ้น ก ระบ ว น ก ารท ี่น ำไป ส ู่ B est P ractices)
- ก ระบ วน ก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ  

-ป ้จจ 'ยแห ่งค วาม ส ำเร ็จ

- แ ผ น งาน ใน อ น าค ต

- บ ท เร ียน ท ี่ได ้ร ับ

3.4.2 วิธีการเขียนกรณีศึกษาให้น่าอ่าน
- เข ียน ด ้วยภ าษ าท ี่ช ัด เจน ไม ,อ ้อ ม ด ้อ ม และล ื่น ไห ล ต ่อ เน ื่อง

- แ ส ด งผล ด ้วย  graph และ chart

-ใช ้แ ผ น ภ าพ ห ร ือ ร ูป ภ าพ แ ส ด งแ ท น ก ระบ ว น ก ารแ ล ะข ั้น ต อ น

ข ้อ ค วรป ฎ ิป ้ต ิ

• ใช้ความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ในการเขียน
• มีความเป็นเอกลักษณ์ในการเขียน
• มองหาส่ิงท่ีเป็นเลิศ
• ทำตัวเป็นผู้อ่าน

ข ้อ พ ึงล ะ ท ้น

• อย่าลอกเลียนรูปแบบการเขียนผู้อ่ืน
• เขียนโดยอาศัยchecklist
• ใช้ภาษาต่างประเทศมากไป
• ใช้ภาษาท่ีเป็นวิชาการมากไป
• ไม่คำนึงถึงผู้อ่าน
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2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

วิไลลักษณ์ เรืองรัตนตรัย (2543) ศ ึกษ าว ิธ ีก ารป ระเม ิน ต น เอ งโด ยผ ู้อ ำน วยการโรงพ ยาบ าล  
ห ร ือ จ าก ม ต ิข อ งค ณ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร โ ร งพ ย าบ าล ช ุม ช น  ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร พ ัฒ น า  

ค ุณ ภาพ ท ี่น ิยม ใช ้ก ัน อย ่างแพ ร ่ห ลายใน องค ์กรภาค ธ ุรก ิจ  เช ่น IS O  9 0 0 0  , D em m g Prize 1 M BNQA 

และ EQ A  ซ ึ่ง เป ็น ก ารป ระ เม ิน ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารข อ งโรงพ ยาบ าล ใน ม ุม ม อ งข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร  

ตาม ม าต รฐาน ท ี่ก ำห น ด ไว ้ โดยเกณ ฑ ์การป ระเม ิน ป ระย ุกต ์จาก  Hospital Accreditation (HA) , IS O  

9 0 0 2  , M B N Q A  จ าก น ั้น พ ัฒ น าแ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ป ระ เม ิน ต าม เก ณ ฑ ์ด ังก ล ่าว  ซ ึ่งส าม ารถ ใช ้เป ็น  
ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ใ น ก าร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ข อ ง โ ร ง พ ย าบ าล ช ุม ช น ใน ท ุก ด ้าน  แ ล ะ เป ็น  
ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร จ ัด บ ร ิก าร ท ี่ไ ด ้ม า ต ร ฐ าน ม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ต ่อ  

ผ ู้ร ับบร ิการ ช ุมชน ประชาชน

จุรีวรรณ มณีแสง (2543) พ ัฒ น าระบ บ การป ระก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าส ำห ร ับ ส ถาบ ัน การศ ึกษ า 

พ ย าบ าล เอ ก ช น ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก าร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ  ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน  
ค ุณ ภาพ ภายใน  การป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภาพ  การตรวจส อบ ค ุณ ภาพ จากภายน อก ก ารป ระเม ิน ค ุณ ภาพ จาก  
ภายน อก แ ล ะก ารพ ิจารณ าร ับ รอ งส ถ าบ ัน  ซ ึ่งข ั้น ต อ น ก ารว ิจ ัยป ระก อ บ ด ้วย  1) ก ารศ ึก ษ าว ิเค ราะ ห ์ 

เพ ื่อ พ ัฒ น าร ่างร ะ บ บ ต ้น แ บ บ  2) ก าร ศ ึก ษ าค ว าม เห ม าะ ส ม แ ล ะ ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้แ ล ะ ก าร ต ร ว จ ส อ บ  
ระบ บ การป ระก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ า 3) ก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ ให ้ส ม บ ูรณ ์ข ึ้น  ซ ึ่งผ ล ล ัพ ธ ์จ าก ก ารว ิจ ัยไ ด ้ 
พ ัฒ น าระบ บ การป ระก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าป ระกอบ ด ้วย 3 ส ่วน ค ือ 1) โครงส ร ้างและการบ ร ิการระบ บ  
การดำเน ิน งาน ของส ถาบ ัน  2 )  ข ั้น ตอ น และกระบ วน การใน ระบ บ การป ระก ัน ค ุณ ภาพ  3) องค ์ประกอบ 
ค ุณ ภ า พ  ด ัช น ีช ี้ว ัด  แ ล ะ ร า ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

ส ถาบ ัน การศ ึกษ าเพ ื่อใช ้ดำเน ิน การตรวจส อบ และป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ภ ายใน ขอ งส ถาบ ัน โดยจ ัดท ำ SAR 

ซ ึ่งอ งค ์ป ระ ก อ บ ต ่างๆ  ไ ด ้พ ัฒ น าจ าก ก าร ศ ึก ษ าต ำร า วารส าร งาน ว ิจ ัย  แ ล ะ ผ ่าน ก าร ต ร ว จ ส อ บ จ าก  

ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ/ผ ู้เช ี่ยว1ชาญ

นันทิยา บุญสวัสด่ิ (2545) เพ ื่อ พ ัฒ น าแ น ว ท างก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล โ ร ง เร ีย น ส ำห ร ับ ผู้ป ระเม ิน  

ภ ายน อ ก ต าม ม าต รฐ าน ก ารศ ึก ษ าโด ยค รอ บ ค ุล ม ม าต รฐ าน ก ารศ ึก ษ า 14 ม าต รฐาน  53 ต ัวบ ่งช ี พ ังน ี 
เพ ื่อ พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารป ระ เม ิน ว ่าจะต ้อ งไป ต รวจส อ บ ข ้อ ม ูล อ ะไรบ ้าง ค ว รจ ะเก ็บ ข ้อ ม ูล จาก แห ล ่งใด  
แ ล ะ แ น ว ค ำ ถ า ม เช ่น ไ ร  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด เว ล า ใ น ก า ร เต ร ีย ม ต ัว ก ่อ น ก าร ต ร ว จ เย ี่ย ม ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน  โ ด ย ผ ่าน ก าร  
ทดสอบความเห มาะสมโดยผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ ซ ึ่งจากผลการว ิจ ัยได ้น ำเส น อ โค รงส ร ้างขอ งแน วท างการเก ็บ  

ข ้อม ูลของโรงเร ียนประกอบด ้วย บทนำ ว ิธ ีการจ ัด เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  ส ่วน เส ร ิม  รวมท ังจ ุด เด ่น  จุดที่
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ควรปร ับปร ุง ข ้อ เสนอแนะ ซ ึ่งการประเม ินจะม ีระด ับค ุณ ภาพ 3 ระด ับ ค ือ ระด ับ  1 2  3 โดย 1 ค ือ 
ควรป ร ับ ป ร ุง 2 ค ือ ข ั้น ต ํ่าท ี่ยอ ม ร ับ ได ้ 3 คือ ดี ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วยค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ียน  ค ุณ ภาพ คร ู และ 
ค ุณ ภาพผ ู้บร ิหาร

ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546) พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในสายงานทะเบียนและ
ตรวจสอบพัสดุ ส่วนการพัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเร่ิมจาก 
การกำหนดวัตถุประสงค์ของสายงาน ระบุความเส่ียงท่ีมาจากทุกขันตอนการทำงานในสายงาน จัด 
กลุ่มประเด็นความเส่ียงด้วยแผนผังกลุ่มความคิด (Affinity Diagram ) ดำเนินการประเมินความเส่ียง 
ผ่านแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค FM EA  (Failure M ode and Effects Analysis) เพ่ือจัดลำดับความเส่ียง 
และใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ FT A (Fault Tree Analysis) เพ่ือช่วยค้นหาสาเหตุของความเส่ียง 
จากนันจึงสร้างแผนจัดการความเส่ียง โดยได้ระบุระยะเวลาและผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
นอกจากน้ี ผู้เขียนได้ออกแบบใบบันทึก (Check sheet) เพ่ือใช้ติดตามดูผลของการจัดทำระบบบริหาร 
ความเส่ียง ท้ังน้ี การวัดผลระบบบริหารความเส่ียงท่ีได้จัดทำข้ึนจำเป็นต้องใช้ระยะเวลานาน ดังน้ัน 
ผู้เขียนจึงกำหนดให้มีการประเมินความเส่ียงคาดหมาย เพ่ือเปรียบเทียบค่าตัวเลขความเส่ียงชีนำ (Risk 
Priority Num ber) หรือ RPN  ก่อนและหลังการมีแผนจัดการความเส่ียงในสายงานทะเบียนและ 
ตรวจสอบพัสดุ

วราวรรณ  ท ิพ พ าน ิช  (2547) ศ ึก ษ าแ น วท างใน ก ารน ำก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยงม าใช ้ใน อ งค ์ก ร  

ของกรณ ีศ ึกษา บ ร ิษ ัทปิโตรเคม ีแห ่งชาต ิ โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่จะศ ึกษ าแน วท างการน ำม าใช ้ใน อ งค ์กร  
ต ั้งแต ่ข ั้น ต อน การอ อกแบ บ ระบ บ  การน ำเข ้าใช ้งาน  กลไกการควบ ค ุม  ก ารเช ื่อม โยงก ับ เคร ื่องม ือการ 
บ ร ิห าร ต ่าง ๆ  ต ล อ ด จ น ศ ึก ษ า ถ ึง บ ีญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น ใ น ก า ร เต ร ีย ม เข ้า ใ ช ้ง า น  จาก  

ก รณ ีศ ึก ษ าไ ต ้ก ำห น ด แ น ว ท างแ ล ะ ห ล ัก ก ารท ี่จ ะ ใช ้อ อ ก แ บ บ ระ บ บ บ ร ิห ารค ว าม เส ี่ย งท ั่ว ท ังอ งค ์ก รว ่า  
TRM  (Total Risk M anagem ent) โด ยม ีเบ ีาห ม ายและห ล ักการเด ียวก ัน  ค ือ ค ว าม ผ ิด พ ล าด เป ็น ศ ูน ย ์ 

ด ้วยก ารป อ งก ัน แ ล ะ/ห ร ือ แ ก ้บ ีญ ห าล ่วงห น ้าแ ล ะท ุก ค น 'ใน บ ร ิษ ัท ม ีส ่วน ร ่ว ม  ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยง  
ข อ งก รณ ีศ ึก ษ าไต ้ด ำเน ิน ก ารใน  4 ระด ับ  ค ือ ระด ับ บ ร ิษ ัท  ระ ด ับ ห น ่วยงาน ห ร ือ ก ระบ วน ก าร  ระด ับ  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน  และระด ับโครงการ ซ ึ่งการบ ร ิห ารความ เส ี่ยงจะรวม อ ย ู่ใน กระบ วน การห ล ักท างธ ุรก ิจและ 
เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งการวางแผน ก ลย ุท ธ ์แล ะแผน ธ ุรก ิจ  ใน ต ้าน ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ียงข อ งก รณ ีศ ึก ษ า 
ท ำ โ ด ย ก า ร จ ัด ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น แ ต ่ล ะ ส าย ง าน ถ ึง ส ถ าน ก า ร ณ ์แ ล ะ ท ิศ ท าง ใ น อ น า ค ต  และ 
ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ค ว าม เส ี่ย ง เบ ือ ง ต ้น  โ ด ย ม ีห ัว ข ้อ ท ีส ัม ภ าษ ณ ์ค ือ  บ ีจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร จ  ท ิศ ท างใน  
อนาคต อ ุป ส รรค ท ี่ส ำค ัญ ข อ งธ ุรก ิจ  ความไม ่แน ่น อน ต ่างๆ  Key R esult A rea ของห น ่วยงานต ่างๆ  

และอื่นๆ
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ญาณ ิน ี วจีป ระท ับ จิต (2547) ศ ึก ษ าว ิเค ราะ ห ์แ ล ะป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ยงข อ งก รณ ีศ ึก ษ า บร ิษ ัท  

ปตท. ส ำรวจแ ละผล ิต ป ิโต รเล ียม จำก ัด (ม ห าช น ) ท ี่อาจส ่งผลให ้องค ์กรไม,ส าม ารถ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ 
ต าม แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ใน ด ้าน ก าร ข ย าย ก ารล งท ุน ใน ธ ุร ก ิจ ส ำร ว จ แ ล ะ ผ ล ิต ป ิโ ต ร เล ีย ม ใน ต ่างป ระ เท ศ  โด 0 

ป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย งต ่างๆ  ท ี่จะ เก ิด ข ึ้น แ ล ะผ ล ก ระท บ ต ่อ อ งค ์ก ร  จากใVน จ ัด ท ำแ ผ น ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  
ความเส ี่ยง รวมท ังจ ัดท ำด ัชน ีช ีว ัดความเส ี่ยงห ล ัก  เพ ื่อใช ้เป ็น ม าต รว ัด ห ร ือ จ ุด เต ือ น ภ ัยข องระด ับ ค วาม  
เส ี่ยงท ี่อ าจกระท บ ต ่อการบ รรล ุว ัตถ ุป ระส งค ์ขององค ์กร โดยงาน ว ิจ ัยม ีแน วท างการบ ร ิห ารความ เส ี่ยง 

ดังน ี 1) การกำห น ดว ัตถ ุประสงค ์ในการดำเน ินการ 2) การบ ่งช ี้ความ เส ี่ยง โดยแบ ่ง เป ็น  ความ เส ี่ยงด ้าน  
ก าร บ ร ิห าร เช ิงก ล ย ุท ธ ์ ค ว าม เส ี่ย งข อ งป ร ะ เท ศ ท ี่จ ะ เข ้าไ ป ล งท ุน  ค ว าม เส ี่ย งด ้าน ก าร เง ิน แ ล ะ ธ ุร ก ิจ  

ค ว าม เส ี่ย ง ด ้า น บ ุค ล า ก ร  ค ว า ม เส ี่ย ง ด ้า น เท ค น ิค แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  3) ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เส ี่ย ง  
ป ระกอบ ด ้วยโอกาส ท ี่จะ เก ิดข ึน  แ ละผลกระท บ ท ี่จะ เก ิด ข ึน ต าม ผลกระท บ ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ห ล ักข อง 
ก ารข ย าย ก าร ล งท ุน ใน ต ่างป ร ะ เท ศ  ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ เง ิน ล งท ุน ท ี่ส ูง เก ิน ไ ป  แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ัต ร า  

ผลต อ บ แท น  4) ก าร จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง  5) ก าร ต ิด ต าม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ด ย เจ ้าข อ งค ว าม เส ี่ย งแ ล ะ ผ ู้ 
ตรวจสอบภายใน

Pun and Chin (1999) ได ้พ ัฒ น าว ิธ ีก ารต รวจป ระเม ิน ต น เอ งใน ระ บ บ บ ร ิห ารค ุณ ภ าพ โด ย 
การบ ูรณ าการเกณ ฑ ์การต รวจป ระเม ิน ระห ว ่างเกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภาพ แห ่งชาต ิของป ระเท ศส ห ร ัฐอเม ร ิกา 
(M BNQA) ม าตรฐาน ค ุณ ภาพ  ISO 9000 และม าตรฐาน ส ิ่งแวดล ้อม  ISO  14000 โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ 
เพ ื่อ พ ัฒ น าส ม รรถ น ะ แ ล ะต รวจ ป ระเม ิน ส ม รรถ น ะข อ งอ งค ์ก รด ้าน ผ ล ล ัพ ธ ์ท างธ ุรก ิจซ ึ่ง เป ็น ก าร เท ียบ  

ว ัดภายใน อ งค ์กร แ ล ะส าม ารถ ป ระย ุก ต ์ใช ้ว ิธ ีก ารต รวจป ระ เม ิน ต น เอ งท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ก ับ อ งค ์ก รท ี่ม ีระบ บ  
บร ิห ารจ ัดการห ลายมาตรฐานภายในองค ์กร ซ ึ่งพ บ ว ่าข ้อกำห น ดข องม าต รฐาน พ ังส องอย ู่ใน เกณ ฑ ์การ 

บ ร ิห าร ก ร ะ บ ว น ก าร เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ เส น อ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ส ร ้า ง
ก ร ะ บ ว น ก าร ต ร ว จ ป ระ เม ิน ต น เอ งใน ร ะ บ บ บ ร ิห าร ค ุณ ภ าพ ซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ข ัน ต อ น ท ี่ต ่อ เน ื่อ งก ัน  
ได ้แก ่ การวางแผนระบ บ  (System  Planning) การบ ูรณ าการระบบ (System  Integration) และการ 
ต ิดด ังระบบ (System  Installation) ตามลำด ับ

Ziegenfuss (2000) ได ้พ ัฒ น า Balanced Scorecard เพ ื่อ ค ัด เล ือ ก ด ัช น ีช ี้ว ัด ท ี่ส าม ารถ ส ะท ้อ น  

ส ม รรถ น ะ พ ัน ธ ก ิจ  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง แ ผ น ก ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน พ ัง  4 ม ุม ม อ ง ข อ ง  B danced
Scorecard และได ้น ำเส น อ 10 ข ั้น ตอ น การพ ัฒ น า Balanced Scorecard เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิใน แ ผ น ก

ตรวจส อบ ภายใน  โด ยแป ล งว ิส ัยท ัศ น ์ข อ งแ ผน ก ไป ส ู่ก ล ย ุท ธ ์ จน ถ ึงด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ บ ุค ค ล  

ช ุด ท ้ายน ัก ว ิจ ัยไ ด ้น ำเส น อ บ ท เร ียน ส ำค ัญ ใน ก ารพ ัฒ น า Balanced Scorecard ใน แผน กตรวจส อบ  
ภายใน คือ ด ัช น ีช ี้ว ัด ท ี่ถ ูก เล ือ ก ข ึ้น ม าค วรเป ็น ด ัช น ีช ี้ว ัด ท ี่ส ะท ้อ น พ ัน ธก ิจแ ละ เป าห ม ายข อ งแผ น ก อ ย ่าง
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แท ้จร ิง ก ารว ัด ส ม รรถ น ะข อ งแ ผ น ก ต รวจ ส อ บ ภ ายใน ค วรว ัด ท ั้ง4 ม ุม ม องข อง Balanced Scorecard 
พ ัน ธก ิจแ ล ะเป ้าห ม ายข อ งแผ น ก ต รวจส อ บ ภ าย 'ใน ท ี่ก ำห น ด ค วรท ี่จะส าม ารถ อ ธ ิบ ายถ ึงก ารข ับ เค ล ื่0 น 

ของความส ำเร ็จในระยะยาว และผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องภายน อกและภายใน ขอ งแผน กตรวจส อ บ ภายใน  
ควรม ีส ่วนร ่วมในการค ัด เล ือกด ัชน ีช ี้ว ัดของแผนก

Karapetrovic and พน!bom (2001) ได ้เป ร ียบ เท ียบ ค วาม แต ก ต ่างแล ะค วาม ค ล ้ายค ัน  
ร ะ ห ว ่างก าร ต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ต น เอ งใน ด ้าน ต ่างๆ  ได ้แ ก ่ ค ำน ิย าม  แ น วค ิด  

พ ัน ฐาน  จ ุด ป ร ะ ส งค ์ ป ระเภ ท  ข อ งเข ต ก ารใช ้งาน  ก ารค ้น ห าโ อ ก าส เพ ื่อ ก าร ป ร ับ ป ร ุง  ซ ึ่งจากก าร 

เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่างแ ล ะ ค ว าม ค ล ้าย ค ัน ร ะ ห ว ่างก าร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  

Karapetrovic and W illbom  ได ้น ำเส น อ ก ล ย ุท ธ ์ใน ก ารบ ูรณ าก าร  (Integration) แ ล ะก ารใช ้ร ่วม ค ัน  
(Cross-use) ระห ว ่างก ารต รวจ ส อ บ  แ ล ะก ารต รวจป ระ เม ิน ต น เอ ง เพ ื่อ พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  

ลำด ับแรก ค ือ การบ ูรณ าการระห ว ่างมาตรฐาน ข ้อกำห น ดด ้าน ค ุณ ภาพ  (ISO 9000) ค ับ เกณ ฑ ์มาตรฐาน  
ท เป ็น เล ิศ  (Business Excellence M odel Criteria)

Lee a n d  Q u az i (2001) ได้นำเสนอขันตอนการพัฒนาการตรวจประเมินตนเองเพ่ือวัดุ 
สมรรถนะด้านคุณภาพขององค์กร โดยการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือประเมินตนเองจากเกณฑ์ฐาน 
รางวัลคุณภาพของประเทศสิงค์โปร์ (SQA) พังนีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือให้องค์กรต่างๆสามารถ 
ตรวจประเมินตนเองได้โดยสะดวกไม,จำเป็นต้องขอดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพ ผู้วิจัยได้เสนอ 
ข้ันตอนในการพัฒนาการตรวจประเมินตนเอง ขันตอนแรก คือ การพัฒนาคำถามในแบบสอบถาม 
โดยพัฒนาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพ SQA และผ่านการตรวจสอบจากผู้ตรวจประเมิน ข้ันตอนท่ี 2 
คือ การให้คะแนน และข้ันตอนสุดท้ายคือ การให้แนวทางในการตอบแบบสอบถามโดยได้อธิบาย 
ความหมายของแต่ละคำถามว่ามีลักษณะอย่างไร ซ่ึงได้แก่ แนวทาง (Approach) การนำไปปฏิบัติ 
(Deploy) และผลลัพธ์ (Result) (ล้ามี) จากน้ันนำข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาทดสอบ 
ความถูกต้องและความเช่ือลือได้โดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ คือ t -  test และ W ilcoxon signed 

rank test ท้ังน้ีแบบสอบถามดังกล่าวสามารถพัฒนาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพอ่ืนได้ เช่น M B N Q A  

Dem ing P ric e , EQ A  เป็นตน

L ee (2002) ได ้พ ัฒ น าโม เด ล ส ำห ร ับ อ งค ์ก รท ี่ต ้อ งก ารม ุ่งไป ส ู่ค วาม เป ็น เล ิศ ท างธ ุรก ิจซ ึ่งใช ้ 

ก รอ บ เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แ ห ่งช าต ิข อ งป ระ เท ศ ส ิงค ์โป ร ์ (SQA) โ ด ย น ำเส น อ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ ข อ ง  
ห น ่ว ย ง าน ท ี่ไ ด ้ร ับ ร าง ว ัล ค ุณ ภ าพ จ ำน ว น  4 อ ง ค ์ก ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิซ ึ่ง ไ ด ้จ า ก ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก จ า ก ผ ู้ 

ส ัม ภ าษ ณ ์ข อ งอ งค ์ก รท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารเข ียน รายงาน  Application เพ ัอ ส ม ัค รข อ รางว ัล ค ุณ ภ าพ  
ซ ึ่งม ีข ั้น ต อ น ก ารว ิจ ัย  ค ือ พ ัฒ น าโม เด ล ให ม ่ซ ึ่งพ ัฒ น าจ าก เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แ ห ่งช าต ิ (SQA) และ
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จาก เก ณ ฑ ์ม าต รฐาน น ำไป ส ู่ค่าน ิยม ห ล ัก  (Core Values) ท ี่อ งค ์ก รจ ำเป ็น ต ้อ งม ีว ิธ ีป ฎ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ เพ ื่อ  
นำไปส ู่ค ว าม สำเร็จแ ล ะ เป ้าห ม าย ท ี่ตังไว้ในแ ต ่ล ะ ค ่าน ิย ม ห ล ัก ต าม วงจร PD C A  จ าก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

น ำเส น อ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ ท ี่ไ ต ้จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ซ ึ่งป ร  ะกอบ ด ้วย 4 เฟ ส ต าม วงจร PD C A  ข อ งแต ่ละ 
ค ่าน ิยมหล ัก

Beckmerhagen et al. (2004) ไต ้นำเส น อคำน ิยาม  แ น ว ค ิด ใน ก าร ว ัด แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง  
ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งก ารต รวจ ส อ บ  ใน ก ารว ัด ป ระส ิท ธ ิผ ล ก ารต รวจ ส อ บ น ั้น จะต ้อ งด ำเน ิน ก ารว ัด ใน  3 

ส ่วน ข อ งก ารต รวจส อ บ  ค ือ ส ่วน ข อ งผ ลล ัพ ธ ์ก ารต รวจส อ บ  ส ่ว น ข อ งก ระบ วน ก ารต รวจ ส อ บ  และ 

ส ุดท ้ายค ือส ่วน ของท ร ัพยากรท ี่ใช ้ในการตรวจส อบ  จาก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัยไต ้น ำเส น อ ห ล ักก ารว ัด ป ระส ิท ธ ิผ ล  

ของการตรวจส อบ ระบ บ บ ร ิห ารค ุณ ภาพ  โดยประกอบด ้วย 11 ห ล ักการ และผ ู้ว ิจ ัยไต ้น ำเส น อ เพ ิ่ม เต ิม  

ว ่าความเส ี่ยง (Risk) การตรวจสอบ ข ึน ก ับ ความ ล ้ม เห ลวใน การตรวจส อบ  โด ยส าม ารถแบ ่งค วาม เส ี่ยง 

ออกไต ้เป ็น  4 ป ระ เภ ท ได ้แ ก ่ 1 ) ค วาม เส ี่ยงท ี่ส ัมพ ัน ธ ์ก ับ เป ้าห มายการต รวจส อ บ  ซ ึ่ง เป ็น ค วาม เส ี่ยงท ี่ 

เก ิด ข ึน ใน ช ่วงก ่อ น ก ารต รวจส อ บ  2) ค วาม เส ี่ย งท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ร ัพ ยาก รก ารต รวจส อ บ ซ ึ่ง เป ็น ค วาม  

เส ี่ยงท ี่เก ิดใน ช ่วงระห ว ่างการตรวจส อ บ  3) ค วาม เส ี่ยงท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ กระบ วน การตรวจส อบ เป ็น ค วาม  
เส ี่ยงท ี่เก ิด ข ึน ใน ระห ว ่างก ารต รวจส อ บ  แ ล ะ 4) ค วาม เส ี่ยงท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ล ล ัพ ธ ์ก ารต รวจส อ บ  เป ็น 
ค ว าม เส ี่ย งท ี่เก ิด ข ึน ห ล ังก าร ต ร ว จ ส อ บ  ซ ึ่งค ว าม เส ี่ย งก าร ต ร ว จ ส อ บ ส าม าร ถ ค ำน ว ณ ด ้ว ย ค ่า  RPN 

(Risk Priority N um ber) ต ลอดจน ไต ้เส น อเกณ ฑ ์ใน การว ัดป ระส ิท ธ ิผลขอ งการต รวจส อบ ระบ บ  
บร ิห ารค ุณ ภาพในแต ่ละข ั้นตอนของการตรวจสอบท ี่สำค ัญ  ยกต ัวอย ่างเช ่น

. ทรัพยากรการตรวจ ได้แก่ ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจ ข้อจำกัดของระยะเวลาการ 
ตรวจ ความเหมาะสมของทีมผู้ตรวจกับพ้ืนท่ีรับตรวจ 

. การเตรียมการตรวจ ได้แก่ ขอบเขตและวัตถุประสงค์การตรวจ 

. การวางแผนการตรวจ ได้แก่ การยอมรับและเห็นด้วยของผู้รับการตรวจ 

. ก่อนดำเนินการตรวจ ได้แก่ การติดต่อประสานงานกับผู้รับตรวจ การจัดส่งเอกสาร 

. การดำเนินการตรวจ ได้แก่ การเปิดประชุมและปิดประชุม การปฏิสัมพันธ์ของผู้ตรวจใน 
ระหว่างการตรวจ การสุ่มตรวจท่ีเหมาะสม ส่ีงท่ีตรวจพบได้รับการยอมรับและส่ือสารให้ 
ผู้รับตรวจทราบ ความเบ่ียงเบนของแผนการตรวจกับการดำเนินการตรวจจริง การกำหนด 
ลำดับความสำคัญของข้อกำหนดท่ีตรวจ ความถูกต้องและเพียงพอของหลักฐาน ความ 
ลำเอียงในการประเมินหลักฐานเทียบกับมาตรฐานข้อกำหนด 

. การรายงานการตรวจ ได้แก่ รูปแบบรายงานการตรวจท่ีเหมาะสม ความชัดเจนและเข้าใจ 
ของเน้ือหา รายงานการตรวจได้รับการยอมรับจากทีมผู้ตรวจและผู้รับตรวจ
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. การติดตามการตรวจ ได้แก่ การติดตามผลการแก้ไขปรับปรุง การประเมินคุณภาพการ 
ตรวจ การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับการตรวจ การปรับปรุงกระบวนการตรวจ

Osseo-Asare , Longbottom and Murphy (2005) ศ ึก ษ าว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ีด ีเล ิศ  (Best Practices) 
ของภาวะผ ู้นำ (Leadership) ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าใ น  

ส ห ราชอาณ าจ ักรจากเกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภาพ แห ่งชาต ิย ุโรป  (EFQM ) โด ยข ั้น ตอ น การว ิจ ัย เร ิ่ม ต ้น จากการ 

ส ำรวจบ ท ค วาม ว ิจ ัยต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวก ับ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ  (Best Practices) ของภาวะผู้นำ ซ ึ่งจากการศ ึกษ า 
แบ ่งว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิได ้เป ็น  9 ประเภท ได ้แก ่ น โยบ ายและกลย ุท ธ ์ ความเป ็นผู้นำ ส ารส น เท ศ กระบวนการ 
ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ต ้ส ่ว น เส ีย  ก ารส น ับ ส น ุน บ ุค ล าก ร  ก ารม อ บ อ ำน าจ ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  และ 
พ ัน ธก ิจ  จ าก พ ัน จ ัด ท ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ส ่งให ้ผ ู้บ ร ิห ารข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าจำน วน  42 ส ถ าบ ัน เพ ื่อ ให ้ 

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ค ะ แ น น ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ว ่า ม ีร ะ ด ับ ค ะ แ น น เท ่า ไ ร ใ น ต ้า น ข อ ง  

ความ ส ำค ัญ และด ้าน ป ระส ิท ธ ิผลต ่อการพ ัฒ น าค ุณ ภาพ  จากน ั้น ได ้น ำข ้อ ม ูลม าท ด ส อ บ ส ม ม ุต ิฐาน ท าง 

สถ ิต ิ แ ล ะส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารข อ งส ถาบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าเพ ื่อ ก ้น ห าว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี และ 
ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่แ ย ่ว ่าม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่างไ ร  แ ล ะส ุด ท ้ายน ำข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม าพ ัฒ น าก รอ บ  (Fram ework) เพ ื่อ เป ็น  
แน วท างส ำห ร ับ ป ร ับ ป ร ุงภาวะผ ู้น ำท ี่ม ีว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่แย ่ไป ส ู่ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีข ึ้น ต ่อ ไป
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