
สถานภาพฟ้จจุบันการประกันคุณภาพ และการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบการ 
ควบคุมภายใน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และขั้นตอนโดยรวม 

ของการดำเนินงานวิจัย

3.1 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ (ส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  , 2548)

ต าม ท ี่จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยได ้ด ำ เน ิน ก ารพ ัฒ น า ต ิด ต ั้งแ ล ะใช ้งาน ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  

ของมหาว ิทยาล ัย ในช ื่อ ม าต รฐาน ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ขอ งจ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  หร ือ CU -Q A 84 
Standard ม าต ั้งแ ต ่ป ี พ .ศ . 2544 โ ด ย ห น ่ว ย งาน ท ั้งห ล าย ใน จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิใช ้ 

ม าต รฐ าน ด ังก ล ่าว  จ น ท ำให ้จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ไ ด ้ก ้าว ส ู่ก าร เป ็น ม ห าว ิท ย าล ัย ด ้น แ บ บ ท ี่ม ีก าร  

ออกแบบ พ ัฒ น า ต ิด ต ังแล ะใช ้งาน ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งต น เอ งม ีผ ลส ำเร ็จ เป ็น ท ี่น ่าพ อ ใจ ค ือ เก ิด 

ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข ึน จน อ าจเร ียก ได ้ว ่าส ม บ ูรณ ์ท ังม ห าว ิท ยาล ัย เป ็น ม ห าว ิท ยาล ัยแ รก ข อ งป ระ เท ศ  

ไทย
มาตรฐาน C U -Q A  84 ท ั้น ได ้จำแน กระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ อ อ ก เป ็น  4 ประเภท  ค ือ มาตรฐาน 

CU-QA 84.1 ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน การเร ียน การส อ น  มาตรฐาน C U -Q A  84.2 ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน  

การว ิจ ัย  มาตรฐาน C U -Q A  84.3 ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน บ ร ิห ารแล ะส น ับ ส น ุน  และม าตรฐาน  CU-QA

84.4 ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน บ ร ิการว ิชาการ โด ยห น ่วยงาน ใน จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยจะ เป ็น ผ ู้เล ือ ก ใช ้ 

ม าต รฐ าน ใด น ั้น ให ้เป ็น ไ ป โ ด ย อ าศ ัย ด ุล ย พ ิน ิจ แ ล ะ ค ว าม ส ม ัค ร ใจ  พ ร ้อ ม ก ัน น ัน ไ ด ้ร ะ บ ุข ้อ ก ำห น ด ท ี่ 
ห น ่ว ย งาน  พ ึง ต ้อ ง อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต น ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ต า ม  

ข ้อกำห นดเห ล ่าน ัน
เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจได ้ว ่าระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ต าม ม าต รฐาน ม ีก ารด ำเน ิน ก ารจร ิง  แ ละเพ ื่อ ท บ ท วน  

และพ ัฒ น าระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ อย ่างต ่อ เน ื่อง ได ้ม ีการกำห น ดระบ บ การตรวจส อบ และต รวจป ระเม ิน  

ข ึ้น ไว ้ 4 ระบบ คือ
1. ระ บ บ ก ารต รว จส อ บ ค ุณ ภ าพ ภ ายใน  ซ ึ่งก ำห น ด ให ้ท ุก ห น ่ว ย งาน ด ำเน ิน ก าร ด ้ว ย ต น เอ งอ ย ่าง  

น ้อยป ีละ 1 ครัง
2. ร ะ บ บ ก ารต รว จ เพ ื่อ ร ับ ร อ งร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  โ ด ย ห น ่ว ย งาน ท ำก าร ร ้อ งข อ ก าร ต ร ว จ น ี 

ม าย ัง ม ห าว ิท ย าล ัย ให ้จ ัด ผ ู้ต ร ว จ ล งต ร ว จ  ณ พ ืนท ี ซ ึ่งห าก ห น ่ว ย งาน ผ ่าน ก าร ต ร ว จ จ ะ ไ ด ้ร ับ  

ป ระกาศน ียบ ัตรร ับรองจากมห าว ิทยาล ัย
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3. ระบ บ ก ารต รวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ภ ายใน โด ยม ห าว ิท ยาล ัยได ้พ ัฒ น า 34 ต ัวช ี้ว ัด  และเกณ ฑ ์ข ึ้น  
เพ ื่อ ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ต า ม ต ัว ช ีว ัด แ ล ะ เก ณ ฑ ์ด ัง ก ล ่า ว  จ าก น ั้น  

ห น ่วยงาน จ ะ ท ำก ารรายงาน ก ารป ระ เม ิน ต น เอ ง (SAC: Self A ssessm ent Checklist) มาย ัง 
ม ห าว ิท ยาล ัย  เพ ื่อให ้มห าว ิท ยาล ัยท ำการจ ัดผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิเข ้าตรวจป ระเม ิน  ซ ึ่งผลของการตรวจ 

ป ระเม ิน จะจ ัดท ำใน ร ูป ข อง SAR: S elf Assessm ent Report ใน ระยะแรก ได ้ก ำห น ด ไว ้ให ้ท ุก  

ห น ่วยงานต ้องดำเน ินการ 2 ป ี/คร ั้ง
4. ระบบการตรวจสอบ/ตรวจประเม ินค ุณ ภาพภายนอก คือ ห น ่วยงาน พ ังห ลายท ี่อ ้างอ ิงมาตรฐาน  

CU -Q A 84 จ ะ ต ้อ งด ำ เน ิน ก าร จ ัด ระ บ บ ค ุณ ภ าพ ท ี่เอ ือ ต ่อ ก าร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ  โดย 
ห น ่วยงานภายนอก

ภ ายห ล ังก ารด ำเน ิน ก ารต าม ม าต รฐ าน  CU-QA 8 4 ม า ก ก ว ่า 5 ป ี ส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  สำน ัก 
บ ร ิห าร ว ิช าก าร ใน ฐ าน ะ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล ม าต ร ฐ าน  CU-QA 84 น ี้ไ ด ้ผ ล ัก ด ัน ก าร ใ ช ้ง าน  ต ิดตาม  

ตรวจสอบ แ ละป ระเม ิน ผล ก ารใช ้งาน  รวม น ั้งผ ล ต อ บ ก ล ับ จาก ห น ่วยงาน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิม าโด ยต ล อ ด  ท ำให ้ 

ท ราบ ข ้อ ข ัด ข ้อ ง  ป ้ญ ห า ข ีด จ ำก ัด  แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก ารใน ก ารพ ัฒ น าระ บ บ ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ น ี้ท ี่พ ึงจ ะ ม ี 

ต ่อ ไป ให ้ส ม ก ับ เจต น ารม ณ ์ข อ งค ณ ะผ ู้ร ่วม พ ัฒ น าระบ บ ม าต รฐาน  CU-QA 84 ท ี่ห ว ังจะ เห ็น การพ ัฒ น า 
มาต รฐาน  CU -Q A 84 ม ีพ ัฒ น าก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  เพ ื่อ ให ้พ ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ั้งจ าก ภ าย ใน แ ล ะ  
ภายนอกของมห าว ิทยาล ัย

ด ้ว ย เห ต ุน ีส ่ว น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ จ ึงไ ด ้ว างก าร พ ัฒ น าแ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ใน  

ระยะต ่อไปน ี้ใน  3 ด ้านโดยลำด ับ  คือ
1. การพ ัฒ น าและปร ับปร ุงด ้านแนวค ิดของมาตรฐาน CU-QA 84 ท ั้ง 4 ประเภท

2. การพ ัฒ นาและปร ับปร ุงด ้านข ้อกำห นด มาตรฐาน ต ัวช ีว ัดและเกณ ฑ ์มาตรฐาน
3. การพ ัฒ นาและปร ับปร ุงด ้านระบบการตรวจต ิดตามและตรวจประเม ิน

3.1.1 การพัฒนาและปรับปรุงด้านแนวคิดของมาตรฐาน CU-QA 84 ท้ัง 4 ประเภท

ก ารด ำเน ิน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ น วค ิด ระบ บ ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ ถ ือ ว ่า เป ็น ก ้าวต ่อ ไป ข อ งระบ บ ป ระก ัน  
ค ุณ ภ าพ ข อ งจ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  โด ยก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีผ ล ให ้เก ิด ก าร บ ังค ับ ใช ้แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต าม  จะได ้ม ี 
ก า ร เส น อ ผ ่า น ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง  Q M R  จ าก ท ุก ห น ่ว ย  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ป ฏ ิบ ัต ิท ั่ว ท ัง  

ม ห าว ิท ยาล ัย  เพ ื่อ ให ้เก ิด ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะ เห ็น ช อ บ ใน เบ ือ งต ้น เส ีย ก ่อ น ท ีจ ะ น ำเส น อ  เท ือ พ ิจ ารณ าต ่อ  
ค ณ ะก รรม ก ารกล ั่น ก รอ ง แ ล ะ /ห ร ือ ค ณ ะ ก รร ม ก าร อ ำน ว ย ก าร ระ บ บ ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งจ ุฬ าล งก ร ณ ์ 

ม ห าว ิท ยาล ัยต ่อไป
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ด ้ว ย แ น ว น โ ย บ าย ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ม ห าว ิท ย าล ัย ไ ด ้ก ำห น ด ห ล ัก ก าร ส ำค ัญ ไ ว ้ 5 ป ระการ 
คือ

.  การผสานคุณภาพเข้าสู่งานประจำ (Quality built-in) คือ ก าร ป ร ะ ส าน ร ะ บ บ  

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ เข ้า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งร ะ บ บ งาน ป ร ะ จ ำห น ่ว ย งาน  ม ิใช ่แ ย ก ส ่ว น เป ็น  2 ระบ บ ท ี่เพ ิ่ม  
ภ าระให ้แก ่ห น ่วยงาน ป ฏ ิบ ัต ิ

.  การบริหารคุณภาพบนความแตกต่างหลากหอาย (Quality on Diversify) เป ็น การ 

ยอ ม ร ับ ใน ค วาม แ ต ก ต ่างห ล าก ห ล ายข อ งห น ่วยงาน ต ่างๆ ใน ม ห าว ิท ยาล ัย  ไม ่!)น ไม ่ข ืน ธ รรม ช าต ิ ให ้ 

ต ้อ งอ ย ู่บ น ม าต รฐาน เด ียวก ัน เพ ียง 1 เด ียว ห ากแต ่ค วรม ีจ ุดร ่วม และจ ุด ต ่างอ ย ่างส ม ด ุล

• การบริหารระบบคุณภาพเพ่ือคุณภาพท่ีดีข้ึนอย่างแท้จริง (Quality for Quality) 
ก ารด ำเน ิน ก ารด ้าน ค ุณ ภ าพ ท ั้งห ล ายไม ่ว ่าจะ เป ็น ต ัวม าต รฐาน  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใช ้ ต ัวช ี้ว ัด  เก ณ ฑ ์ ระบ บ การ 
ต รวจต ิด ต าม แล ะต รวจป ระเม ิน  ค ว รต ้อ งน ำห น ่วยงาน ไป ส ู่ก ารพ ัฒ น าแ ล ะป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ข อ งต น  

. การลำดับความสำคัญบนความสำคัญด้านคุณภาพ (Quality Prioritization) 
เพ ื่อ ให ้เก ิด ก าร ม ุ่ง เน ้น ด ้าน ค ุณ ภ าพ  แ ล ะ เพ ื่อ ส ร ้าง ค ว าม ช ัด เจ น ใน ก าร ล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ด ้าน ค ุณ ภ าพ  

ก าร จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร  ห ร ือ ว ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ค ุณ ภ าพ จ ะ เป ็น ส ิ่งท ี่ 

ห น ่วยงาน ป ฏ ิบ ัต ิพ ึงค วรก ระท ำก ่อ น  ท ี่จะ เร ิ่ม ด ้น ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารใด  ๆ ด ้าน ค ุณ ภาพ

.  การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Quality Continuous Improvement) เป ็น การ 

ผ ล ัก ต ัน ใ ห ้เก ิด ก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  ม ิใ ห ้ห ย ุด อ ย ู่แ ค ่เป ็น ไ ป ต าม ต ัว อ ัก ษ ร ท ี่ป ร า ก ฎใน 
เอกสาร ห าก แ ต ่ต ้อ งส ร ้างก ล ไ ก ใน ก ารผ ล ัก ต ัน ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ข อ งก ารพ ัฒ น าระ บ บ ข ัน ต อ น ว ิธ ีก าร  

ใน อ ัน ท ี่จะน ำไป ส ู่ค ุณ ภ าพ ท ี่เห น ือ ข ึ้น ไป อ ย ู่ต ลอ ด เวล า
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ร ูปท ี่ 3.1 น โยบ ายค ุณ ภ าพ ท ี่ม ีใช ้ใน ก ารวางแน วค ิด ข อ งก ารป ร ับ ป ร ุง

จ าก แ น ว ค ิด ข อ ง ก าร ป ร ับ ป ร ุง  จ ึง ไ ด ้ม ีก าร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น าร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ ง  
จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ซ ึ่งไ ด ้แ ก ่ การพ ัฒ น า “บ ้าน  c u  Q uality  M odel” โด ยม ีก ารแ บ ่งแ ยก ส ่ว น  

ข อ งระบ บ เป ็น  4 ส ่วน ห ล ัก  คอ ห ล ังค าบ ้าน  : S trategic operation , เส าบ ้าน (Pillar) ะ Core P rocess 

(C o n te n t) , กำแพ งบ ้าน  (W all) : C ore Process (Shell) , ฐานบ ้าน  (B ase) : S upport Process
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รูปท ี่ 3.2 บ ้าน C U  Q uality  M odel

CU Quality M odel ถ ือ ว ่า เป ็น ก ารม อ งห น ่วยงาน ท ุก ห น ่วยงาน ใน ม ห าว ิท ยาล ัยห ร ือ แ ม ้แ ต ่ 
ม ห าว ิท ยาล ัยใน เช ิงระบ บ ก ารด ำเน ิน การ เพ ื่อ น ำไป ส ู่ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ท ี่ส าม ารถ เจาะจงไป ส ู่ก าร  
ประก ันค ุณ ภาพในเน ื้องาน

ห าก ถ ้าต ้อ งก าร ม อ งใน ภ าพ ข อ งร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  โด ยพ ิจารณ าเฉ พ าะส ่วน งาน ป ระ จำ 
(ต ัวบ ้าน แล ะฐาน บ ้าน  ะ Norm al Operation) จะพบว ่า ใน 1 ห น ่วยงาน ส าม ารถม ีอ งค ์ป ระก อ บ ระบ บ  

ค ุณ ภาพไต ้ถ ึง 5 ระบบมาตรฐาน คือ

ส่วนฐานบ้านและกำแพงบ้าน คือ ส ่วน ข อ งก ิจก รรม ก ารด ำเน ิน ก ารส น ับ ส น ุน ส ่ว น งาน ห ล ัก  

(Support Process) และส ่วนของการดำเน ิน ห ล ักท ี่พ ิจารณ าใน แง ่ภาพ รวม (บ ร ิบ ท ข อ งส ่วน งาน ห ล ัก ) ซ ึ่ง 
ส าม ารถแบ ่งแยกใน ส ่วน ฐาน บ ้าน อ อกเป ็น 3 ก ล ุ่ม ร ว ม 6 ฐาน (ต าม ต าร างท ี่3.1) โดยม ีมาตรฐาน 

CU -Q A  84 Standard อน ุกรม ม าต รฐาน การป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ระบ บ  
โด ยภ าพ รวม ข อ งห น ่วยงาน  ซ ึ่ง เน ้น ใน ส ่วน ข อ งก ารด ูแ ล ฐ าน ข อ งบ ้าน  (Support Process) เป ็น ห ล ัก  

เพ ื่อให ้บ รรล ุต ่อความคาดห ว ังของการน ำระบ บป ระก ัน ค ุณ ภาพ น ีมาใช ้ ณ จ ุดน ีของระบบงาน
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ตารางท่ี 3.1 ฐานบ้านตาม c u  Q uality  M odel

กลุ่มกิจกรรมการ 
ดำเนินการ

ฐานของบ้าน

กลุ่มการบริหารองค์กร ฐานท ี่ 1 ก ารบ ร ิห ารจ ัดการห น ่วยงาน

กลุ่มการบริหารทรัพยากร ฐานท ี่ 2 การบ ร ิห ารข ้อม ูล  ส ารส น เท ศ แ ล ะ ค ว าม ร ู้

ฐานท ี่ 3 ก าร บ ร ิห าร ส ิน ท ร ัพ ย ์ (พ ื้น ท ี่ /  อ าค าร ) แ ล ะ ก ายภ าพ

(ส ิ่งแวดล ้อม  และค วาม ป ล อ ด ภ ัย)

ฐานท ี่ 4 ก ารบ ร ิห ารท ร ัพ ยากรบ ุคค ล  

ฐานท ี่ 5 ก ารบ ร ิห ารงบ ป ระม าณ แล ะก ารเง ิน

กลุ่มการวัด ตรวจติดตาม 
ปึองลัน และ รับมือ

ฐานท ี่ 6 ก ารต รวจต ิด ต าม ก าร!)อ งก ัน แ ล ะก ารร ับ ม ือ

ส ่ว น เส าห ล ัก ข อ งบ ้าน  ค ือ ส ่ว น ข อ งก ิจ ก ร ร ม ก าร ด ำเน ิน ก าร ห ล ัก  (C ore P rocess) เพ ื่อ 

น ำไป ส ู่ก ารน ำส ่งค ุณ ค ่าแ ก ่ผ ู้ใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก าร  ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น ไ ด ้เส ีย ก ับ ม ห าว ิท ย าล ัย  ท ั้งน ี้ใน  

ท ุก ห น ่ว ย งาน ใน ม ห าว ิท ย าล ัย  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ม ห าว ิท ย าล ัย ก ็น ำส ่งค ุณ ค ่าผ ่าน ผ ล ล ัพ ธ ์ท ั้ง  4  ค ือ บ ัณ ฑ ิต  

งาน ว ิจ ัย  ก ารบ ร ิก ารว ิช าก าร และก ารให ้บ ร ิก ารส น ับ ส น ุน  โดยมี

C U -C Q A  (C urriculum  Q uality  A ssurance) ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ห ล ัก ส ูต ร  ท ำห น าท ใน  

การป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  ห ล ักส ูตร การเร ียน การส อน  และบ ัณ ฑ ิต
C U -R Q A  (R esearch Quality A ssurance) ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ก าร ว ิจ ัย  ท ำห น ้าท ี่ใน ก าร  

ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ระบ วน ก ารว ิจ ัย  และงาน ว ิจ ัย
C U -SaQ A  (A cadem ic Service Quality A ssurance) ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารบ ร ิก ารว ิช าก าร  

ท ำห น ้าท ี่ใน ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  การบ ร ิการว ิชาการ
C U -S sQ A  (Service & S upporting Q uality A ssurance) ระ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ก าร บ ร ิก าร  

แ ละส น ับ ส น ุน  ท ำห น ้าท ี่ใน ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารบ ร ิก ารแล ะส น ับ ส น ุน
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3.1.2 การพัฒนาและปรับปรูงด้านข้อกำหนด มาตรฐาน ตัวช้ีรัดและเกณฑ์มาตรฐาน

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ได ้พ ัฒ น าต ัวช ีว ัด ข ึ้น ให ม ่โด ยอ าศ ัยข ้อ ม ูล  แ ล ะค วาม ร ู้จ าก  3 แหล ่ง 
คือ

■  C U -Q A  84 In d e x  34 ต ัว ช ีวัด และเกณฑ์คุณภาพ 7 ระดับ : โ ด ยก ารถ อ ด ต ัว ช ีว ัด แ ล ะ  
เก ณ ฑ ์ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม ใ ห ้อ ย ู่ใ น ร ูป ต ัว ช ีว ัด ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ะ ท ้อ น ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ต า ม  
แ น วท างข อ งต ัวช ีว ัด ท ี่ได ้พ ัฒ น าข ึ้น ให ม ่

■  ตัวช้ีวัดของหน่วยงานภายนอกท่ีมีการกำหนดตัวช้ีวัดท ี่ม ห าว ิท ยาล ัยต ้อ งรายงาน ข ้อ ม ูล  

เช ่น ส มศ. กพร. สำน ักงบ ป ระมาณ ฯ

■  ข้อมูลวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ส ิ่ง ท ี่ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น  

ต ัว ช ีวัดใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น น ั้น  ห ร ือ ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ๆ ท ี่ม ีก า ร  
ก ำห น ด ข ึ้น เพ ื่อ ว ัด ใน ป ระเด ็น ท ี่ค ล ้ายค ล ึงก ัน

จ าก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ัง  3 ข ้าง ด ้น ไ ด ้น ำม าก ำห น ด ส าร ะ ส ำค ัญ  3 ป ร ะ ก า ร เพ ื่อ เป ็น ร ่า ง ร ะ บ บ  
ต ัวช ี้ว ัดค ือ

■  ประเด็นท ี่ต้องพิจารณา (C ritic a l P o in t ะ C P ) ค ือ ป ร ะ เด ็น ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ร ะ บ บ ท ี่ 
กำล ังพ ิจารณ า

« ตัวช ี้วัดคุณภาพ (K ey  Q u a lity  In d ic a to r  ะ K Q I) ค ือ ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ส ะ ท ้อ น ส ภ าพ  และ 

ส ถ าน ะป ระเด ็น ท ี่ต ้อ งพ ิจารณ าใน เช ิงค ุณ ภ าพ

- ตัวช ี้วัดความเส่ียง (K ey  R isk  In d ic a to r  ะ K R I)  ค ือ ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ส ะ ท ้อ น ส ภ าพ  และ 

ส ถ าน ะป ระเด ็น ท ี่ต ้อ งพ ิจารณ าใน เช ิงค วาม เส ี่ยง

ใน ก ารก ำห น ด ส าระส ำค ัญ ท ั้ง  3 ป ระก ารน ั้น ไ ด ้ก ำห น ด แ ย ก ไ ป แ ต ่ล ะ ฐ าน ข อ งบ ้าน ท ั้ง  6 ฐาน 
คือ ฐานท ี่ 1 ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารห น ่วยงาน  ฐานท ี่ 2 ก ารบ ร ิห ารข ้อ ม ูล  ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ค ว าม ร ู้ ฐานท ี่ 
3 ก ารบ ร ิห ารส ิน ท ร ัพ ย ์ (พ ื้น ท ี่ /  อาค าร) และกายภาพ  (ส ิ่งแวดล ้อม  แ ล ะ ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ) ฐาน ท ี่ 4 การ 

บ ร ิห ารท ร ัพ ยากรบ ุค ค ล  ฐานท ี่ 5 ก ารบ ร ิห ารงบ ป ระ ม าณ แ ล ะ ก าร เง ิน  ฐาน ท ี่ 6 ก ารต รว จต ิด ต าม ก าร  
ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ก าร ร ับ ม ือ  แ ล ะ เส าบ ้าน ท ัง  4 เสา ค ือ บ ัณ ฑ ิต  งาน ว ิจ ัย  ก าร บ ร ิก าร ว ิช าก าร  แ ล ะ ก าร  
ให ้บ ร ิก ารส น ับ ส น ุน  แ ส ด งต ัวช ี้ว ัด ค ุณ ภ าพ แ ล ะต ัวช ี้ว ัด ค วาม เส ี่ยงท ั้ง  6 ฐาน ด ังต ารางท ี่ 3.2



ตารางที่ 3.2 ผลจากการพิจารณาทบทวน CP KQI KRI และKey DataPายหลังจากไค้นำเข้าประชาพิจารณ์
18KQI 10 KRI +19 Key Data

ฐานที่ 4 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
3 KQI 3 KRI

ฐานที่ 1 การบริหารจัดการหน่วยงาน 
5 KQI 1 KRI

ฐานที่ 5 การบริหารงบประมาณและการเงิน 
2 KQI 1 KRI

■  ร้อยละงบประมาณพัฒนาบุคลากร/ งบประมาณทั้งหมด
■  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ม ีต่อระบบบริหาร
■  ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู/ ทักษะ

" ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนพัฒนาขององค์กร
■  จำนวนงานที่ได้รับการปรับปรูงกระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
■  จำนวนชั่วโมงการปีกอบรมของผู้บริหาร /ป ี (โดยเฉพาะการอบรมด้าน

บริหาร)
■  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ม ีต่อการบริหารจัดการ
* การมีแผนการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

■  สัดส่วนของงบประมาณ ขอใช้: จัดสรร: ใช้จริง
■  ร้อยละงบประมาณ (ยูนิต) ที่ประหยัดได้ (การใช ้

สาจารญปโภคเทียบในช่วงเดียวกันของแต่ละปี)

■  อัตราการลาออกของบุคลากร
■  อัตราการขาดงานของบุคลากร
■  จำนวนร้องท ุกข ์-ร ้องเร ียนจากบ ุคลากร/ป ี

■  จำนวนครั้งที่ม ีการรายงานเหตุการณ์ที่ไม่ปกติที่เก ิดจากความบกพร่องของ 
การบริหารจัดการ (Incident Report)

■  งบบ ุคลากร/งบดำเน ินการท ั้งหมด

ฐานที่ 2 การบริหารข้อมูล สารสนเทศและความรู้ 
3 KQI 1 KRI

ฐานที่ 6 การตรวจติดตามการป้องกันและการรับมือ 
4 KQI 3 KRI

ฐานที่ 3 การบริหารสินทรัพย (พื้นที่ /  อาคาร) และกายภาพ 
(สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย) 1 KQI 1 KRI

■  งบประมาณด้าน IT Hardware: Human ware: Software:
งบประมาณทั้งหมด

■  ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาระบบบริหาร และถ่ายทอด
ความรู้ภายในองค์กร

* จำนวน computer: จำนวนบุคลากรประจำสายวิชาการ (ถ้ามี): 
จำนวนบุคลากรสายสนับสบุน

■  ร ้อยละของห ัวข ้อการปร ับป ร ุงท ี่เก ิดข ึ้นจร ิงภายหล ังการตรวจป ระเม ิน
■  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และบุคลากร
■  จำนวนครั้งที่มีการตรวจคุณภาพภายใน /ป ี (อย่างน้อย 1 ครั้งในรอบปี)
■  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการสนองตอบต่อข้อร้องเรียน
■  อำน ว น ง า น ที ่ ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า /ป ร ับ ป ร ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น เพ ิ่อ เพ ิ่ม

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ( ฐานท ี ่  1 )

■  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ม ีต่อการบริหาร 
สินทรัพย์และกายภาพ

* จำนวนครั้งที่ระบบ IT เสียทุกเกิน ■  ร้อยละประเคีนความเสี่ยงในระดับสูงที่ยังไม'ได้ดำเนินการรับมือ
■  จำนวนผู้มีส่วนร่วมในการตรวจติดตาม-ป้องกัน-รับมือ/จำนวนบุคลากรทั้งหมด
■  จำน'วนข้อร้องเรียน -  ร้องทุกข์จากผู้รับบริการ /ป ี

■  ม ูลค ่าการช ่อมแชมส ินทร ัพย์/ป ี

น-»
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3.1.3 การพัฒนาและปรับปรุงด้านระบบการตรวจติดตามและตรวจประเมิน
การพัฒนาและปรับปรุงด้านระบบการตรวจติดตามและตรวจประเมิน ได้มีการวางแนว 

ทางการตรวจ โดยการอาศัยตัวชีวัดซึ่งจะพัฒนาขึ้นใหม่ ให้มีลักษณะเป็นตัวชี้ว ัดตามข้อมูลและ 
ข้อเท็จจริงที่ย ังไม่ถูกปร ะเมิน ซึ่งต่างจากการตรวจประเมินตาม 34 ตัวชี้วัด เกณฑ์ 7 ระดับ ตาม 
รูปแบบของ SAC และ SAR และได้วางวัตถุประสงค์การตรวจไว้ 4 มิติ คือ P Q R และ ร

P: Perform anceคือ การพิจารณาในด้านผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิของดำเนินการ (Output & 
Outcome) รวมไปถึงประสิทธิภาพของระบบ (Process)

Q: Quality คือ การพิจารณาในด้านคุณภาพของการดำเนินการผลลัพธ์และสิ่งที่ได้รับ
R: Risk คือ การพิจารณาในเรื่องความเสี่ยงที่พ ึงจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานไม่ว่าจะ

เป็น ความเสี่ยงในการดำเนินการ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้าน 
การเงิน หรือความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์

ร: Stability คือ การพิจารณาในแง่เสถียรภาพ ความสมํ่าเสมอ และความมั่นคงของ
ระบบและหน่วยงาน

การวางแนวทางบูรณาการตรวจพัง 4 ด้านข้างต้น เพื่อให้การออกแบบไม,ถูกผูกติดอยู่เพียง 
เพื่อการตอบโจทย์ด้านคุณภาพเท่านันจึงได้ผนวก P R และ ร เข้าร่วมในระบบการตรวจซึ่งสามารถ 
ดำเนินการได้ไปร่วมกัน ซึ่งนับว่าเป็นการลดภาระเมื่อเทียบกับว่าต้องดำเนินการทั้ง P Q R และร 
แบบแยกส่วน นอกจากนียังเป็นไปเพื่อให้พังผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจ ยึดถือเป็นหลักการในการตรวจ 
หรือการดำเน ินการด้านประกันคุณภาพทั้งหลาย ซ ึ่งจะช ่วยให ้การดำเน ินการในระบบประกัน 
คุณภาพของมหาวิทยาลัยไม่ถ ูกผูกติดอยู่เพ ียงที่ระบบเอกสาร ระบบการพิส ูจน ์ และการทบทวน 
ระบบ

และได้จำแนกประเภทการตรวจตามลักษณะของผู้ตรวจไว้ 5 ประเภท คือ ร4P ได้แก่
ร ะ Self Audit คือ การตรวจที่เกิดขึ้นโดยหน่วยงานเป็นผู้จัดคณะตรวจสอบ ทำการตรวจ 

ภายใน หน่วยงานของตนเอง
P 1 ะ Parent Audit คือ การตรวจที่ดำเนินการโดยหน่วยงานที่เหนือขึ้นไปจากหน่วยงานที่ 

ถูกตรวจ 1 ระดับ ตัวอย่างเช่น ระดับมหาวิทยาลัย (ส่วนประกันคุณภาพ) ตรวจระดับคณะ, ระดับ 
คณะตรวจระดับภาควิชา หรือการตรวจที่คณะผู้ตรวจปรากฎ บุคคลซึ่งมาเข้าร่วมในฐานะตัวแทน 
ของหน่วยงานที่เหนือขึ้นไป 1 ระดับ ตัวอย่างเช่น ในการตรวจติดตามภาควิชาครังหน ึ่ง คณะ 
ผู้ตรวจปรากฏรายชื่อของบุคคลซึ่งมาในนามของคณะ (ที่ไม่ได้เป็นบุคลากรในภาควิชาพันๆ) หรือ 
ตัวแทนผู้บริหารคณะ
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P2 ะ Peer Audit คือ การตรวจที่คณะผู้ตรวจมีการเชิญบุคคลภายนอกหน่วยงาน อาจใน 
ฐานะผู้เช ี่ยวชาญระบบ หเอในฐานะผู้เช ี่ยวชาญในด้านนั้นๆ หรือในฐานะผู้ม ีประสบการณ์เข ้า 
มาร่วมตรวจ โดยบทบาทบุคคลภายนอกจะไม่ได้เน้นที่การตรวจเพื่อความสอดคล้องแต่จะเน้นไป 
ในด้านการพัฒนาและปรับปรุงหรือชีแนะ ชี้บ่ง ข้อปัญหาและความเสี่ยง และทางออกเป็นหลัก

P3 : P artner Audit คือ การตรวจที่ถูกจัดขืนโดยส่วนประกันคุณภาพเป็นผู้ดำเนินการทั้ง
- การกำหนดคณะผู้ตรวจ/หน่วยงานที่ถูกตรวจ
- ประเด็นการตรวจ/ขั้นตอน(PM) ที่จะถูกตรวจ
- วันเวลาและระยะเวลาการตรวจ ตลอดจนการประสานการตรวจจนมีการ 

ดำเนินการตรวจและปิดการตรวจเป็นที่เรียบร้อย
P4 ะ President Audit คือ การตรวจที่คณะผู้ตรวจ คือ ตัวแทนคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

อาจเป็นตัวแทนในลักษณะหน่วยงาน เช่น สำนักงานตรวจสอบภายใน หรืออาจเป็นตัวแทนใน 
ลักษณะบุคคล/คณะบุคคลที่ได้รับมอบหมาย เช่น ผู้ช ่วยอธิการบดีด้านวิชาการรับมอบหมายจาก 
คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้เข้าร่วมคณะผู้ตรวจยังภาควิชาซึ่งมีการเปิดหลักสูตรที่สามารถโอน 
เทียบหน่วยกิตกับมหาวิทยาลัยในยุโรปสำเร็จ

อย่างไรก็ดีการจะเข้าตรวจของ P ทัง 4 นัน สามารถกระทำโดยไม่จำเป็นว่าต้องกำหนดจาก 
ส่วนประกันคุณภาพตังเช่นที่เคยเป็นมา หากสามารถดำเนินการได้ใน 3 ลักษณะ (2RS) คือ

R, ะ by Request เป็นการร้องขอจากหน่วยงานให้มีการตรวจ อาจด้วยเหตุผลว่ามี
ระบบงานที่พ ัฒนาขืนใหม่ต้องการให้มีการทบทวนโดยบุคคลอื่น หรืออาจด้วยไม่สามารถตรวจ 
กันเองภายในเพื่อนำไปสู่การพัฒนาได้อีก เป็นต้น

R ^  by Random เป็นการถูกตรวจอันเนื่องจากผลการสุ่มของส่วนประกันคุณภาพ 
ร :  by Select เป็นการตรวจที่หน่วยงานเลือกวางแผนที่จะตรวจใน PM ต่างๆตามความ 

จำเป็น หรือส่วนประกันคุณภาพคัดเลือกขอตรวจหน่วยงาน อันเนื่องจากผลที่แสดงไว้ในรายงาน 
ประกันคุณภาพประจำปีมีความโดดเด่น มีปัญหาหรือมีความไม,ชัดเจน เป็นต้น

3.2 การบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน (รายงานการประชุมคณบดี 
ครั้งที่ 15/2547, วันพุธที่ 16 มิถุนายน 2547)

การบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในดำเนินการขืนเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การบริหาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2547 -  2551) ในยุทธศาสตร
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การพัฒนาองค์กรภายใต้กลยุทธ์การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร โดยพัฒนาระบบการบริหารที่ 
คล่องตัว กระจายอำนาจและตรวจสอบไต้

ในปัจจุบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีแนวคิดของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยเน้น 
การตรวจสอบเพื่อเสริมสร้างคุณค่าในเนื้องานตามพันธกิจขององค์กร ซึ่งอาจมีปัจจัยเสี่ยงที่ทำให้ 
ไม'บรรลุผลตามพันธกิจ ประกอบกับจุฬาฯ ได้ทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกับ ก.พ.ร. ในกลุ่ม 
ท้าทาย ซึ่งต้องมีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในตามตัวชีวัดที่ 25 คือ ระดับความสำเร็จในการ 
จัดทำระบบริหารความเสี่ยง ภาระงานนี้สอดคล้องกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่า 
ด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ที่กำหนดให้ทุกส่วนราชการจัดทำระบบ 
การควบคุมภายใน และมีการติดตามประเมินผล จัดทำรายงานเสนอสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
เป็นระยะๆ ตังนื้นมหาวิทยาลัยจึงพิจารณาว่าจะใช้ฐานคิดจาก CU-QA 84 และ 34 ตัวชี้วัด เป็น 
ขอบเขตในการพิจารณาระบุปัจจัยเสี่ยงและเป็นแนวทางในการจัดทำแผนการควบคุมภายในของ 
มหาวิทยาลัย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้ท ุกหน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์ระบุความเส ี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายในที่สอดคล้องเหมาะสมกับระบบประกันคุณภาพของ 
ท ุกหน ่วยงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ โดยได ้น ิยามความเส ี่ยง การจ ัดระด ับความเส ี่ยง และ 
แบบฟอร์มวิเคราะห์เพื่อประเมินความเสี่ยงและวางระบบการควบคุมภายใน (RM 1 และ RM 2) 
«งนิ'

นิยามความเส่ียง

ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสี่ยหาย การรั่วไหล ความสูญ 
เปล่าหริอเหตุการณ์ซึ่งไม,พึงประสงค์ที่ทำให้งานไม่สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเบีาหมายที่กำหนด 
(เอกสารประกอบการประชุมคณบดี ครังที่ 15/2547 วันพุธที่ 17 มิถุนายน 2547)

การจัดระดับความเส่ียง

บ่อย ไม'บ่อย
1 2

รุนแรง ก
ไม่รุนแรง ข

รูปท่ี 3.3 การจัดระดับความความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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การจัดระดับความเสี่ยงสามารถจำแนกระดับความรุนแรงและความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี่ยงาf น  ๆ เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่

ตารางที่ 3.3 การจัดระดับความเสี่ยง

กลุ่มที่ 1 ก! เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วสร้างความเสียหายระยะสั้นส่งผลต่อความเชื่อมั่น 
ขององค์กร เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน สร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงของ 
มหาวิทยาลัย ต้องแก้ไขโดยเร่งต่วนและมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นบ่อยๆ

กลุ่มที่ 2 ก2 เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึนแล้วสร้างความเสียหายระยะสันส่งผลต่อความเชื่อมั่น 
ขององค์กร เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน สร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงของ 
มหาวิทยาลัย แต่มีโอกาสเกิดขืนไม่บ่อย

กลุ่มที่ 3 ข! เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขืนแล้วส่งผลในระยะยาว ความเสียหายอาจจะไม,รุนแรง 
ในระยะด้น แต่มั่นทอนหรือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาในอนาคต และมี 
โอกาสเกิดขึ้นบ่อย

กลุ่มที่ 4 ข2 เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขืนแล้วส่งผลในระยะยาว ความเสียหายอาจจะไม่ชัดเจน 
แต่มั่นทอนหรือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาในอนาคต และมีโอกาสในการ 
เกิดไม'บ่อย

ดังนันVIวามเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงประเภท ก 1 พึงต้องได้รับการจัดการความเสี่ยงเป็น 
อันดับแรกตามด้วยความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงประเภท ก2 ข! และข2 ตามลำดับ

แบบฟอร์มวิเคราะห์เพื่อประเมินความเสี่ยงและวางระบบการควบคุมภายใน (RM 1 และ RM 2)

1) แบบฟอร์ม RM 1 ให้พิจารณาเฉพาะตัวชีวัดตามพันธกิจของหน่วยงาน ได้แก่ ด้านการ 
เรียนการสอน(84.1) 34 ตัวชี้วัด ด้านการวิจัย(84.2) 18 ตัวชี้วัด ด้านบริหารและสนับสนุน(84.3) 
12 ตัวชี้วัด และด้านบริการวิชาการ (84.4) 14 ตัวชี้วัด

2) แบบฟอร์ม RM 2 ให้วิเคราะห์ตามกรอบหัวข้อ 4 ประเด็น ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ 
สำนักงาน กพร. ใช้เป ็นตัวชีวัดระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วย 
ราชการ อันได้แก่ ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (ความเสี่ยงตามพันธกิจ) 
ความเสี่ยงด้านนโยบาย และความเสี่ยงจากเหตุการณ์ (ปีจจัยภายนอก)
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3.3 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ในปี พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีส่วนประกันคุณภาพในสังกัดสำนักบริหารวิชาการฺ 
ภายใต ้สำน ักงานมหาว ิทยาล ัยเป ็นหน ่วยงานร ับผ ิดชอบการประก ันค ุณ ภาพของจ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัยรับนโยบายจากผู้ช่วยอธิการบดีต้านประกันคุณภาพ เพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตามเป็าหมาย 
และนโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยมีระบบบริหารและระบบประกันคุณภาพปรากฎ 
เป็นส่วนหนึ่งในคู่มือคุณภาพของสำนักบริหารวิชาการ

ส่วนประกันคุณภาพรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและงานฐานข้อมูลทั้ง 
ต้านวิชาการและต้านวิจัยเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานวิชาการและวิจัย แบ่งเป็น 3 สายงาน ได้แก่

1. สายงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพ รับผิดชอบในการสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานใน 
มหาวิทยาลัยดำเนินการประกันคุณภาพ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ 
สนับสนุนการสร้างมาตรฐาน พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานประกันคุณภาพ ประสานงานการมอบ 
ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพในนามจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสนับสนุนการสร้างพันธมิตรระบบ 
ประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย

2. สายงานบริหารระบบประกันคุณภาพ รับผิดชอบในการประสานงาน อำนวยความสะดวก 
กำกับดูแล และปรับปรุงพัฒนางานต้านประเมินผลการเรียนการสอนและจัดทำประมวลรายวิชา 
ประสานการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานและประสานงานการตรวจ 
ติดตามหรือตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก ติดตามการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของ 
หน่วยงานและสรุปผลของการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพประจำปี

3. สายงานระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารวิชาการ รับผิดชอบการจัดทำศูนย์สารสนเทศต้าน 
ประกันคุณภาพเป็นศูนย์รวมมาตรฐานคุณภาพระบบต่างๆ ประสานงานรวบรวมเอกสารคู่มือประกัน 
คุณภาพของหน่วยงาน เพื่อจัดระบบในการสืบค้นและอ้างอิงรับผิดชอบการทำฐานข้อมูลทะเบียน 
ผู้ตรวจติดตามที่ผ่านการปีกอบรม รวมทั้งสนับสนุนเสนอแนวนโยบายและแผนพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการและวิจัย การจัดระบบเครือข่ายภายใน การบำรุงรักษาส่วนเครื่อง 
และส่วนชุดคำสั่ง พัฒนาการเสนอรายงานและข้อมูลข่าวสารวิชาการและวิจัย

นโยบายประกันคุณภาพ
ส่งเสริมการใช้ระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-QA) เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้สามารถบรรลุประสิทธิผลตามพันธกิจของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ/วิชาชีพ การบริหารและสนับสนุน รวมถึงทำนุบำรุง
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ศิลปวัฒนธรรม) ผ่านระบบเครือ1ข่ายผู้แทนฝ่ายบริหารด้านประกันคุณภาพและผู้ตรวจสอบ/ตรวจ 
ประเมิน โดยมีเป้าประสงค์ให้เกิดดุลยภาพแห่งความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้องควบคู่กับการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

พันธุกิจงานประกันคุณภาพ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ ระบบสารสนเทศทางวิชาการ และวิจัย การติดตามผลการ 

ประกันคุณภาพ การนำผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนางานวิชาการ ทั้งการเรียนการสอน 
การวิจัย และบริการวิชาการ เพ ื่อสนองตอบความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ร ับบริการและ 
ผู้เกี่ยวข้องอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามพันธกิจของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองรับกลยุทธ์ การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร พัฒนาระบบการบริหารที่คล่องตัว กระจาย
อำนาจ และตรวจสอบไต้ ภายใต้ยุทธศาสตร์ การพัฒนาองค์กร ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.4 ข้ันตอนโดยรวมของการดำเนินงานวิจัย

จากแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบคุณภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านการ 
พัฒนาและปรับปรุงด้านระบบการตรวจติดตามและตรวจประเมิน ซึ่งเป็นด้านที่จำเป็นต้องพัฒนาในุ 
ลำดับต่อจากการพัฒนาและปรับปรุงด้านแนวคิดของมาตรฐาน CU-QÀ 84 ทั้ง 4 ประเภท และการ 
พัฒนาและการปรับปรุงด้านข้อกำหนด มาตรฐาน ตัวชีวัดและเกณฑ์มาตรฐาน โดยวางกรอบ 
วัตถุประสงค์การตรวจไว้ 4 ม ิต ิค ือ p (Performance) Q (Quality) R (Risk) ร (Stability) ซึ่งเป็น 
การบูรณาการการตรวจที่มิได้มุ่งเน้นการตรวจตามระบบเอกสารและระบบการพิสูจน์เท่านั้น ผนวก 
กับการมุ่งเน้นการตรวจแบบกัลยาณมิตร เพื่อให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์นำไปสู่การปรับปรุง 
และพัฒนา ดังนั้นผู้ตรวจควรมีการศึกษาและเพิ่มเติมความรู้เพื่อปรับใช้ให้คำแนะนำต่างๆ ประกอบ 
กับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกับ กพร. ในกลุ่มท้าทาย ซึ่งต้องมีการ 
พัฒนาระบบการควบคุมภายในตามตัวชีวัดที่ 25 คือ ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบบริหารความ 
เสี่ยงและสอดคล้องกับระเบ ียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการ 
ควบคุมภายในพ.ศ.2544 จึงได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานดำเนินการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบุ 
การควบคุมภายใน

ดังน ันจึงควรมีการพ ัฒนาระบบการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยงให้ม ีความ 
สอดคล้องกับนโยบายของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมีการพัฒนาอย่างสมดุลในมุมมองด้านต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ระบบการตรวจประเมินคุณภาพมีประสิทธิผลและนำไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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(Continuous Improvement) โดยในการพัฒนาระบบการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง 
กรณีศึกษา : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนัน จะพัฒนาภายใต้มุมมองของ Balanced Scorecard คือ

1. การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี (มุมมองต้านการเรียนรู้และพัฒนา)
2. การพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง (มุมมองต้านกระบวนการิ

ภายใน)
3. การสร้างระบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจ (มุมมองต้านลูกค้า)

3.4.1 การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี

ในการพัฒนาคู่ม ือแนวปฏิบัติท ี่ด ีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยบัน จะดำเนินการเทียบวัด 
ภายใน (Internal Benchmarking) ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในจุฬาฯ โดยแบ่งตามกลุ่มภารกิจหลัก 
จึงดำเนินการพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี 4 ฉบับ ได้แก่ คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีต้านบริหารการเรียนการ 
สอน (Good Learning Management Practices Manual) คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารงานวิจัย 
(Good Research Management Practices Manual) คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีด้านบริหารการบริการและ 
สนับสนุน (Good Service and Supporting Management Practices Manual) และคู่มือแนวปฏิบัติทีดี 
ดานบริหารบริการวิชาการ (Good Academic Service Management Practices Manual) ซงพิจารณาจาก 
ผลคะแนนการตรวจประเมินรับรองคุณภาพ (Self Assessment Report) เพื่อกำหนดหน่วยงาน 
แบบอย่าง (Benchmark) จากบันจะดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานว่ามี 
วิธีการอย่างไร (How To) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ส่งแบบสอบถามและอื่นๆ

3.4.2 การพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง

สำหรับการพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยงบัน จะเสนอรูปแบบ 
การตรวจประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจ 4 มิติ คือ คือ p (Performance) Q 
(Quality) R (Risk) ร (Stability) การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ (KQI) และตัวชี้วัดความเสี่ยงหลัก (KRI) 
และการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน โดยการศึกษาวิเคราะห์ 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพ การประเมินการควบคุมภายใน การประเมินการ 
บริหารความเสี่ยงขององค์กรให้การรับรองและ/หรือองค์กรให้การตรวจสอบระดับชาติ อาทิ สมศ. 
สตง. ทริส เป็นต้น ผนวกกับแนวคิดกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกลไกการทำงานของระบบ 
ประกันคุณภาพ
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3.4.3 การทดลองใช้ดู่มือแนวปฏิบัติท่ีดีและแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง

จากคู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีและแนวทางการตรวจประเม ินค ุณภาพตามฐานความเส ี่ยงท ี่ได ้ 
พัฒนาขืน ขันตอนต’อมา คือ การทดลองใช้คู่ม ือฯ และแนวทางการตรวจประเมินฯ อย่างน้อย 1 
หน่วยงาน เพื่อประเมินผลการพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีและแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตาม 
ฐานความเสี่ยง

3.4.4 การสร้างระบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจ

สำหรับการสร้างระบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจนั้น จะกำหนดกรอบ 
ห ัวข ้อการสำรวจความพ ึงพอใจของหน ่วยงานรับตรวจโดยพ ิจารณาร่วมก ับผ ู้อำนวยการส ่วน 
ประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ จากนั้นระบุรายละเอียดการสำรวจความพึงพอใจตามกรอบ 
ที่ได้กำหนดจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยและองค์กรให้การตรวจสอบ

3.4.5 การจัดทำดู่มือปฏิบัติงานการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง

จากการพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง การพัฒนาคู่มือแนวฺ 
ปฏิบัต ิที่ด ีผนวกกับระบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจที่สร้างขึ้น นำมาจัดทำคู่มือ 
ปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยงที่สอดคล้องกับรูปแบบและลักษณะ 
การตรวจรูปแบบใหม่สำหรับผู้ตรวจสอบส่วนกลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งรับผิดชอบโดย 
ส่วนประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ
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