
การสร้างระบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจและคู่มือปฏิบัติงานเรื่อง 
การตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง

ในบทนีเป็นส่วนของการสร้างระบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจที่สอดคล้อง 
กับแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยงและคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้พัฒนาขึ้น

5.1 การสร้างระบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจ

ผ ู้ร ับ การตรวจเป ร ียบ เส ม ือน ล ูกค ้าของห น ่วยงาน ตรวจส อบ และผ ู้ตรวจ (Auditor) ด ังน ั้น ห ล ัง 

ดำเน ิน การตรวจส อบ /ตรวจป ระเม ิน แล ้ว  จำเป ็น ท ี่จะต ้อ งม ีก ารส อ บ ถาม แล ะ/ห ร ือ ส ำรวจค วาม ค ิด เห ็น  
และค วามพ ึงพ อ ใจท ี่ได ้ร ับ จากบ ร ิการการต รวจส อบ /ตรวจป ระเม ิน  ท ั้งน ี้เพ ื่อ น ำผล ก ารส ำรวจท ี่ได ้ไป  

พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ การตรวจส อบ ให ้เป ็น ท ี่เช ื่อถ ือ  ส ร ้างค ุณ ค ่าและเป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ ข อ งห น ่วยงาน ร ับ ฺ 

ตรวจและผ ู้ท ี่เก ี่ยว1ข้อง

ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ก า ร ต ร ว จ  

ประกอบด ้วย

5.1.1 การกำห นดห ัวข ้อการสำรวจความพ ึงพอใจของห น ่วยงานร ับการตรวจ
5.1.2 การจ ัดทำระบบสำรวจความพ ึงพอใจของห น ่วยงานร ับการตรวจ

5.1.1 การกำหนดหัวข้อการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับการตรวจ

ใน ส ่วน ข อ งก ารส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งห น ่วยงาน ร ับ ก ารต รวจ บ ัน  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ศ ึก ษ าว ิธ ีก าร  

แ ล ะ เก ณ ฑ ์ก ารส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งห น ่วยงาน ร ับ ต รวจท ี่ไ ด ้ร ับ บ ร ิก ารก ารต รวจจ าก ส ่วน ป ระ ก ัน  
ค ุณ ภาพ  แ ล ะ ส อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น ต ่างๆ  เก ี่ยว ก ับ ระ บ บ ส ำรว จ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  ได ้แก ่ เก ณ ฑ ์ใน การ 
สำรวจ ผ ู้ประเม ิน  จำน วน คร ั้งท ี่ส ำรวจ เป ็นต ้น  จาก ผ ู้อ ำน วยก ารส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  ส ำน ักบ ร ิห าร 

ว ิช าการ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ข ้อ เส น อ แ น ะ ว ่า  รายล ะ เอ ียด ข อ งก ารป ระ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  ค ว รแ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 

ส ่วน ได ้แก่
- ส ่วนท ี่ 1 ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ใ น ภ าพ ร ว ม ด ัง แ ต ่ข ัน ต อ น ก าร  

วางแผน จน ถ ึงการรายงาน ผลการตรวจ ซ ึ่งป ระเม ิน โดยต ัวแท น ข องห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ อาท ิ ต ัวแทน 

ฝ ่ายบร ิหาร และท ีมผ ู้ตรวจสอบภายใน
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- ส ่วนท ี2่ ค วาม พ ึงพ อใจด ้าน ผ ู้ต รวจส อบ  (รายบ ุคคล) ซ ึ่งป ระเม ิน โดยผ ู้ร ับ ต รวจข อ งแต ่ล ะ  
พ ื้นท ี่ท ี่ตรวจ

จ าก น ั้น ด ำ เน ิน ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ  (ว ัล ล ภ า เทพ 
ห ัส ด ิน ณ อ ย ุธ ย า  2 5 4 5 ; ธ ิด าร ัต น ์ บุญน ุช 2 5 4 5  อ ้าง ถ ึง ใน ช ุต ิน ัน ท ์ อ ิท ธ ิร ัต น า ,2 5 4 6 ) แบบประเม ิน  
ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ร ับ ต รว จ  (The institute o f  Internal auditors , 2 5 4 9 )  แ ล ะ เก ณ ฑ ์ก ารป ระ เม ิน  

ป ระส ิท ธ ิผลของระบ บ การตรวจส อบ /ตรวจป ระเม ิน  (Beckm erhagen และค ณ ะ, 2 0 0 4  : 1 6 - 2 0 )  ด ังกล ่าว 
ในบ ท ท ี่ 2 ส าม าร ถ จ ัด ก ล ุ่ม เก ณ ฑ ์ก าร ป ระ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งห น ่ว ย งาน ร ับ ก าร ต ร ว จ ใน ด ้าน

กระบวนการตรวจและค ุณ ภาพผ ู้ตรวจ โดยใช ้แผนผ ังกล ุ่ม เช ื่อมโยง (Affinity Diagram ) ด ังร ูปท ี่ 5 .1

ข ั้น ต อ น ต ่อ ม า ค ือ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ ร ะ บ ุเก ณ ฑ ์ก ารส ำร ว จ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งห น ่ว ย งาน ร ับ  

ต ร ว จ ท ัง ใ น ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม  

ป ระโยชน ์และค ุณ ค ่าท ี่ได ้ร ับ จากการป ระย ุกต ์ใช ้แน วท างการตรวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ตาม ฐาน ความ เส ี่ยง 
แ ล ะ ค ู่ม ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีห ล ังด ำเน ิน ก ารต รว จ ป ระ เม ิน โด ยพ ิจ ารณ าร ่ว ม ก ับ เก ณ ฑ ์ก ารส ำรว จ ค ว าม พ ึง  
พ อใจท ี่ได ้จากการศ ึกษ าและว ิเคราะห ์ โดยจ ัดท ำแบบส ำรวจความพ ึงพอใจของห น ่วยงานร ับตรวจ

ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ร ับ ก า ร ต ร ว จ ใ น ด ้า น  
กระบวนการตรวจและค ุณ ภาพผ ู้ตรวจ ด ังตารางท ี่ 5 .1
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ค ท ม ร ู้ ความสามารถ

ความรู้ ความชำนาญ และทักษะ

การให้คำแนะนำและตอบข้อชักถามได้ลึกซง

ความเข้าใจในพันธกิจ กิจกรรม ธรรมชาติ 
และป็จจัยแห่งความสำเรีจของหน่วยรับตรวจ

ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมิน

มีทักษะสือสารทึ่ดีทั๋งการ 
พุดและการเขียน

ความสามารถในการรับรู ้
การอ่าน การทัง การสังเกต 

การสังเคราะห้และการ 
วิเคราะห์

เป็นผู้'ทังท่ีดี จับประเดน 
ได’อย่างถูกต้อง 
ยอมรับทังผู้อื่น

มีทักษะในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล วิเคราะห์และประเมิน

มีความเป็นกันเอง ไม่ลำเอียง สามารถทำงานร่วมกับ การรักษาเวลาและ มีทัศนคติเชิงบวกต่อ
ไม่ถือตน น่ายกย่อง ผู้อื่นได้ดี ความตรงต่อเวลา การประเมินคุณภาพ

รูปท ี่ 5.1 แผน ผ ังกล ุ่ม เช ื่อมโยงของเกณ ฑ ์การส ำรวจความพ ึงพ อใจของห น ่วยงานร ับ ตรวจ
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ตารางท่ี 5.1 หัวข้อและรายละเอียดการประเมินความพึงพอใจของคุณภาพการตรวจประเมิน

หัวข้อการประเมิน รายละเอียดการประเมิน
ส ่ว น ท ี่1 ความพ ึงพ อใจด ้านกระบวน การฅรวจประเม ิน
1.1 การวางแผน การ 

ตรวจ
. ก ารก ำห น ด เล ือ กต รวจพ ื้น ท ี่ท ี่ม ีป ัญ ห า (ม ีระด ับ ค วาม เส ี่ยงส ูง  /  มี 

ผ ลล ัพ ธ ์ผ ิดป กต ิ) แ ละม ีผลล ัพ ธ ์โดด เด ่น  ช ่วยใน ก ารม ุ่ง เน ้น ห าแ น ว 

ท างก ารพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงได ้เห ม าะส ม ข ึ้น

. ค วาม เห ม าะส ม ข อ งระยะเวล าแล ะก ารจ ัด ล ำด ับ ก ่อ น -ห ล ังข อ ง 

โป รแกรมการตรวจ

. ผ ู้ตรวจม ีค วาม เข ้าใจใน ข อ บ เข ต  พ ัน ธก ิจแ ล ะธรรม ช าต ิข อ งห น ่วยงาน  

เป ็นอย ่างด ี

1.2 การดำเน ิน การ 

ตรวจแล ะส ร ุป ผล

. จำน วน เอ ก ส ารแล ะข ้อ ม ูลท ี่ใช ้ป ระก อ บ ก ารต รวจล ด ล ง

. ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่ได ้ร ับ จาก ก ารต รวจ ช ่วยใน ก ารว ิเค ราะห ์ ป ระเม ิน และ 
จ ัด ก ารค วาม เส ี่ยงข อ งห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ

. ความ ถ ูกต ้อง ความ ช ัด เจน  ค ว าม ส ม บ ูรณ ์ ค ว าม เช ื่อ ล ือ ได ้ข อ ง 

ป ระเด ็น /ส ิ่งท ี่ต รวจพ บ  (Findings)

. ค ว าม เห ม าะส ม ข อ งก ารว ิเค ราะห ์แล ะ ตีค ว าม ส ิ่ง ท่ีต รวจพ บ ใน การ 

พ ิจารณ าอ อ ก ใบ ข ้อ เส น อ แ น ะเพ ื่อ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ ง ส ร ้างส รรค ์ และ 
พ ัฒ นา

. ก ารป ิด ป ระเด ็น /ส ร ุป ผ ล ก ารป ิด ใบ ข ้อ เส น อ แน ะเพ ื่อ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ ง 

ส ร ้างส รรค ์ และพ ัฒ น า

. ก ารส ร ุป ผ ล ก ารต รวจ/ข ้อ เส น อ แน ะ ท่ีได ้ร ับ  เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ  
ห น ่วยงาน  นำไป ส ู่แน วท างก ารพ ัฒ น า แ ล ะ ส าม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้ 

จริง

1.3 การรายงาน ผล 
การตรวจ

. รายงาน เส น อ ข ้อ ม ูล ใน เช ิงว ิเค ราะห ์/ส ัง เค ราะห ์จ าก ห ล ัก ฐ าน แ ล ะ ส ิ่งท ี่ 
ต รวจพ บ ได ้อ ย ่างช ัด เจน  ครอบ คล ุม  แ ล ะใช ้ข ้อ ค วาม ท ี่เข ้าใจง ่าย

. รายงานได ้ช ี้ให ้เห ็น ป ัญ ห า ความเส ี่ยง และส ะท ้อน ภาพ จ ุดอ ่อน และ 

ศ ักยภาพ ขอ งห น ่วยงาน ร ับ ตรวจได ้ช ัด เจน และถ ูกต ้อ ง

. รายงาน ผ ล ก ารต รวจได ้ร ับ ก ารส ่งให ้ท ่าน ต รงเว ล าท ัน ต ่อ ก ารใช ้งาน
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ตารางท่ี 5.1 หัวข้อและรายละเอียดการประเมินความพึงพอใจของคุณภาพการตรวจประเมิน (ต่อ)

หัวข้อการประเมิน รายละเอียดการประเมิน
ล',จ น ท ี่2  ความ พ ึงพ อใจค ้าน $ ตรวจสอบ
• ผ ู้ต รวจม ีค วาม เข ้าใจใน ข อ บ เข ต  ระบ บ การท ำงาน  แ ล ะธ รรม ช าต ิข อ งพ ึน ท ี่ร ับ ก ารต รวจ

.  ผ ู้ตรวจม ีท ักษ ะ ค วาม ร ู้แล ะค วาม ช ำน าญ ใน พ ื้น ท ี่ร ับ ก ารต รวจ

.  ผ ู้ต รวจม ีค วาม ย ุต ิธรรม  เป ็น กลาง ส ุภาพ ม ีม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ ม ีท ัก ษ ะก ารส ื่อ ส าร  รวมท ังร ับ พ ึง 

ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ร ับ ต รวจ

. ผ ู้ต รวจม ีค วาม เข ้าใจใน ข ้อ ก ำห น ด  ม าตรฐาน  แ ล ะเก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก ารต รวจป ระเม ิน

.  ผ ู้ต รวจให ้ข ้อ เส น อ แ น ะเช ิงส ร ้างส รรค ์ เป ็น ป ระโยช น ์ แ ล ะส าม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงได ้

.  ก ารร ัก ษ าเวล าแล ะค วาม ต รงต ่อ เวล าข อ งผ ู้ต รวจ

5.1.2 การจัดทำระบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับการตรวจ

ใน ส ่วน ข อ งก ารส ร ้างระบ บ ส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจน ั้น  ได ้แส ด งภ าพ รวม ข อ งระบ บ ก ารส ำรวจ 
ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ก าร ต ร ว จ ห ล ัง ด ำ เน ิน ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน  ด ังร ูป ท ี่ 5.2 ซ ึ่ง ร ะ บ ุผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ข ั้นตอนดำเน ินงาน และเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องในแต ่ละข ั้นตอน
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qfรับผิดชอบ

เจ ้าหน ้าท ี่ส ่วนประก ันค ุณ ภาพ

ผู้ร ับการตรวจ (Auditees)

เจ ้าหน ้าท ี่ส ่วนประก ันค ุณ ภาพ

ส ่วนประก ันค ุณ ภาพ  
ผู้ตรวจ จุฬาฯ

ส ่วนประก ันค ุณ ภาพ

ส ่วนประก ันค ุณ ภาพ

ข้ันตอนภารดำเนินงาน เอภสารที่เก่ียวข้อง

แบบสำรวจความพ ึงพ อใจ  
ของหน ่วยงานร ับตรวจ

แบบสำรวจความพ ึงพ อใจ  
ของหน ่วยงานรับตรวจ

รายงานสร ุปผลสำรวจความพ ึงพอใจ  
ของหน ่วยงานรับตรวจ

ร ูปท ี่ 5.2 แ ผ น ผ ังข อ งระบ บ ส ำรวจ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งห น ่วยงาน ร ับ ก ารต รวจ
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จากแน วท างการตรวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐาน ค วาม เส ี่ยง  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ท ี่ได ้ป ร ับ ป ร ุง  และการ 

พ ัฒ น าค ู่ม ือ แน วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี ในบทท ี่ 4 ผน วกก ับ ระบ บ ส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจของห น ่วยร ับ ตรวจท ี่ส ร ้าง 
ข ึ้น น ำมาจ ัดท ำค ู่ม ือแน วท างก ารต รวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐาน ค วาม เส ี่ยงท ี่ส อ ด ค ล ้องก ับ ร ูป แบ บ และ 

ล ักษณ ะการตรวจร ูปแบบใหม ่ สำห ร ับผ ู้ตรวจสอบส ่วนกลาง จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ซ ึ่งร ับ ผ ิดชอบ  
โดยส ่วนประก ันค ุณ ภาพ สำน ักบร ิหารว ิชาการ ซ ึ่งรายละเอ ียดประกอบด ้วย

1. ว ัตถ ุป ระส งค ์

2. ขอบเขต

3. คำน ิยาม/คำย ่อ
4. ส ่วนท ี่ 1 ป ระก อ บ ด ้วย  แผน ผ ังกระบ วน การตรวจส อ บ  แล ะรายล ะเอ ียด ก ารด ำเน ิน งาน  

ประกอบด ้วย
- การรวบ รวม และว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล เบ ืองด ้น ข องห น ่วยงาน ร ับ ตรวจ เพ ื่อดำเน ินการ 

ค ัด เล ือกขอตรวจหน ่วยงาน ตามบทบาทให ม ่ของส ่วนประก ัน ค ุณ ภาพ

- ค ัด เล ือ ก ห น ่ว ย ง า น ร ับ ต ร ว จ ต า ม ร ูป แ บ บ ก า ร ต ร ว จ แ บ บ ใ ห ม ่ ค ือ  2RS ได ้แ ก ่ 
ค ัด เล ือก (Select) ส ุ่ม เล ือก (Random) และ ห น ่วยงานเสนอขอตรวจ (Request)

- ค ัดเล ือกคณ ะผ ู้ตรวจ
- ต ิดต ่อป ระสานงานคณ ะผ ู้ตรวจและห น ่วยงานร ับตรวจ

- วางแผนการตรวจตามฐานความเส ี่ยง และตรวจสอบเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง
- ดำเน ินการตรวจตามแนวทางการตรวจตามฐานความเส ี่ยง

- ว ิเคราะห ์และสรุปผลการตรวจ
- จ ัดทำรายงานการตรวจ
- สำรวจและว ิเคราะห ์ความพ ึงพอใจของห น ่วยงานร ับตรวจ

- พ ิจารณ าทบทวนรายงานการตรวจ
- ว ิเค ราะห ์แ ล ะส ร ุป ภ าพ รวม ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งม ห าว ิท ยาล ัยแ ล ะข อ งแ ต ่ล ะ  

ห น ่วยงานตามบทบาทให ม ่ของส ่วนประก ันค ุณ ภาพ

5. ส ่วนท ี่ 2 ประกอบด ้วย แบบฟอร ์มต ่างๆ ท ี่ใช ้ในการตรวจประเม ิน  ได ้แก ่
- บ ันท ึกแผนการตรวจตามฐานความเส ี่ยง (Risk Based Plan)
- บ ัน ท ึกส ิ่งท ี่ได ้ส ัง เกตพ บ  (Finding Sheet)
- ใบข ้อเสนอแนะเพ ื่อความสอดคล ้อง สร ้างสรรค ์และพ ัฒ น า

5.2 การสร้างดูมอปฏิบัติงานเร่ืองการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง



- รายงานการตรวจประเม ิน

- แบบสำรวจความพ ึงพอใจของห น ่วยงานร ับตรวจ

6. ส ่วนท ี่ 3 ประกอบด ้วย เอกสารสน ับสน ุนท ี่เก ี่ยวข ้อง ได ้แก ่
- ระบบการสำรวจความพ ึงพอใจ

- หล ัก เกณ ฑ ์การเป ิดประช ุมและป ิดประช ุม



คู่ม ือปฏิบ ัต ิงาน  
(Procedure Manual)
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เรื่อง
การตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง

(Risk Based Quality Assessment)

ส่วนประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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บทนำ

เป ็น เว ล าก ว ่า 5 ป ีท ี่จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ม ีก ารด ำเน ิน ก ารป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  
ห น ่ว ย งาน ต ่างๆ  ภ าย ใน จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ไ ด ้พ ัฒ น าร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใน  

ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ี่ด ีแ ล ะ ส าม าร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ ซ ึ่ง ใน ร ะ ย ะ แ ร ก ข อ ง ก าร ต ร ว จ ส อ บ เป ็น ก าร ท ำให ้ 

เช ื่อ ม ั่น ว ่าห น ่ว ย งาน ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าต ร ฐ าน ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ท ี่น ำม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ห ร ือ เป ็น ก าร  

ต ร ว จ ส อ บ ส ิ่งท ี่ป ฏ ิบ ัต ิว ่าส อ ด ค ล ้อ ง  (C om pliance) ก ับ ส ิ่งท ี่เข ียน ไว ้ใน  Q M  , PM  , W I , SD อย ่าง 

ค รบ ถ ้วน ส ม บ ูรณ ์ห ร ือ ไม ่ ตาม รอ บ ระยะเวลาการต รวจ

ส ่ว น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  ส ำ น ัก บ ร ิห า ร ว ิช า ก า ร  ใ น ฐ า น ะ เป ็น ต ัว แ ท น ห ล ัก ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ไ ด ้ป ร ับ เป ล ี่ย น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

ห น ่ว ย ง าน เพ ื่อ เป ็น ก าร ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ  เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ส ร ้าง ส ร ร ค ์แ ล ะ เป ็น  
ก ัลยาณ ม ิตร จ ึงได ้พ ัฒ น าแ น วท างก ารต รวจ ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐ าน ค วาม เส ี่ย ง  (R isk  B ased Q uality 
A ssessm ent) โด ยม ุ่ง เน ้น ก ารต รวจเพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้างค ุณ ค ่าข อ งงาน  เน ้น ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์/เป าห ม าย ค ุณ ภ าพ  
ต าม พ ัน ธ ก ิจข อ งห น ่ว ยงาน  ค ้น ห าก ระ บ ว น ก ารห ล ัก  (K ey Process/C ritical P rocess) ค ำน ึงถ ึงค วาม  

เส ี่ย ง /ป จจ ัย เส ี่ย งท ี่อ าจ ส ่งผ ล ต ่อ ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์/เป ้าห ม ายค ุณ ภ าพ ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ารวางระ บ บ ค วบ ค ุม  
ภ าย ใน ท ี่เน ้น เช ิง ป ้อ ง ก ัน เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ให ้เป ้าห ม าย ค ุณ ภ าพ  (K PI) ส ูงข ึน อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  พ ร ้อ ม ให ้ 

ข ้อ เส น อ แ น ะ เช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ั้น ต อ น /ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ  
ผ ู้เก ี่ยวข ้อ ง ต ล อ ด จ น ค ้น ห าแ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (G ood Practice) เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ยน  เร ีย น ร ู้ และแ บ ่งป น  
(L earning and Sharing) ร ่วม ก ัน ระห ว ่างป ระช าค ม ภ ายใน จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  จ ึงท ำให ้เป ็น ก าร  

ต รวจ ส อ บ /ต รว จป ระ เม ิน ท ี่ส ร ้างค ุณ ค ่าให ้ก ับ ห น ่วยงาน ร ับ ก ารต รวจ อ ย ่างแ ท ้จร ิง
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สารบัญ

หน้า
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ 4
ขอบเขต 5

ค ำน ิยาม /คำย ่อ  6

ส ่วนท ี่ 1

แผน ผ ังกระบ วน งาน  8

รายล ะเอ ียด ก ารด ำเน ิน งาน  10 -

ส ่วนท ี่ 2

แบ บ ฟ อร ์ม  19
บ ัน ท ึก แผ น ก ารต รวจต าม ฐ าน ค วาม เส ี่ยง  20
บ ัน ท ึก ส ิ่งท ี่ได ้ส ัง เก ต พ บ  (F ind ing Sheet) 21
ใบ ข ้อ เส น อ แน ะเพ ื่อ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ ง ส ร ้างส รรค ์และพ ัฒ น า 22

รายงาน ก ารต รวจป ระเม ิน  23
แบ บ ส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ 28

ส ่วนท ี่ 3

เอก ส ารส น ับ ส น ุน  33

ก ารส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งห น ่วยร ับ ต รวจ 34
ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก าร เป ิด ป ระช ุม  (O pening M eeting) และก ารป ิด ป ระช ุม  (C losing  M eeting) 35
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วัตถุประสงค์

เพ ื่อ ก ำห น ด เป ็น ค ู่ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าต รฐ าน ใน ก ารต รว จ ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ม าต รฐ าน ระ บ บ  
ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  C U -Q A  84 ให ้แก ่ห น ่วยงาน ต ่างๆ  ภ าย ใน จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม  

เช ื่อ ม ั่น ว ่าก ารต รว จส อ บ /ต รวจป ระ เม ิน ได ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ั้น ต อ น อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ  เป ็น ท ี่เช ื่อ ถ ือ  และเป ็น ท ี่ 

ยอ ม ร ับ ข อ งท ุก ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อ ง
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ข อ บ เขต

1. ส ำห ร ับ ค ณ ะ ผ ู้ต รวจ ส ่วน ก ล าง ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ งส ่ว น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  ส ำน ัก บ ร ิห าร 
ว ิช าการ จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย

2. ม าต รฐ าน ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ท ี่น ำม าอ ้างอ ิง  ได ้แก ่ C U -Q A  84 1 C Q A  , R Q A  , SsQ A  -, 

SaQ A
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คำนิยาม/คำย่อ

คำนิยาม/คำย่อ ความหมาย
S e lf  A udit ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ต ิด ต า ม ภ า ย ใ น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  ใน  

ม ห าว ิท ย าล ัย  โ ด ย พ ัฒ น าร ะ บ บ ให ้เอ ื้อ ต ่อ ก าร ส น ับ ส น ุน  ต ิดตาม  

แล ะเฝ ึาระว ังระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ด ้วยต น เอ งข อ งห น ่วยงาน  และ 
ม ีรอบ การตรวจส อบ ท ุกป ี

Paren t A udit ห น ่ว ย ง าน ไ ด ้ร ับ ก าร ต ร ว จ ต ิด ต าม จ าก ห น ่ว ย ง าน ท ี่เห น ือ ข ึ้น ไ ป  1 
ระ ด ับ  เช ่น  ร ะ ด ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (ส ่ว น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ) ต รวจ 
ต ิดตาม ระด ับ คณ ะ ร ะ ด ับ ค ณ ะ ต รวจ ต ิด ต าม ระ ด ับ ภ าค ว ิช า  เป ็นต ้น  

และม ีความ ถ ี่ใน การต รวจ 1 -2 ป ี

Peer A udit ห น ่วยงาน ส าม ารถ ท ี่จ ะ เล ือ ก ให ้ห น ่วยงาน อ ื่น ท ี่อ ย ู่ใน ส าข าเด ียวก ัน  

ก ับ ต น เอ ง  ห ร ือ ส าข าท ี่ต ่า ง อ อ ก ไ ป  ซ ึ่ง อ าจ ม ีล ัก ษ ณ ะ /ธ ร ร ม ช า ต ิ 
ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่เห ม า ะ ส ม แ ก ่ก า ร เข ้า ต ร ว จ ต ิด ต าม  แ ล ้ว เก ิด ผ ล ด ี 
เก ิด ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ใ ห ้เข ้า ม า ต ร ว จ ต ิด ต า ม ไ ต ้ และม ี 
ความ ถ ี่การตรวจ 2 ป ี

P artner A udit ก ารต รวจต ิด ต าม โด ยค ณ ะผ ู้ต รวจ  ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ งส ่ว น ป ร ะ ก ัน  
ค ุณ ภ าพ  ต าม ร ะ บ บ ก าร ต ร ว จ ต ิด ต าม ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม  แ ล ะ ม ีค ว าม ถ ี่ก าร  

ต ร ว จ 2-3 ป ี

P residen t A udit ก าร ต ร ว จ ท ี่ค ณ ะ ผ ู้ต ร ว จ  ค ือ  ต ัว แ ท น ค ณ ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

อ าจ เป ็น ต ัว แ ท น ใน ล ัก ษ ณ ะ ห น ่ว ย ง าน  เช ่น  ส ำน ัก งาน ต ร ว จ ส อ บ  
ภายใน ห ร ือ อ าจ เป ็น ต ัว แ ท น ใน ล ัก ษ ณ ะ บ ุค ค ล /ค ณ ะ บ ุค ค ล ท ี่ไ ด ้ร ับ  

ม อบ ห ม าย

ห น ่วยงาน ห น ่วยงาน ร ับ ก ารต รวจจาก ค ณ ะผ ู้ต รวจส อ บ  ส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ

คณ ะผ ู้ตรวจส อ บ ห ัว ห น ้า ท ีม ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  (L ead  A uditor) แ ล ะ  ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  
(A uditors) ใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ร ั้ง น ั้น ๆ  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ ความ  
ช ำน าญ  (Specialist) ใ น ส าข าท ี่ต ร ว จ  แ ล ะ ม ีค ว าม เป ็น ก ล าง แ ล ะ  

อ ิสระ

คณ ะผ ู้บ ร ิห าร ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ผ ู้ด ูแ ล ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย
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คำนิยาม/คำย ่อ ความหมาย
ความ เส ี่ยง (Risk) โ อ ก า ส ข อ ง บ า ง ส ิ่ง ห ร ือ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น แ ล ้ว ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์/ เป ็า ห ม า ย  โ ด ย ว ัด จ า ก ผ ล ก ร ะ ท บ  (C onsequence) 
และโอกาส ท จะเก ิด  (L ikelihood) (A S/N ZS 4360 Standard)

Inheren t R isk ค วาม เส ี่ยงก ่อ น ท ี่จะม ีม าต รก ารค วบ ค ุม ห ร ือ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร

R esidual R isk ค ว าม เส ี่ย งท ี่เห ล ือ อ ย ู่ห ล ังจ าก ม ีก าร ค ว บ ค ุม ห ร ือ บ ร ิห าร จ ัด ก าร เพ ื่อ  
ล ด โอ ก าส ท ี่จะ เก ิด แ ล ะ/ห ร ือ ผล ก ระท บ แล ้ว

A nnual Q A  R eport ร าย งาน ป ร ะ ก ัน ค ณ ภ าพ ป ระ จ ำป ี อ ย ่างน ้อ ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เน ื้อ ห า  

ด ้งน'
- ส ภ าพ ป ้จจ ุบ ัน ข องห น ่วยงาน

- ผ ล ก าร ด ำ เน ิน งาน แ ล ะ ก าร ด ำ เน ิน ก าร ด ้าน ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ ง  
ห น ่วยงาน  ได ้แก ่ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ด ำ เน ิน ก าร  ผ ล ก าร ด ำเน ิน ก ารแ ล ะ  
รายงาน ต าม ต ัวช ี้ว ัด  แน วท างก ารพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงต าม

อ งค ์ป ระก อ บ /ต ัวช ีว ัด ข อ งห น ่วยงาน

- ข ้อ เส น อ แ น ะ ห ร ือ แ ผ น พ ัฒ น าห น ่ว ย งาน ใน ภ าพ ร ว ม แ ล ะ เจ าะ จ ง  
เฉ พ าะด ้าน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ
- เอกส ารป ระกอบ ต ่างๆ

C U -Q A  84 ม าต รฐ าน ระบ บ ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งจ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย
C Q A C urriculum  Q uality  A ssurance
R Q A R esearch Q uality  A ssurance

SsQ a Service and S upporting Q uality  A ssurance

SaQ a A cadem ic Service Q uality  A ssurance

KPI (K ey P erform ance Indicator) ต ัวช ี้ว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก

KQ I (K ey Q uality  Indicator) ต ัวช ี้ว ัดค ุณ ภ าพ ห ล ัก

K R I (K ey R isk  Indicator) ต ัวช ีว ัดความ เส ี่ยงห ล ัก

Q M Q uality  M anual

PM P rocedure M anual

W I W ork  Instruction

SD S upporting D ocum ent
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I  *4 Vส ว น ท  1 แผน ผงกระบ วน ก าร

ผฺเ'ร ับผ ิดชอบ ข ั้น ต อ น ท าร ด ํไ เน ิน งาน เอ ก ส าร ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง

เจ้าหน้าที่ส่วนประกันคุณภาพ

เจ้าหน้าที่ส่วนประกันคุณภาพ

ผู้อำนวยการส่วนประกัน 
คุณภาพ

เจ้าหน้าที่ส่วนประกันคุณภาพ

คณะผู้ตรวจสอบ

- รายงานการตรวจสอบระดับต่างๆ ได้แก่ Self Audit, 
Parent Audit 1 Peer Audit 1 President Audit (ถ้ามี)

- รายงานประกันคุณภาพประจำปี (Annual QA Report) 
(ครอบคสุมผลการดำเนินงานตามดัวชี้วัดของหน่วยงาน)

- การวิเคราะห์ความเสี่ยงและวางระบบควบคุมภายใน 
(RM 1 1 RM2)

- คำติชม/คำร้องเรียนที่ได้รับจาก "เสียงสู่การพัฒนาและ 
สร้างสรรค์" และช่องทางอื่นๆ

- บันทึกเสนอชื่อผู้ตรวจสอบเพึ๋อให์หน่วยงานพิจารณา

- รายงานการตรวจสอบระดับต่างๆ ได้แก่ Self A udit, 
Parent A u d it, Peer A u d it, President Audit (ถาม)

- รายงานประกันค ุณภาพประจำป ี (Annual QA Report) 
(ครอบคลุมผลการดำเน ินงานตามต ัวช ี้ว ัคของหน่วยงาน)

- การวิเคราะห ์ความเส ี่ยงและวางระบบควบคุมภายใน 
(RM1 1 RM2)

- คำต ิชม/คำร้องเร ียนท ี่ได ้ร ับจาก "เส ียงส ู่การพัฒนาและ 
สร้างสรรค์" และช่องทางอื่นๆ

- มาตรฐานการประกันคุณภาพ CU-QA 84
- มาตรฐานตัวช ี้ว ัคตาม CU-QA 84
- บ ันท ึกแผนการตรวจตามฐานความเส ี่ยง (Risk Based Plan)
- กลยูทธํ/นโยบาย/แผนงาน/โครงการ
- QM , PM , W I , SD และเอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ท่ี 

เก ี่ยวข้องกับกระบวนการ/ก ิจกรรมที่ตรวจสอบ
- ถ ู่ม ือแนวปฎิบ ัต ิท ีค ี (Good Practices Manual) เพอสืกษา 

และปรับไชในการเสนอแนะกับหน่วยงาน
- รายงานการตรวจประเม ิน
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ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ

คณะผตรวจสอบ

ข ั้น ต อน การดำเน ิน งาน

คณะผ์ตรวจสอบ

หัวหน้าผู้1ตรวจสอบ

- ดำเนินการตรวจประเมินตามฐานความ 
เสี่ยงในกระบวนการ/กิจกรรมที่วางแผน

ไว้ พร้อมให้ขอเสนอแนะอย่าง 
สร้างสรรค์แก่หน่วยงาน

- บันทึกสี่งที่ตรวจพบ/ขอเสนอแนะ/สี่ง 
ที่โดดเด่นลงใน Finding Sheet และ

นำเสนอต่อที่ประชุมให้รับทราบ 
ในแต่ละวัน

เอ กส ารท ี่เก ี่ยวข ้อง

- หลักเกณฑ์การเปิดประชุม และการปิดประชุม 
■ จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติของผู้ตรวจสอบ 
■ รายงานผลการดำเนินงาน/เอกสาร/ข้อมูล/หลักฐานต่างๆ

อาทิ กลยุทธ์/นโยบาย/แผนงาน/โครงการ/QM 1 PM 1 
W I1SD ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
(KPI/KQI-KRI)

- บันทึกสี่งที่1ได้สังเกตพบ (Finding Sheet)

ผู้ช่วยอธิการบดีด้านประกัน 
คุณภาพ และผู้อำนวยการส่วน 
ประกันคุณภาพ

- บันทึกสี่งที่ได้สังเกตพบ (Finding Sheet)
■ ใบข้อเสนอแนะเพื่อความสอดคล้อง สร้างสรรค์ และ 

หัตเนา

ประชุมสรุปผลการตรวจและพิจารณา 
ออกใบข้อเสนอแนะเพื่อความสอดคล้อง 

สร้างสรรค์และหัตเนา

จัดทำรายงานการตรวจประเมินส่งให้ 
ส่วนประกันคุณภาพ ภายใน 14 วัน นับ 

จากวันที่ปิดใบข้อเสนอแนะฯ

สำรวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของ 
หน่วยงานรับการตรวจ

ทบทวนรายงานการตรวจประเมิน 
และแจ้งผลการพิจารณาการตรวจ 

ต่อหน่วยงาน

■ รายงานการตรวจประเมิน

ส่วนประกันคุณภาพ - วิเคราะห์และสรุปจุดแข็ง/ปีญหา/ 
จุดเด่น/Good Practice ของหน่วยงานรับ 

การตรวจเสนอต่อคณะผู้บริหารทั้งใน 
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยและ 

ในภาพเจาะจงของแต่ละหน่วยงาน 
- รวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดี 

(Good Practices) ที่ได้จากการตรวจ 
คุณภาพเพื่อแลกเปลี่ยนและเรียนร้

- บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) ในภาพรวมของ 
มหาวิทยาลัย และในภาพเจาะจงของแต่ละหน่วยงาน

- กราฟแสดงสถานะป้จชุบันของหน่วยงานเทียบกับ 
หน่วยงานอื่น

- คู่มือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice Manual) นำส่คลัง 
ความร เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนร้ภายในจุVทฯ
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รายละเอียดการดำเนินงาน

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงานรับการตรวจ
เจ ้าห น ้าท ี่ส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ  รวบ รวมและว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เบ ืองต ้น จากรายงาน การตรวจส อบ  

ระด ับต ่างๆ ได ้แก ่ S elf Audit , Parent Audit 1 Peer Audit , President A udit (ถ ้าม ี) รายงานประก ัน  

ค ุณ ภ าพ ป ระจำป ี (Annual Q A  Report) รายงาน ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม เส ี่ยงแ ล ะ ก ารวางระบ บ ค ว บ ค ุม  

ภายใน (R M I , RM 2) และค ำต ิชม /ค ำร ้องเร ียน ท ี่ไต ้ร ับ จาก  "เส ียงส ู่ก ารพ ัฒ น าแล ะส ร ้างส รรค ์" และ 
ช ่อ งท างอ ื่น ๆ  ข อ งห น ่ว ย งาน ต ่าง ๆ  ภ าย ใน จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก าร ค ัด เล ือ ก ข อ  
ตรวจสอบหน ่วยงาน

2. คัดเลือกขอตรวจหน่วยงาน
เจ ้าห น ้าท ี่ส ่ว น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ  ด ำเน ิน ก าร ค ัด เล ือ ก ข อ ต ร ว จ ห น ่ว ย งาน จ าก ร าย งาน /เอ ก ส าร  

ต ่างๆ ท ี่ว ิเค ราะห ์ข ้างต ้น  แ ล ะ เส น อ รายช ื่อ ห น ่วยงาน ให ้ผ ู้ช ่วยอ ธ ิก ารบ ด ีต ้าน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ พ ิจารณ า 
อน ุม ัต ิโดยผ ่าน ผ ู้อำน วยการส ่วน ประก ัน ค ุณ ภาพ

เกณ ฑ ์ในการค ัด เล ือก (Select) หน ่วยงานเพ ื่อขอตรวจ พ ิจารณ าจาก
- หน ่วยงานท ี่ไม'ม ีการตรวจสอบใดๆ ในช ่วง 2-3 ป ี ท ี่ผ ่านมา

- ห น ่วยงาน ท ี่ม ีค ว าม โด ด เด ่น /ม ีผ ล ล ัพ ธ ์ส ูงก ว ่า เป าห ม ายม าก  เพ ื่อ ค ้น ห าแ ล ะรวบ รวม ข ้อ ม ูล  
แ น วท างป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices) ส ำห ร ับ ก ารแล ก เป ล ี่ยน  เร ียน ร ู้ แ ล ะ แ บ ่งป น ค วาม ร ู้ 
ระห ว ่างห น ่วยงานภายในจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

- ห น ่ว ย งาน ท ี่ม ีป ้ญ ห าห ร ือ ม ีค ว าม ไ ม ่ช ัด เจ น  เช ่น  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ม ่ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ

ข ้อ ก ำห น ด /ก ฏ ระเบ ียบ  ผ ลล ัพ ธ ์ข อ งต ัวช ี้ว ัด ม ีค วาม ผ ิด ป ก ต ิ (ต ํ่าก ว ่า เป าห ม ายม าก ) การ
' v I  ^ \  * .

ไต ้ร ับข ้อร ้องเร ียน จากผ ู้ร ับบร ิการ/ผ ู้เก ียวข ้องบ ่อยคร ัง เป ็นต ้น 

น อกจากน ี้ห น ่วยงานร ับตรวจ ให ้รวมถ ึง
- ห น ่วยงาน ท ี่เส น อ คำร ้องให ้ม ีการตรวจ (Request) อาจด ้วย เห ต ุผล ว ่าม ีระบ บ งาน ท ี่พ ัฒ น าข ึน  

ให ม ่ แ ล ะ ต ้อ ง ก าร ให ้ม ีก า ร ท บ ท ว น โ ด ย บ ุค ค ล อ ื่น ห ร ือ อ า จ ด ้ว ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ก ัน เอ ง  
ภายใน เพ ื่อนำไป ส ู่การพ ัฒ น าได ้อ ีก  เป ็นต ้น

- ห น ่ว ย งาน ท ี่ม ีผ ล ก าร ด ำเน ิน งาน ท ี่ด ีแ ล ะ ไ ด ้ว างแ ผ น ท ี่จ ะ ต ร ว จ ก ร ะ บ ว น ก าร /ข ัน ต อ น ต ่างๆ  

ตามความจำเป ็น  ท ั้งน ี้เพ ื่อต ้องการคำแนะนำเพ ิ่ม เต ิมจากภายนอก

- ห น ่วยงานท ี่ถ ูกส ุ่มตรวจ (Random)
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3. คัดเสือกคณะผู้ตรวจสอบ
ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ่ว น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ค ัด เล ือ ก ค ณ ะ ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว าม ช ำ น า ญ  

(Specialist) ใน ส าขาท ี่ตรวจ และให ้จ ัดท ำเป ็น จดห ม ายแจ ้งรายช ื่อ ผ ู้ตรวจส อบ เพ ื่อ ให ้ห น ่วยงาน ร ับ การ 
ตรวจพ ิจารณ าให ้การยอมร ับก ่อนดำเน ินการตรวจ

4. ติดต่อและประสานงานคณะผู้ตรวจสอบและหน่วยงานรับการตรวจ
เจ ้าห น ้าท ี่ส ่วน ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ  ท าบ ท าม ผ ู้ต รวจส อ บ ท ี่ได ้ร ับ ก ารค ัด เล ือ ก ให ้เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร  

ตรวจ พ ร ้อม ท ังป ระส าน งาน ก ับ ผ ู้ตรวจและห น ่วยงาน เพ ื่อน ัดห มายว ัน -เวลาท ี่จะท ำการตรวจและจ ัดท ำ 
จดห มายแจ ้งกำห นดการตรวจให ้ห น ่วยงานร ับทราบ

5. วางแผนการตรวจตามฐานความเส่ียง (Risk Based Plan) และการตรวจสอบเอกสาร

5.1 วางแผนการตรวจตามฐานความเส่ียง (Risk Based Plan)
5.1.1 ค ณ ะ ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ศ ึก ษ าแ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ร าย ง าน /ข ้อ ม ูล /เอ ก ส าร ต ่าง ๆ  เพ ื่อ  

ดำเน ินการวางแผนการตรวจ ได ้แก ่

- รายงาน การตรวจส อ บ ระด ับ ต ่างๆ  ได ้แก ่ Self Audit 5 Parent A udit , Peer Audit , President 
Audit (คร ั้งท ี่ผ ่านมา)

- รายงาน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ป ระจำป ี (Annual Q A  Report) (ครอบ ค ล ุม ผล ก ารด ำเน ิน งาน ต าม  
องค ์ประกอบของต ัวช ี้ว ัด )

- รายงานการว ิเคราะห ์ความเส ี่ยงและการวางระบบควบค ุมภายใน (R M I , RM 2)

- คำต ิชม/คำร ้องเร ียน ท ี่ได ้ร ับ จาก "เส ียงส ู่การพ ัฒ น าและสร ้างสรรค ์" และช ่องทางอ ื่นๆ 
เป ็นด ้น

5.1.2 คณ ะผ ู้ตรวจส อบ  ด ำเน ิน การวางแผน การตรวจส อบ ตาม ฐาน ค วาม เส ี่ยง (Risk Based Plan) 

ในพ ื้น ท ี่ข องห น ่วยงาน เพ ื่อจ ัดลำด ับ ความ ส ำค ัญ ขอ งกระบ วน การ/ก ิจกรรม ท ี่จะต รวจส อบ ซ ึ่งส อดค ล ้อ ง 
ก ับ เป ้าหมาย/ว ัตถ ุป ระสงค ์ของห น ่วยงานโดยม ีแน วท างการวางแผนการตรวจตามฐานความเส ี่ยง ด ังน ี
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แนวทางการวางแผนการตรวจตามฐานความเส่ียง (R isk  B ased  P lan )

•จ าก ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์/เป ้าห ม าย  (KPI/KQI) ของห น ่วยงาน  พ ิจ าร ณ าค ว าม เส ี่ย ง /ป ัจ จ ัย เส ี่ย งท ี่ 
ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ จ าก ร าย ง าน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม เส ี่ย งแ ล ะ ก าร ว างร ะ บ บ ค ว บ ค ุม  
ภายใน (R M I , RM 2) แ ล ะ/ห เอ จาก ด ัช น ีค ว าม เส ี่ยงห ล ัก  (KRI : K ey R isk Indicator) ว ่าม ีความ เส ี่ยงใน  
ระด ับส ูงห ร ือต ํ่า  ตามรูปท ี่ I

ระดับความเส่ียง

รุนแรง 

ไม่รุนแรง

รูปท ี่ 1 ระด ับความเส ี่ยง

- เล ือกตรวจประเม ินในพ ื้นท ี่ ด ังต ่อ ไป น ี้
1) ว ัต ถ ุป ระส งค ์/เป ้าห ม าย (KPI/KQI) แ ล ะ/ห ร ือ ด ัช น ีค วาม เส ี่ยงห ล ัก  (KRI : Key 

R isk Indicator) ท ี่ม ีระด ับ ความเส ี่ยงส ูง  (High Inherent Risk) และความเส ี่ยงท ี่ 
เห ล ือ อ ย ู่ห ล ังจาก บ ร ิห ารจ ัด ก ารใน ระด ับ ส ูง  (H igh Residual Risk) สำห ร ับ  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์/เป ้าห ม าย (KPI/KQI) แ ล ะ/ห ร ือ ด ัช น ีค วาม เส ี่ยงห ล ัก  (KRI : Key 
Risk Indicator) ท ี่ม ีค วาม เส ี่ยงระด ับ ต ํ่าให ้พ ิจารณ าต รวจใน ล ำด ับ ถ ัด ไป ห ร ือ ไม ่ 

ต ้องลงรายละเอ ียดในการตรวจมากเก ินไป
2) ว ัต ถ ุป ระส งค ์/เป ้าห ม าย (KPI/KQI) ท ี่ม ีผ ล ล ัพ ธ ์ผ ิด ป ก ต ิ เพ ื่อว ิเค ราะห ์ห าส าเห ต ุ 

จ ุดอ ่อน ป ัญ ห าของมาตรการควบ ค ุม /กระบ วน การว ่าม ีการดำเน ิน การท ี่ผ ิดพ ลาด 

อย่างไร
3) ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์/เป ้าห ม าย  (K P I/K Q I^ ม ีผ ล ล ัพ ธ ์โ ด ด เด ่น  เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะ  

เร ียนร ู้

- จ าก ว ัต ถ ุป ระส งค ์/เป ้าห ม าย  (KPI/KQI) แ ล ะ/ห ร ือ ด ัช น ีค วาม เส ี่ย งห ล ัก  (KRI : Key Risk 

Indicator) ค ้น ห าและระบ ุกระบ วน การ/ก ิจกรรม ห ล ัก  (Key Process/Critical Process) จาก PM  , W I , 

SD แ ละ/ห ร ือ ม าต รการค วบ ค ุม อ ื่น ๆ  ท ี่ค วบ ค ุม ป ัจจ ัย เส ี่ยงแล ะส อ ด ร ับ ก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์/เป ้าห ม ายต าม  

ประเด ็นท ั้ง 3 ด ังกล ่าวมาข ้างต ้น

บ่อย ไม,บ่อย

ก! ก2

ข! ข2
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- บ ัน ท ึก รายล ะ เอ ียด ก ารวางแ ผ น โป รแ ก รม ก ารต รวจก ระบ วน ก าร /ข ั้น ต อ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (PM / 
W I/SD) ท ี่เก ี่ยวข ้อง ล งใน แบ บ ฟ อร ์ม บ ัน ท ึกแผน การต รวจส อบ ต าม ฐาน ค วาม เส ี่ยง (R isk Based Plan) 
ต าม อ งค ์ป ระ ก อ บ ข อ งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์/เป ้าห ม าย  (KPI/KQI) ล งใน รายงาน ก ารต รวจ ป ระ เม ิน  และแจ ้ง 
โ ป ร แ ก ร ม ก าร ต ร ว จ ให ้ห น ่ว ย ง าน ร ับ ท ร าบ ก ่อ น อ ย ่างน ้อ ย  1 ส ัป ด าห ์ ซ ึ่งไ ด ้ร ับ ค ว าม เห ็น ช อ บ จ าก  
ห น ่วยงาน  พ ร ้อ ม ส ่ง ร าย ง าน ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ให ้ห น ่ว ย ง าน ร ับ ก าร ต ร ว จ ก ร อ ก ข ้อ ม ูล ใ น ส ่ว น ท ี่ 1 

เฉ พ าะช ่อ งความ เห ็น ข องห น ่วยงาน ก ่อน ดำเน ิน การต รวจใน พ ื้น ท ี่ โ ด ย เจ ้าห น ้าท ี่ส ่ว น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  
เป ็น ผ ู้ต ิด ต ่อป ระส าน งาน

ส ำห ร ับ ก าร ว างแ ผ น เพ ื่อ ก ำห น ด โ ป ร แ ก ร ม ก าร ต ร ว จ ให ้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ห ัว ห น ้าผ ู้ต ร ว จ ส อ บ เป ็น ผ ู้ 
พ ิจารณ าตามความเห มาะสมและตามสถานการณ ์ โดยคำน ึงส ิ่งต ่างๆ ด ังน ี้

■  ข ้อจำก ัดห ร ือ เง ื่อน ไข ของห น ่วยงาน  ขน าดขอ งองค ์กร ส ถาน ท ี่ท ำงาน  รวมถ ึง 
ความพร ้อมของการเด ินทางซ ึ่งเป ็นส ิ่งจำเป ็น

■  เวลาในการทำงานของหน ่วยงาน

■  ขอบเขตและเวลาของข ั้นตอนปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ตรวจสอบ
■  เง ื่อ น ไขท างเท คน ิค ซ ึ่งต ้อ งการผ ู้ตรวจส อ บ ท ี่ม ีท ักษ ะ ความ ร ู้ ความ ส ามารถเฉพ าะ 

ด ้านในการตรวจแต ่ละพ ื้นท ี่ตรวจ

■  ผ ู้ร ับผ ิดชอบโดยตรงและผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องในพ ืนท ี่ตรวจสอบ

หมายเหตุ
ก ่อ น ด ำเน ิน ก าร ต ร ว จ ส อ บ อ าจ จ ัด ให ้ม ีก าร ป ร ะ ช ุม ร ะ ห ว ่างห น ่ว ย งาน ร ับ ก าร ต ร ว จ แ ล ะ ค ณ ะ  

ผ ู้ตรวจตาม ความ เห ม าะส ม แล ะค วาม จำเป ็น เพ ื่อ แลก เป ล ี่ยน แล ะเร ียน ร ู้ร ่วม ก ัน ระห ว ่างผ ู้ต รวจแล ะผ ู้ร ับ  
การตรวจ ท ังน ีเพ ื่อท ราบ ความ ค ิด เห ็น และความ ต ้อ งการข องห น ่วยงาน และใช ้ป ระกอบ การวางผน การ 

ตรวจ ซ ึ่งจ ะ ท ำให ้ก าร ต ร ว จ ส อ บ ต อ บ ส น อ งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งท ังส อ งฝ ่าย  โดยเป ็น การให ้ค ำแน ะน ำ 

ห ร ือข ้อ เส น อแน ะตาม ท ี่ต ้อ งการและส าม ารถป ฏ ิบ ัต ิได ้จร ิง  ซ ึ่ง เป ็น ก ารส ร ้างค ุณ ค ่าห ร ือ เป ็น ป ระโยช น ์ 

ต ่อหน ่วยงานร ับตรวจอย ่างแท ้จร ิง

5.2 การตรวจสอบเอกสาร
5.2.1 คณ ะผ ู้ตรวจสอบ ศ ึกษ ากลย ุท ธ ์/น โยบ าย/แผน งาน /โครงการ/ข ้อม ูลและเอกส ารต ่างๆ  (Q M , PM  , 
W I , SD) ท ี่ส อ ดร ับ ก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์/เป ้าห ม าย (KPI/KQI) แ ละ/ห ร ือ ด ัช น ีค วาม เส ี่ยงห ล ัก  (KRI : Key 

Risk Indicator) ท ี่จะ ด ำเน ิน ก ารต รว จก ่อ น ล งต รวจส อ บ พ ื้น ท ี่เพ ื่อ ท ำค วาม เข ้าใจ ห น ่วยงาน แ ล ะ ภ ารก ิจ  
ห ล ักข องห น ่วยงาน อย ่างเพ ียงพ อ รวมท ั้ง เป ้าห มาย ล ักษ ณ ะการดำเน ิน งาน  กระบ วน การและก ิจกรรม 

ต่างๆ



2 2 7

5.2.2 คณ ะผ ู้ตรวจส อบ  ศ ึก ษ าค ู่ม ือ แน วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices M anual) เพ ื่อปร ับใช ้ในการให ้คำ 
เส น อ แ น ะ ต ่างๆ  แ ก ่ห น ่ว ย ง าน ใ น ร ะ ห ว ่าง ก าร ต ร ว จ ส อ บ  น อ ก จ า ก น ีค ว ร ม ีก าร ศ ึก ษ าร า ย ง า น ก าร  
ว ิเค ราะห ์ค วาม เส ี่ย งแ ล ะก ารวางระบ บ ค วบ ค ุม ภ ายใน  (RM I , RM 2) ข อ งห น ่วยงาน อ ื่น ท ี่ม ีภ ารก ิจ  
เด ีย ว ก ัน เท ือ พ ิจ าร ณ าเป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ งแ ล ะ ส าม าร ถ แ น ะ น ำห น ่ว ย งาน ร ับ ก าร ต ร ว จ ไ ด ้อ ย ่าง  

ถ ูก ต ้อ งแ ละส ร ้างส รรค ์ กล ่าวค ือ  ท ำไม ห น ่วยงาน อ ื่น ท ี่ม ีภ ารก ิจ เด ียวก ัน ม ีความ เส ี่ยงใน ต ้าน น ี แต ่ทำไม 
ห น ่วยงาน ร ับ การตรวจจ ึงไม ่ม ีค วาม เส ี่ยงใน ต ้าน เด ียวก ัน  เป ็นต ้น  ซ ึ่งป ระเด ็น /ข ้อ ส ัง เก ต /ส ิ่งท ี่พ บ จาก  
การตรวจเอกสารจะเป ็นข ้อม ูลท ี่นำไปส ู่การตรวจสอบในพ ื้นท ี่ต ่อไป

ท ังน ีก ารว างแ ผ น จ ำน วน ว ัน ใน ก ารต รวจ เอ ก ส ารแ ล ะต รวจพ ื้น ท ี่ให ้เป ็น ไป ต าม ม าต รฐาน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ของส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ  สำน ักบริหารว ิชาการ

6. ดำเนินการตรวจสอบ
6.1 ห ัวห น ้าผ ู้ต รวจส อ บ เป ิด ป ระช ุม  (Opening Meeting) ต าม ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก ารเป ิด ป ระช ุม แ ล ะ ก ารป ิด  
ประช ุม

6.2 ค ณ ะผ ู้ต รวจส อ บ ด ำเน ิน ก ารต รว จป ระ เม ิน แ ผ น งาน /โค รงก าร/ก ระบ วน ก าร/ข ั้น ต อ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน  
(PM / W I/SD) แ ล ะ/ห ร ือ ส ิ่งต ่างๆ  ซ ึ่งไ ม ่จ ำเป ็น ต ้อ งก ำห น ด เป ็น เอ ก ส าร ป ฏ ิบ ัต ิก ็ไ ต ้ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์/เป ็าห ม าย (KPI/KQI) และ/ห ร ือ ด ัช น ีค วาม เส ี่ยงห ล ัก  (KRI ะ Key R isk Indicator) ท ี่ไต ้ 

วางแผน ภ ายใต ้กำห น ดการตรวจท ี่ไต ้ต กลงก ับ ห น ่วยงาน และเป ็น ไป ตาม จรรยาบ รรณ และข ้อ พ ึงป ฏ ิบ ัต ิ 
ข อ งผ ู้ต ร ว จ ภ าย ใต ้บ ร ร ย าก าศ ก าร ต ร ว จ ส อ บ อ ย ่าง ก ัล ย าณ ม ิต ร ท ี่ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ เช ิงส ร ้าง ส ร ร ค ์แ ล ะ  
แลกเป ล ี่ยน  เร ียน ร ู้ร ่วม ก ัน ระห ว ่างค ณ ะผ ู้ต รวจแล ะห น ่วยงาน ร ับ ก ารต รวจเพ ื่อ ล ด จ ุด อ ่อ น แล ะล ด ค วาม  
เส ี่ยง ด ังรายละเอ ียดตามแนวทางการตรวจประเม ินตามฐานความเส ี่ยง



แนวทางการตรวจประเมินตามฐานความเสยง (Risk Based Assessment)
จากการว ิเคราะห ์ว ัตถ ุประสงค/เป ้าหมาย (KPI/KQI) และ/หรือ KRI ท ี่ม ีระด ับความเส ี่ยงส ูง/ผ ิดปกต ิ/โดดเด ่น
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คำน ึงถ ึงความเหมาะสมของ 
การว ิเคราะห ์และประเม ิน 

ความเส ี่ยง/ระด ับความ เส ี่ยง/ 
ป ิจจ ัยเส ี่ยงท ี่อาจทำให ้ไม ่ 

บรรล ุผลสำเร ็จ

ว ิเคราะห ์มาตรการควบคม 
กระบวนการ/ข ั้นตอน 

ปฏ ิบ ัต ิงาน (PM  ,
W I , SD) ท ี่รองร ับ /ควบค ุม/ 

เพ ียงพอ/ครอบคล ุม 
ความเส ี่ยงหรือไม ่

ไห ้ปฏ ิบ ัต ิตามมาตรการ/ 
กระบวนการ/ข ันตอน 

ปฏ ิบ ัต ิงาน
(PM 1 W I , SD) จริงหรือไม ่

ระด ับความเส ี่ยงท ี่เหล ืออย ู่ 
ยอมรับไห ้หรือไม่

จำเป ็นห ้องมีมาตรการ 
ควบค ุมเพ ึ๋ม เต ิม เพึ๋อ 

บรรล ุผลสำเร ็จหรือไม ่

- การว ิเคราะห ์และประเม ินความเส ี่ยง/ป ิจจ ัยเส ี่ยง/ระด ับความเส ี่ยงท ี่ม ีผลกระทบต ่อ 
ว ัตถ ุประสงค ์/เป ้าหมาย (KPI/KQI) ของหน ่วยงานเหมาะสม หรือไม ่ อย่างไร

- ม ีการเปลี่ยนแปลงความเส ี่ยง/ป ้จจ ัยเส ี่ยงหรือไม,ตามสถานการณ ์ท ี่เปล ี่ยนแปลงไป
- การว ิเคราะห ์ความเส ี่ยงของหน ่วยงานสามารถเป ็นแบบอย ่างให ้ก ับหน ่วยงานอ ื่นไห ้ 

หรือไม่ กล่าวคือ เป ็นการว ิเคราะห ์ความเส ี่ยงในเช ิงร ุกท ี่ป ้องก ันความเส ียหาย/
ป ้ญหา/ความผ ิดพลาดก ่อนท ี่จะเก ิดข ึ้น

-ความเส ี่ยงท ี่พ ิจารณ าครอบคล ุมการเพ ึ๋มค ุณ ภาพ/การบร ิการ/ความพ ึงทอใจ/ความ 
ประทับใจ ลดข้อร้องเร ียน รวมท ั้งการสร้างสรรค ์และนว ัตกรรมของหน ่วยงาน 
หรือไม,

- ห ้องม ั่นใจว ่าว ัตถ ุประสงค ์ของกระบวนการ/ก ิจกรรมม ีความเช ื่อมโยงและสอดคล ้อง
ก ับว ัตถ ุประสงค ์หล ักและเป ้าหมายค ุณ ภาพ (KPI/KQI) ของหน ่วยงาน

- การวางแผนและออกแบบมาตรการควบค ุมครอบคล ุมท ุกก ิจกรรม/กระบวนการท ี่สำค ัญ  
และสามารถสร้างความม ั่นใจอย ่างสมเหต ุสมผลว ่าหน ่วยงานจะสำเร ็จตามว ัตถ ุประสงค ์ 
และเป ้าหมายอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและโดยประหย ัด

- การกำหนดมาตรการควบคม/เอกสารควบคุมปฏ ิบ ัต ิงาน (PM , W I , SD) เข ้มงวด 
เกินไปหรือไม, สำหรับความเส ี่ยงท ี่ม ีระด ับต ํ๋าหร ือการควบค ุมไม ่เพ ียงพอ 
(หละหลวมเก ินไป) สำหรับความเส ี่ยงท ี่ม ีระด ับส ูง

- พ ิจารณ าว ่าการวางมาตรการควบคุมล ้มค ่าก ับการลงท ุนและผลประโยชห ์ท ี่ไห ้ร ับหรือไม'

- พ ิจารณ าว ่ามาตรการควบคุม /ข ั้นตอนปฏ ิบ ัต ิงาน (PM , W I , SD) ท ี่ออกแบบไว้ไห ้ทำงาน
จริงหรือไม่ สามารถลดความเส ี่ยงอย ู่ในระด ับท ี่ยอมร ับไห ้/ สามารถบรรล ุผลสำเร ็จตาม 
ว ัตถ ุประสงค ์/เป ้าหมายหรือไม ่ ห ร ือระบบควบค ุมแตกต ่างไปจากท ี่ออกแบบ หรือมี 
ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานใหม ่ๆ ท ี่เพ ิ่มเต ิม แต ่ม ิไห ้ระบ ุในระบบควบคุม

- กลยุทธ ์/นโยบาย/แผนงาน/โครงการ/PM , W I , SD ท ี่กำหนดม ีความสอดคล ้องก ับ
ว ัตถ ุประสงค ์/เป ้าหมายและสามารถทำให ้เป ้าหมายบรรล ุผลสำเร ็จ หรือไม'

- ม ีการทบทวน/ปรับปรุง/แล ้ไขข ั้นตอนปฏ ิบ ัต ิงาน/ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงาน/มาตรการควบค ุมอ ื่นๆ 
ให ้เหมาะสมก ับความเส ี่ยงและสถานการณ ์ท ี่เปล ี่ยนแปลง หรือไม ่

- ป ิจจ ัยเส ี่ยงสามารถแล ้ไข/จ ัดการไห ้ก ี่ป ีจจ ัยเส ี่ยง และเม ึ๋อแล ้ไขจ ัดการความเส ี่ยงแล ้ว
ความเส ี่ยงเหล ่าท ั้นม ีระด ับความเส ี่ยงท ี่ลคลงถ ึงระด ับท ี่ยอมร ับไห ้ หรือไม ่ 
ล้าไม,ไห้ ม ีการวางมาตรการควบค ุมเพ ิ่ม เต ิม หรือไม,

- จากการวางระบบ/กระบวนการควบค ุมสามารถช ่วยให ้หน ่วยงานม ีผลการดำเน ินงาน 
ดีข ึ้น ท ั้งในเช ิงปริมาณ (ต ัวเลข) และในเช ิงค ุณภาพหรือไม ่ อย่างไร โดยเฉพาะท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับความเส ี่ยงหล ัก

- จำเป ็นห ้องม ีการวางมาตรการควบคุมเพ ิ่มเต ิมหรือไม, เพ ึ๋อป ้องกันความเส ี่ยงท ี่อาจทำ 
ให ้ไม ่บรรล ุตามว ัตถ ุประสงค ์/เป ้าหมาย (KPI/KQI) กล ่าวค ือ ล้า มาตรการควบคุม 
และ/หรือ PM , W I , SD ท ี่ปฏ ิบ ัต ิม ีประส ิทธ ิผลและเพ ียงพอจริง ย ่อมทำให ้ผลการ 
ดำเน ินการบรรลุว ัตถ ุประสงค ์/เป ้าหมาย (KPI/KQI) ท ี่กำหนดไว ้
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6.3 ใน ระห ว ่างการตรวจส อ บ ควรเน ้น การตรวจแบ บ ม ีส ่วน ร ่วม ม ากข ึ้น โดยเน ้น ถ ึงการป ระส าน งาน ก ัน  
ระห ว ่างผ ู้ต รวจแล ะผ ู้ร ับ ต รวจรวม ท ังผ ู้บ ร ิห ารข อ งห น ่วยงาน โด ยม ีก ารป ระช ุม ป ร ึก ษ าเพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง  

ก ัน แล ะก ัน ม าก ข ึน  ม ีก ารร ่วม ก ัน ว ิเค ราะห ์ป ้ญ ห าข อ งห น ่ว ยงาน ร ับ ต รวจ แล ะเป ็น ก ารต รวจ เพ ื่อ ให ้เก ิด  
ค ว าม เข ้าใจแ ล ะ ยอ ม ร ับ ผ ล ก ารต รวจส อ บ  รวม ท ั้ง เก ็บ เก ี่ยว จ ุด เด ่น /ป ัจจ ัยแ ห ่งค วาม ส ำเร ็จ /ว ัฒ น ธ รรม  
อ งค ์กร/แน วท างป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices) ท ี่น ำม าซ ึ่งผ ลล ัพ ธ ์/ผล ส ัม ฤท ธ ิท ม ีค วาม โด ด เด ่น /ม ีค ุณ ค ่า  

สูง (Breakthrough) และการส ร ้างส รรค ์/น ว ัตกรรมค ุณ ภาพ ท ี่ม ุ่งส ู่ความ เป ็น เล ิศของห น ่วยงาน  เพ ื่อ เข ้าส ู่ 

คล ังความร ู้ (Knowledge Asset) และนำไปใช ้ประโยชน ์ต ่อไป

6.4 ค ณ ะผ ู้ต รวจบ ัน ท ึก ส ิ่งท ี่ต รวจพ บ /ข ้อ เส น อ แ น ะ/ค ำแ น ะน ำ/ค วาม โด ด เด ่น  (Good Practices) ลงใน 
บ ัน ท ึกส ิ่งท ี่ได ้ส ัง เกตพ บ  (Finding Sheet) และน ำเสน อต ่อท ี่ประช ุมให ้ห น ่วยงาน ร ับทราบในแต ่ละว ัน

7. วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจ
7.1 คณ ะผ ู้ตรวจ รวบรวม ว ิเคราะห ์และสรุปผลการตรวจ ด ังน ี้

- ผ ลก ารต รวจป ระเม ิน ก ระบ วน ก าร/ก ิจก รรม ห ล ัก  (ข ้อ เท ็จ จร ิงท ี่พ บ ) ท ี่ค ำน ึงถ ึงค ว าม เส ี่ย ง / 
ป ัจ จ ัย เส ี่ย ง  ซ ึ่ง ม ีผ ล ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์/ เป า ห ม า ย ต า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด  
(KPI/KQI-KRI) พร ้อมให ้ข ้อส ังเกต และข ้อเสนอแนะเป ็นต ัวช ี้ว ัดรายต ัว

- ผลการสร ุปของความเห ็น เพ ิ่ม เต ิม  ได ้แก ่ จ ุด เด ่น /ศ ักยภาพ จ ุดท ี่ควรปร ับปร ุง

- ผ ลส ร ุป ขอ งข ้อ เส น อแน ะและพ ิจารณ าอ อกใบ ข ้อ เส น อแน ะเพ ื่อค วาม ส อ ดคล ้อง ส ร ้างส รรค ์ 

และพ ัฒ น า เม ื่อ ส ิ่งท ี่ต รวจพ บ ม ีค ุณ ค ่า/น ัยส ำค ัญ ส ู่ก ารพ ัฒ น า ห ร ือข ้อ เส น อแน ะ/คำแน ะน ำต ่างๆ  ตามท ี่ 

ระบ ุใน Finding Sheet ในระหว ่างการตรวจ
- แ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ด ี (Good Practices) เพ ื่อ เป ็น แ บ บ อ ย ่าง ใ ห ้ก ับ ห น ่ว ย ง าน อ ื่น ไ ด ้ 

ป ระย ุกต ์ใช ้

หมายเหตุ
ใน ก ารส ร ุป ผ ล แ ล ะส ิ่งท ี่ต รวจพ บ จ ะต ้อ งม ีก ารส น ับ ส น ุน จ าก ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ผ ล แ ล ะแ ป ล ผ ล  

ของห ล ักฐานการตรวจสอบอย ่างเพ ียงพอและเห มาะสม

7.2 ห ัวห น ้าผ ู้ตรวจ ท ำการป ิดป ระช ุม  (Closing M eeting) ต าม ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก ารเป ิด ป ระช ุม และก ารป ิด  

ประช ุม โดยแจ ้งผลการตรวจป ระเม ิน เบ ืองต ้น ให ้ท ี่ป ระช ุมร ับ ท ราบ ตามรายละเอ ียดข ้อ  7.1

ใน ก รณ ีท ี่ม ีใบ ข ้อ เส น อ แน ะเพ ื่อ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ ง ส ร ้างส รรค ์แ ล ะพ ัฒ น า ห ัวห น ้าผ ู้ตรวจส อ บ  
ให ้ต ้น ฉ บ ับ ใบ ข ้อ เส น อ แ น ะ ฯ  และส ำเน า Finding Sheet แ ก ่ห น ่วยงาน  เพ ื่อ ให ้ห น ่วยงาน ด ำเน ิน ก าร
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ป ร ับ ป ร ุง /พ ัฒ น าต าม ข ้อ เส น อ แน ะท ี่ได ้ร ับ  และห ัวห น ้าผ ู้ต รวจท ำส ำเน าเก ็บ ไว ้ 1 ช ุด  ส ำห ร ับ ด ้น ฉ บ ับ  
Finding Sheet แ ล ะ ส ำเน าใบ ข ้อ เส น อ แ น ะ ฯ  จ ัด ส ่งให ้ส ่ว น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  เพ ื่อ ร ับ ท ร าบ แ ล ะ
ประสานงานการต ิดตามผลการปร ับปร ุง/พ ัฒ นา

ส ำห ร ับ ก ารต ิด ต าม ก ารป ร ับ ป ร ุง /พ ัฒ น าจ ะ ถ ูก น ำม าพ ิจ ารณ าใน ก ารต รว จ ป ระ เม ิน ค ร ั้งต ่อ ไ ป  
ท ังน ีห น ่วยงาน ร ับ ก ารต รวจต ้อ งจ ัด ส ่งรายล ะ เอ ียด เก ี่ยว ก ับ ว ิธ ีก ารป ร ับ ป ร ุง /พ ัฒ น าต าม ข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ 

ได ้ร ับ ให ้ห ัวห น ้าผ ู้ต รวจส อ บ ห ร ือ ผ ู้ต รวจส อ บ ภ ายใน  56 วัน หร ือ 8 ส ัป ด าห ์ น ับ จาก ว ัน ท ี่ป ิด ป ระช ุม  
เพ ื่อสร ุปผลลงในรายงานการตรวจประเม ินส ่วนท ี่ 3

8. การจัดทำรายงานการตรวจประเมิน
ห ัวห น ้าผ ู้ตรวจส อ บ  จ ัด ท ำรายงาน ผลการตรวจป ระเม ิน ซ ึ่งได ้ร ับ ค วาม เห ็น ชอ บ จากห น ่วยงาน  

ร ับ ตรวจ จ าก น ัน จ ัด ส ่งผ ู้ช ่ว ย อ ธ ิก าร ด ีด ้าน ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ โ ด ย ผ ่าน ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ส ่ว น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  
ภายใน 14 ว ัน น ับ จากว ัน ท ี่ป ิดใบ ข ้อ เส น อแน ะฯ

ห ล ักการเข ียน รายงาน
•เข ียน เพ ื่อตอบ ข ้อม ูลตามว ัตถ ุป ระส งค ์ของการป ระเม ิน ครบ ท ุกป ระเด ็น  

•เข ียน ใน เช ิงส ร ุป ท ี่เป ็น ผลจากการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและห ล ักฐาน ท ังห ม ด 
•เข ียน ใน เช ิงให ้เก ิดการพ ัฒ น าห น ่วยงาน โดยช ี้ให ้เห ็น ป ้ญ ห าของการดำเน ิน การป ระก ัน ค ุณ ภาพ
- เข ียนรายงานตามข ้อเท ็จจร ิง และส ่งรายงานตามกำหนดเวลา
- รายงานควรม ีความยาว 5-10 หน้า กระดาษ A4

ว ิธ ีการเข ียน รายงาน ผล
- เข ียน โด ยใช ้ค ำและข ้อ ค วาม ท ี่อ ่าน แล ้ว เข ้าใจง ่าย  ช ัดเจน ไม,ม ีข ้อ ค วาม ท ี่ต ้อ งม าต ีค วาม  ห ร ือให ้ 

ผ ู้อ ่านนำไปค ิดต ่อ
•เข ียน ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น ข ้อ ม ูล ส ร ุป ท ี่เป ็น ค วาม เห ็น ร ่วม ก ัน ข อ งค ณ ะผ ู้ต รวจอ ย ่าเข ียน ใน ป ระเด ็น  

ท ี่ม ี1ข ้อสร ุป ห ร ือความเห ็น ท ี่แตกต ่างก ัน
•ค วร เข ียน ฉ บ ับ ร ่างข ึ้น ม าก ่อ น แ ล ้วค ่อ ยอ ่าน ว ิเค ราะ ห ์ร ่วม ก ัน ใน อ งค ์ป ระช ุม อ ีก ค ร ังก ่อ น ท ี่จะใช ้ 

ฉบ ับจร ิง
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9. สำรวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยงานรับการตรวจ
เจ ้าห น ้าท ี่ส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  ส ำรวจและว ิเคราะห ์ความ พ ึงพ อใจข องห น ่วยงาน ร ับ การตรวจ 

ห ล ังด ำเน ิน ก ารต รวจท ุก ค ร ั้งโด ยใช ้แ บ บ ส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจเพ ื่อ ร ับ ท ราบ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง/ข ้อ เส น อ แ น ะ 
โด ยรวบ รวม แ ละส ร ุป ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้ร ับ ก ารต รวจเป ็น รายป ี ท ั้งน ี้เพ ื่อ น ำม าว ิเค ราะ ห ์แ ล ะ  
ปร ับปร ุงระบบการตรวจสอบให ้ม ีค ุณ ภาพ ค ุณ ค ่า และเป ็นท ี่เช ื่อถ ือ  

การสำรวจความพ ึงพอใจแบ ่งเป ็น  2 ส ่วน ได้แก่

- ส ่วน ท ี่ 1 ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ใ น ภ าพ ร ว ม ต ั้ง แ ต ่ข ั้น ต อ น ก าร  

วางแผน จน ถ ึงการรายงาน ผลการตรวจ ซ ึ่งป ระเม ิน โดยต ัวแท น ข องห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ อาท ิ ต ัวแทน 
ฝ ่ายบริหาร และท ีมผ ู้ตรวจสอบภายใน

- ส ่ว น ท ี่2 ความ พ ึงพ อใจด ้าน ผ ู้ต รวจส อบ  (รายบ ุค คล) ซ ึ่งป ระเม ิน โดยผ ู้ร ับ ต รวจข อ งแ ต ่ล ะ  
พ ื้นท ี่ท ี่ตรวจ

หมายเหตุ
ห น ่วยงาน ร ับ การตรวจให ้รวม ถ ึงต ัวแท น ใน แต ่ละฝ ่าย/แผน กท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม ายจากห น ่วยงาน  

ให ้ร ับการตรวจ

10. พิจารณาทบทวนรายงานการตรวจสอบ
ผ ู้ช ่วยอ ธ ิก ารบ ด ีด ้าน ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ  แ ล ะ ผ ู้อ ำน วยก ารส ่วน ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ  พ ิจารณ าท บ ท วน  

รายงานการตรวจประเม ิน  และแจ ้งผลการพ ิจารณ าการตรวจสอบต ่อห น ่วยงาน

11. วิเคราะห์และสรุปภาพรวมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและแค่สะหน่วยงาน
ส ่วนประก ันค ุณ ภาพ ดำเน ินการต ่างๆ ต ังน ี้1 , ' ๘ J X 1

- ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ร ุป ป ้ญ ห า  จ ุด แ ข ง  จ ุด อ ่อ น ท ีเก ิด ข ึน ท ัง ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง  

มหาว ิทยาล ัยและใน ภาพ เจาะจงของแต ่ละห น ่วยงาน เพ ื่อ เสน อต ่อคณ ะผ ู้บร ิห าร
- จ ัดท ำกราฟ แสดงส ถาน ะป ็จจ ุบ ัน ของห น ่วยงาน เท ียบ ก ับ ห น ่วยงานอ ื่น
- ร ว บ ร ว ม แ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิท ี่ค ี (Good Practices) ท ี่ไ ด ้เก ็บ เก ี่ย ว จ าก ก าร ต ร ว จ  

ประเม ิน  น ำม าจ ัด ท ำเป ็น ค ู่ม ือ แน วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices M anual) เพ ื่อให ้ผ ู้ 

ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ศ ึก ษ า แ ล ะ ป ร ับ ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ค ่ 
หน ่วยงานร ับการตรวจต ่อไป ท ังน ีจ ะ ม ีก าร ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น าแ ล ะ เพ ิ่ม เต ิม อ ง ค ์ 
ค ว าม ร ู้ใน ค ู่ม ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ด ี (Good Practices M anual) ท ได ้จ าก ก ารต รวจ  

ประเม ินจากห น ่วยงานต ่างๆ ภายใน จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัยอย ่างต ่อ เน ื่อง



สว่นท ี2 ะ เอกสารท่ีแนบ

1. บ ัน ท ึก แผ น ก ารต รวจต าม ฐ าน ค วาม เส ี่ยง  (R isk  B ased P lan)
2. บ ัน ท ึก ส ิ่งท ี่ได ้ส ัง เก ต พ บ  (F ind ing Sheet)

3. ใบ ข ้อ เส น อ แน ะเพ ื่อ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ ง ส ร ้างส รรค ์และพ ัฒ น า
4. รายงาน ก ารต รวจป ระเม ิน

5. แบ บ ส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ



ส่วนประกันๆณภาท สำนักบริหารวิชาการ ๆทาลงกรณ์นทาวิทยาลัย

แผนการตรวจสอบตามฐานความเส่ียง (Risk Based Plan)

ห น ่วยงาน ร ับ ตรวจ : ......................................................................................................................................................................... ช ่วงว ันท ีตรวจสอบ

ลำดับ
ที่

ว ัค ุประสงค ์/เฟ ้าหมาย 
(KPI/KQI-KRI)

ผลลัพธ เป ้าหมาย ความเส ี่ยง ระดับ 
ความเส ี่ยง

ป ัจจ ัยเส ี่ยง PM /W I/SD ท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ก ับการควบ ค ุมความเส ี่ยง

ผ ู้ตรวจสอบ วัน-เวลา 
ตรวจสอบ

หมายเหต ุ

(ระ y  ช ื่อต ัวช ีว ัต  K P I/K Q I-K R I (ร ะ y ย ล ล ัพ ธ ์ (ร ะ y เป ็าห ม าย (ร ะ y ค วาม เส ี่ย งจาก (ร ะ y ระด ับ (ร ะ y ป ิจจ ัย เส ี่ยงจาก (ร ะ y  ม าต ร ก าร /ก ร ะ บ าน ก าร (ร ะ y ช ึ๋อผ ู้ต รวจ (ระ y  ว ัน ท ี่ (ร ะ y รายล ะเอ ียด อ ื่น ๆ

ท ี่เล ือก ตรวจป ระเน ิน ) ช ่วงท ี่ฝ าน ม า) ท ี่กำห น ดไว ั) R M I R M 2) ก I ก2 V I V2 R M I R M 2) P M /W I/SD  ใน ระบ บ ค ุณ ภ าพ ท ี่จะต รวจใน แ ล ะช ่วง เวล า เพ ิ่ม เต ิม ห ร ือ พ ิเศ y  - น่ามี;
จาก แ ล ะ /ห ร ือ ม าต ร ก าร เพ ิ่ม เต ิม พ ื้น ท ี่ท ี่ส อ ด ร ับ ตรวจพ ื้น ท ี่)

R M I R M 2) จาก R M I  R M 2) ก ับ
K P I/K Q I-K R I

ห ัวห น ้าผ ู้ตรวจสอบ (............./ ............/ ............)

o->
Cj
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ส่วนประกันฅุฌภาพ ส่านักบริหารวิชาการ รเทาลงกรณมหาวิทยาลัย

บันทึกสิ่งทไค้สังเกตพ'น (Finding Sheet)
เลขท่ี พื้นที่ วันที่
ข ้อกำหนดมาตรฐานประกันคุณภาพ/วัตอุประสงค ''/เป๋าหมาย (KPI/KQI-KRI) :

ข้อเท็จจริง/ข้อสังเกตที่ไค้พบจากการตรวจ ะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการแกไข ปรับปรุงและพัฒนา : จดเด่น/Good Practices ซึ่งน่าจะสามารถนำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู :

%> ผู้รับการตรวจผ ู้ตรวจ

ส ่วน ป ระก ัน ค (น ภ าพ  ส ่าน ัก บ ร ิห ารว ิช าก าร  ๆท าล งก ร (น ม ห าว ิท ย าล ัย

บันทึกสิ่งทิ่ไค้สังเกตพบ (Finding Sheet)
เลขท่ี พื้นที่ วันท่ี
ข้อกำหนดมาตรฐานประกันคุณภาพ/วัตอุประสงค'’/เป๋าหมาย (KPI/KQI-KRI) :

ข้อเท็จจริง/ข้อสังเกตที่ไค้พบจากการตรวจ ะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการแก'!ข ปรับปรุงและพัฒนา : จุดเด่น/Good Practices ซึ่งน่าจะสามารถนำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู :

ผู้ตรวจ ผู้รับการตรวจ
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ส ่วนประก ันค ุณ ภาพ สำน ักบริหารว ิชาการ ค ุท าลงกรฌ ์ม ห าว ิท ยาล ัย

ใบข้อเสนอแนะเพ่ือกวามสอดกล'อง สร้างสรรค์และพัฒนา

G©เทG(Pทเท
*
din
°ร

เลขที่ วันที่
ข ้อกำหนดมาตรฐานประก ันค ุณ ภาพ /ว ัตอ ุประสงค ์/เป ็าหมาย (KPI/KQI-KRI) ะ

ข ้อเท ็จจร ิง/ข ้อส ังเกต/หล ักฐานท ี่ได ้พ บจากการตรวจ :

บ ันท ึกส ิ๋งท ี่ได ้ส ังเกตพ บ (Finding Sheet) เลขที่ :
ลายเซ ็นผู้ตรวจ ลายเซ ็นผู้ร ับการตรวจ

G© เท G (P ท  เท
เท
G

3^
33̂=°ร

แ น ว ท า ง /ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ป ร ับ ป ๅ ง /พ ัฒ น า /ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ท ี่ห น ่ว ย งาน !ส น อ

กำหนดการท ี่คาดหมายในการดำเน ินการ (เร ิ่มด ้น-ส ิ้นสด) : (ร วม ร ะย ะ เวล า................... ..........)
ลายเซ ็นผ ู้ร ับการตรวจ/ต ัวแทนหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ

G๑เทG<pทเท

. 33 เท
°5

ช ้อ เส น อ แ น ะ เพ ิ่อ ก า ร ป ร ับ ป ๅ ง /พ ัฒ น า /ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ท ี่ÿ ฅ ร ว จ เส น อ เพ ิ่ม เต ิม

ลายเซ ็นผู้ตรวจ ว ัน ิท ี่
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รายงานการตรวจประเมิน

เลขท ี่อ ้างอ ิง ................................................ (เฉ พ าะเจ ้าห น ้าท ี่)
ว ัน ท ี่ต ร ว จ ................................................
ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ร ั้งท ี.่.................................

ช ื่อ ห น ่ว ย ง าน ..............................................................................................................................................

เบ อ ร ์โ ท ร ศ ัพ ท ์................................................................................. เบ อ ร ์แ ฟ ก ซ .์.................................

บ ุค ลากรข องอ งค ์กร

ผ ู้บ ร ิห าร ส ูง ส ุด ..................................................................................................
ผ ู้จ ัด ก ารร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ /ผ ู้แ ท น ฝ ่าย บ ร ิห ารด ้าน ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ...............................................
จ ำน ว น บ ุค ล าก ร ท ั้งห ม ด .............................................. คน

คณ ะผ ู้ตรวจส อ บ  1........................................................................... ห ัวห น ้าผ ู้ต รวจส อ บ

2  ....................................................................  ผ ู้ตรวจส อบ
3  ....................................................................  ผ ู้ตรวจส อบ
4  ...................................................................  ผ ู้ตรวจส อบ
5  ...................................................................  ผ ู้ตรวจส อบ

ส ร ุป ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งค ณ ะผ ู้ต รวจส อ บ ใน ภ าพ รวม
ค ณ ะผ ู้ต รวจส อ บ ม ีค วาม เห ็น ว ่า  ........................................................................................
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ส่วนท่ี 1 ต ัวช ี้ว ัด /เป ้าห ม าย  (K PI/K Q I-K R I) ท ี่เล ือกตรวจ

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย (KPI/KQI-KRI) ท่ี 1
ผลล ัพ ธ ์/เป ้าห ม าย

จาก R M I, R M 2 และ/ 
ห ร ือ รายงาน ต ัวช ี้ว ัด

ความเส ี่ยง Y
ระด ับ ความ เส ี่ยง

ระด ับ ค วาม เส ี่ยงท ี่เห ล ือ อ ย ู่

ร ะ บ ุม าต ร ก าร ค ว บ ค ุม /โ ค ร งก าร /ก ร ะ บ ว น ก าร /ข ั้น ต อ น ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (PM /W I/S D ) ท ี่รองร ับ  
ต ัวช ีว ัด (K PI/K Q I-K R I) และค วบ ค ุม ป ัจจ ัย เส ี่ยง  ป ระกอบ ด ้วย

ค ว าม เห ็น ข อ งห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ

(นำเสนอวิธ ีการ/มาตรการ/กระบวนการควบคุม ค ุณภาพและป ็ญหาในการดำเน ินการ)

ความ เห ็น ข องผ ู้ต รวจ

(นำเสนอผลการตรวจกระบวนการ (ข้อเท ็จจริง/หลักฐาน/สิ่งท ํ่พบ) ข ้อสังเกต ข ้อเสนอแนะ  
จุดเดน/แนวปฎิบตํ่ทด ํ่ทสามารถถนาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้)

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย (KPI/KQI-KRI) ท่ี 2
ผลล ัพ ธ ์/เป ้าห ม าย

จาก R M 1 .R M 2  แ ล ะ/ 
ห ร ือ รายงาน ต ัวช ี้ว ัด

ความเส ี่ยง > -

ระด ับ ความ เส ี่ยง

ระด ับ ค วาม เส ี่ยงท ี่เห ล ือ อ ย ู่
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ร ะ บ ุม าต ร ก าร ค ว บ ค ุม /โ ค ร งก าร /ก ร ะ บ ว น ก าร /ข ั้น ต อ น ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (PM /W I/S D ) ท ี่รองร ับ  
ต ัวช ี'ว ัด(K PI/K Q I-K R I) และค วบ ค ุม ป ัจจ ัย เส ี่ยง  ป ระกอบ ด ้วย

ค วาม เห ็น ข อ งห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ

(นำเสนอวิธ ีการ/มาตรการ/กระบวนการควบคุม ค ุณภาพและป ็ญหาในการดำเน ินการ)

ค วาม เห ็น ข อ งผ ู้ต รวจ

(นาเสนอผลการตรวจกระบวนการ (ข,อ/ทอจรง/หลกฐาน/สงทพบ) ขอสงเกต 'ขอเสนอแนะ 
จุณคน/แนวปฏํ่บต ํ่ทดํ่ทสาม'นถถนาไปแลกเปล'ยนเรยนรู)

ต ัว ช ี้ว ัด /เป ้าห ม าย  (KPI/KQI-KRI) ท่ี ท
ผลล ัพ ธ ์/เป ้าห ม าย จาก R M I, R M 2 แ ละ/ 

ห ร ือ รายงาน ต ัวช ีว ัดความเส ี่ยง >
ระด ับ ความ เส ี่ยง

ระด ับ ค วาม เส ี่ยงท ี่เห ล ือ อ ย ู่

ร ะ บ ุม าต ร ก าร ค ว บ ค ุม /โ ค ร งก าร /ก ร ะ บ ว น ก าร /ข ั้น ต อ น ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (PM /W I/SD ) ท ี่รอ งร ับ  
ต ัวช ีว ัด (KPI/KQI-KRI) และควบค ุมป ัจจ ัยเส ี่ยง ประกอบด ้วย
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ค วาม เห ็น ข อ งห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ

(นา"เ\สนอวธการ/มาตรการ/กระบวนการควบคุม ค ุณภาพและป ็ญหาในการดาเนนการ)

ความ เห ็น ข องผ ู้ต รวจ

(นำเสนอผลการตรวจกระบวนการ (ข ้อเท ็จจริง/หลักฐาน/สิ่งท ี่พบ) ข้อสังเกต ข ้อเสนอแนะ 
จุดเด ่น/แนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่สามารถนำไปแลกเปลี่อนเรียนรู้)

ส่วนที่ 2 รายก ารข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ื่อ ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ส ร ้างส รรค ์แ ล ะพ ัฒ น า (ระบ ุรายก ารใบ

ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ื่อ ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ส ร ้างส รรค ์แ ล ะพ ัฒ น าโด ยอ ้างอ ิง เล ข ท ี่ F inding Sheet)

ความ เห ็น ข องผ ู้ต รวจ

. .(ป ป ด ่ฏ ิ^ น ข ้ป }บ ัป ป k{ ป ีป น ํ} / บ ัป ( ป ! ? ! ป ี! WMปสั.ปั^1.ป .พ ี่? 1.}(ปใ'ข้.’น ํ} เ!ป -พ ั^ !? ส ั! ...

ส่วนที่ 3 ก ารป ิด ป ระ เด ็น แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง /พ ัฒ น าส ิ่งท ี่ได ้ร ับ ก าร เส น อ แ น ะ จาก ก ารต รวจ  

ความ เห ็น ข องผ ู้ต รวจ

(สร ุปผลการปรับปรุง/พ ัฒนาข ้อเสนอแนะท ี่หน ่วยงานนำเสนอและ/หรือผ ู้ตรวจให ้ข ้อเสนอแนะ  
เพิ่มเติม)
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ส่วนท่ี 4 ส ิ่งท ี่น ่าจะต รวจใน ค ร ั้งต ่อ ไป  

ค วาม เห ็น ข อ งผ ู้ต รวจ

ส่วนท่ี 5 รายช ื่อ บ ุค ล าก รท ี่ส ัม ภ าษ ณ ์ระห ว ่างก ารต รว จส อ บ แ ล ะก ำห น ด ก ารต รว จส อ บ

(กร ุณ าแน บ ใบ  F inding  Sheet แ ล ะใบ ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ื่อ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ ง ส ร ้างส รรค ์และ 
พ ัฒ น า ม าพ ร ้อ ม รายงาน ด ้วย)

ส่วนที่ 6 บ ท ส ร ุป ค วาม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม

จ ุด เด ่น /ศ ัก ย ภ าพ ข อ งห น ่ว ย งาน ................................

จ ุด ท ี่ค ว ร ป ร ับ ป ร ุงข อ งห น ่ว ย งาน .............................

แ น วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (G ood P ractices) ของห น ่วยงาน

ล ง น า ม ........................................................ ล ง น า ม ..........................................................

( .................................................................................. )  ( ................................................................................... )

ผ ู้แท น ฝ ่ายบ ร ิห ารด ้าน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ห ัวห น ้าผ ู้ต รวจ
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r
แบบสำรวจความพ ึงพอใจของหน ่วยงานรับการตรวจ

วัตถุประสงค์ ะ
แบบสำรวจความพึงพอใจฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการตรวจ ท้ังในด้านกระบวนการ 

ตรวจประเมินและคุณภาพของผู้ตรวจสอบ ตลอดจนความต้องการเพ่ิมเติมท่ีผู้รับการตรวจคาดหวังท่ีจะได้รับการบริการ 
การตรวจประเมินจากส่วนประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ เพ่ือนำผลท่ีได้รับมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ 
ให้บริการการตรวจประเมินท่ีมีคุณภาพ ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรับตรวจอย่างมี ' 
ประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป

แบบสำรวจฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจประเมิน
เป็นส่วนของการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจประเมินในภาพรวมพังหมด ตังแต่ขันตอนการ 

วางแผนการตรวจจนถึงการรายงานผลการตรวจ 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของผู้ตรวจ
เป็นส่วนของการสำรวจความพึงพอใจต่อผู้ตรวจเป็นรายบุคคลของแต่ละพืนท่ีรับการตรวจ พังในด้านทักษะ 

ความรู้ความสามารถ มนุษย์สัมพันธ์ รวมพังการให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์

โปรดแสดงข้อคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง และกรุณาส่งแบบสำรวจกลับมายังส่วนประกันคุณภาพ 
สำนักบริหารวิชาการ

ช่ือหน่วยงานรับตรวจ................................................................................................................... วับที
(คณะ/สถาบัน/ศูนย์/สำนัก/วิทยาลัย/สำนักวิชา)
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โ
ร่วนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจประเมิน

คำชีแจง ะ แบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจต่อกระบวนการตรวจประเมินในภาพรวม มุ่งวัดระดับความ 
พึงพอใจของหน่วยงานท่ีไค้รับบริการการตรวจประเมินจากส่วนประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ 

โปรดทำเคร่ืองหมาย 'ร ในช่องว่างตามความเป็นจริง

ร!รดับควานพึงพอ'ใจ
รายละเอ ียด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
1. การวางแผนการตรวจ
1.1 การกำหนดเลือกตรวจพ้ืนท่ีท่ีมีปีญหา (ระดับความเส่ียงสูง / □ □ □ □ □

ผลลัพธ์ผิดปกติ) และมีผลลัพธ์โดดเด่น ช่วยในการมุ่งเน้น
หาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงไค้เหมาะสมข้ึน

1.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาและการจัดลำดับก่อนหลัง □ □ □ □ □
ของโปรแกรมการตรวจ

1.3 ผู้ตรวจมีความเข้าใจในขอบเขต พันธกิจและธรรมชาติ □ □ □ □ □
ของหน่วยงานเป็นอย่างดี

2. การดำเน ินการตรวจและสรุปผล
2.1 จำนวนเอกสารและข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตรวจลดลง □ □ □ □ □
2.2 ข้อเสนอแนะท่ีไค้รับจากการตรวจช่วยในการวิเคราะห์ □ □ □ □ □

ประเมินและจัดการความเส่ียงของหน่วยงานรับตรวจ
2.3 ความถูกต้อง ความชัดเจน ความสมบูรณ์ ความเชื่อถือไค้ □ □ □ □ □

ของประเด็น/ส่ิงท่ีตรวจพบ (Findings)
2.4 ความเหมาะสมของการวิเคราะห์และดีความส่ิงท่ีตรวจพบ □ □ □ □ □

ในการพิจารณาออกใบข้อเสนอแนะเพ่ือความสอดคค้อง 
สร้างสรรค์ และพัฒนา

2.5 การปีดประเด็น/สรุปผลการปิดใบข้อเสนอแนะเพ่ือความ □ □ □ □ □
สอดคล้องสร้างสรรค์ และพัฒนา

2.6 การสรุปผลการตรวจ/ข้อเสนอแนะท่ีไค้รับ เป็นประโยชน้ □ □ □ □ □
ต่อหน่วยงานนำไปสู่แนวทางการพัฒนา และสามารถนำ 
ไปปฏิบัติไค้จริง
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ระดับความพึงพอใจ
รายละเอียด มากท่ีชุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีชุด

(5) (4) (3) (2) (1)

3. การรายงานผลการตรวจ
3.1 รายงานมีการเสนอข้อมูลในเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์จาก □ □ □ □ □

หลักฐานและส่ิงท่ีตรวจพบได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม 

และใช้ข้อความท่ีเข้าใจง่าย

3.2 รายงานช้ีให้เห็นป็ญหา และสะท้อนภาพจุดอ่อนและ □ □ □ □ □

ศักยภาพของหน่วยงานรับตรวจได้ชัดเจนและถูกต้อง

3.3 รายงานผลการตรวจได้รับการส่งให้ท่านตรงเวลา □ □ □ □ □
ทันต่อการใช้งาน

1) อะไร คือสิงทีท่านพึงพอใจในการตรวจสอบ/ตรวจประเมิน และเพราะเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 อย่าง)

2) อะไร คือส่ิงท่ีท่านต้องการให้มิการปรับปรุงในการตรวจสอบ/ตรวจประเมิน และเพราะเหตุใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 อย่าง)

3. ความคิดเห็นอ่ืน  ๆเพ่ิมเติม

ผู้ให้ข้อมูล 
ตำแหน่ง .. 
ว ัน ท ี.่.......
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I
ส่วนที 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของผู้'ตรวจ

:

I
I

คำชีแจง ะ แบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจต่อผู้ตรวจเป็นรายบุคคลของแต่ละพ้ืนท่ีรับการตรวจ บุ่งวัด 
ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีได้รับบริการการตรวจประเมินของส่วนประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ร  ในช่องว่างตามความเป็นจริง

ช่ือ-นามสกุลผู้ตรวจ.......................................................................................................

ปฏิบัติหน้าท่ี □  หัวหน้าคณะผู้ตรวจ □  ผู้ตรวจ

พืนท่ีรับตรวจ.................................................................................. วัน/เดือน/ปีท่ีตรวจ

ระดับความพึงพอใจ
รายละเอียด มากท่ีธุ:ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ธุ;ด

(5) (4) (3) (2) (1)
1) ผู้ตรวจมีความเข้าใจในขอบเขต ระบบการทำงาน และ

ธรรมชาติของพ้ืนท่ีรับการตรวจ □ □ □ □ □
2) ผู้ตรวจมีทักษะ ความรู้และความชำนาญในพ้ืนท่ีรับการตรวจ □ □ □ □ □
3) ผู้ตรวจมีความยุติธรรม เป็นกลาง สุภาพ มีมนุษย์สัมพันธ์ □ □ □ □ □

มีทักษะการส่ือสาร รวมท้ังรับพึงความคิดเห็นของผู้รับตรวจ
4) ผู้ตรวจมีความเข้าใจในข้อกำหนด มาตรฐาน และเกณฑ์ท่ี 

ใช้ในการตรวจประเมิน
□ □ □ □ □

5) ผู้ตรวจให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ เป็นประโยชน้ □ □ □ □ □
และสามารถนำไปปฏิบัติจริงได้

6) การรักษาเวลาและความตรงต่อเวลาของผู้ตรวจ □ □ □ □ □

โปรดประเมินโดยให้ข้อมูลตามความเป็นจริง เพ้ือการประมวลข้อมูลในภาพรวม นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
j ท้ังน้ีการประเมินจะไม,มีผลใด  ๆต่อหน่วยงานของท่าน ข้อมูลรายบุคคลจะได้รับการปกปิดเป็นความลับไม่เผยแพร่ใด  ๆ j
[ท้ังส้ิน
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1. อะไร ค ือ ส ิ่ง ท ็่ท ่าน พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ต ร ว จ ข อ งผ ู้ต ร ว จ  แ อ ะเพ ราะ เห ต ุใด  (ต อ บ ได ้ม าก กว ่า 1 อย ่าง)

2. อะไร ค ือ ส ิ่งท ีท ่าน ต ้อ งก ารให ้ม ีก ารป ร ับ ป 'เงใน ก ารต รว จ ข อ งผ ู้ต รว จ  แ ล ะ เพ ราะเห ต ุใด  (ต อ บ ได ้ม าก กว ่า 1 อย่าง)

3. ค วาม ค ิด เห ็น อ ื่น ๆ  เพ ิ่ม เต ิม

ผ ู้ให ้ข ้อม ูล  

ตำแหน ่ง .. 

ว ัน ท ี.่........
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ส่วนที 3 ะ เอกสารสนับสนุน

1. ข้ันตอนการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ

ผ ุ'ร ับ ผ ิด ช อ บ

เจ ้าหน ้าท ี่îfวนประกันค ุณ ภาพ

ข ั้น ต อ น ภ า ร ด ำ เน ิน ง า น

ผู้ร ับการตรวจ (Auditees)

เจ ้าหน ้าท ี่ส ่วนประก ันค ุณภาพ

ส่วนประก ันค ุณภาพ  
ผู้ตรวจ จุฬาฯ

ส่วนประก ันค ุณภาพ

เจ ้าหน ้าท ี่ส ่วนประก ันค ุณภาพ

เอ ก ส า ร ท ีเท ย ว ข ้อ ง

แบบสำรวจความพ ึงพอใจของหน ่วยงานร ับตรวจ

แบบสำรวจความพ ึงพอใจของหน ่วยงานร ับตรวจ

รายงานสรุปผลสำรวจความพ ึงพอใจ  
ของหน ่วยงานรับตรวจ
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2. หลกเกณฑการเปดประชุม (Opening Meeting) และการ!เดประชุม (Closing Meeting)

ส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  ได ้ก ำห น ด ส ิ่งท ี่ห ัวห น ้าผ ู้ต รวจสอ บ จะต ้อ งแ จ ้งแ ล ะย ืน ย ัน ใน ข ั้น ต อ น  

ข องการเป ิดประช ุม  (Opening Meeting) และก ารป ิดป ระช ุม  (Closing Meeting) ด ังต ่อ ไ ป น ี้

การเปดประชุม (Opening Meeting)
1. ผ ู้เข ้าประช ุมลงนามในเอกสารรายช ื่อผ ู้เข ้าร ่วมประช ุม

2. แนะน ำผ ู้ตรวจสอบใน คณ ะต ่อห น ่วยงาน ผ ู้ร ับการตรวจ

3. ท บท วน และย ืน ย ัน ว ัตถ ุประสงค ์และข อบข ่ายข องการตรวจสอบ

4. ท ำความตกลงตารางเวลาการตรวจสอบแต ่ละว ันก ับผ ู้ร ับการตรวจสอบ

5. ท ำค วาม ต ก ล งก ับ ผ ู้ร ับ ก ารต รว จ ส อ บ ว ่า  บ ุค ค ล ใด จ ะ เป ็น ผ ู้ม ีอ ำน าจ แ ล ะห น ้าท ี่ใ น ก ารล งน าม ใ บ  

ข ้อ เสน อแน ะเพ ื่อความสอดคล ้อง สร ้างสรรค ์ และพ ัฒ นา

6. ท ำ ค ว า ม ต ก ล ง เร ื่อ งส ถ า น ท ี่ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  พ ื้น ท ี่ท ี่อ น ุญ าต ให ้เข ้าท ำก าร  

ต รว จ ส อ บ  ก าร เด ิน ท างรว ม ถ ึงบ ุค ค ล ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน ก ารต ิด ต ่อ แ ล ะอ ำน ว ย ค ว าม ส ะด วก ใน ระห ว ่างก าร  

ตรวจ

7. ช ี้แจงว ิธ ีการดำเน ินการตรวจสอบอย ่างน ้อยด ังน ี้

- การส ัมภาษณ ์ (Interview)

- การส ังเกตการณ ์ระห ว ่างปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ (Observation)

- ตรวจสอบบ ัน ท ึกค ุณ ภาพ  (Sampling Records)

- ก ารท ด ส อบ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิงาน  เช่น การเข ้าเว ็บไซด ์

8. ผ ู้ต รวจสอบท ุกคน จะไม ่เป ิด เผ ยข ้อม ูลแก ่บ ุคคลท ี่ 3 โดยไม,ได ้ร ับอน ุญ าตจากหน ่วยงานร ับการ  

ตรวจ

9. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ น ั้น ใ ช ้ห ล ัก ฐ า น ต าม ว ิธ ีก าร ข ้า งต ้น  โ ด ย เม ื่อ พ บ ส ิ่ง ท ี่ต ร ว จ ส อ บ ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ห ร ือ ม ี 

ค ำแ น ะน ่าต ่างๆ  ให ้แ ก ่ห น ่วย งาน ใน ระห ว ่างก ารต รวจ  จ ะแ จ ้ง ใ ห ้ท ี่ป ร ะช ุม ท ร า บ ใน แ ต ่ล ะว ัน ข อ งก า ร  

ตรวจสอบ

10. ถามผ ู้ร ับการตรวจว ่าท ั้งหมดท ี่กล ่าวถ ึงข ้างต ้นม ีข ้อสงส ัยใดหร ือไม , ห ร ือ ต ้อ งก ารจะเป ล ี่ย น แป ลงใน  

ข ั้น ต อ น ก ารต รวจส อ บ อ ย ่างไรบ ้าง  ซ ึ่งต ้อ งให ้ผ ู้ร ับ ก ารต รวจ เห ็น ด ้วย ท ุก ค ร ั้งจ ึงจ ะสาม ารถ ด ำ เน ิน ก าร  

ต รวจสอบได ้



2 4 8

การปีดประชุม (Closing Meeting)
1. ผ ู้เข ้าร ่วมประช ุมลงนามในเอกสารรายช ื่อผ ู้เข ้าร ่วมประช ุม

2. กล ่าวขอบค ุณ หน ่วยงานท ี่ให ้ความร ่วมม ือในการเข ้าตรวจ

3. ทบทวนรายละเอ ียด เก ี่ยวก ับว ัตถ ุประสงค ์ในการตรวจ

4. แน ะน ำผ ู้ต รวจสอบ ท ี่ปฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ใน ก ารต รวจ

5. ย ืนย ันว ิธ ีการตรวจท ี่ดำเน ินการผ ่านมาในระหว ่างการตรวจ

การส ัมภาษณ  (Interview)

- การส ัง เกตการณ ์ระห ว ่างปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ (Observation)

ตรวจสอบบ ัน ท กค ุณ ภาพ  (Sampling Records)

- ก ารท ด ส อบ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิงาน  เช่น การเข ้าเว ็บไซด ์

6. สร ุปรายละเอ ียดโดยรวมในผลการตรวจโดยจะแจ ้งในท ี่ประช ุมทราบ

ผ ล ก ารต รวจป ระเม ิน ก ระบ วน ก าร/ก ิจก รรม ห ล ัก ท ี่ค ำน ึงถ ึงค วาม เส ี่ย ง /ป ัจจ ัย เส ี่ย ง  ซ ึ่งม ีผล  

สำคัญต ่อ ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์/ เป ้า ห ม า ย ต า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด  (KPI/KQ I-KR I) พ ร ้อ ม  

ข ้อส ังเกต แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ เป ็นต ัวช ี้ว ัดรายต ัว

- ผลการสร ุปของความเห ็น เพ ิ่ม เต ิม  ได ้แก ่ จ ุดเด ่น/ศ ักยภาพ จ ุด ท ี่ค วรป ร ับ ป ร ุง

- ผ ล ส ร ุป ข อ งข ้อ เส น อแ น ะแ ล ะพ ิจ ารณ าอ อ ก ใบ ข ้อ เส น อแ น ะเพ ื่อ ค วาม ส อ ด ค ล ้อง  ส ร ้า งส รรค  ์

และพ ัฒ น า เม ื่อ ส ิ่งท ี่ต รวจ พ บ ม ีค ุณ ค ่า /น ัยสำคัญท ี่น ำไป ส ู่ก ารป ร ับ ป ร ุงห ร ือ ข ้อ เส น อ แ น ะ /ค ำแ น ะน ำ  

ต ่างๆ ต ามท ี่ร ะบ ุใน  Finding Sheet

- แน วป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ด ี (Good Practices) เพ ื่อ เป ัน แบบ อย ่างให ้ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น ไป ป ระย ุกต ์ใช ้

7. ท ำค ว าม ต ก ล ง เร ื่อ งข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ไ ด ้ร ับ  (ถ ้าม ี) กรณ ีท ี่ไม,ส า ม า ร ถ ป ิด ใ บ ข ้อ เส น อ แ น ะเพ ื่อ ค ว า ม  

ส อ ด ค ล ้อ ง  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะพ ัฒ น า  ไ ด ้ก ่อ น ก า ร ป ิด ป ร ะช ุม  จ ะต ้อ งป ิด ใ ห ้ไ ด ้ภ า ย ใ น  56 ว ัน ห ร ือ  8 

ส ัป ด า ห ์ ห ล ังจาก ป ิด ประช ุม

8. แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ร า บ ว ่า ผ ล ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ส ุ่ม ต ร ว จ เท ่า น ั้น  ไ ม ่ไ ด  ้

ห ม าย ค วาม ว ่าท ั้ง ร ะบ บ จ ะม ีค วาม ส ม บ ูรณ ์น ั้งห ม ด  แ ละราย งาน ก ารต รวจป ระเม ิน ท ี่จ ัดท ำข ึ้น ต ้องได ้ร ับ  

ความเห ็นชอบของหน ่วยงานร ับการตรวจก ่อนนำเสนอเพ ื่อพ ิจารณ าต ่อไป

9. สอบถามผ ู้ร ับการตรวจว ่าม ีข ้อสงส ัยหร ือคำถามจากการรายงานผลข ้างต ้นหร ือไม ่ ถ ้าม ีห ัวห น ้า  

ผ ู้ตรวจสอบ จะต ้องช ี้แจงจนข ้อสงส ัยด ังกล ่าวม ีความเข ้าใจตรงก ันท ั้งสองฝ ่าย

10. ค ณ ะผ ู้ต รวจส อ บ จะต ้องส ร ุป ส ุด ท ้าย เร ื่อ งค วาม เห ็น ข อ งค ณ ะผ ู้ต รวจส อ บ ว ่า เป ็น อ ย ่างไร  แต ่ต ้องไม, 

ล ืมว ่า เป ็น เพ ียงความค ิด เห ็นข องผ ู้ตรวจสอบ เท ่าน ั้น  ก รณ ีท ี่ค ณ ะก รรม ก ารก ล ั่น ก รองผ ล ก ารต รวจระบ บ  

ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ แ ล ะป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ข อ ง จ ุฬ า ฯ  ม ีค ว า ม เห ็น เป ็น อ ย ่า ง อ ื่น ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ร า ย ล ะ เอ ีย ด
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เพ ิม เต ิม ท างส ่ว น ป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ แ ล ะผ ู้ต ร ว จ ส อ บ จ ะแ จ ้ง ใ ห ''ท างผ ู้ข อ ก าร ต ร ๆ จ ท ร าบ เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์ 

อ ักษ รอ ีกคร ั้งห น ึ่ง
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