
สรูปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

ใ น บ ท น ิ๋จ ะก ล ่าว ถ ึงบ ท ส ร ุป ใน ก าร พ ัฒ น าระบ บ ก ารต รวจ ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐ าน ค ว าม  

เส ี่ยง จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

6.1 บทสรูปของการศึกษา

เป ็น ท ี่ท ราบ ก ัน เป ็น อ ย ่างด ีว ่าสถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าได ้ม ีก ารด ำ เน ิน ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า  

เพ ื่อจ ุดม ุ่งห มายใน การผ ล ิตบ ัน ฑ ิตท ี่ม ีค ุณ ภาพ  การพ ัฒนางานว ิจ ัย  การบร ิการว ิชาการ และท ำน ุบ ำร ุง  

ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ัน เป ็น ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  เพ ื่อ เป ็น ฐ า น ก ำ ล ังส ำ ค ัญ ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ป ระเท ศ ให ้ท ัด เท ีย ม ใน ป ระช าค มโลก ได ้ ซ ึ่งใน ก ารประก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าน ั้น  ม ีก ระบ วน ก ารต รวจ  

ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ เป ็น อ งค ์ป ร ะก อ บ  เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจว ่าส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าส าม ารถ ด ำเน ิน ก ารต าม ภ ารก ิจ  

ห ล ักอย ่างม ีค ุณ ภาพ  ท ังน ีเพ ื่อน ำข ้อสร ุป ท ี่ได ้จาก ก ารต รวจป ระเม ิน มาป ระก อบ ก ารพ ิจารณ าห าว ิธ ีก าร  

ห ร ือ แ น วท างเพ ื่อ พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า  ด ังน ั้น  ใ น ก า ร ว ิจ ัย ฉ บ ับ น ี้ จ ึง ม ีว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์เพ ื่อ พ ัฒ น า  

ระบ บ ก ารต รวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐาน ค วาม เส ี่ย ง  โด ย ป ระย ุก ต ์แ น ว ท างต าม ม ุม ม อ งข อ ง  Balanced 
Scorecard อ ัน ป ระก อ บ ด ้ว ย ก ารพ ัฒ น าค ู่ม ือ แ น วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 4 ด ้าน ค ือ ด ้าน การเร ียน การสอน  ด ้านว ิจ ัย  

ด ้า น บ ร ิก า ร แ ล ะ ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ด ้า น บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ต ร ว จ ไ ด ้ศ ึก ษ า แ ล ะป ร ับ ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้ 

ข ้อ เส น อ แ น ะแ ก ่ห น ่วย งาน ร ับ ต รว จ  (ม ุม ม องด ้าน ก ารเร ีย น ร ู้และพ ัฒ น า) การพ ัฒ น าแนวทางการตรวจ  

ป ร ะเม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐ าน ค ว าม เส ี่ย ง  (ม ุม ม อ งด ้าน ก ร ะบ ว น ก าร ภ าย ใ น ) แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ร ะบ บ ส ำ ร ว จ  

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งห น ่วย งาน ร ับ ต รว จ ซ ึ่ง เป ร ีย บ เส ม ือ น ล ูก ค ้าข อ งห น ่ว ย งา น ให ้บ ร ิก าร ก ารต รว จ แ ล ะ  

ผู้ตรวจ (ม ุมมองด ้าน ล ูกค ้า )

แนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีนั้น ได้ดำเนินการเทียบวัด 
(Benchmarking) เพ่ือพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานแบบอย่าง (Benchmark) จากผลคะแนนการตรวจ 
ประเมินประเมินคุณภาพ/รAR (Self Assessment Report) ร่วมกับการวิเคราะห์จุดเด่นจากรายงานการ 
ตรวจ รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน/รAC (Self Assessment Checklist) และรายงานการ 
ตรวจติดตาม (Surveillance Report) กำหนดกรอบการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ 
ดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ จากน้ันดำเนินการเก็บข้อมูล ความรู้ และแนวปฏิบัติท่ีดีโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
ส่งแบบสอบถาม น่าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ผนวกกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลและ 
ประกาศนียบัตรจากการประกวดรางวัลคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย CU-Quality Prizes ประจำปี 
2 5 4 8  มาวิเคราะห์และเขียนกรณีศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) และจัดทำคู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี 4
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เล่ม ได้แก่ คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดีด้านบริหารการเรียนการสอน (Good Learning Management Practices 
Manual) คูมอแนวปฐบัติทดดานบรหารงานวิจัย (Good Research Management Practices Manual) 
คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดีด้านบริหารการบริการและสนับสนุน (Good Service and Supporting Management 
Practices Manual) และคู่มือแนวปฏิบัติท่ีดีด้านบริหารบริการวิชาการ (Good Academic Service 
Management Practices Manual) โดยแบ่งกลุ่มหน่วยงานตามภารกิจหลัก จากการดำเนินการพัฒนา 
คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงานแบบอย่างบัน เป็นกระบวนการในการดำเนินการเก็บรวบรวมและ 
วิเคราะห์ข้อมูลแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานว่ามีวิธีการอย่างไรจึงมีผลลัพธ์การดำเนินงานท่ีดี 
ประกอบกับวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จและกระบวนการหรือวิธีการอ่ืน  ๆ ท่ีนำไปสู่แนวทาง 
ปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงานพัน  ๆนอกจากน้ียังได้รวบรวมเอกสารสนับสนุนและแบบฟอร์มต่าง  ๆ ไว้ใน 
คู่มือฯ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ศึกษาและนำไปปรับใช้ได้

ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าแ น วท างก ารต รว จ ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐาน ค ว าม เส ี่ย งน ั้น  ได ้เร ิ่มต ้น จาก  

ก ารก ำห น ด อ งค ์ป ระก อ บ ข อ งก ารต รวจป ระเม ิน  ก ารว ิเค ราะห ์ส าระแน วท างก ารป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ  การ 

ป ร ะ เม ิน ก า ร ค ว บ ค ุม ภ าย ใ น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เส ี่ย ง จ า ก อ งค ์ก ร ใ ห ้ก า ร ร ับ ร อ ง แ ล ะ /ห ร ือ  

อ ง ค ์ก ร ใ ห ้ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะด ับ ช า ต ิแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ใ ช ้แ ผ น ผ ัง ก ล ุ่ม เช ื่อ ม โ ย ง  (A ffin ity  

Diagram) เพ ื่อ ร ว บ ร ว ม แ ล ะว ิเค ร า ะห ์จ ุด ท ี่ค ว ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะแ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ เม ิน  จาก บ ัน น ำมา  

ว ิเค ราะห ์ร ่วม ก ัน แ ล ะจ ัด ท ำแ น วท างก ารต รว จ ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐาน ค ว าม เส ี่ย งท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร  

บร ิหารความเส ี่ยง แ ละก ารวางระบ บ ค วบ ค ุมภ าย ใน แ ละล ัก ษ ณ ะก ารต รวจร ูป แ บ บ ให ม ่ข อ งจ ุฬ าล งก รณ  ์

มหาว ิทยาล ัย

จากการดำเน ินการพ ัฒ นาแนวทางการตรวจประเม ินค ุณ ภาพ ตามฐานความเส ี่ยง สามารถ สร ุป  

ได้ว ่า อ งค ์ป ระก อบ ก ารต รวจป ระเม ิน  ประกอบด ้วย

1. การวางแผนการตรวจ ควรวางแผนการตรวจตามฐานความเส ี่ยง ซ ึ่งเร ิ่มด ้นจากการพ ิจารณ า  

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์/เป ้าห ม า ย แ ล ะผ ล ก าร ด ำ เน ิน งาน  (Output) ต า ม ต ัว ช ีว ัด ค ุณ ภ า พ แ ล ะ /ห ร ือ  

ต ัว ช ี้ว ัด ค ว าม เส ี่ย งท ี่ห น ่ว ย งาน ร ับ ต ร ว จ ก ำห น ด  โด ย พ ิจารณ าจาก ผ ลก ารด ำเน ิน งาน ข อ ง  

ต ัว ช ีว ัด ค ุณ ภ า พ แ ล ะ /ห ร ือ ต ัว ช ีว ัด ค ว า ม เส ี่ย ง ห ล ัก ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง  ม ีผ ล ก า ร  

ด ำเน ิน งาน ผ ิด ป ก ต ิ แ ล ะ /ห ร ือ ม ีค ว าม โด ด เด ่น  จ า ก น ั้น ค ้น ห า แ ล ะร ะบ ุก ร ะบ ว น ก า ร ห ล ัก ท ี่ 

สอ ด ค ล ้องก ับว ัต ถ ุป ระส งค ์/เป ้าห มาย  และควบค ุมป ัจจ ัย เส ี่ย ง

2. ก ารต รวจ เอก สาร ศ ึก ษ าก ล ย ุท ธ ์/น โย บ าย /แ ผ น งาน /โค รงก าร /ข ้อ ม ูล แ ล ะเอ ก ส ารต ่างๆ  

(Q M  , PM , W I , SD) ท ี่ส อ ด ร ับ ก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์/เป ้าห ม าย  (KPI/KQ I) แ ละ/ห ร ือ ด ัช น ีค วาม  

เส ี่ย ง ห ล ัก  (KR I ) แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ห น ่ว ย ง า น ร ับ ต ร ว จ  อ าท ิ พ ัน ธ ก ิจ  ข อ บ เข ต  

ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ เป ้าหมาย ระบบการดำเน ินงาน เป ็นต ้น
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3. การดำเน ินการตรวจ ค วรค ำน ึงถ ึงค วาม เห มาะสม ข อ งก ารว ิเค ราะห ์แ ล ะป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย ง  

ป ้จ จ ัย เส ี่ย ง แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง  ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ ด ับ ค ว า ม เข ้ม ง ว ด ข อ ง ม า ต ร ก า ร ค ว บ ค ุม  

ด ำ เน ิน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ก ารท ำงาน จ ร ิงข อ งก ระบ ว น ก าร /ม าต รก าร ค ว บ ค ุม  ค ำ น ึง ถ ึง ร ะด ับ  

ความเส ี่ยงท ี่เหล ืออย ู่ ตลอดจนพ ิจารณ ามาตรการควบค ุม เพ ิ่ม เต ิมท ี่จำเป ็นต ้องม ี

4. ก าร ว ิเค ราะห ์แ ล ะส ร ุป ผ ล ก ารต รว จ  ค ว ร ส ร ุป ผ ล ก าร ต ร ว จ ก ร ะบ ว น ก า ร /ก ิจ ก ร ร ม ห ล ัก  

(ข ้อ เท ็จจร ิงจากการตรวจสอบ) ข ้อ เสน อแ น ะ ข ้อส ัง เกต  แ ล ะค วาม โด ด เด ่น /แ น วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ ̂ „ y

ดี (Good Practices) เป ็นรายด ัวช ีว ัดท ีเล ือกตรวจ (KPI/KQ I-KR I) รวมท ังการต ิดตามการ  

ปร ับปร ุง /พ ัฒ น าต ามข ้อ เสน อแน ะท ี่ไต ้ร ับ

5. การจ ัดทำรายงานผลการตรวจ ค วร เข ีย น ใน เช ิงสร ุป ท ี่เป ็น ผ ล จาก ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูลแ ละ  

ห ล ัก ฐ าน ท ังห ม ด  ช ีให ้เห ็นปีญหาและค ุณ ภาพ ของหน ่วยงาน  เข ียนโดยใช ้คำและข ้อความ  

ท ี่อ ่านแล ้วเข ้าใจง ่าย ชัดเจน และไต ้ร ับการเห ็น การเห ็น ชอบจากห น ่วยงาน ร ับตรวจ

6. การสำรวจความพ ึงพ อใจของหน ่วยงานร ับ  กำห น ดให ้สำรวจความพ ึงพ อใจข องห น ่วยงาน  

ร ับ ต ร ว จ ท ุก ค ร ั้งห ล ังด ำ เน ิน ก ารต รว จ ป ระ เม ิน โด ย ใช ้แ บ บ ส ำรว จ  จ าก น ั้น รว บ รว ม  ส ร ุป ่ 

และว ิเคราะห ์ระด ับความพ ึงพ อใจข องหน ่วยงานร ับตรวจใน รอบ 1 ป ี

ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ร ะบ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ห ล ัง จ า ก ไ ต ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ  

ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ จาก ผ ู้ต รวจซ ึ่งก ำห น ด เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ห น ึ่งข อ งก ระบ วน ก ารต รวจป ระเม ิน  โดยการ 

จ ัด ท ำแ บ บ ส ำรว จ ซ ึ่ง ร ะบ ุร าย ก ารห ร ือ ห ัว ข ้อ ข อ งก าร ส ำรว จ แ ล ะป ระ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ซ ึ่งแ บ ่ง เป ็น  2 

ส ่ว น  ค ือ  ก ารป ระ เม ิน ก ระบ วน ก ารต รว จ ต ั้งแ ต ่ก ารวางแ ผ น ก าร ต ร วจ จ น ถ ึงก ารรา ย งา น ก ารต ร วจ ใน  

ภาพรวม และก ารป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ข องผ ู้ต รวจ เป ็น ราย บ ุคคลโด ยผ ู้ร ับต รวจใน แด ่ล ะพ ื้น ท ี่ร ับ ก ารต รวจ  

และกำห น ดผ ู้ร ับผ ิดช อบ  ข ั้นตอนการดำเน ินงาน แ ละเอก สารท ี่เก ี่ย วข ้อ งใน ก ระบ วน ก ารสำรวจ  ท ังน  ี

เพ ื่อ น ำ ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ต ้ร ับ ไ ป ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ห ร ือ  

ก ระบ วน ก ารต รวจป ระเม ิน ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิผ ล  เป ็นท ี่เช ื่อถ ือ  และเป ็น ท ี่ยอมร ับข องท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง -

แ ล ะ ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ค ู่มือแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีแ ล ะแ น ว ท า ง ก า ร ต ร ว จ  

ประเม ิน ค ุณ ภ าพ ต ามฐาน ค วาม เส ี่ย งน ั้น  ได ้ด ำ เน ิน ก ารท ด ลอ งใน ก ิจก รรม ก ารอ บ รม ก ารต รวจร ูป แบ บ  

ใหม ่ให ้ก ับผ ู้ต รวจสอบค ุณ ภาพ ภายใน  (IQ A) ข องสำน ักบ ร ิห ารว ิช าก ารเพ ื่อป ระเม ิน ผ ลการพ ัฒ น าค ู่มือ 
แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีต ้า น บ ร ิห า ร ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ค ูมื่อแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีต ้า น บ ร ิห า ร ก า ร บ ร ิก า ร  

ว ิชาการและแนวทางการตรวจประเม ินค ุณ ภาพตามฐานความเส ี่ยง สามารถสร ุปผลไต ้ว ่า

• ค ู่ม ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีต ้า น บ ร ิห า ร ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ค ู่ม ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีต ้า น  

บ ร ิห า ร บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร น ัน  ผ ู้ป ร ะ เม ิน ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ัว ห น ้า ผ ู้ต ร ว จ ส ่ว น ก ล า ง  

จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ว ิท ยากรอบรม  ผ ู้อ ำน วยก ารส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  ห ัวห น ้าสาย
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สาย งาน บ ร ิห ารระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  ม ีความเห ็นด ้วยอย ่างมากว ่า ค ู่ม ือ ฯ  ท ี่พ ัฒ นาข ึ้นม  ี

ความเข ้าใจง่าย ความสมบ ูรณ ์ข องเน ื้อหา ได ้เพ ิ่ม เต ิมความร ู้ สามารถนำมาปร ับใช ้ใน การ  

เส น อ แ น ะแ ก ่ห น ่ว ย งาน  เป ็น ท างล ัด ท ี่น ำไป ส ู่ผ ล ล ัพ ธ ์ก าร ด ำ เน ิน งา น ท ี่ด ีข ึ้น  ช ่วยในการ  

พ ิจารณ าว ่าค วรป ร ับ ป ร ุงด ้าน ใด  แ ละช ่วย ล ด ระย ะเวลาใน ก ารเต ร ีย ม พ ร ้อ ม ก ่อ น เข ้าต รวจ  

ป ร ะ เม ิน  โดยม ีผ ลคะแน น พ ังห มด เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.97 จากการสอบถาม 5 สเกล ค ือ 5, 4, 3, 2 

และ 1

• แนวทางการตรวจประเม ินค ุณ ภาพ ตามฐานความ เส ี่ย ง  จ ำน วน ผ ู้ป ร ะ เม ิน ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย  

ห ัว ห น ้า ผ ู้ต ร ว จ ส ่ว น ก ล า ง  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ว ิท ย า ก ร อ บ ร ม  แ ล ะ ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  

ภายใน สำน ัก บ ร ิห ารว ิช าก าร  ม าก ก ว ่าร ้อ ย ละ 80 ม ีค วาม เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งม าก ก ับ แ น วท าง  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร ป ร ะ เม ิน ท ี่เส น อ ใ น แ ต ่ล ะอ งค ์ป ร ะก อ บ ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ร ูป แ บ บ  

ข องรายงาน และแบบฟ อร ์มต ่างๆ  จ ำน วน ผ ู้ป ระ เม ิน ร ้อ ย ล ะ3 6 ม ีค วาม เห ็น ด ้วยป าน กลางถ ึง  

เห ็นด ้วยน ้อย  จ ึงได ้ดำเน ิน การปร ับปร ุงแก ้ไข แบบฟ อร ์มให ้ม ีความ เห มาะสมมากย ิ่งข ึ้น

จาก ผ ลก ารสำรวจข ้อค ิด เห ็น ข องผ ู้ใช ้ซ ึ่งประกอบด ้วยผ ู้ต รวจและผ ู้ร ับตรวจข ้างต ้น  สามารถ  

ส ะท ้อ น ไ ด ้ว ่า  ผ ู้ใช ้ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ม าก ต ่อ ค ู่ม ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีแ ล ะแ น ว ท างก ารต รวจ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ  

ตามฐานความเส ี่ยงท ี่ได ้พ ัฒ นาข ึ้น

จากการพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียงและ 
การสร้างระบบสำรวจความพึงพอใจ ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเร่ือง การตรวจประเมิน 
คุณภาพตามฐานความเส่ียง สำหรับผู้ตรวจสอบส่วนกลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงรับผิดชอบ 
โดยส่วนประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานให้กับผู้ตรวจ เจ้าหน้าท่ี 
ส่วนประกัน และผู้ท่ีเก่ียวข้อง

6.2 ข้อจำกัดของการวิจัย
1. ในการทดลองใช้คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดีและแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามความ 

เส่ียงกับหน่วยงานครบรอบรับการตรวจจากส่วนประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ 
อย่างน้อย 1 หน่วยงาน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจหลังใช้คู่มือฯ 
และแนวทางดังกล่าว ไม'สามารถดำเนินการได้ เน่ืองจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ 
ในช่วงดำเนินการพัฒนาแนวทางการตรวจรูปแบบใหม่ ส่วนประกันคุณภาพจึงได้หยุด 
กิจกรรมการตรวจประเมินไว้ช่ัวคราว ดังนันผู้วิจัยจึงได้ทดลองใช้คู่มือฯ และแนวทาง 
การตรวจประเมินฯ ท่ีได้พัฒนาข้ึนในกิจกรรมการอบรมการตรวจรูปแบบใหม่ให้กับผู้
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ต รวจส อ บ ภ าย ใน  ห น ่วยงาน กรณ ีศ ึกษ า 1 ห น ่วยงาน  โด ย ห ัว ห น ้า ผ ู้ต ร ว จ ส ่ว น ก ล า งแ ล ะ  

ว ิท ย า ก ร อ บ ร ม เพ ื่อ ส ำ ร ว จ ข ้อ ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ค ู่ม ือ ฯ  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ฯ  ที ่

พ ัฒ นาข ึ้น

2. เน ื่อ งจ า ก ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ว ิจ ัย  จ ึง ท ำ ใ ห ้แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good 

Practices) ท ี่น ำ เส น อ ไม ่ได ้ค รอ บ ค ล ุม ท ุก เร ื่อ งต าม เก ณ ฑ ์ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าซ ึ่ง เป ็น ก รอ บ  

การศึกษา

3. เน ื่อ งจ า ก จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  ใ น ส ัง ก ัด ม า ก ก ว ่า  70 ห น ่วย งาน  

ป ร ะก อ บ ก ับ ข ้อ จ ำก ัด ข อ ง เว ล าใ น ก าร ด ำ เน ิน งาน ว ิจ ัย  ด ังน ั้น ใ น ก า ร ค ัด เล ือ ก ห น ่ว ย ง า น  

แ บ บ อ ย ่า ง  (Benchmark) เพ ื่อ ค ้น ห า แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีจ ึง ไ ด ้พ ิจ า ร ณ า ด ัด เล ือ ก จ า ก ก า ร  

ว ิเค ร า ะห ์ผ ล ค ะแ น น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  (SAR : S e lf Assessment Report) แ ล ะ  

จ ุด เด ่น ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น โ ด ย ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ส ่ว น ก ล า ง  

จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย  ซ ึ่งท ำให ้แ น วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ได ้จาก ก ารค ้น ห า ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห  ์

ข ้อ ม ูล จ าก ห น ่วย งาน แ บ บ อ ย ่าง  (Benchmark) ไ ม ่ใ ช ่แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ  (Best Practices) 

แ ต ่เป ็น แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices) ด ังน ั้น ใน ก าร เท ีย บ ว ัด เพ ื่อ ด ัด เล ือ ก ห น ่วย งาน  

แ บ บ อ ย ่า งค วรพ ิจ ารณ าด ัด เล ือ ก จ าก ก ารว ิเค ราะห ์ผ ล ล ัพ ธ ์/ผ ล ส ัม ฤ ท ธ  (Output/Outcome) 

ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  (Key Performance Indicators) เพ ื่อ ค ้น ห า  ร ว บ ร ว ม  

ว ิเค ร า ะห ์แ ล ะน ำ เส น อ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ  (Best Practices) ข องจ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  

อย ่างแท ้จร ิง

6.3 ข้อเสนอแนะ

1. ในการดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยควรมีประสบการณ์ด้านการสัมภาษณ์ 
ในการเสาะหา และรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆท่ีด้องการ ทังนีเพ่ือให้การสัมภาษณ์สามารถเก็บ 
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และใช้เวลาไม่นานนักเพ่ือให้ได้ข้อมูลต่าง  ๆท่ีต้องการ

2 . คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีจัดทำข้ึน ควรมีการทบทวนและเพ่ิมเติมความรู้อย่างสม่ําเสมอให้ 
เป็นปีจจุบันกับแผนงาน การดำเนินงาน และเป้าหมายของหน่วยงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ตามความเหมาะสม

3. การศึกษาแนวทางปฏิบัติท่ีดีในงานวิจัยฉบับน้ี เป็นการศึกษานำร่องสำหรับค้นหา 
รวบรวมและวิเคราะห์นำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน ภายในจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีขึน (Better
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Practices) แ ล ะแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ  (Best Practices) ใน ล ำด ับ ถ ัด ไป  แ ล ะค ว ร จ ัด เก ็บ เป ็น  

ฐาน ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อค วาม ส ะด วก แ ล ะรวด เร ็ว ใน ก ารใช ้งาน

4. ก าร ว างแ ผ น ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐ า น ค ว าม เส ี่ย ง โด ย ใช ้ข ้อ ม ูล ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ค ว าม เส ี่ย ง เป ็น แ น ว ท างก ารต รว จ ป ระเม ิน ท ี่ป ระย ุก ต ์ใช ้ก ับ ห น ่วย งาน ท ี่ด ำ เน ิน ก ารบ ร ิห าร  

ค ว าม เส ี่ย งภ าย ใ น อ งค ์ก ร  ด ังน ั้น เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ก ำ ห น ด พ ื้น ท ี่เล ือ ก ต ร ว จ  

อ ง ค ์ก ร บ ัน จ ึง ค ว ร ม ีก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่ท ัน ส ม ัย แ ล ะ เป ็น ป ัจ จ ุบ ัน  เช ่น ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี ่

เก ิดข ึน  ม ูล ค ่าค ว าม ส ูญ เส ีย  แ ล ะจ ำน ว น ค ร ั้งท ี่เก ิด ค ว า ม เส ี่ย งต ่า งๆ  ใ น อ ด ีต จ น ถ ึงป ัจ จ ุบ ัน  

เพ ื่อ ป ร ะก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะจ ะช ่ว ย ใ ห ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เส ี่ย ง ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ  

ตรงก ับสถาน การณ ์จร ิงมากย ิ่งข ึ้น

5. ก าร ป ระย ุก ต ์ใช ้แ น วท างก ารต รวจ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ต าม ฐาน ค ว าม เส ี่ย ง  ผ ู้ต รว จ ส อ บ ค วร  

เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เส ี่ย ง น อ ก เ ห น ือ จ า ก ท ัก ษ ะ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำน า ญ ท า งต ้า น เท ค น ิค เพ ิ่ม เต ิม ด ้ว ย  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ส า ม า ร ถ  

ว ิเค ราะห ์แ ล ะป ระ เม ิน ม าต รก ารค ว บ ค ุม ค ว าม เส ี่ย งไ ต ้ม ีป ระส ิท ธ ิผ ล ม าก ย ิ่งข ึ้น

6. ก ่อ น น ำ แ น ว ท า ง ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ต า ม ฐ า น ค ว า ม เส ี่ย ง ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ค วรด ำเน ิน ก าร  

ส อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น จาก ห น ่วย งาน ร ับ ต รวจท ุก ห น ่วย งาน  ผ ู้ต รวจท ุก ท ่าน แล ะท ุก ฝ ่าย ท ี ่

เก ี่ยวข ้อง เพ ื่อพ ิจารณ าความถ ูกต ้อง เห ม าะส ม แ ล ะ เห ็น ช อ บ

7. แ น ว ท า ง ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ต า ม ฐ า น ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่ไ ต ้พ ัฒ น า ข ึน น ัน  ส าม ารถ  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ร อ บ ค ล ุม ค ว า ม เส ี่ย ง ท ุก ต ้า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ั้ง ค ว า ม เส ี่ย ง ต ้า น ก ล ย ุท ธ ์ 

(Strategic Risk) ค วาม เส ี่ย งต ้าน ก าร เง ิน  (Financial R isk) ค ว า ม เส ี่ย งต ้า น ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  

(Compliance Risk) ค วาม เสย งต ้าน ช อ เส ีย ง  (Reputational Risk) เป ็น ต น  โดยไม,จำกัด 

เฉ พ าะความเส ี่ย งต ้าน การดำเน ิน งาน  (Operational Risk) ต าม ข อ บ เข ต ท ี่ร ะบ ุไว ้เท ่าบ ัน
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