
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ใน ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร ัง น ี แน วค ิดท ฤษ ฎ ี แ ล ะ ง าน ว ิจ ัย อ ื่น ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ที่ผู้'วิจัย 
น ำม าใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  “กระบ วน การใช ้ส ื่อม วลช น ของร ัฐบ าลใน การสร ้าง  
ความเข ้าใจก ับสาธารณ ชน ในช ่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดในสัตว็ป ีก'’ ดังนี้คือ

1. แนวค ิดเก ี่ยวก ับการส ื่อสารในภาวะว ิกฤต
2. แนวคิดการลือสารส ุขภาพ (Health Communication)
3. แนวคิดการกำหนดวาระ (Agenda Setting)
4. งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสือสารในภาวะวิกฤต

เจมส ัเอ.โรบ ิน ส ัน  (Jam es A.Robinson, 1968: 510-514) ไดให ้ความหมายของ  
ภาวะวิกฤตไว้ว ่า ภาวะวิกฤต หรือ Crisis นั้น เป ็น คำท ี่ม ีความ ห ม ายคล ้ายก ับ คำว ่า  ความต ึงเคร ืยด  
(Stress) ความส ับสนอลหม ่าน (Panic) ความห ายน ะ (Disaster) และความร ุนแรง (Violence) 
กล ่าวค ือ ภาวะวิกฤตเป ็นสถานการณ ์หรือเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในกระบวนการต ัดส ินใจ

ยูจีน โรเบิร์ต (Eugene Robert) นักเคมีระบบประสาทวิทยา ซึ่งมีบทความทาง 
วิทยาศาสตร์มากมาย ได้กล่าวถึงเหตุแห่งภาวะวิกฤตของมนุษย์ยุคแรกๆว่า ได้แก่ สัญญาณป่า 
การลั่นละเทือนของฟืน ไฟป่าที่เข้ามาใกล้ กล่ินของสัตว์ร้าย รวมถึงสัญญาณภัยที่คุกคามถึงความ 
อยู่รอดของคนในยุคนัน มีผลทำให้กลไกที่จะป้องกันทั้งทางร่างกาย และทางอารมณ์เริ่มทำงาน 
สัญญาณเตือนภัยดังกล่าวในยุคต้นๆนั้น สามารถแสดงให้เห็นได้ในองค์การหรือสถาบันยุค 
ปัจจุบัน เช่น การก่อการสไตรค์การออกกฎเกณฑ์ที่เข้มงวด การเข้าไปควบคุมโดยภาครัฐ การเข้า 
ยึดกิจการ การเคลื่อนไหวขององค์การคู่แข่งขันที่จะเอาชนะ สินค้าที่มีผลทำให้คนใช้เจ็บป่วยหรือ 
ล้มตาม อุบัติภัย คดีฟ้องร้อง การฃ่มฃู่วางระเบิด ผู้บริหารเจ็บป่วยหรือถึงแก่กรรม การเข้าไป 
ตรวจสอบของทางการ ไฟไหม้ ตึกถล่ม แผ่นดินไหว พายุ หรือแม้กระทั่งการที่จะต้องไปออก 
โทรทัศน์ในขณะที่คิดว่ายังไม่พร้อม เหตุการณ์เหล่านี้ล้วนแต่เป็นลิ่งที่ก่อให้เกิดภาวะวิกฤตแก่ผู้ที่ 
เก ี่ยวข ้องได ้ส ัญญาณภัยด ังกล ่าว จะกระตุ้นให้ผู้บริหารตัดสินใจกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง



12

เซ่นเดียวกับที่คนโบราณตัดสินว่าจะล้หรือหนี (Nager and Allen, 1984: 290-291) ซ่ึงแนวคิด 
เบื้องต้นของยูจีน โรฒิร์ต (Eugene Robert) ได้อ้างถึงงานวิจัยของไวเนอร์และคาห์น (Wiener 
and Kahn) ซึ่งได้ประมวลลักษณะของภาวะวิกฤตว่ามีลักษณะทั่วไปถึง 12 มิติ ตังน้ี

1. โดยทั่วไปแล้วภาวะวิกฤตก็คือ หัวเลี้ยวหัวต่อของเหตุการณ์หรือการกระทำ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง

2. ภาวะวิกฤตคือ ลถานการณ์ซึ่งบุคคลผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการในระดับสูง ท่ี 
จะปฏิบัติการอย่าง1ใดอย่างหน่ึง

3. ภาวะวิกฤตคุกคามต่อเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของผู้เก่ียวข้อง
4. ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ์ที่จะเกิดผลตามมา ซึ่งจะเป็นการกำหนดอนาคต

ของผู้เกี่ยวข้อง
5. ภาวะวิกฤตประกอบด้วยจุดบรรจบของเหตุการณ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อการ 

กำหนดสถานการณ์ใหม่
6. ภาวะวิกฤตลร้างความไม่แน่นอนใจในการควบคุมสถานการณ์ และในการ 

กำหนดทางเลือกต่างๆที่เกี่ยวข้อง
7. ภาวะวิกฤต ลดความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณ์ และผลท่ีจะเกิดข้ึน
8. ภาวะวิกฤตทำให้เกิดภาวะฉุกเฉิน ความฉุกละหุก และความวิตกกังวลให้เกิด

แก่ผู้มีส่1วนร่วม
9. ภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที่ผู้เกี่ยวข้องในเหตุการณ์รู้สึกขาดข่าวสารอย่าง

ผิดปกติ
10. ภาวะวิกฤตเพิ่มความกดตันด้านเวลาให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง
11. ภาวะวิกฤตถูกกำหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของลัมฟันธภาพระหว่างผู้มี

ส่วนร่วม
12. ภาวะวิกฤตเพิ่มความตึงเครืยดระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี้ คาร์ล เอ.สไลคิว (Karl A. Slaikeu 1984 : 53) ได้อธิบายถึงสิ่งที่ 
บ่งบอกว่าสถานการณ์ที่กำลังอยู่ในภาวะวิกฤต มักจะมีองค์ประกอบคือ

1. เกิดอย่างปัจจุบันทันด่วน กล่าวคือ ในขณะที่เหตุการณ์ต่างๆได้ดำเนินไป 
เรื่อยๆนับเป็นปีๆแต่ภาวะวิกฤตจะเกิดข้ึนอย่างทันทีทันใด

2. เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อน แม้ว่าจะมีบางคนที่ม ีการเตรียมการสำหรับ 
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤตบ้าง แต่คนส่วนใหญ่ก็มักคิดเข้าข้างตนเองว่า น่าจะเกิดกับคนอื่นมากกว่า
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3. ม ีค ุณ ล ักษ ณ ะข อ งค วาม ฉ ุก เฉ ิน  ม ีผ ลกระท บ กระเท ือน ท ั้งร ่างกายและจ ิต ใจ  
จำเป ็นต้องม ีการปฏิใว ัต ิการอย่างฉ ับพลันทันที โดยมีข ั้นตอนที่เหมาะสม

4. ม ีผลกระทบต ่อสาธารณ ชน  เน ื่องจากเห ต ุการณ ์ต ้องเก ี่ยวข ้องก ับ คน ห ม ู่ม าก  
ทั้งญาติพ ี่น ้องเพ ื่อนฝูง จำเป ็นต้องแก้ไขหรือดำเน ินการต่อผ ู้ได ้ร ับผลกระทบอย่างท ันท่วงท ี

5. ก ่อให ้เก ิดอ ัน ตราย และกระทบต ่อสถานภาพ  เม ื่อ เห ต ุการณ ์ของภาวะว ิกฤต  
เกิดขึ้น จะส ่งผลโดยตรงให ้ครอบครัวผ ู้เส ียหายสูงข ึ้นหรือตกต ํ่าลงได ้

ภ าว ะว ิก ฤ ต เป ็น เร ื่อ งท ี่น ่าล ะพ ร ืงก ล ัว  เก ิดข ึ้น อย ่างกระท ัน ท ัน  และส ร ้างค วาม  
ตระหนกตกใจให ้แก่ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง ซ ึ่งล ้วนแล ้วแต ่เป ็นต ้นเหต ุแห ่งความส ูญ เส ียท ั้งล ิ้น  สภาพการณ ์ท ี่ 
เก ิดจากภาวะว ิกฤต มีดังนี้ (อ ้างใน อัจฉราพร ณ  สงขลา, 2535 :13)

สภาวการณ ์ต ื่นตระหนก

เม ื่อเก ิดภาวะว ิกฤตเก ิดข ึ้น  ส ิ่งท ี่จะตามมาก ็ค ือ ความตื่นตระหนกของฝูงซน ซึ่งเรา 
อาจ จ ะ ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม ได ้ว ่า  ความตื่นตระหนกของฝูงซน (Collective Excitement) หมายถ ึง  
ส ภาพ ของอารม ณ ์ต ึงเคร ืยดท ี่เก ิดข ึ้น ก ับสาธารณ ซ น  คำว ่า ลาธารณ ชน ใน ท ี่น ี้อาจครอบ คล ุม ถ ึง  
ประซาชนทั้งหมดในลังคมก็ได ้ ห ากว ่าล ังคมน ั้น กำล ังอย ู่ใน ภ าวะสงคราม  หร ืออาจหมายถ ึงคนใน  
กล ุ่ม เล ็กๆ กล ุ่มใดกลุ่มหน ึ่งก ็ได ้

การเก ิดสภาพ ต ื่น ตระห น กของฝ ูงชน  อาจเก ิด ข ึ้น ได ้เองโด ยธรรม ช าต ิ หร ืออาจ  
เก ิด ฃ ึน จ าก ก ารได ้ร ับ ข ่าว ส ารไม ่ก ระจ ่างช ัด  ห ร ือม ีแห ล ่งข ้อ ม ูล ม าก เก ิน ไป  ห าก ว ่าแ ต ่ล ะ แ ห ล ่ง  
หยิบยกประเด ็นที่ไม ่ถ ูกต ้องตรงกัน ก ็จะก ่อให ้เก ิดความล ับลน ข ึ้น มา น อกจากน ี้ในบางคร ั้งข ่าวสาร  
น ั้น ม ีเน ื้อ ห าท ี่อ าจ ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด ค ว าม ต ื่น ต ร ะ ห น ก เก ิน ก ว ่า เห ต ุได ้ ก าร ศ ึก ษ าส ภ าพ ค ว าม ต ื่น  
ตระหนกของฝูงชนมี 3 ระดับ คือ 1

1. ความต ื่นตระหนกอย่างร ุนแรง (High Collective Excitement) คือ สภาพ  
ความ ต ื่น เต ้น ตกใจ หร ือความ ต ึงเคร ียดอย ่างร ุน แรง เก ิดข ึ้น จากสภาพ เง ื่อนไขใน ล ังคมท ี่ประสบ  
ความห ายน ะ ความเส ียห ายท ี่อาจเก ิดข ึ้น โดยธรรม ชาต ิ หร ือเก ิดข ึ้นจากการกระทำของประชาซน  
ในสังคมนั้น เช่น การประสบกับภ ัยทางธรรมชาต ิ ได ้แก ่ น ํ้าท ่วม แผ่นดินไหว อ ัคค ีภ ัย หร ือเก ิดจาก  
สภาพลงคราม การปฏิวัต ิ การจลาจล ฯลฯ สภาพ การณ ์ด ังกล ่าวเม ื่อ เก ิดข ึ้น แล ้วจะแผ ่ขยายออกไป  
และม ีผลกระท บ ต ่อป ระชาชน ใน ล ังคม เป ็น จำน วน ม าก แ ละค าด ค ะเน เห ต ุก ารณ ์ล ่วงห น ้าได ้ย าก
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สภาพดังกล่าวนี้ทำให้ประชาชนเกิดความตึงเครียดทางอารมณ์ และมีความต้องการข่าวสารมาก 
ทั้งข่าวสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือเรียกกันว่า “ข่าวลือ” เมื่อมีความต้องการข่าวสาร 
มาก ลักษณะเนื้อหาของข่าวสารส่วนมากเป็นแบบไม่เป็นทางการ และมีลักษณะที่ก่อให้เกิดการ 
แสดงออกทางอารมณ์ร่วมกันต่อเหตุการณ์ที่ประสบร่วมกัน ลักษณะของข่าวสารไม่มีความ 
แน่นอน

2. ความต ืนตระหนกระด ับกลาง (Moderate Collective Excitement) ค ือสภาพ  
ความต ื่น ตระหน กใน ระด ับปาน กลาง เก ิดข ึ้น จากเง ื่อน ไขบ างป ระการท ี่เก ิดข ึ้น จากการแก ้ป ัญ ห า  
หรือเผช ิญ หน ้าในล ังคม เซ่น การเก ิดป ัญ ห าท างเศ รษ ฐก ิจ  การเม ือง หรือล ังคม การต ัดส ินใจของ  
ร ัฐบาลท ี่ม ืผลต ่อประชาชน หร ือแม ้แต ่การประสบก ับภ ัยธรรมชาต ิ ภ าวะจลาจล  ความว ุ่นวายทาง  
สังคม ท ี่ม ีระด ับความร ุนแรงน ้อยกว ่าสภาพท ี่เก ิดข ึ้นในข ้อแรก สภาพความต ื่นตระหนกท ี่เก ิดข ึ้นม  ี
ผลต่อการรับข ่าวสาร ความต ้องการข ่าวสาร และการกล ั่นกรองข ่าวสารในระด ับปานกลาง

3. ความตื่นตระหนกระดับต ํ่า (Low Collective Excitement) คือ สภาพความต ื่น  
ตระหนกเล ็กน ้อย เป ็น ความ ต ึงเคร ียด เล ็กๆน ้อยๆท ี่เก ิดข ึ้น ตาม ปกต ิของการดำรงช ีว ิตอย ู่ใน ล ังคม  
เข่น การ เผ ช ิญ ใน ก ารท ำงาน  หร ือความว ุ่น วายเล ็กน ้อยใน ช ีว ิตประจำว ัน  สภาพ ด ังกล ่าวม ีผลต ่อ  
การรับข ่าวสาร ความต ้องการข ่าวสาร ตลอดจนการแพร ่กระจายข ่าวในระด ับต ํ่า โดยเฉ พ าะอย ่าง  
ยิ่ง ข ่าวล ือ ม ีการแพ ร ่กระจายน ้อย ข ่าวล ือท ี่เก ิดข ึ้น ม ีหน ้าท ี่เป ็น เพ ียงส ่วนเสร ิมจากข ่าวสารท ี่เป ็น  
ทางการในบางเรองเท ่าน ั้น

เม ื่อ เก ิดภ าวะว ิกฤต  ส ิ่งท ี่จะเก ิดตาม ม าค ือ  การส ูญ เส ีย  ด ังน ั้น ใน การศ ึกษาภาวะ  
ว ิกฤตจ ึงจำเป ็น ต ้องเข ้าใจถ ึงความห ม ายของการส ูญ เส ีย  (The C oncept of Loss) ซ ึ่งสามารถจะ 
รวบรวมแนวคิดได้ว่า การท ี่บ ุคคลขาดหรือไม ่ได ้ร ับส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งท ี่จะสนองต ่อความต ้องการพ ื้นฐาน  
ที่ตนเองต ้องการ ส ิ่งท ี่บ ุคคลส ูญ เส ียน ั้นอาจเป ็นส ิ่งท ี่อย ู่ภายนอกหร ือภายในร ่างกายก ็ได ้

พฤติกรรมการแสดงออกที่เกิดจากการสูญเสียที่สำคัญ ได้แก่ ความรู้สึกเศร้าโศก 
ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกี่ยวกับความเจ็บปวดทางจิตใจ เกิดความทุกข์ทรมานทางใจ จะมีผลต่อการ 
ดำเนินชีวิตประจำวันเป็นอย่างมาก กระบวนการของความเศร้าโศกที่ปกติจะใช้เวลาประมาณ 2 
สัปดาห์ถึง 2 เดือน บุคคลที่ประสบการสูญเสียจะพยายามใช้กลไกทางจิตใจในการปรับความทุกข์ 
ทรมานใจทีละน้อยค่อยเป็นค่อยไปจนสามารถยอมรับความเป็นจริงได้ อย่างไรก็ดื หากการ



15

สูญเสียนั้นเป็นประสบการณ์ทันทีทันใดที่บุคคลไม่ได้เตรียมพร้อมทางจิตใจมาก่อน ระยะเวลาของ 
ความเศร้าโศกอาจจะนานออกไปได้

ผ ู้ประสบภาวะวิกฤตทุกคนจะประสบกับภาวะการสูญเสีย เน ื่องจากภาวะ 
ดังกล่าวมักจะเกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด และรุนแรง ไม่มีการเตรียมตัวมาก่อน จึงเกิดความรู้สึกทุกข์ 
ทรมานใจ จากการส ูญ เส ีย ศ ักยภาพในด้านการงาน การหาเล ี้ยงครอบครัว อำนาจ และ 
ความสำคัญในตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส ูญเสียการทำหน้าที่ของร่างกายบางส่วน สูญเสีย 
ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง สูญเสียความเข้มแข็ง และสมรรถภาพด้านต่างๆที่เคยกระทำได้

สภาวิจัยแห่งชาติแห่งสหรัฐอเมรีกา (The National Research Council) ได้ 
ศึกษาถึงความสูญเสียที่สังคมตอบรับกับภาวะวิกฤตว่า แบ่งได้เป็น 5 ระยะด้วยกัน คือ

1) ระยะก่อนความสูญเสีย
2) ระยะการลืบหา และ
3) ระยะความเฉียบพลัน เก่ียวเนื่องกับการตอบสนองท่ีขาดระบบ
4) ระยะการจัดการกับปฏิกิริยาของสังคม
5) ระยะหลังความสูญเสีย เมื่อสังคมจะต้องได้รับการฟูมฟักให้กลับเข้าสู่สภาพ 

เดิม และผลที่ถาวรแห่งความสูญเสียจะต้องได้รับการดำเนินการด้วย

ในแต่ละระยะของการสูญเสียจะต้องใช้การสื่อสารที่ต ่างกัน เพื่อตอบสนอง 
ความรู้สึกที่แตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบการสื่อสารควรจะต้องเหมาะกับความสูญเสีย และประเภทของ 
ความสูญเสีย เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ที่ไม่มีการเตือนล่วงหน้าในเรื่องการสูญเสีย จึงไม่มีการ 
เตรียมตัวทังทางร่างกายและจิตใจ แต่การสูญเลียสามารถที่จะคลายความรู้สึกของการสูญเสียได้ 
โดยใช้การสื่อสารเข้าไปช่วย ดังนันจึงต้องศึกษาหน้าที่ของการสื่อสาร เพื่อจะได้นำการสื่อสารมา 
ใช้ลดความรู้สึกเมื่อเกิดความรู้สึกสูญเลียได้อย่างถูกต้อง

เมื่อเกิดภาวะวิกฤตขึ้นแล้วนั้น ควรมีการเข้าไปแทรกในเหตุการณ์ เพื่อก่อให้เกิด 
ผลในเชิงป้องกันใน 3 ลักษณะ (สไลคิว 1984 : 9) คือ

1. เพ่ือลดความสับสนอลหม่าน
2. เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ์
3. เพื่อพยุงไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น
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การคืกษาเรื่องความตื่นตระหนกของฝูงซนมีความสำคัญ เพราะเหตุว่าสภาพของ 
ความตื่นตระหนกเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการสื่อสารในสังคม โดยเฉพาะการสื่อสารกับมวลชน 
บางครั้งสื่อมวลชนมิได้ตั้งใจที่จะกระจายข่าวสารเพื่อสร้างความตื่นตระหนกแก่ฝูงชนโดยตรง แต่ 
จากบทบาทหน้าที่หสัก (function) ของสื่อมวลซนคือ การรายงานข่าวหรอสอดส่องความเป็นอยู่ 
ของสังคมให้ประชาชนรับทราบเพื่อลดความสับสนอลหม่านของเหตุการณ์ ลดผลกระทบของ 
เหตุการณ์ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจทั้งในระคับจุลภาค และมหภาค ที่สำคัญคือ 
ช่วยลดอัตราการตายของประชากรไก่ และคน ในช่วงภาวะวิกฤตไข้หวัดนกระบาด อีกทั้งยังเป็น 
การพัฒนาการสื่อสารด้านสุขภาพ และเสริมสร้างงานด้านลาธารณสุขให้มีมาตรฐานในการ 
ป้องกันท่ีดี'ข้ึน พร้อมทั้งยังช่วยพยุงไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น แต่หากมี 
การรายงานข่าวในเร่ืองหน่ึงๆที่ได้รับจากแหล่งข้อมูลที่มีความเข้าใจในเรื่องนั้นๆไม่เพียงพออาจทำ 
ให้เกิดบทบาทหน้าที่ที่ให้ผลเสีย (dysfunction) คือการสร้างความตื่นกลัว และกังวลใจแก่ 
ประชาชนผู้รับสารข้ึนมาได้

จากความหมายของคำว่าภาวะวิกฤตข้างต้นได้นำมาซึ่งความตื่นตระหนกของฝูง 
ซนในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและได้ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อคนในสังคมเป็นจำนวนมาก ดังน้ันการ 
สื่อสารในภาวะวิกฤต เพื่อทำความเข้าใจ และลดความรุนแรงของเหตุการณ์ลงย่อมเป็นสิ่งที่จำเป็น 
ย่ิง

การสื่อสารในภาวะวิกฤตคือ การดำเนินการสื่อสารขณะเกิดวิกฤตการณ์ของ 
องค์กรโดยยึดหลักของการระดมทรัพยากรบุคคล การใช้ส่ือ การใช้รูปแบบสื่อมวลซนสัมพันธ์ การ 
แถลงข้อมูลข่าวสาร และการติดต่อกับผู้ท ี่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ (อ้างใน ชลลดา 
ปัณณราช, 2540 : 24)

สีโอนาร์ด ซาฟเฟอร์ และจอห์นทาร์เรนท์ (Leonard Saffir with John Tarrant, 
1992 : 94) (อ้างในอ้างใน ชลลดา ปัณณราช, 2540 : 21) ได้เสนอหลักการทั่วไปในการจัดการ 
วิกฤตการณ์ประกอบด้วย

1/
1. จัดตงคณะทำงานในภาวะวิกฤตเพีอดำเนินการเกียวกับปัญหา
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2. ปรับกลยุทธ์เพื่อรองรับวิกฤตการณ์
วางแผนหรือโครงการ โดยคาดการณ์สิ่งเลวร้ายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรล่วงหน้า 

เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด

3. จุดมุ่งหมายเพื่อสกัดกั้น
วิกฤตการณ์อาจขยายขอบเขตของปัญหาจากระดับท้องถิ่น ไปยังระดับประเทศ 

และระดับชาติได้ ถ้าเกิดความล้มเหลวในการควบคุมการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงต้อง 
มีการจัดการควบคุมการใช้สื่ออย่างเหมาะสม เพ่ือสกัดกั้นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

4. ตระหนักถึงผู้ท่ีจะมีล่วนช่วยและขอความช่วยเหลือ
ระบุกลุ่มประชาชน หรือองค์กรอิสระที่ลามารถให้ความช่วยเหลือได้เมื่อเกิด

วิกฤตการณ์

เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการควบคุมการไหลของข่าวสารเกี่ยวกับวิกฤตการณ์ มี
การจัดเตรียมข่าวสารแกอบรมการแสดงท่าทีขององค์กร กลยุทธ์การนำเสนอข่าวสาร และแต่งต้ัง
ผู้แถลงข่าวเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงแก่สื่อ

5. เตรียมพร้อมในการกำหนดแผนงานในภาวะวิกฤตในระยะยาว
โดยการประเมินความพร้อมทรัพยากรขององค์กรล่วงหน้า เพื่อวางแผนในการ 

นำไปใซ้ในภาวะวิกฤตล่วงหน้า โดยกำหนดความเป็นไปได้ของแผนอย่างชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยง 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน

6. จัดเตรียมแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤตที่ครอคลุมรายละเอียดด้านต่างๆ 
ได้แก่ หลักการในการให้รายละเอียดของข่าวสารในภาวะวิกฤต บัญชีรายการ

เกี่ยวกับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย องค์กรฝ่ายตรงข้าม การวิเคราะห์ทรัพยากรในการวางแผน 
วิกฤตการณ์สมาชิกของคณะทำงานในภาวะวิกฤต (ลำรองตำแหน่ง) ตำแหน่ง สถานท่ี หมายเลข 
โทรศัพท์หมายเลขโทรสาร

7. แกซ้อมคณะทำงานในภาวะวิกฤต
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มีการ'Î เกซ้'อมเป็นระยะ เพื่อป้องกันการขาดแคลนข่าวสารที่เปิดเผย ซื่อสัตย์หรอ 
เพียงพอท่ีจะนำไปใช้ได้ ความล้มเหลวในการตระเตรียมเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เลวร้ายที่อาจเกิดขึ้น 
หรอ การแสดงท่าทีขององค์กรที่ไม่เหมาะลม

ดังท่ีลี'โอน'าร์ด ซาฟเฟอร์ และจอห์น ทาร์เรนท์ (อ้างในอ้างใน ชลลดา ปัณณราช, 
2540 : 28) ได้กล่าว เพิ่มเติมวิธีการสื่อสารในภาวะวิกฤตจะต้องประเมินความต้องการของสื่อไป 
พร้อมกันซึ่งคำถามที่ผู้แถลงข่าวต้องให้คำตอบคือ

- เกิดเหตุการณ์อะไร
- มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไม่
- เหตุเกิดเมื่อใด
- เหตุเกิดท่ีไหน
- เกิดความเสียหายมากน้อยแค่ไหน
- สาเหตุของเหตุการณ์คืออะไร

ธนวดี บุญลือ (2540) ได้เสนอการให้ข่าวสารในรูปแบบสื่อมวลซนสัมพันธ์ไปสู่ 
ประชาซนในภาวะวิกฤต โดยพิจารณาดังต่อไปนี้

- หาลาเหตุของการเกิดวิกฤตการณ์
- หาข้อมูล ข้อเท็จจรืงมาสนับสนุนองค์กรในภาวะวิกฤต ได้แก่
1. ข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่1ไม่จรืง (Inaccurate) แก้ไขโดยเปิดเผยตัวเลขที่แท้จรืง

(Figure)

เป็นจรืง
2. ข้อมูลที่เกิดจากความเข้าใจผิด (Missunderstanding) แก้ไขโดยให้ข้อมูลท่ี

3. ข่าวลือ (Rumor) แก้ไขโดยให้ข้อมูลและตัวเลขประกอบ (Fact and Figrue)
4. อุบัติเหตุเสียหายทรัพย์สินและชีวิต (Casualty) แก้ไขโดยแสดงให้เห็นถึงความ 

รับผิดชอบและห่วงใย (Care)
5. ความหายนะขันรุนแรง (Disaster) เช่น เครองบินตก โรงงานระเบิด หรือ 

สารพิษร่ัวไหล แก้ไขโดยประกอบด้วยการซดเชยทดแทน การพินฟูการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณ 
ภัย (Care and Relief)

6. ความเสียหายที่มีผลกระทบต่อจิตใจ (Painful) แก้ไขโดยประกอบด้วยปัจจัย 
เวลา (Time factor) เข้ามาช่วยให้บรรเทาความเศร้าโศกเสียใจ
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2. แนวคิดการสิอสารสุขภาพ (Health Communication)

Ratzan, s .c . ed. (1994) (อ้างใน ณัฏฐณิชา นาคงเมือง, 2547 : 32) กล่าวว่า 
การสื่อสารสุขภาพ คือ คืลปะและวิธีการในการให้ข้อมูลข่าวสาร แนะแนว โน้มน้าวเกี่ยวกับเรื่อง 
สุขภาพให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรอสาธารณซน ซ่ึงขอบเขต ของการลื่อสารสุขภาพรวมถึงการ 
ป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การดูแลสุขภาพ และธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ ตลอดจนรวมใปถึง 
คุณภาพชีวิตของตัวบุคคลในสังคม

Backer, T.E., Rogers, E.M., and Sopory, P. (1992) การลือสารสุขภาพ 
สามารถนำไปใช้งานได้กับทุกแง่มุมเกี่ยวกับการป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพ แง่มุมต่างๆที่ 
ลามารถใช้ประโยชน์จากการส่ือสารสุขภาพได้แก่

1 ). ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และคนไข้
2) . การหาข้อมูลด้านสุขภาพเป็นรายบุคคล
3) . การปฏิบัติตนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
4) . การสร้างข้อมูลหรือรณรงค์ด้านลาธารณสุข
5) . การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสุขภาพ
6) . การสร้างภาพเรื่องสุขภาพให้แก่ส่ือมวลซนและชุมชน
7) . การให้ความรู้กับผู้บริโภคในการรับประโยชน์จากการสาธารณสุขและระบบ 

การประกันสุขภาพ
8) . การพัฒนาเรื่องการรักษาพยาบาล

การสื่อสารสุขภาพ หมายถึง การใช้กลยุทธ์ด้านการสื่อสารในการให้ข้อมูลและ 
แนะแนวแก่บุคคลและชุมชนเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ ซึ่งเป็นส่วนประกอบในการส่งเสริมสุขภาพ 
(บ.ร. Department of Health and Services, 2002)

ปัญญา ไข่มุก, สัมภาษณ์, 4 ธ.ค.2543 (อ้างใน ยุทธนา จินดากุล,2538 : 8) ได้ให้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารด้านลาธารณสุข ซึ่งมีแนวทางในการดูแลสุขภาพอนามัยไว้ 4 แนวทาง 
สังร

1. การส่ือสารเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion)
2. การสื่อสารเพ่ือป้องกันและควบคุมโรค (Prevention)
3. การสื่อสารเพื่อการรักษาพยาบาล (Curation)
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4. การสื่อสารเพื่อฟืนฟูสภาพผู้ป่วย (Rehabilitation)

า. การส ื่อสารเพ ื่อส ่งเสรมสุขภาพ (Health Promotion) การส ่งเสรมสุขภาพเป ็น  
บ ร ิการให ้ความร ู้ด ้าน ส ุขภาพ อน าม ัยท ี่ม ุ่งส ่งเสร ิม  และส น ับ ส น ุน ให ้บ ุคคลม ีความ ร ู้ความ เข ้าใจใน 
การเสริมสร้างให ้ม ีส ุขภาพจิตท ี่ด ี การส ่งเสร ิมเน ้นการให ้ความร ู้ในเร ื่องส ุขภาพอนาม ัยแก ่ประชาชน  
ทุกเพศ ท ุกว ัย โดยเน ื้อห าจะเร ิ่ม ต ั้งแต ่เม ื่อม ีการป ฏ ิส น ธ ิใน ครรภ ์ม ารดาจน ถ ึงว ัยชรา โด ย ก ารใช ้ 
กลยุทธ ิในการล ื่อสารผ ่านช ่องทางส ื่อมวลชน

ต ัวอย ่างการส ่งเสร ิม ส ุขภ าพ เช ่น  การให ้ความ ร ู้เร ิ่องการวางแผน ครอบ คร ัว  การ 
อน าม ัยแก ่เด ็ก การโภชนาการ การอนาม ัยโรงเร ียน การท ันตลาธารณสุข การส ุขศ ึกษา การส่งเสริม  
สุขภาพจิต การให ้ความร ู้เร ื่องพ ยาธ ิ ซ ึ่งเม ื่อประชาชนม ีความร ู้เร ื่องส ุขภาพอนาม ัยท ี่ด ีก ็จะนำไปส ู ่
การม ีส ุขภาพท ี่ด ี เน ื่องจากร ู้จ ักการป ้องก ัน โรคและการควบ ค ุม โรค ร ู้จ ักไป ร ับ การร ักษ าพ ยาบ าล  
และรู้จ ักการฟ ืนฟ ูสภาพร่างกายต ่อไป

2. การสื่อสารเพื่อการป้องกันและควบคุมโรค (Prevention)
การป้องกันและควบคุมโรคมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดอัตราการเจ็บป่วย และอัตราการ 

ตายของประชาชนที่เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อ โรคติดเช้ือ และโรคอ่ืนๆที่ลามารถป้องกันได้ และเพื่อ 
ควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อโรคจากแหล่งนำโรคหรือพาหะของโรคทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ 
จะนำไปสู่คนอ่ืนๆ และก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของบุคคลและชุมชน

ตัวอย่างการป้องกันและการควบคุมโรค เช่น การทำลายเชื้อโรคจากแหล่งนำโรค 
และแหล่งเพาะพันธุเชื้อโรค การลร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค การปรับปรุงสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การ 
จัดหานํ้าสะอาดลำหรับบริโภค การจัดสุขาภิบาลอาหาร การกำจัดของเสีย และพาหะนำโรค 
บริการอาชีวอนามัย เพื่อป้องกันโรคอันเกิดจากการประกอบอาชีพ การสื่อสารในการเราระวังโรค 
โดยการใช้สื่อมวลซนในการสื่อสารกับประชาชน ในการรายงานการเกิดโรค รายงานโรคและ 
สถานการณ์ของโรคแก่ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโรคที่ระบาด 
ทั้งในและนอกประเทศอย่างลมํ่าเสมอ

อย่างไรก็ตาม การป้องกันและควบคุมโรคนื่ จะทำในสองแนวทางได้แก่ แนวทาง 
ท่ีหน่ึง แพทย์และบุคคลากรทางการแพทย์และลาธารณสุข จะเป็นผู้ให้การป้องกันและการควบคุม
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โรค ส่วนอีกแนวทางหนึ่ง การป้องกันตนเองในแต่ละบุคคล ซึ่งอาจใช้เทคโนโลยีง่ายๆ เช่น การ 
ทำลายแหล่งเพาะเชื้อโรค เป็นต้น

3. การสื่อสารเพื่อการรักษาพยาบาล (Curation)
หมายถึงการให้การรักษาเมื่อประซาชนเกิดการเจ็บป่วย ทุกข์ทรมานและได้รับ 

อันตรายจากโรคโดยเร็วที่สุด โดยการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อมวลชนในการให้แนวทางในการ 
รักษาพยาบาลคือ การรักษาแบบเฉียบพลันเช่น การเกิดอุบัติเหตุต้องรีบนำส่งโรงพยาบาลเพื่อรับ 
การรักษาโดยด่วนที่สุด และอีกแนวทางคือ การรักษาในระยะยาว ทั้งนี้ชื้นอยู่กับลักษณะของโรค 
ในปัจจุบันการรักษาพยาบาลที่เป็นอยู่จะมีลองลักษณะคือ การรักษาโดยแพทย์แผนปัจจุบันและ 
การรักษาโดยแผนโบราณ และขณะเดียวกัน การรักษาพยาบาลนี้อาจดำเนินร่วมไปกับการพินฟู 
สภาพร่างกายโดยการลุก เดิน น่ัง พลิกตัว ซึ่งเป็นขั้นตอนของการพินฟูเพื่อให้ร่างกายนั้นลู่สภาพ 
ปกติโดยเร็ว

4. การสื่อสารเพื่อการพินฟูสภาพผู้ป่วย (Rehabilitation)
หมายถึง การที่องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐได้ใช้สื่อมวลซนในการลื่อสารการ 

เปลี่ยนแปลงและแก้ไขความบกพร่องต่างๆซึ่งเกิดขึ้นแก่สุขภาพทางร่างกายและจิตใจของมนุษย็ไห้ 
กลับคืนลู่สภาพปกติโดยเร็วที่สุด เพื่อให้สามารถประกอบกิจกรรมซึ่งเป็นกิจวัตรของตนเอง 
ตลอดจนประกอบอาชีพได้ตามปกติ นอกจากนั้นยังหมายความรวมถึง การพินฟูสภาพในผู้ลูงอายุ 
และการจัดบริการสำหรับผู้ป่วยที่ร่างกายได้รับผลต่อเนื่องจากการเจ็บป่วย เช่น ผู้ป่วยโรคโปลิโอ 
ป่วยจากอุบัติเหตุ ทำให้บางส่วนของร่างกายพิการ

สื่อมวลซนถือได้ว่ามีบทบาทสำคัญในการเป็นพลังผลักตันเพื่อดำเนินกิจกรรม 
ต่างๆทางลังคม ทำให้หน่วยงานทั้งในภาคราชการ ภาคเอกชน และองค์กรสาธารณประโยชน์ได้นำ 
สื่อมวลชนมาใช้ เพื่อเป็นกลไกหลักในการสื่อสารด้านสาธารณสุข ในการให้แนวทางในการดูแล 
สุขอนามัยแก่คนในลังคม ซึ่งหลายหน่วยงานมุ่งหวังที่จะใช้สื่อมวลชนเป็นเครองมือในการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารและล่งเสริมแนวคิดต่างๆเกี่ยวกับสุขภาพไปลู่สาธารณชนอย่างต่อเนื่อง

3. แนวคิดการกำหนดวาระ (Agenda Setting)

หน้าที่ในการกำหนดวาระข่าวสาร หรือเรองพิจารณาของสื่อมวลชน เป็นแนวคิดท่ี 
ได้รับการยอมรับกันมากข้ึนในปัจจุบัน จากความคิดที่ว่าการที่สื่อมวลซนให้ความสนใจต่อประเด็น
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หรอหัวฃ้อที่เกี่ยวกับปัญหาในเรื่องต่างๆทำให้ประชาชนได้รับทราบ และตระหนักถึงความสำคัญ 
ของปัญหา หรือประเด็นนั้นตามที่ล่ือมวลชนได้กำหนดไว้ นั้นคือลื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
นึกคิดของประชาซนท่ีจะรับรู้ถึงความสำคัญในเรื่องต่างๆ ท่ีล่ือมวลซนเป็นผู้นำเสนอ

การกำหนดวาระหรือเรื่องเพ ื่อพิจารณาของสื่อมวลซนเป็นแนวคิดเกี่ยวกับ 
ความสามารถของลื่อมวลชนในการเข้าไปมีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้เรื่องราวของสาธารณชน การ 
นำเสนอข่าว และบทความต่างๆได้นำเอากลยุทธ์ในการกำหนดวาระสารเป็นตัวสร้างจุดสนใจแก่ 
ลาธารณซนโดยผ่านสื่อมวลซน นักทฤษฏีเชื่อว่าสื่อมวลชนสามารถกำหนดวาระในการนำเสนอ 
ประเด็นปัญหาเข้าสู่สังคม แล้วนำมาขยายขอบเขตความตระหนัก และความสนใจเกี่ยวกับ 
ประเด็นปัญหาของปัจเจกบุคคลไปลู่ประเด็นปัญหาที่ สาธารณชนมองว่าม ีความสำคัญ 
ระดับประเทศ และควรจะได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยสามารถสร้างการตื่นตัว (awareness) 
ให้ประชาชนในสังคมได้ไม่มากก็น้อย

Maxwell E. McCombs และ Donnald L. Shaw กล่าวว่า ในบรรดาเรื่องราว 
หรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เรื่องราวหรือเหตุการณ์ใดที่ถูกนำมาเสนอเป็นข่าวสำคัญ และได้รับ 
การเลนออย่างต่อเนื่องเรื่องนั้นก็จะกลายเป็นเรื่องสำคัญสำหรับประชาชนตามไปด้วย เพราะ 
ประชาชนคิดว่าเรื่องที่สื่อมวลซนนำมาเสนอนั้นเป็นเรื่องสำคัญ เรื่องดังกล่าวจึงอยู่ในความสนใจ 
ของประชาซน ประชาซนจะพูดคุยกันถึงเรื่องนั้นเป็นส่วนใหญ่ในการพบประพูดคุยกันในสังคม 
และชีวิตประจำวัน ท้ัง  ๆ ที่บางครั้งเรื่องที่สื่อมวลชนนำเสนอให้อยู่ในความสนใจของประซาซนนั้น 
อาจจะไม่มีความสำคัญมากนักก็ได้ ดังแผนภาพที่ 1 (Maxwell E. McCombs และ Donnald L. 
Shaw, 1972 : 167 อ้างใน กมลวรรณ ทันศรี, 2544 : 27)
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ประเฟ้น»!ญ>ท ทวา«เทาใ»โส้ข«งส์อมวลบน การร้าแาเทงสาธารณบนที่»ทม«า
ที่มาทน์«ท»ทงก้นไป ศํอประเฟ้นปัญหาส้าง ๆเทล่านั๊น

X5 X 6

X 6 X 6

ภาพที่ 2-1 : แบบจำลองการกำหนดวาระข่าวสารหรือเรื่องพิจารณาของ แมคคอมสั และชอว์ 
(McCorrbs และ Shaw :1976) (อ้างใน จิดารัตน์ แดงเดช 1 2542 : 17)

จากแบบจำลองนีแลดงให้เห็นถึงประเด็นปัญหาหรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน 
สังคม ซึ่งแสดงด้วย X1 X2 X3 X4 X5 X6 ซึ่งมีความสำคัญในตัวเองเท่ากัน จากนั้นสื่อมวลซนจึง 
นำเสนอให้สาธารณซนรับทราบ โดยมีการเน้นในเชิงประมาณและความถี่ ในแต่ละเรื่องสำคัญ 
ต่างกันไป ซึ่งแสดงด้วยความยาวของรูปแท่งตามแนวนอน ส่วน X1 X2 X3 X4 X5 X6 ท่ีมีฃนาดไม่ 
เท่ากันทางขวามือนั้น เป็นระดับการรับรู้ของ ลาธารณซนต่อประเด็นปัญหาต่างๆ อันเป็นผลมา 
จากการที่สื่อมวลซนเน้น และให้ความสำคัญต่อเรื่องใดมากหรือน้อย ก็จะได้รับการพิจารณาจาก 
สาธารณชนว่ามีความสำคัญมากหรือน้อยตามไปด้วยเช่นกัน ดังจะเห็นได้ว่า X1 X4 และ X6 น้ัน 
แสดงถึงการที่ลาธารณชนตระหนักถึงความสำคัญมากที่สุด ส่วน X2 X3 และ X5 น้ัน สาธารณชน 
ให้ความสำคัญรองลงมา ซึ่งลอดคล้องกับการที่สื่อมวลซนกำหนดให้เห็นถึงความสำคัญ และ 
นำเสนอน่ันเอง

จากแผนภาพที่ 2 ของ McCombs and Shaw (1997) ต่อไปน้ี แสดงให้เห็นถึง 
ลำดับขั้นในการนำเสนอข่าวสารของประเด็นปัญหาต่างๆ ในสังคม เพื่อให้ลาธารณชนรับรู้ประเด็น 
ปัญหาน้ันๆ มีความสำคัญและน่าสนใจมากที่สุด
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เหตุการณข่าวห?0ป'ไะเดนปัญหา

อันคับไ»อง«ณค่าข่าวT
การเลอกส์อ

ทวาบสนใ«หรอ«วาม!

, !  : การ««คามข่าว

ภาพ ท่ี 2-2 : แสดงการจัดวาระข่าวลารของ McCombs และ Shaw (1977) ( อ้างถึงใน วิไล ฉัตร 
กุล ณ อยุธยา, 2534 : 18)

จากแผนภาพแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการจัดวาระข่าวลารเป็นลำดับ ลำหรับ 
ลำดับขั้นทางด้านซ้ายมือ จากเหตุการณ์หรอประเด็นปัญหาต่างๆ มาสู่การให้อันดับความสำคัญ 
ของคุณค่าของความเป็นข่าว จากนั้นเป็นการเลือกใช้ลื่ออย่างเหมาะสม และมีการจัดวางข่าวสาร 
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเน้นให้ข่าวสารนั้นมืความเด่นชัดยิ่งขึ้น ตลอดจนการให้ระยะเวลาหรอองศา 
ความเข้มข้นในการนำเสนอข่าวสารนั้นๆ ด้วย ซึ่งจะนำไปสู่ความรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ 
การยอมรับในที่ลุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในขณะนั้นด้วย สำหรับลำดับขั้นทางด้านขวามือ 
น้ัน จากการที่ผู้รับสารให้ความสนใจหรอเกิดความรู้ จะนำมาสู่การติดตามข่าวสารนั้นๆ ทั้งทาง 
ลื่อมวลซนหรอทางลื่อบุคคลก็ตาม ก็จะยิ่งนำไปสู่ความรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการ 
ยอมรับด้วยเช่นกัน

การกำหนดวาระนั้นสามารถกำหนดได้ลามวาระคือ การกำหนดวาระทาง 
นโยบาย การกำหนดวาระทางสาธารณะ และการกำหนดวาระทางลื่อ (McQuail & Windahl, 
1993 อ้างใน ปาริชาต สถาปิตานนท์และ คนอ่ืน ,ๆ 2546 : 20) ความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงระหว่าง 
วาระทั้งลามนั้น ต้ังอยู่บนข้อสันนิษฐานท่ีว่า
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ต่อเรองน้ัน
วาระทางสาธารณะมีอิทธิพลต่อการกำหนดวาระทางนโยบาย เพราะนักการเมือง 

นักให้ความสำคัญต่อฐานเลียงของตน และต้องการรู้ความต้องการของประชาชนในทุกเรื่องผ่าน 
สอ

วาระทางสื่อมีอิทธิพลต่อการกำหนดวาระทางนโยบาย เพราะนักการเมืองใช้ 
ข้อมูล จากสื่อเพื่อวัดประชามติในแต่ละประเด็น

อย่างไรก็ตาม ในบางประเด็นการกำหนดวาระทางนโยบายมีผลโดยตรงต่อการ 
กำหนดวาระทางสื่อด้วย

แหล่งข่าวและที่มาของข่าวมีผลโดยตรงต่อการกำหนดวาระทางสื่อ

ข้อสันนิษฐานที่กล่าวมานี นำมาเขียนเป็นแบบจำลอง จากหลักการกว้างๆ ของ 
ทฤษฏีการกำหนดวาระที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ ทำให้เห็นภาพได้ซัดว่าสื่อสาธารณชน และกลุ่มผู้ 
กำหนดนโยบายนั้นมีอิทธิพลต่อการกำหนดวาระต่างๆ ในสังคมได้

สื่อสารมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงต่อวาระทางลาธารณะ ด้วยการใช้นํ้าหนักของสื่อ

ภาพ ท่ี 2-3 : กระบวนการการกำหนดวาระข่าวสารในสังคมของ Roger & Dearing (1988) (อ้าง 
ใน ปา,ริชาต สถาปิตานนท์ และ คนอ่ืน ,ๆ 2546 : 21)

จากแผนภาพที่ 3 จะเห็นได้ว่าบทบาทการกำหนดวาระข่าวสารในสังคม ของ 
สือมวลชนนัน ขีนกับปัจจัยหลายประการด้วยกัน รวมทั้งวิธีการรายงานข่าวสาร และการให้ 
ความสำคัญต่อข ่าวสารแต่ละชินท ี่แตกต่างก ัน ซึ่งนักวางแผนนโยบายหรือนักรณรงค์ของ 
หน่วยงานของรัฐและเอกชนต่างๆ จะต้องสืกษาวิธีการเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน เพ่ือนำไปใช้ใน 
การวางกลยุทธ์ทางการสื่อสาร โดยจะต้องพยายามทำให้สื่อมวลชนเห็นถึงความสำคัญของ
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ข่าวสารของหน่วยงานหรอโครงการรณรงค์ของตน จนนำไปเสนอใน ส่ือมวลชนน้ันๆ ในทาง 
กลับกัน ลื่อมวลชนก็มีองค์กรต่างๆ ในลังคมเป็นแหล่งข่าวสำคัญของตนเช่นกัน ซึ่งจากงานวิจัย 
ของ Pavlik (1932a, อ้างถึงใน Sven Windahl and Benno H.Signitzer with T. Olson, 1992 : 
210) ได้ช้ีชัดลงไปว่า การกำหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลซนก็คือ กระจกละท้อนการกำหนดวาระ 
ข่าวสารขององค์กรต่างๆ ในลังคม

ในเมื่อองค์กรหรอโครงการณรงค์ต่างๆ เป็นผู้สร้างสรรค์เหตุการณ์หรือกิจกรรม 
ต่างๆ ซึ่งส่ือมวลชนจะนำไปเสนอเป็นข่าว งานวิจัยด้านการรณรงค์และประชาสัมพันธ์จำนวนมาก 
จึงทุ่มเทให้กับการศึกษาเพื่อค้นหาว่าจะทำอย่างไร ในระดับใดและภายใต้สถานการณ์เช่นไร จึงจะ 
ทำให้การกำหนดวาระข่าวสารขององค์กรหรือโครงการณรงค์ มีอิทธิพลต่อการกำหนดวาระ 
ข่าวสารของสื่อมวลซนได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ (Baern 1987; Reichmann 1988; stocking 
1985; Newsom 1983; Weaaver and Elliott 1985, อ้างถึงใน Sven Windahl and Benno 
H.Signitzer with T.Olson, 1992 : 210)

การนำเสนอสารจากวาระที่ได้กำหนดไว้ ไปลู่ลาธารณชนส่งผลกระทบต่อ 
กลุ่มเป้าหมาย 2 ระยะ คือ ระยะส้ัน และระยะยาว

ผลตอบสนองระยะส้ัน เป็นผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนโดยทั่วไป 
คือ เป็นการสร้างความสนใจ ความตระหนัก และความคิดความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
แนวความคิดที่ศ ึกษากันโดยมากเกี่ยวกับความคิดและความเชื่อขั้นพื้น‘ทนของบุคคลแบบที่d i  จ

เรียกว่า Salience หรือการท่ีบุคคลตระหนัก รับรู้ว่ามีปัญหา (Issues) เกิดขึ้นในสังคมของตน และ 
รับทราบว่า ปัญหาดังกล่าวมีความสำคัญแก่สังคมส่วนรวม ครอบครัวและจะมีผลกระทบต่อตัว 
บุคคลเอง

ผลตอบสนองระยะยาว เป็นเป้าหมายสำคัญที่หน่วยงานที่ทำการรณรงค์คาดหวัง 
ให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจต่อประเด็นปัญหาที่หน่วยงานนำเสนอ และพัฒนาไปลู่การ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในที่สุด

การกำหนดวาระตามแนวคิดของ K.Lang และ G.Lang (อ้างใน ชิตาพร กันหลง,
2543) ว่าเป็นความสัมพันธ์'ท่ีชับซ้อนระหว่างองค์'ประกอบ 3 ส่วน คือ รัฐบาล ประชาชน และ 
สื่อมวลชน ที่จะช่วยขยายประเด็นปัญหาไปลู่สังคมในวงกว้าง การศึกษาเกี่ยวกับประชากร
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เป้าหมายจึงมีส่วนสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานที่ทำการรณรงค์ลามารถนำข้อมูลมาเป็นพื้นฐานใน
การกำหนดวิธีการนำเลนอลารได้

การกำหนดวาระสาร ข ึ้น อย ู่ก ับความลอดคล ้องของประเด ็นป ัญ หาท ี่แต ่ละองค ์กร  
ให ้ความลนใจอย ู่หรอกำล ังทำการล ื่อสารเก ี่ยวก ับประเด ็นน ั้น  ๆ ไปลู่ล ังคม ซ ึ่งประเด ็นป ัญ หาม ีท ี่มา 
จ าก ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข อ งป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  (Personal Experience) ท ี่ท ำก ารล ื่อ ส าร ระห ว ่างก ัน
(Interpersonal Communication) และข ยายวงก ว ้างออก ไป ล ู่โลกล ือม วลซ น  ถ ้าประเด ็นของ  
หน ่วยงาน ท ี่ทำการรณ รงค ์ลอดคล ้องก ับลถาน การณ ์ท ี่กำล ังดำเน ิน อย ู่ใน โลกป ัจจ ุบ ัน  (Real World 
Indicator) ประเด ็นท ี่ล ื่อมวลซน (Media A genda) และสาธารณ ซน (Public A genda) กำล ังให ้ 
ความสนใจ หร ือประเด ็นป ัญ หาท ี่กำล ังเป ็นป ัญ หาระค ับชาต ิท ี่ร ัฐบาลกำล ังดำเน ินการ วาระลารน ั้น  
ก ็จะด ังและกลายเป ็นกระแสของล ังคม จากแน วค ิดการกำหน ดวาระ ผ ู้ว ิจ ัยจะนำแนวค ิดด ังกล ่าว  
มาเป ็นกรอบแนวทางในการส ืกษาถ ึงแนวทางในการกำหนดวาระเร ื่องการนำเสนอข ่าวในช ่วงภาวะ  
วิกฤตไข้หวัดนกระบาดในไก่ และว ิธ ีการในการผลักด ันให ้เป ็นประเด ็นท ี่ล ังคมให ้ความลนใจ

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สำหรับผลงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องซึ่งผู้วิจัยได้นำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
วิจัยครั้งนี้ มีดังน้ี

ผลงานวิจัยภายในประเทศ

มล.อัจฉราพร ณ สงขลา (2535) ได้ทำการสืกษาวิจัยเรื่อง ‘‘การใช้ล่ือมวลชนใน 
ภาวะวิกฤตของกรณีอุบัติเหตุทางเครื่องบินโดยสารของบรืษัท เดินอากาศไทย จำกัด’, โดย1ได้สืกษา 
จากการใช้ล่ือมวลชนในเหตุการณ์เคร่ืองบินของบรืษัทประลบอุบัติเหตุ 3 คร้ัง

ผลของกิจกรรมต่างๆเพ ื่อแก้ไขปัญหาผ่านลื่อมวลชนเมื่อเก ิดภาวะวิกฤตนี้ 
ลามารถสรุปได้ว่า ถ้าหน่วยงานได้วางแผนการใช้ลื่อมวลซนเพื่อแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤตอย่าง 
รัดกุม โดยมีการทำงานอย่างเป็นระบบ ลื่อมวลชนจะเป็นสะพานถ่ายทอดความตั้งใจจรืงของ 
หน่วยงาน เป็นผู้แก้ต่าง เป็นผู้รักษารวมไปถึงเป็นผู้สร้างภาพพจน์ให้หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน 
จะต้องเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลตามความจริง รวดเร็ว เพราะปัจจุบันข่าวที่เลนอทางลื่อมวลซนมีตลอด 24 
ช่ัวโมง จากการแข่งขันของลื่อมวลชนกันเอง และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพื่อป้องกันไม่ให้
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สื่อมวลชนรับทราบข่าวจากแหล่งข่าวอื่น อันล่งผลให้ข้อมูลบิดเบือนจากข้อเท็จจรงหรอข่าวลือที่จะ
สร้างความเสียหายให้แก่องค์กร การแถลงข่าวควรเป็นผู้บริหารระดับสูง แต่ถ้าเป็นการแถงในด้าน
เทคนิค ควรมีผู้เชี่ยวชาญร่วมแถลงด้วยจะทำให้ข่าวน่าเชื่อถือมากข้ึน

การทำงานของคณะทำงานในภาวะวิกฤตควรแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ 
ชัดเจน เพื่อสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น คณะทำการรวบรวม 
ความต้องการข้อสงสัยของสื่อมวลซน สรุปเสนอผู้บริหาร การที่สื่อมวลชนได้รับข่าวอย่างต่อเนื่อง 
ในช่วงเวลาที่เหมาะสมและสมํ่าเสมอ และมีการติดตามข้อมูลทั้งจากผู้สื่อข่าวโดยตรง และจากที่ 
ปรากฏในสื่อมวลชนอย่างใกล้ชิด ทำให้บริษัทฯลามารถหาคำตอบเพื่อแก้สถานการณ์ทันที ซ่ึง 
เท่ากับว่าบริษัทสามารถควบคุมทิศทางของข่าวสารได้ และเป็นการลดข่าวลืออันไม่พึงประสงค์ซึ่ง 
อาจทำความเสียหายกับบริษัทฯได้ กล่าวโดยสรุปคือ

1. ปัญหาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในสภาวการณ์ที่แตกต่างกันทั้งในวัน เวลา และ 
สถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุ จำนวนและลักษณะ สถานภาพ เชื้อชาติของผู้ประลบเคราะห์กรรม ย่อมมี 
ผลกระทบต่อการวางแผน และการดำเนินงาน การดัดสินใจใช้ส่ือมวลชนในการแก้ไขภาวะวิกฤต

2. โครงสร้างของระบบสื่อสารมวลชน สภาพการแข่งชันในการนำเสนอข่าวทาง 
ลื่อมวลชน เป็นดัวกำหนดถึงลักษณะของความร่วมมือในการแพร่กระจายหรือการควบคุม 
สารลนเทศในการแก้ไขภาวะวิกฤต

3. การแก้ไขภาวะวิกฤตโดยใช้สื่อมวลซน ต้องมีลักษณะเป็นการให้ข้อมูลที่เป็น 
จริงถูกต้องชัดเจนอย่างต่อเนื่องเป็นหลัก และติดตามด้วยการให้คำแนะนำตลอดจนการโน้มน้าว 
ใจ

4. การสร้างกิจกรรม พร้อมๆกับการเลือกใช้สื่อมวลซนได้อย่างเหมาะสมกับเวลา 
และโอกาส จะลามารถลดความตื่นตระหนกของประชาซน ในขณะเดียวกันจะลามารถพึนฟูจิตใจ 
ของผู้ประลบเคราะห์กรรมและผู้เก่ียวข้อง

อ ุษณ ีย ์ สมบูรณ์ทรัพย์ (2537) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารการสื่อสาร 
ในภาวะวิกฤต กรณีศึกษาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า การให้ข่าวสาร 
แก่ประซาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆในภาวะวิกฤตนั้น จะต้องทำอย่างรวดเร็วตอกยํ้า และให้ข้อมูล 
ข่าวลารที่มีสาระ กล่าวคือ

1. ข่าวสารน้ัน จะต้องมีสาระแสดงถึงความผ่อนคลายของเหตุการณ์
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2. ข่าวสารนั้น จะต้องมีสาระเกี่ยวกับมาตรฐานการแก้ไข การรับรอง การคํ้า 
ประกัน การชดเชย ทดแทน การฟืนฟู หรอการขยายโอกาส การผ่อนคลายกฎเกณฑ์ของทางการ

3. ข่าวสารนั้นจะต้องมีสาระเกี่ยวกับเหตุการณ์ และซ้ีถึงปัจจัยพ้ืนฐานอันมั่นคง
4. นอกจากข่าวสารจากตลาดหลักทรัพย์แล้ว ยังมีข่าวสารของแหล่งอื่นๆซึ่งอยู่ 

นอกเหนือการควบ คุมของตลาดที่มีผลต่อจิตวิทยาของนักลงทุน และประชาชนทั่วไปด้วย บาง 
เหตุการณ์การสื่อสารของตลาดจึงไม่เกิดผลดี แต่ก็เป็นการช่วยชะลอหรือผ่อนปรนผลกระทบได้

5. ในห้วงเวลาภาวะวิกฤต ผู้รับสารจะต้องการข่าวสารที่รวดเร็ว และมีความกี่ 
มากกว่าภาวะปกติ

บุญเลิศ ศุภดิลก (2521) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “สื่อมวลซน และหน้าที่การ 
กำหนดวาระทางการเมืองในสังคมไทย" โดยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหาหนังสือพิมพ์2 ซ่ือฉบับ 
คือ ไทยรัฐ และสยามรัฐ ว่ามีการเสนอข่าวการเมืองมากน้อยเพียงไร ควบคู่ไปกับการสำรวจความ 
ตระหนักในความสำคัญของปัญหาประชาชน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ 
เกี่ยวข้อง พบว่าสื่อมวลซนลามารถทำให้คนตระหนักถึงความสำคัญของปัญหา โดยหัวข้อข่าวท่ี 
สื่อมวลชนเสนอมีความสัมพันธ์เซิงลอดคล้องกับหัวข้อหรือประเด็นปัญหาที่ประชาซนกล่าวถึง

บันยีรัมย์ และคณะ จากสำนักงานลาธารณสุขจังหวัดหนองคาย (2542) ได้ 
ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง“การเฮาระวังการเข้าถึงบุหรี่ของเยาวชนอายุตํ่ากว่า18 ปีโดยอาสาสมัคร 
ครู ร้านค้า และผู้นำในชุมชน” จากการวิจัยพบว่า ลาเหตุส่วนหนึ่งของการเข้าถึงบุหรี่ในเยาวชนคือ 
การไม่ทราบ ไม่ตระหนักถึงโทษ พิษภัยของบุหรี่ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเอง จึงควรให้ความรู้ และ 
เสนอข่าวสารคนที่เป็นโรค หรือตายจากโรคที่เกิดจากการสูบบุหรี่ผ่านสื่อมวลชนอยู่เสมอๆ และ 
สื่อมวลซนไม่ควรนำเสนอภาพสูบบุหรี่ของบุคคลสำคัญ หรือผู้ที่ประซาซนกำลังนิยมชมชอบมา 
เผยแพร่ จะทำให้เกิดความคิดสับสนว่า แท้จริงบุหร่ีเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีกันแน่ เพราะแม้แต่ผู้ใหญ่ที่ 
มีซื่อเสียง หรือดาราที่ประซาซนชื่นชอบก็ยังสูบบุหรี่ (ว ิจัยสกัดกั้นเยาวชนจากบุหรี่ วารสาร 
SMART ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2542 หน้า 12)

น าฏยา เสวกแก้ว (2541) ได ้ทำการศ ึกษาว ิจ ัย เร ื่อง “บทบาทของว ิทย ุท ้องถ ิ่น ใน  

จ ังหว ัด 'ชลบ ุร ีต ่อ การอน ุร ักษ ์สภาพ แวดล ้อมและทร ัพ ยากรธรรมชาต ิ” โดยการว ิเคราะห ์เน ื้อหา 

ร ายก ารว ิท ย ุท ี่ผ ล ิต ออก อาก าศ โด ยสถ าน ีว ิท ย ุก ระจาย เส ีย งแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  จ ังห ว ัดชลบ ุร ี และ 

รายการช ันไซน ์ เรดิโอ ท ี่ออกอากาศทางสถาน ีว ิทย ุองค ์การส ื่อสารมวลชน แห ่งประเทศไทย เมือง 

พ ัทยา ใช ้การส ัมภาษ ณ ์แบบ เจาะล ึกผ ู้ร ับสารจำน วน  41 คน รวมถ ึงผ ู้ท ี่ทำหน ้าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการ
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ผล ิตรายการว ิทย ุ จำนวน 11 คน ผลการว ิจ ัยพ บว ่า บ ทบ าทของว ิทย ุท ้องถ ิ่น ใน ฐาน ะส ื่อมวลชน  

ลามารถแบ ่งได ้เป ็น  2 ระดับ คือ บทบาทหน ้าท ี่ในระด ับพ ื้นฐาน  เป ็นบทบาทหน ้าท ี่ใช ้ทร ัพยากรใน 

การดำเน ินการไม ่มาก และป ัจจ ุบ ัน ส ื่อมวลชน ม ีการกระทำอย ู่พ อสมควร ได้แก่ บทบาทในการให ้ 

ข ่าวลาร การให ้ความรู้ การสร ้างจ ิตสำน ึก และการให ้แนวทางปฏ ิบ ัต ิ การให ้ความร ่วมม ือ อ ีกระด ับ 

หนึ่ง คือ บทบาทหน ้าท ี่ท ี่ล ูงข ึ้น เป ็น บทบาทท ี่ต ้องใช ้ทร ัพ ยากรใน การดำเน ิน การมากกว ่าบทบาท  

พ ื้นฐาน  ซ ึ่ง เป ็น บ ท บ าท ท ี่ส ื่อมวลชน โดยเฉ พ าะอย ่างย ิ่งว ิท ย ุกระจาย เส ียงย ังไม ่ค ่อยกระท ำได ้แก ่ 

การเฝ ืาระว ัง การให ้สถานภาพ  การเสนอแนวค ิดในการแก ้ป ัญ หา การเป ็นแกนนำในการปฏ ิบ ัต ิ 

และการเป ็นเวท ีให ้ประซาซนได ้แสดงความค ิดเห ็นย ้อนกล ับ

อร ัญ ญ า ล ือป ระด ิษ ฐ ์ (2544) ได ้ทำการศ ึกษาว ิจ ัย เร ื่อง ‘'การใช ้ส ื่อ เพ ื่อส ่งเสรม 

และป ้องก ันท ันตส ุขภาพของหน ่วยงานร ัฐและหน ่วยงานเอกชน" โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย  

เพื่อ ศ ึกษาล ักษ ณ ะการใช ้ส ื่อ เพ ื่อส ่ง เสร ิมและป ้องก ันท ันตส ุขภาพ  ว ิเคราะห ์เน ื้อห าตามความค ิด  

ด ้าน ส ุข ภ าพ อน าม ัย  ป ัญ ห า อ ุปสรรค แ ละป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อก ารใช ้ส ื่อ ข องก อ งท ัน ต ส าธ ารณ ส ุข  

กรม อน าม ัย  แ ละบ ร ิษ ัท ค อล เก ต  ป าล ์ม โอ ล ืฟ  (ประเทศไทย) ผ ลก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  กองท ันต- 

สาธารณ ส ุขใช ้ส ื่อท ุกประเภทท ั้งส ื่อ เช ิงร ุกและส ื่อ เช ิงร ับ  โดยใช ้ส ื่อ เฉพ าะก ิจในล ัดส ่วนท ี่มากท ี่ส ุด  

ส ่วนแนวค ิดท ี่พบใน เน ื้อหาพบว ่าม ีแนวค ิดส ุขภาพอนาม ัย  คือ ส ่งเสร ิม ป ้องก ัน  ร ักษา และพ ื้นฟ ู 

ป ัญ หา อ ุปสรรคท ี่ม ีผลต ่อการใช ้ส ื่อมากท ี่ส ุดได ้แก ่ นโบายของผ ู้บร ิหาร งบประมาณ  การวางแผน 

การใช้สื่อ ส ่วนบร ิษ ัทคอลเกต ปาล ์มโอล ืฟ  (ประเทศไทย) ใช ้ส ื่อมวลซนเป ็นส ื่อหล ักในการส ่งเสร ิม  

ก ิจก รรม ท างก ารต ลาด  แ น วค ิด ท ี่พ บ ใน เน ื้อ ห าป ระก อ บ ด ้วยก ารส ่ง เส ร ิม แ ละป ้อ งก ัน  ป ัญ ห า 

อุปสรรค คือ ระบบการทำงานแบบราชการและเจ ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานร ัฐ

Lyttleton (2537, อ ้างถ ึงใน  ปาร ิชาต สถาป ิตานนท ์, ก ิตต ิ ก ันภ ัย และคนอ ื่นๆ, 

2546 : 51) ได ้ท ำการศ ึกษ าเก ี่ยวก ับส ื่อต ่างๆท ี่ใช ้ใน การรณ รงค ์ป ้องก ัน เอดส ์ก ับประชาชน ใน  

ภาคเหน ือของประเทศไทย ซ ึ่งส ่วนมากอยู่ในเขตชนบท ผลการศ ึกษาพบว่า

ก. ประชาชนได ้ร ับความร ู้จากบนลงล ่าง กล ่าวค ือ  ได ้ความร ู้จากส ื่อมวลชน และ

เคริอข่ายของรัฐ

ข. ประชาซนขาดความซ ัด เจนในเร ื่องเอดส ์ทำให ้การให ้ความร ู้เป ็นไปด ้วยความ 

ยากลำบากและไม ่ซ ัด เจน

ค. หากให ้ช ุมชนเป ็นฐานในการใก ้ความร ู้จะทำให ้การรณ รงค ์เอดส ์ได ้ผลด ีกว ่าท ี่

เป็นอยู่
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ผลงานวิจัยในต่างประเทศ

ว ิล เล ี่ยม  เอ็น เคอร (William N. Curry, 1966) ได ้ศ ึกษาถ ึงการส ื่อสารในภาวะ 

ว ิกฤตของหน ่วยงานธ ุรก ิจ กรณ ีความต ื่นตระหนกเก ี่ยวก ับโรคว ัวบ ้า (Mad Cow) ซึ่งผ ู้บร ิโภคเก ิด 

ความ กล ัว เก ี่ย วก ับ เร ือ โรค ว ัวบ ้าจาก ต ลาด ก ารค ้าใน ป ระเท ศ อ ังก ฤ ษ ใน ด ้าน ค วาม ป ลอด ภ ัยด ้าน  

ส ุขภาพ  แ ละค วาม เช ื่อม ั่น ใน ก ารจ ัด ก ารว ิก ฤ ต ก ารณ ์ ก ารให ้ข ้อม ลข ่าวสารข องร ัฐบ าลป ระเท ศ9 เ ข  dé

อ ังกฤษสามารถว ิเคราะห ์ถ ึงส ิ่งท ี่สาธารณชนรับร ู้เก ี่ยวก ับโรคว ัวบ ้าได ้ 3 ประการค ือ

1. ก ารร ับ ร ู้เก ี่ย วก ับ ผ ลท ี่เก ิด ข ึ้น  ก าร เส ียช ีว ิต  ค วาม เจ ็บ ป ว ด  ท ำให ้เก ิด ค วาม  

เล ียหายอย ่างร ุนแรง ถ ึงข ั้นเล ิกบริโภคเน ื้อว ัว

2. ม ีความเล ี่ยง และส ูญ เส ียเง ินจำนวนมหาศาลจากการปฏ ิเสธเน ื้อว ัว

3. ภาวะการค ุกคามท ี่ไม ่สามารถควบค ุมผลกระทบจากความไม ่ปลอดภ ัยในการ

บริโภค

ด ้งน ั้นการส ื่อสารในภาวะว ิกฤตม ีองค ์ประกอบในการ

- ให ้ความสำค ัญก ับการกระทำเพ ื่อปกป ้องผ ู้บร ิโภคจากอ ันตราย

- เน ้นการให ้ความช ่วยเหลือ โดยไม ่ระบ ุจำนวนเงินหรือผลกำไร

- ให ้ผ ู้ท ี่ค ัด ค ้าน พ ิจ าร ณ าอ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ห าโอ ก าส เพ ื่อ  

เป ิดเผยข ่าวสาร

อ าร ์อ ี คราบ ิล (R.E Crable, 1988) ศ ึกษาเร ื่องการใช ้กลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์ 

กรณ ีศ ึกษาอ ุตสาหกรรมพ ล ังงานน ิว เคล ียร ์หล ังการเก ิดว ิกฤตการณ ์อ ุบ ัต ิเหต ุ Three Mile Island 

พบว ่า ถ ึงแม ้ว ่าการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุเก ี่ยวก ับพล ังงานน ิวเคล ียร ์ท ี่ Three Mile Island จะทำให ้เก ิดผล 

ก ระท บ อย ่างร ้ายแ รงท ี่ส ุด ต ่อสภ าพ แ วด ล ้อม  แ ต ่ก ็ส าม ารถ ค ล ี่ค ลายได ้ โด ยค วาม พ ยายาม ข อ ง 

อ ุตสาห ก รรม พ ล ังงาน ปรม าณ ูใน การใช ้ก ารป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ต ั้งแต ่เก ิดว ิกฤต การณ ์โดยใช ้กลย ุท ธ ์ 

ม ุ่งเน ้นการเสนอความปลอดภ ัยในพล ังงานน ิว เคล ียร ์ และการย ืนย ันข ้อม ูลแสดงให ้เห ็นถ ึงประเด ็น  

ป ัญ หาและความสำค ัญ ของการประชาส ัมพ ันธ ์ในการจ ัดการภาวะว ิกฤต
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ภาพท ี่ 2-4 : แสดงกรอบแนวคิดในการวิจ ัย

ท ฤ ษ ฏ ี แ น วค ิด  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ๆ ข ้า ง ต ้น ไ ด ้ซ ี้ใ ห ้เห ็น ว ่า  ช ่อ ง ท า ง ก า ร  

ส ื่อสารมวลชน เป ็นช ่องทางท ี่สำค ัญ ในการเข ้าถ ึงประชาซน โดยการสร ้างการร ับร ู้ ตระหนัก และ 

ว ิธ ีการแก ้ไขป ัญหาได ้อย ่างถ ูกต ้อง และรวดเร็ว ซ ึ่งในการนำเสนอข ้อม ูลในแต ่ละคร ั้งต ้องย ืนอย ู่บน  

พ ื้น ฐาน ของความ เป ็น จรง ร ่วม ก ัน แ ก ้ไข ป ัญ ห าอย ่างจร ิงจ ังโด ยไม ่ป กป ิด ข ้อม ูลข ่าวสาร  เพ ื่อให ้ 

ป ัญ ห าต ่างๆ ได ้ค ล ี่ค ลายลง กล ับล ู่ภ าวะปกต ิโดยเร ็วท ี่ส ุด  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจะน ำแน วค ิดและผลงาน ว ิจ ัยท ี่ 

เก ี่ยวข ้องด ังกล ่าวมาเป ็นกรอบและอ ้างอ ิงถ ึงสำหร ับการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ ด ังท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะได ้นำเสนอใน 

บทท ี่ 4 และบทท ี่ 5 ต่อไป
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