
ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศ ึกษาว ิจ ัย เร ื่อง “กระบวนการใช ้ส ื่อมวลชนของร ัฐบาลในการสร ้างความ  

เช ้าใจก ับสาธารณ ชนในช ่วงภาวะว ิกฤต โรคไข ้หว ัดนกระบาดในส ัตว ็ป ีก” ผ ู้ว ิจ ัยม ีค1วามสนใจท ี่'จะ 

ศ ึกษาในเร ื่อง กระบวนการใช ้ส ื่อมวลซนของร ัฐบาลในการสร ้างความเข ้าใจก ับลาธารณ ชนในช ่วง 

ภ าวะว ิก ฤ ต  โรคไข ้หว ัดนกระบาดในส ัตว ์ป ีก  โด ยผ ู้ว ิจ ัย จะท ำก ารศ ึก ษ าโด ยม ุ่ง เน ้น ไป ท ี่ก ารใช ้ 

ส ื่อมวลชนของร ัฐบาลในการส ื่อสารในภาวะว ิกฤต เพ ื่อสร ้างความเข ้าใจก ับลาธารณ ชน

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพ  (Qualitative Research) โดยการเก ็บรวบรวม 

ข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ข ้อ เท ็จ จ ร งป ร ะ เภ ท เอ ก ส าร  แ ห ล ่งข ้อ ม ูล จ าก ส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ  และ 

แหล ่งข ้อม ูลประเภทบ ุคคล จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์เจ าะล ึก บ ุค ค ลท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  (in-depth interview) 
เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลต่างๆ ลำหร ับตอบป ัญ หาการว ิจ ัยด ังต ่อไปน ี้

1. แหล่งข ้อม ูลท ี่ใช ้ในการศ ึกษา

2. เดรองม ือท ี่ใช ้ในการวิจ ัย

3. การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

4. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล และการนำเสนอข ้อม ูล

บทที่ 3

1. แหล่งข้อมูลในการศึกษา

1.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร

1) ข่าวตัดจากหนังสือพิมพ์ (News Clipping) บทความที่ลงในหนังสือพิมพ์ซึ่ง 
ผู้วิจัยได้ทำการคัดเสือกข่าวจากหนังสือพิมพ์ที่ได้มืการนำเสนอข่าวเรื่อง “ไข้หวัดนกระบาดในไก่” 
อย่างต่อเนื่องเริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2546 ถึง เดือนมีนาคม 2547 โดย1ใช้วิธีการเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดัดเสือกหนังสือพิมพ์3 ซื่อฉบับได้แก่ หนังสือพิมพ์ประซาชาติธุรกิจ, 
หนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก และหนงลือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ จำนวนท้ังส้ิน 191 ข่าว

2) แหล่งข้อมูลที่ได้จากผังรายการสื่อโทรทัศน์ของรัฐ ช่อง 11 ตั้งแต่วันท่ี 29 
มกราคม 2 5 4 7 - วันท่ี 11 กุมภาพันธ์2547 เป็นจำนวนทั้งสิ้น1 7 9 รายการ
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1.2 แหลงข้อมูลจากสิออินเตอร์เน็ต

1) เว ็บไซด ์ของหน่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง

1.3 แหล่งข้อมูลจากสือเฉพาะกิจ

3) ศึกษาจากข่าวแจก (Press Release) จากศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล
ที่ใช้ในการแถลงข่าวทุกครั้งตั้งแต่วันที่ 29 มกราคม ถึง วันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2547 จำนวน 6 คร้ัง
และท่ีไม่มีข่าวแจกอีก 2 ข่าว

1) การจ ัดก ิจกรรมของรัฐรวมท ั้งส ิ้น 3 ครั้ง ได้แก่

- วันที่ 28 มกราคม 2547 การจัดการประช ุมหวัดนกซัมม ิต

- วันที่ 3-6 ก ุมภาพ ันธ ์ 2547 การรณรงค ์ประซาส ัมพ ันธ ์ให ้ดาราน ักร ้อง 

และผ ู้ส ื่อข ่าว เป็นพรเซ็นเตอร์ร ับประทานไก่

- วันที่ 7 ก ุมภาพ ันธ ์ 2547 การจัดงานมหกรรมกินไก ่ไทยปลอดภ ัย 100%

1.4 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

กล ุ่มบ ุคคลผ ู้ไห ้ข ้อม ูลหล ัก (Key informants) ซ ึ่งกล ุ่มบ ุคคลด ังกล ่าวได ้ถ ูกแต ่งต ั้ง  

ให ้ม ีบ ท บ าท ห น ้าท ี่ใน ก ารให ้ข ่าวส ารต าม วาระก ารน ำเส น อ ข ่าวส ารข อ งร ัฐ  ใน ช ่วงภ าวะว ิก ฤต  

ด ังกล ่าว  โดย เป ็น ผ ู้ให ้ข ้อม ูลข ่าวสารผ ่าน ส ื่อม วลชน  รวมท ั้ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค วามร ู้ความ เข ้าใจ  และได ้ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน เก ี่ยวข ้องก ับ เร ื่อ งท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการจะศ ึกษา ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ี Purposive Sampling ซ ึ่งเป ็น 

เท ค น ิค ก าร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ เฉ พ าะ เจ าะ จ ง  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ด ัด เล ือ ก ไ ด ้แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ท ำ ก า ร  

ส ัม ภ าษ ณ ์ คือ 1

1 ) เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ดำเน ินการในการใช ้ส ื่อมวลซนของร ัฐ

2) ส ื่อม วลซ น ท ี่ได ้ท ำก ารด ัด เล ือก แ ล ้ว  ท ี่เป ็น เจ ้าข องป ระเด ็น ท ี่ม ีล ่วน ใน ก าร  

นำเสนอข ่าวในช ่วงภาวะว ิกฤตโรคไข ้หว ัดนกระบาดในไก ่ต ั้งแต ่เด ือนพฤศจ ิกายน 2546-มีนาคม 

2547 ผ ู้ว ิจ ัยจะทำการส ัมภาษณ ์ในระด ับบรรณ าธ ิการข ่าว และผ ู้ส ื่อข ่าวด ังน ี้
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1 ) เจ้าหน้าที่ผ ู้ดำเนินการในการใซที่อมวลชนของร้ฐ

ผู้บริหาร

1 .ค ุณจักรภพ เพ็ญแข โฆษกประจำลำน ักนายกร ัฐมนตร ิ ม ีบทบาท 

หน ้าท ี่เป ็น ผ ู้อำนวยการศูนย์ข ่าวไข ้หวัดนก

2. ค ุณ พรท ิพย ์ ว ิร ิยานนท ์ ผ ู้อำนวยการกองแผนงานกรมควบคุมโรค 

กระทรวงลาธารณสุข

3. ค ุณท ิตยวรรณ กิจวรรณ ี ห ัวหน ้าพ ัฒ นาบ ุคคล ลำน ักงานมาตรฐาน 

ส ิน ค ้าเกษ ตรและอาหารแห ่งชาต ิ (มกอช.) ซึ่ง 

เป ็นผ ู้ท ี่ได ้ร ับมอบห มายให ้ประจำการท ี่ “ ศ ูน ย ์ 

ป ระสาน งาน แ ก ้ไข ป ัญ ห าโรค ระบ าด ส ัต ว ์ป ีก ” 

ตลอด 24 ชม.

ผู้ปฏิบ้ติการ

1 .ค ุณจินตนา จ ้อยจ ุมพ จน ์ ห ัวห น ้าฝ ่ายประซาส ัมพ ัน ธ ์และเผยแพ ร ่ลำน ัก

โฆษกทำเน ียบร ัรบาล

2 .พ.ณ.ประภาศร ี จงส ุขส ันต ิก ุล น ักว ิชาการลาธารณส ุข 10ชชกระทรวง

ลาธารณส ุข

2) สือมวลซน

2.1 สิอหนังสือพิมพ์

ผู้บริหาร

1. ค ุณก่อเขต จ ัน ท เล ิศล ักษ ณ ์ บรรณาธิการ หน ังล ือพ ิมพ ์คม ชัด ลึก

2. ค ุณสมปรารถนา คล ้ายว ิเช ียร บรรณาธิการบริหาร หน ังล ือพ ิมพ ์

ประชาชาต ิธ ุรก ิจ

3. ค ุณ เฉลา กาญ จนา บ รรณ าธ ิก าร  ห น ังส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เท พ 

รุรกิจ
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ผู้สิอข่าว

1. ค ุณ มะล ิ แช่ฉิน ผู้ส ีอข ่าว หน ังส ือพ ิมพ ์คม ชัด ลึก

2. ค ุณ กฤษณ า ไพฑูรย์ ผ ู้ส ื่อข ่าว หน ังส ือพ ิมพ ์ประซาชาต ิ- 

ธุรกิจ

3. ค ุณย ุพ ิน ผู้ส ื่อข ่าว หน ังส ือพ ิมพ ์กร ุงเทพธุรก ิจธรรมหมนยอง

2.2 สิอโ'ทรฑ้ศน์ภาย'ใต้การดูแลของรฐบาล

ผู้บริหาร

1. ค ุณสุว ิช ส ุทธ ิประภา บรรณาธิการข ่าวสำน ักข ่าวไทย 

โมเดิร์นไนท์ทีวี

2. ค ุณ จ ิตต ิมา ว ุฒ ิว ัฒ น ์ บรรณ าธ ิการข ่าว สถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์ 

แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 กรมประชา- 

ส ัมพ ันธ ์

ผู้สิอข่าว

1. ค ุณจินตนา เกื้อหนุน ผ ู้ส ื่อข ่าว สำน ักข ่าวไทย โมเด ิร ์นไนท ์ 

ทีวี

2. คุณไกรโชติ พรหมมิ ผ ู้ส ื่อข ่าว สถาน ีว ิทยุโทรทัศน ์แห ่ง

ประเทศไทยช่อง 11 กรมประชา - 

ส ัมพ ันธ ์

2. เครื่องมีอที่ใชในการวิจัย

ในการว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพ  (Qualitative Research) ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยต ้องการให ้ข ้อม ูลท ี่ได ้ 

จากการส ัมภาษณ ์ม ีความครบถ ้วนสมบรณ ์ ด ังน ั้นผ ้ว ิจ ัยจ ึงใช ้เคร ื่องม ือช ่วยในการว ิจ ัยอ ันประกอบ 

ไปด้วย

1.1 ต ัวผ ู้ว ิจ ัย ซ ึ่งจะเป ็นผ ู้รวบรวมข ้อม ูลด ้วยตนเอง

1.2 เทปบ ันท ึกเส ียง
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1.3 กล ้องถ ่ายร ูป

1.4 สม ุดจดบ ันท ึก

1.5 แบบส ัมภาษณ ์ก ึ่งม ีโครงสร ้าง ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดประเด ็นคำถามไว ้ล ่วงหน ้า 

และใช ้ค ำถามปลายเป ิด  (open-ended question) เพ ื่อให ้ผ ู้ให ้ข ้อม ูลลามารถตอบคำถามหร ือเล ่า 

เร ื่องได ้อย ่างเต ็มท ี่ตามประเด ็นท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ั้งไว ้ และย ืดหย ุ่นประเด ็นคำถามตามสถานการณ ์ในการ 

ส ัม ภาษ ณ ์

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผวิจ ัยได ้กำหนดขั้นตอนในการเก ็บรวบรวมข ้อมล ดังนี้
ฆ qj

1. ศ ึกษาข ้อม ูลเบ ื้องต ้นจากเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับเร ื่องท ี่ศ ึกษา

2. ศ ึกษ าข ้อม ูลจากส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ต  ได้แก่ เว ็บไซด ์กรมปศ ุส ัตว ์ เว ็บไซด์กระทรวง 

เกษตรและสหกรณ ์ และเว็บไซด์กรมควบคุมโรค กระทรวงสาะรณสุข

3. ศ ึก ษ าจาก ผ ังร ายก ารส ถ าน ีว ิท ย ุโท รท ัศ น ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  ช ่อง 11 กรม

ประซาส ัมพ ันธ ์

4. ศ ึกษาจากการส ังเกตการณ ์จ ัดก ิจกรรมพ ิเศษ  คือ การจ ัดประช ุมหว ัดนกซ ัมม ิต 

การรณ รงค ์ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ดาราน ักร ้อง และผ ู้ส ื่อข ่าว เป ็นพรืเซ ็นเตอร์ร ับประทานไก่ และการ 

จัดมหกรรมกินไก่ไทย ปลอดภ ัย 100%

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ใน ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูลจ าก แ ห ล ่งข ้อ ม ูลต ่า งๆ  ต าม ท ี่ก ล ่า ว ม าน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ

ดำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ดังนี้ 1

1. ศ ึก ษ า เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูลป ระ เภ ท เอ ก ลารท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ระบ วน ก ารใช ้ 

ส ื่อมวลชนของร ัฐบาลในการสร ้างความเข ้าใจก ับสาธารณ ชนในภาวะว ิกฤตโรคไข ้หว ัดนกระบาด 

ในส ัตว ์ป ีก โดยการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่เป ็นข ่าวต ัดจากหน ังส ือพ ิมพ ์ประซาชาต ิธ ุรก ิจ, คม ซัด ล ึก 

และกรุงเทพธุรก ิจ ฉบ ับประจำเด ือนพฤศจ ิกายน 2546 -  ม ีนาคม 2547 มา เร ียบเร ืยงเหต ุการณ ์ท ี่ 

เก ิดขึ้นท ั้งหมด เพ ื่อผลในการตรวจสอบ
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2. ศ ึกษาเก ็บรวบรวมข ้อม ูลประเภทเอกสารได ้แก ่ ผ ังรายการสถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์ 

ช่อง 11 กรมประซาส ัมพ ันธ ์ ต ั้งแ ต ่ว ัน ท ี่2 9 ม ก ร า ค ม - 11 ก ุมภาพ ัน ธ ์ 2547 และข ่าวแจก (Press 

Release) จากทำเน ียบ  รวมท ั้งการเก ็บรวบรวมจากเว ็บไซด ์ต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง ผ ่านส ื่ออ ินเตอร ์เน ็ต 

โดยทำการเก ็บข ้อม ูลด ้วยการค ัดลอก / ถ ่ายเอกสาร

3. ศ ึกษ าเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากการให ้ส ัมภาษ ณ ์ฃองกล ุ่มบ ุคคลผ ู้ให ้ข ้อม ูลห ล ัก  

(Key informants) โดยการจดบ ันท ึก และบ ันท ึกลงใน เทปบ ันท ึก เส ียงขณ ะส ัมภาษณ ์

โดยผ ู้ว ิจ ัยใช ้การส ัมภาษ ณ ์เจาะล ึก  (In-depth interview) ซ ึ่งกล ุ่มบ ุคคลท ี่ผ ู้ว ิจ ัย  

ท ำก ารส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจ าะล ึก น ั้น  คือ ผ ู้ม ีบทบาทหน ้าท ี่ใน การเป ็น ผ ู้ให ้ข ่าวของร ัฐ  และกล ุ่มน ัก  

ส ื่อสารมวลซน

ประเด็นในการสัมภาษณ์

ท ังน ีก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล โด ย ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เจ าะล ึก จ ะอ ย ู่ภ าย 1ใต ้กรอบของ 

ประเด ็นท ี่ต ้องการศ ึกษาเพ ื่อตอบป ัญ หานำว ิจ ัย  ดังนี้

ก. ประเด็นเกี่ยวก็บวิธ ีการสัดการทางด้านข่าวสารของรัฐบาล มีวิธีการ ขั้นตอนในการ 

กำหนดวาระในการน่าเสนอข่าวสารผ่านสือมวลชน เพี่อสร้างความเข้าใจให้สับประชาชน 

ในช่วงภาวะวิกฤตไข้หวัดนกระบาดในไก่ มีวิธีการอย่างไร

แนวประเด ็นคำถามในการส ัมภาษณ ์ 

1.1) กล ุ่มผ ู้บร ิหารและผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการในการใช ้ส ื่อมวลชนของร ัฐ

1. ข ้อม ูลส ่วนด ัวฃองผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์

2. นโยบายในการดำเน ินการ และการจัดต ั้งศ ูนย ์ข ่าวไข ้หว ัดนก

3. ร ัฐบาลม ีว ิธ ีการควบค ุมข ่าวสารในช ่วงภาวะว ิกฤตอย ่างไร

2. ผ ู้ให ้ส ัมภาษ ณ ์ม ีกลย ุทธ ์อย ่างไรใน การลำด ับ เน ื้อ เรองท ี่จะแถลงข ่าวใน แต ่ละ

วัน

3. ร ัฐบาลม ีกระบวน การ ข ั้นตอน ส ื่อท ี่ใช ้ในการสร ้างความ เข ้าใจในภาวะว ิกฤต 

ไข้หวัดนกระบาด ส ู่สาธารณซนอย่างไร

4. การเช ื่อมโยงข ้อม ูลก ับหน ่วยงานต ่างๆม ีว ิธ ีการอย ่างไร
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5. คำถามส่วนมากที่สื่อมวลซนนำมาเป็นประเด็นในการตั้งคำถามมากที่สุด
6. คำถามที่ผู้ให้สัมภาษณ์เคยถูกถามโดยสื่อมวลซน ซึ่งยังคงมีความสงสัย และ 

ไม่เข้าใจ จนเกิดเป็นประเด็นท่ีจะต้องเกิดการแถลงข่าวผ่านสื่อมวลซนมีหรือไม่ อย่างไร
7. หน่วยงานของรัฐได้มีการตามตรวจสอบส่ือมวลซนในการนำเลนอข่าวท่ีรัฐได้ 

เป็นผู้กำหนด ว่าเนื้อหาข่าวลารที่ให้กับส่ือไปนั้นมีความเข้าใจที่ตรงกัน หรือแตกต่างกันอย่างไร
8. ผู้ให้สัมภาษณ์มีหสักเกณฑ์อย่างไรในการกำหนดการยุติการจัดตั้งศูนย์ข่าว

ไข้หวัดนก

1.2) กล ุ่มน ักส ื่อสารมวลชน

1. ข ้อม ูลส ่วนต ัวของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์

2. ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ม ีการนำเลนอข ่าวเก ี่ยวก ับโรคไข ้หว ัดนกระบาดในไก ่อย ่างไร ได้ 

นำเสนอไปตามข ่าวแจกท ี่ร ัฐได ้เตรืยมไว้ให ้ หร ือได ้นำไปวิพากษ ํว ิจารณ ์เก ี่ยวก ับเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น

3. ใน การเข ้าร ่วม ฟ ังการแถลงข ่าวของร ัฐบ าลใน ภ าวะว ิกฤต ไข ้ห ว ัด น กท ุกคร ั้ง  

ผ ู้ไห ้ส ัมภาษณ ์เคยม ีคำถาม ถามโต ้กลับในช ่วงท ี่ม ีการให ้ตอบข ้อซ ักถามหรือไม ่

4. ประเด ็นส ่วนใหญ ่ท ี่ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ม ีความลงล ัย และได ้ถามกล ับ ม ีอะไรบ้าง

5. ในการนำเสนอข ่าวของผ ู้ไห ้ส ัมภาษณ ์ท ี่ผ ่านมาม ีการนำเสนอในเรองอะไรเป ็น

ประเด ็นสำค ัญ

6. ข ้อ ม ูล ท ี่ร ัฐ บ า ล ไ ด ้จ ัด ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว น ั้น ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์เค ย ต ร ว จ ส อ บ ใ น  

ภาคสนามหรือไม ่ว ่า ส ิ่งท ี่ร ัฐได ้พยายามนำเลนอเป ็นส ิ่งท ี่เช ื่อถ ือได ้จร ิง

7. ผ ู้ให ้ส ัมภาษ ณ ์ม ีความสน ใจใน การต ิดตามน ำเสน อข ่าวอย ่างต ่อ เน ื่อ งเพ ียงไร 

พร ้อมท ั้งได ้แสดงถ ึงบทบาทในการนำเสนอข ่าวในแง่ของการเฝ ืาระว ังแบบไหน

8. ม ุมมองของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์เก ี่ยวก ับหส ัก เกณ ฑ ์ในการกำหนดค ุณ ค ่าของความ  

เป ็นข ่าวและการกำหนดวาระในเร ื่อง โรคไข้หวัดนกระบาดในไก่

9. ม ุมมองของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์เก ี่ยวก ับภาวะว ิกฤตด ังกล ่าว

10. ล ื่อม วลชน เคยม ีการตรวจลอบ ห ร ือไม ่ว ่าป ระชาชน ได ้ม ีค วาม เข ้าใจใน สาร 

ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์แถลงผ ่านส ื่อมวลซนออกไปหรือไม ่ อย่างไร

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล



40

ผ ู้ว ิจ ัยได ้เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลแ ต ่ละป ระเภ ท  เพ ื่อ น ำม าว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ  

เกณ ฑ ์ท ี่กำหนดโดยเร ียบเร ียงนำเลนอในล ักษณ ะของการพรรณ นา (Descriptive method) มีการ 

ใช ้แผนภูม ิ และตาราง ในการนำเสนอ พร ้อมท ั้งรวบรวมข ้อเท ็จจร ิงต ่างๆ ท ี่ได ้จากการส ัมภาษ ณ ์ 

เจาะล ึกกล ุ่ม เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ด ำเน ิน การใน การใช ้ส ื่อมวลชน ของร ัฐ  และน ักส ื่อสารมวลชน ว ิเค ราะห ์ 

ข ้อม ูลโดยการนำเหต ุการณ ์ท ั้งหมดท ี่เก ิดข ึ้น มาเร ียงลำด ับตามภาวะว ิกฤตท ี่เก ิดข ึ้น  เพ ื่อทราบการ 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่เก ิดข ึ้น ใน เห ต ุก ารณ ์จร ิง  โด ย เร ีย งลำด ับ เห ต ุก ารณ ์ต ั้งแ ต ่ช ่ว งท ี่เร ิ่ม เก ิด ภ าวะว ิก ฤ ต  

ไข ้หวัดนกระบาดในลัตว ็ป ีก เพ ื่อนำเสนอให ้เห ็นว ่าจ ุดใดท ี่นำไปล ู่ภาวะว ิกฤต และร ัฐบาลได ้จ ัดการ 

ก ับ ภ าวะว ิก ฤ ต ข ่าวสาร  โดยม ีกระบวน การใช ้ส ื่อมวลชน ใน การเผ ยแพ ร ่ข ่าวสารเพ ื่อสร ้างค วาม  

เข ้าใจให ้แก ่ลาธารณชนอย่างไร โดยว ิเคราะห ์จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง และข ่าวแจก (Press 
Release) ของร ัฐบาล ในอ ีกทางหน ึ่งก ็จะทำการว ิเคราะห ์ส ื่อมวลชนด ังท ี่ได ้ด ัด เล ือกมาข ้างต ้น  เพื่อ 

สะท ้อนให ้เห ็นถ ึงปฏ ิก ิร ิยาของคนในสังคม เพ ื่อแสดงให ้เห ็นถ ึงการทำงานของท ั้งสองฝ ่าย

การน่าเสนอข้อมูล

การสืกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอขั้นตอน กระบวนการใช้ส่ือมวลซนของรัฐบาลใน 
การสร้างความเข้าใจกับสาธารณซนในช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าวว่ามีการใช้เทคนิค และมีวิธีการ 
อย่างไรในการจัดการกับภาวะวิกฤตครั้งนี้ และนำการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทฤษฎีที่ได้เสนอ 
มาแล้วในตอนต้น รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็นผลมาจากการวิจัยแล้วจึงนำมาสรุปผล จาก 
การสืกษาครั้งนี้ ลามารถตอบคำถามที่ว่า

กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐบาลในการสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน 
ในช่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดในสัตว์ปีกเป็นอย่างไร เพื่อเป็นประโยชน์ในการทำการวิจัย 
ต่อไปในอนาคต
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