
บทท 1 

บทนำ

1.1ความเปน็มาแ«ะความสำคญัชองฟญ้หา

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยทรดตัวลงอย่างต่อเน่ืองต้ังแต้ปี 2538 จนถงปัจจุบัน สร้าง 
ผลกระทบอย่างเนแรงต่อตลาดการฟ้ฒนาท่ีอยู่อาลัย สาเหตุทลักของภาวะซบเราของตลาดท่ีอยู่ 
อาลัย ได้แก่การผลตท่ีอยู่อาลัยมากเกินไปจนล้นตลาด ประกอบลับภาวะเศรษฐกิจท่ี'ชะลอตัวและ 
กำลังซ้ือหดตัวลง

ผลของภาวะตกต ํ่าท ี่?นแรงของธ ุรก ิจท ี่อย ู่อาล ัย ทำให ้เก ิดผลกระทบเป ็นวงกว ้างโดย

เฉพาะอย ่างยงจะกระทบโดยตรงแก ่ผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจท ี่อย ู่อาล ัย  ยอดขายลดลงและขาดสภาพ  

คล ่องทางการเง ิน  ส ่งผลไห ้การแข ่งข ันไนตลาดท ี่อย ู่อาล ัยได ้ทวความ?บแรงมากย ิ่งซ ื้นก ิงข ั้นนำกล 

ย ุทéทางด ้านราคามาไซ ้ โดยเฉพาะข ้อเสนอเร ี่องการลดหร ิอยดเง ินดาวน ์ แต ่เม ี่อถงเวลาจร ิงก ็ไม ่ 

ลามารถก ่อสร ้างบ ้านได ้ตรงตามลญัญา ไม ่สามารถพ ้ฒ นาท ี่อย ู่อาล ัยให ้ได ้ตรงตามเง ื่อนไขท ี่ตกลง 

ไว ้จนสร ้างความ เส ิยหายและความ เด ือดร ้อนแก ่ผ ู้ซ ื้อท ี่อย ู่อ าล ัย«ย ่างมาก ส ่งผลไห ้ต ัวเลขร ้องเร ิยน 

ท ี่ล ่านักงานคณะกรรมการค ้มครองผ ู้บร ิโภค (สคบ.) ม !]รมาณ ส ูงมาก วัน'หน ึ่งม ีส ูงถ ึง 60-70
ราย โดยจำนวนน ี้ 85% เป ็นเร ี่องร ้องเร ิยนเก ี่ยวก ับท ี่อย ู่อาล ัย ซ ึ่งแสดงไห ้เห ็นจากตารางข ้างล ่างน ี้

ตารางท่ี 1-1 แสดงผลการดำเนินงานด้านการร้มเร่ีองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค

งาน 2537 2538 2539 2540 2541 2542
รวมเรีอ่งร้องเริยน 1,002 1,576 2,157 3,170 5,959 7,946
ร้องเริยนเก่ียวกับท่ีอยู่อาลัย 775 1,320 1,868 2,749 4,837 7,060
ร้องเริยนเร่ีอาสินค้าและบริการ 227 256 289 421 1,102 886

ต่มา : ส์าน้ภงา!!«ณะกรรมการAมกรธงยู้บริโภค



จากตารางท ี่ 1-1 จะเห ็นไต ้ว ่าจำนวนผ ู้ร ้องเร ียนมจำนวนเพ ี่มมากข ึ้นท ุกๆป ี และย ังนสตง 

ให ้เห ็นถ ึงจำนวนผ ู้ท ี่มาร ้องเร ียนเร ื่องท ี่อย ู่อาด ัยต ่อ สคบ. พบว ่าใน!! 2541และ!!2542 มจำนวนผ ู้ 

มาร ้องเร ียนเท ี่มข ึ้นจากเตมมาก ข ึ้งผ ู้ท ี่มาร ้องเร ียนเหล ่าน ี้ เป ็นผ ู้ท ี่ป ระสบป ัญ ห าจากการข ึ้อท ี่อย ู่ 

อาด ัยในป ัจจ ุบ ัน  และมจำนวนมากพอท ี่จะทำการส ิกษาโดยให ้เคร ื่องมอทางสถ ึต  ด ังน ั้นการทราบ 

ถ ึงป ัญ หาและท ัศนคตรองกล ุ่มคน เหล ่าน ี้จะสามารถนำไ!ป ีห ้เป ็นซ ้อ^ลท ี่ท ันสม ัยในการพ ัฒ นาท ี่อย ู่ 

อาด ัยในอนาคต

เร ื่องร ้องเร ียนเก ี่ยวก ับท ี่อย ู่อาด ัยท ี่ สคบ. ส ่วนใหญ ่ ส ิบ เน ื่องมาจากผ ู้ซ ื้อท ี่อย ู่อาด ัยไม ่ไต ้ร ้บ  

ความเป ็นธรรมจากการซ ื้อท ี่อย ู่อาด ัย สามารถจำแนกป ัญหาท ี่เกตข ึ้นไต ้ด ังต ่อไปน ี้

1 .ปล ูกสร ้างไม ่แต ้วเสร ็จตามก ัญ ญ าหรอโฆษณ า

2. ไม ่สามารถโอนกรรมส ิทธ

3. ไม ่จ ัดทำสาธารญ ปโภคต ่างๆตามก ัญ ญ าหร ิอโฆ ษณ า

4. ปล ูกลร ้างไม ่เร ียบร ้อยและไม ่ไต ้มาตรฐาน

5. ให ้พ ื้นท ี่โครงการหรอพ ื้นท ี่ส ่วนกลางไปเป ็นพ ื้นท ี่ส ่วนบ ุคคล

จากป ัญ หาและเหต ุผลท ี่ไต ้กล ่าวมาท ั้งหมด จ ึงควรท ี่จะทำการส ืกษ าป ็ญ หาของผ ู้ซ ื้อท ี่อย ู่ 

อาด ัยท ี่มาร ้องเร ียนต ่อสำน ักงานคณ ะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ีโภค(สคบ.)

1.2วัตอุประสงค์ชองการสีกษา

1. เพ่ีอทราบถึงสภาพปัญหาของผู้ซ้ือท่ีอยู่อาดัยท่ีมาร้องเรียนต่อสำนักงานคณะกรรมการ 
คุ้มครองผู้บรี'โภค(สคบ.)

2. เพ่ีอทราบถึงแนวความคดและทัศนคตํของผู้ซ้ือท่ีม่ต่อมาตรการท่ีรัฐจะออกมาเพ่ีอเนาไข 
ปัญหาท่ีอยู่อาดัย

1 .รขอบเซตซองการสีกใ«ท

1.การสิกษาปัญหาของผู้ซ้ือท่ีอยู่อาดัยท่ีมาร้องเรียนต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้ 
บริโภค(ลคบ.) จะทำการสีกษาเฉพาะ ผู้ท่ีมาร้องเรียนต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในปี 2542 เท่าน้ัน
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2.ตัวแปรท่ีสืกษาแบ่งออกเป็นตัวแปรสำตัญ 2 กลุ่ม นแก่
2.1กลุ่มท่ี 1 ตั]แปรเก่ียวกับสภาพปัญหาท่ีเกดร้ืนกับผู้ร้ือท่ีอยู่อาตัย
2.2กลุ่มท่ี 2 ตัวแปรเก่ียวกับทัศนคติรองผู้ท่ีมาร้องเรียนต่อ!ปแบบการพัฒนา
ท่ีอยู่อาตัยท่ีผู้ร้ือท่ีอยู่อาตัยตัองการ

1.4วธกีๆรตาัเนนการสกิษา

การวิจัยเร่ืองปัญหาให้กับผู้ร้ือท่ีอยู่อาตัยท่ีมาร้องเรียนต่อสำนักงานคณะกรรมการผู้ 
บรีโภค(สคบ.) โดยผู้Hยมีรายละเอยดในการดำเนินการวิจัยตังต่อใปน้ี

1. รูปแบบการวติรั
การวิจัยเร่ืองปัญหารองผู้ร้ือท่ีอยู่อาตัยท่ีมาร้องเรียนต่อสำนักงานคณะกรรมการผู้บรีโภค 

(สคบ.) เป็นการวิจัยเช้งปรมาณ(quantitative)

2. ประชากรน*ะกลุม่ตวัอยา่ง
-ประรากร ในภารวิจัยเร่ืองปัญหาชองผู้ร้ือท่ีอยู่อาตัยท่ีมาร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้ม 

ครอง่ผู้บรีโภค(สคบ.)น้ันจะทำการกำหนดกลุ่มประชากรท่ีเป็นผู้ท่ีมาร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้ม 
ครองผู้บรีโภคท่ีมาร้องเรียนเก่ียวกับท่ีอยู่อาตัย เน่ืองจากประชากรกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 
และมีความ!ในการร้ือรายท่ีอยู่อาตัยแตัว ประชากรกลุ่มน้ีมีทัคนคติเช้งลบต่อผู้ประกอบการ และ 
รูปแบบการทัฒนาท่ีอยู่อาตัย เพราะฉะน้ัน ประซากรกลุ่มน้ีมีอิทธํพลต่อทัศนคติรองผู้ร้ือรายใหม่ 
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากจะเป็นคนท่ีจะให้ช้อยูลร่าวสารกับผู้ร้ือรายใหม่

-กลุ่มตัวอย่าง ร้ืงมีความสำตัญต่อความน่าเร้ือถือรองงานวิจัย จากตารางท่ี1-1 ร้ืงแสคง 
ผลการดำเนินงานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกร์จากผู้บรีโภค ต้ังแต่ปี 2537-2542 แสดงให้เห็นว่า 
จำนวนผู้ทมาร้องเรียนเก่ียวกับท่ีอยู่อาตัยมีปรมาณเพ่ิมร้ืนทุกปี ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยคำนวณ
รนาดรองกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมเท่ีอเป็นตัวแทนในการวิจัย โดยใช้ประชากรในปี 2542 ร้ืงมี 
จำนวนผู้ท่ีมาร้องเรียนเร่ืองท่ีอยู่อาตัยจำนวน 7,060 ราย เป็น จำนวนประชากรทังหมด ร้ืงมีราย 
ละเอยดรองรุ)ตรมตังน้ี



ก = ๓/1+ (m-1/N) โดยท่ี m = (1.96/e)2.1/4
ก หมายถ ึง ชนาดกล ุ่มต ัวอย ่าง 

N หมายถ ึง จำนวนประชากรท ั้งหมด 

e หมายถ ึง ความน ่าจะเป ็นชองดวามผดพลาดท ี่ยอมให ้เกดได ้

โดยกำหนดความเซ ึ่อถ ึอได ้ของการเส ือกต ัวอย ่าง = 95% กล ่าวคอในการเส ือกกล ุ่มต ัว  

อย ่างน ี้ยอมให ้เกดความผดพลาดใด ้ 5% ก ็จะได ้เป ็นจำนวนต ัวอย ่างท ี่ควรให ้ต ังน ี้

m= (1.96/0.05)2.1/4 
= 384.16

ก = 384.16/1+(384.16-1/7,060)
= 365

ตัง,น้ัน1ไนการวิจัยคร้ังน้ี จงให้จำนวนตัวอย่างหรอชนาดของกลุ่มตัวอย่างประมาณ 365 
ราย จงจะยอมรับใด้ (มความเสือถึอได้ 95%) นละในการลุ่มตัวอย่างลำหรับท่ีใช้ในการ่วิจัยคร้ังน้ี 
ใช้ เทคนคการลุ่มโดยบังเอํญ (Accidental Sampling)

3.ตัวนปรทสืกขท
ตัวแปรท่ีให้ในการ่วิจัยปัญหาของผู้ข้ึอท่ีอยู่อาตัยท่ีมาร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้ 

บรีโภค(สคบ.)แบ่งเป็น 2 ข้อตามวัตถุประสงค์ของกา5วิจัยตังน้ี
1 .ตัวแปรท่ีให้ไนการคืกษาลภาพปัญหาท่ีเก็ดข้ึนผู้ข้ึอท่ีอยู่อาค์ย ได้แก่ 

ตัวแปรต้น คือ ลักษณะท่ีอยู่อาตัยท่ีข้ึอ 
ตัวแปรตาม คือ ปัญหาจากการข้ึอท่ีอยู่อาตัย ได้แก่

1 .ไม่ปลูกสร้างให้แล้วเส!จตามลัญญาหรีอโฆษณา
2.ไม่สามารถโอนกรรมสิทธ
ร-ไม่จัดหำสาธารญปโภคต่างๆ ตามลัญญาหรีอโฆษณา
4. ปลูกสร้างไม่เรียบร้อยและไม่ได้มาตรฐาน
5. ให้พ้ืนท่ีโครงการหรอพ้ืนท่ีส่วนกลางไปเป็นพ้ืนท่ีส่วนบุคคล

2.ตัวแปรท่ีให้ไนการคืกษาบัศนคตของผู้ข้ึอท่ีอาตัยเก่ียวกบแนวทางการแก้ไขปัญหาการ 
สือท่ีอยู่อาค์ย ได้แก่

ตัวแปรต้น คือ รายละเอยคส่วนบุคคล ปัญหาจากการช้ึอท่ีอยู่อาตัย
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ตัวแปรตาม คอ ทัคนคติท่ีมืต่อแนวหางการแกัไชปัญหาการร้ึอท่ีอยู่อาจัย ไค้แก่ 
1 .การใช้สัญญามาตรฐาน
2.การH  escrow account
ร-การไม่อนุญาติให้ผู้ประกอบการเปิดจองท่ีอยู่อาจัยจนกว่าจะสร้างเสร็จ

4. เคร่ีองมือท่ีใข้ไนการวิจัช
เน่ืองจากการ่วิจัยเร่ืองปัญหาของผู้ซ้ึอท่ีอยู่อาจัยท่ีมาร้องเรียนส่อสำนักงานคณะกรรมการ 

คุ้มครองผู้บร้โภค(สคบ.)เป็นงานวิจัยเซิงปริมาณ(quantitative) ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามในเค่ร่ือง 
มือในการ่วิจัยซ่ึงโครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบค้วย

ส่วนท่ี 1 รายละเอยดท่ี'วไปของกลุ่มติ'วอย่าง
ส่วนท่ี 2 รายละเอยคเก่ียวกับปัญหาการร้ึอท่ีอยู่อาจัย
ส่วนท่ี 3 ความคดเห็นเก่ียวกับแนวหางการแกัไขปัญหาการข้ือท่ีอยู่อาจัย
โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะใช้ 2 ลักษณะ คอ
1 .แบบกำหนดคำตอบให้(check list) ใช้ในส่วนท่ี 1 และ 2
2.แบบประมาณค่า(rating scale)lช้ไนส่วน'ท่ี 3 เท่ีอวัดความคดเห็นของผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม โดยจะทำการกำหนดค่าน้ีาหนักไว้ให้ เป็น 5 ระจับ

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บร้โภคในการออกแบบสอบ 

ถามกันผู้ท่ีมาร้องเรียนในเร่ืองท่ีอยู่อาจัยซ่ึงมาร้องเรียนด้วยจัวเอง ณ. สำนักงานคณะกรรมการคุ้ม 
ครองผู้บรีโภค โดยแจกพร้อมกับแนบฟอร์มในการร้องเรียนของ สคบ. ซ่ึงไค้ริบความร่วมมือเป็น 
อย่างดี

ธ-การวิเคราะห์ข ้อ ม ูล

กางว ิเคราะห ์ช ้อม ูลจะแบ ่งเป ็น  2 ว ิธ ี เน ื่องจากข ้อม ูลท ี่ไค ้จากแบบลอบถามจะม ืท ังข ้อม ูลท  

ไค ้จากคำถามปลายปิดและคำถาม ป ลายเป ิด  สำห รบข ้อม ูลจากคำถามปลายป ิดสามารถใช้การ 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยคอมพ ิวเตอร ์โปรแกรม SPSS โดยมืข ั้'นตอนติง ์ส ่อไปนี้

1 .น ำแบบสอบถามท ี่ไค ้มาตรวจสอบข ้อม ูลไห ้ตรงก ับว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ้องการ และจ ัดออก  

เม ื่อไม ่ตรงก ับว ัตถ ุประสงค ์

2 .ทำการลงรห ัส(00อร)ท ี่กำหนดไว ้

ร-นำรห ัสท ี่ไค ้มาว ิเคราะห ์ทางสถ ํต ิ โดยใช้โปรแกรม SPSS



4-วิเคราะใโข้อมูลท่ีใตัจากการประมวลผล โดยวํเคราะห้ข้อมูล4$เป็นลกษณะชองกลุ่มตัว 
อย่างพัวไป&วยอัตราส่วนร้อยละ และแสดงความต้มทํนธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามตัวย 
ตารางไขข้ โดยนำเสนอผลการ่วํอัยในเปการบรรยาย ตาราง และแผนภูม

ร-สำหรับข้อมูลปลายเปิดผู้วิอัยทำการตรวจและอัดกลุ่มชองคำตอบเองแต้วทำการส?ปผล

1 .รประโอชนทํ ีค่าดวา่จะไดรบ

1.ทราบถึงสภาพปัญหาของผู้ช้ือท่ีอยู่อาตัยท่ีมาร้องเรืยนต่อสำนํกงานคณะกรรมการคุ้ม 
ครองผู้บรโภค(สคบ.) ท่ีงสามารถนำมาไข้เป็นข้อมูลในการปรับป?งและหาทางป้องกัน ปัญหาท่ีจะ 
เกิดกับผู้ท่ีอท่ีอยู่อาอัยไนอนาคต

2-ทราบถึงทัศนคติรองผู้ข้ือท่ีมต่อมาตรของรัฐท่ีจะออกมาแกิใขปัญหาท่ีอยู่อาตัย เท่ีอเป็น 
ข้อมูลให้แก่หน่วยงานต่างๆ ของรัฐไนการกำหนดนโยบายและมาตรการเพ่ึอท่ีอยู่อาต้ย
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