
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอนนะ

การ่วจัย เรองปัญหาของผู้ข้ึอท่ีอยู่อาตัยท่ีมาร้องเรืยนต่อสำนักงานคณะกรรมการตุ้มครอง 
ผู้บริโภค(สคบ.) มจุดมุง่หมายเพีอ่อีกษาลภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้ข้ึอท่ีอยู่อาตัย สาเหตุของการ 
เกิดปัญหา รวมท้ังพฤตกรรมของผู้ข้ึอท่ีอยู่อาตัยและความคดเห็นซองผู้ข้ึอท่ีอยู่อาตัยต่อมาตรการ 
การแกั!.ขปัญหาท่ี!ฐจะออกมา

วิธการอีกษๆเป็นการอีกษาเชํงสำรวจ ด้วยการเก็บแบบสอบถามจำนวน 365 ตัวอย่าง ซ่ึง 
เป็นผู้ซ่ึอท่ีอยู่อาตัยท่ีประลบปัญหาในการข้ึอ และมาร้องเรืยนต่อสำนักงานคณะกรรมการตุ้มครอง 
ผู้ปริ'โภค (สคบ.) โดยผลการอีกษๆพอจะสเปและอภิปรายผลได้ตังน้ี

4.1 ส รปุ อภปิ รายผล

จากปญัหาการข้ึอทีอ่ยู่อาตัยทีท่าง สคบ. ได้!บมากจากผู้ท่ีมาร้องเรืยน สามารถเรืยง 
ลำตัมปัญหาท่ีมมากท่ีสุด ดามลำตับ ตังน้ี 1.ปลูกสร้างไม่เส!จตามสัญญาหรือโมษณา 2.ปลูก 
สร้างไม่เรืยบร้อยและไม่ได้มาตรฐาน 3.ไม่จัดทำสาธารณปูโภคต่างตามสัญญาหรือโมษณา 4.ไม่ 
สามารถโอนกรรมสิทธ้ิและ 5.ไซ้พ้ืนท่ีส่วนกลางเป็นท!พย์สินส่วนบุคคล เม่ือนำมาวิเคราะห์โดย 
จำแนกตามประ๓ททีอ่ยู่อาตยั ระตับราคาท่ีอยู่อาตัย และ ปีท่ีผู้มาร้องเรืยนข้ึอท่ีอยู่อาตัย
สามารถอรบายสักษณะปัญหาได้ตัง ต่อไปน้ี

ปัญหาการไม่ปลูกลร้างอาคารไห้แสัวเส!จ ซ่ึง พบไน อาคารรดุราคาตํา่ และสร้างไนร!วงป็ 
2537-2533 มากท่ีสุด เม่ืองด้วย ท่ีอยู่อาตัยประ๓ทน้ี ระตับราคาระห'ว่าง 750,000 -1,500,000 
บาท ได้เกิดข้ึนมามากในร!วงปี 2536 เป็นด้นมาก จนทำไห้เกิดปัญหาโอเวอ!ซ้พพลายข้ึน เม่ือผู้ข้ึอ 
ท่ีข้ึอท่ีอยู่อาตัยไนซ้วงปี 2537-2538 ซ่ึงเป็นร!วง ก่อนท่ีประเทศไทยจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ผู้ 
ประกอบการไซ้กลยุทธ์ทางโมษณาและราคาต่างๆมาไซ้เพ่ีอกระตุ้นยอดขาย และ วางแผนการ 
ดำเนํนโครงการว่าจะสร้างแล้วเส!จภายไน 2-3 ปี จึงได้โมษณาและสัญญาไปตามแผนท่ีคาด 
การณ์ไวิ เม่ือถงปี 2539 ต่อเม่ือง ปี 2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจถดถอย 
การคาดการณ์และการวางแผนงานล่วงหน้าชองผู้ประกอบการไม่เป็นไปตามแผน อีกท้ังยังได้!บ 
ผลกระทบจากการท่ีสถาบันการเงินไนประเทศซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนหสักของผู้ประกอบการประสบ 
ปัญหาและปิดตัวไป จึงทำให้การพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาตัยล่าซ้าหรือหยุดชะง้กไป ผลสุดท้ายก็จะ
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ตกถึงพูข้ึอ ในเม่ือสินค้าส่วนใหญ่ท่ีมีอยู่ในตลาดเป็นอาคารรุดราคาต่ํา จํงส่งผลให้เกิดปัญหา
สร้างไม่เส!จตามสัญญาหรือโ?ฑรณามากท่ีสุด

ปัญหาไม่ลามารถโอนกรรมสิทธในท่ีดินหรืออาคารรุด ข้ึงไม่พบในท่ีอยู่อาตัยประนาท
อาคารพาณชิย ์ และไม่พบในท่ีอยู่อาตัยท่ีมีระตับราคาสูง ข้ึง ปัญหาการไม่สามารถโอนกรรมสิทธ 
ส่วนใหญ่เกิดข้ึนในท่ีอยู่อาตัยประเภทอาคารรุด ราคาตํา่ ข้ึงอรบายไค้ว่า การท่ีอาคารรุดน้ันเกิด 
ปัญหามาก เมือ่งจาก การรออนุญาตจดทะเบยนเป็นอาคารรุดไม่จำเป็นต้องขออนุญาตก่อสร้าง 
อาคาร อีกท้ังไม่จำเป็นต้องทำการจัดสรรท่ีดิน ทำให้เกิดปัญหาในการโอนกรรมสิทธในห้องรุด'ไต้ 
จากการคีกษาย์งพบว่า ไม่มีปัญหาน้ีเกิดข้ึนกับผู้ข้ึอท่ีอยู่อาตัยในปี 2539 เป็นต้นมา เป็นไปไต้ว่า 
เป็นช่วงเวลาท่ีโครงการท่ีอยู่อาดัโยเหล่าน้ีย์งอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง

ปัญหาไม่สามารถจัดสาธารญปโภคต่างๆตามสัญญาหรอโมษณา ปัญหา'น้ีมีการกระจาย 
ต้วอย่างใหล้เคียงกันในทุกประเภทท่ีอยู่อาตัยกล่าวคีอ ทุกประเภทท่ีอยู่อาตัยประสนปัญหาน้ีใน 
สัดส่วนท่ีใกล้เคยง น้ันแสดงให้เห้นว่า ทุกประเภทท่ีอยู่อาค้ยมีโอกาสท่ีจะ๓ดปัญหาน้ี โดย 
วเคราะห์ไต้ว่า กัประกอบการข้ึงพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาสัย ไค้พยายามสร้างภาพพจน์ให้กับโครง 
การท่ีอยู่อาค้ย โดยจะเห็นไต้ว่าในช่วงปี 2536-2537 เป็นช่วงท่ีกำลงข้ึอเรมหดตัว ผู้ข้ึอเรมมองถึง 
สิงอำนวยความสะดวกต่างๆในการตัดสินใจเลอกข้ึอ ตังน้ัน ผู้'ประกอบการจงสัญญาและโฆษณา 
ว่าจะมีสาธารญปโภคและสิงอำนวยความสะดวกต่าง เพ่ีอแย่งลูกค้าและเพมยอดขายให้แก่โครง 
การ แต่ เม่ือ ผู้ประกอบการไต้รับผลกระทบจากการท่ีสภาพเศรษฐกิจถดถอย ทำให้โครงการท่ีอยู่ 
อาตัยหยุดชะจัก หรือ ประสบปัญหาไม่สามารถสร้างลาธารณุปโภคต่างๆตามท่ีไต้ โฆษณาไว้ 
ปัญหาน้ีเป็นปัญหาหม่ืงท่ีส์าตัญ เม่ืองจากย์งไม่มีสัญญาฉบับใดระบุถึงรายละเอียดของ
สาธารญปโภคต่างท่ีโฆษณาไว้ในสัญญา ผู้ข้ึอส่วนใหญ่ตัดสินใจจากโฆษณาต่างท่ีทางโครงการ 
จัดทำข้ึน และหว้งว่าจะมีอย่างท่ีโฆษณาไว้ แต่เม่ือใม่มีก็ไม่สามารถเรืยกร้องอะไรไต้มากนักเม่ือง 
จาก ไม่ไต้มีการระบุสิงอำนวยความสะดวกและสารารญปโภคต่างๆไว้ในสัญญาข้ึอขายระหว่างผู้ 
ข้ึอและผู้'ประกอบการ

ปัญหาการปลูกสร้างไม่เรืยบร้อยไม่ไต้มาตรฐาน ปัญหาน้ีย์งมีความสับสนและ1ไม่■ เดเ'จน 
เม่ืองจาก การมองว่าไม่เรืยบร้อยและไม่ไต้มาตรฐานของผู้ท่ีมาร้องเรืยน อาจจะไม่เหมีอนกัน 
อย่างไ?ก็ตามผลท่ีไต้จากการ่วจัย แสดงผลว่า ทุกประเภทท่ีอยู่อาตัยมีความใกล้เคียงกันในการ 
เกิดปัญหา'น้ี และระตับราคาท่ีอยู่อาตัยท่ีมีราคาสูงไม่ทบปัญหาน้ี แต่ข้อน่าสังเกตรองปัญหาน้ีอยู่ 
ท่ีผลของการจำแนกปัญหาตามปีท่ีผู้ช้ึอท่ีอยู่อาตัย พบว่า คร๋ึงหม่ืงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี เกิดข้ึน
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ก่อนปี 2538 ซ่ึงโดยปกติโครงการการพ้รณาท่ีอยู่อาค์ยโดยท่ํวไปน่าจะสร้างแล้วเสร็จภายใน 3 ปี 
เฟจากผลท่ีได้มีได้เป็นเซ่นน้ัน สามารถวเคราะห์ได้ว่า สาเหตุท่ีผลออกมาฟนนีเ้น่ืองจาก การท่ี 
สอบ.ได้ เสนอซ่าวออกไปว่า สามารถ ฟ้องร้องดำเน่นอดให้กับผู้ประกอบการ และทำไห้สามารถ 
รียกเงนค่าเสิยหายไหกั้บผู้ซ้ือได้ ทำไห้ ผู้ซ้ือไนปี 2535 2536 2537 ต่างมาร้องเรียนต่อ สคบ.เฟ้อ 
เรียกร้องค่าเสิยหาย โดยไซ้สาเหตุท่ีว่า ท่ีอยู่อาค์ยท่ีซ้ือมาไม่เรียบร้อย ไม่ได้มาตรฐาน ดังท่ีกล่าวไว้ 
ซ้างต้นว่า การจะพสูจน์ว่า ท่ีอยู่อาดัยไดมาตรฐานหรีอไม่เรียบร้อย เปน็การฟจ้ารณาและความคิด 
เห็นส่วนบุคคล

ปัญหาการไซ้พ้ืนท่ีส่วนกลางไปเป็นทร้พย่สินส่วนบุคคล ปัญหานีเ้กด ชนเฉพาะ ท่ีอยู่ 
อาดัยประเภทท่ีมีทร้พย่สินส่วนกลาง คือ โครงการอาคาร'ชุด และบ้านเด่ียว ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ี 
บ่งบอกได้ชัดเจนว่าผู้ประกอบการเอาเปรยบผู้ซ้ือ เน่ืองจากผู้ประกอบสามารถไซ้ซ่องโหว่ของ
กฏหมาย เนือ่งจากในเอกสารสัญญา มํได้มการระบุแน่นอนว่า ทรพย่สิ'นล่วนกลางเป็นกรรมสิทธ้ี 
ซองไคร ดังน้ัน ผู้ประกอบการสารถไซ่ชงโหว่น้ีเอาเปรียบผู้ซ้ือได้ อย่างไรก็ตาม ผลท่ีได้จากการ่วิจัย 
พบว่า อาคารชุดมสัดล่วนในการเกิดปัญหาน้ีมากกว่า บา้นเดีย่วมาก เน่ืองด้วย โครงการอาคารรุด 
มจีดขายทางการตลาดทีส่ำดัญอกีอย่าง รองลงมาจากทำเลท่ีดังแล้วก็คือ สิงอำนวยความสะดวก 
ต่างๆซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีส่วนกลางน้ันเอง

สำห!บ่ปัญหาอ่ืนๆท่ีได้จากกา§วิจัยคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเร่ึองการจัดการนละการบรีหารงาน 
นิติบุคคล ซ่ึงมีไม่มากนัก เม่ือนำผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัญหาทํง 5 ซ้อ มาเปรียบเฟย้บกับความ 
ต้องการและว้ต่ธุประสงค์ของการซ้ือท่ีอยู่อาดัยฃองผู้ท่ีมาร้องเรียนต่อ สคบ. พบว่า มีประเด็นท่ีน่า 
สนใจดังน้ี

1.ผู้ท่ีมาร้องเรียนต่อ ลคบ. เกอบคร่ึงหน่ึงมีได้เป็นผู้ท่ีเดอดร้อนในเรองท่ีอยู่อาดัยท่ีแท้จรีง 
กล่าวคือ ประมาณ ร้อยละ 40 ของผู้ท่ีมาร้องเรียนต่อ สคบ.ในเร่ึองปัญหาการซ้ือท่ีอยู่อาดัย เป็น 
กลุ่มผู้ซ้ือท่ีซ้ือไว้เพ่ีอประโยชน์อย่างอ่ืน เซ่น ซ้ือเพ่ีอเก็งกำไร ซ้ือเพ่ีอเป็นสำนักงาน หรีอซ้ือเพ่ีอเป็น 
บ้านหล้ง่ท่ี 2 เป็1แต้น กลุ่มบุคคลเหล่าน้ี มีได้ต้องการซ้ือท่ีอยู่อาดัยเพ่ีออยู่อาดัยจรีงๅ ดังน้ัน เม่ือ 
โครงการประลบปัญหา ซ่ึงส่วนผลต่อการพฒนาโครงการท่ีอยู่อาค์ยของผู้ประกอบการ กลุ่มบุคคล 
เหล่าน้ีจงต้องการท่ีจะได้เงนท่ีตัวเองจ่ายไปคืนมากกว่าท่ีจะได้ท่ีอยู่อาดัย ซ่ึงประเด็นแสดงไห้เห็น 
ได้อย่างชัดเจนจากปีท่ีซ้ือท่ีอยู่อาดัยของผู้ร้องเรียน พบว่าชึอไว้ดังแต่ ซ่วงปี 2534-2537 ซ่ึง ไม่น่า 
ท่ีจะมาร้องเรียนต่อ สคบ.ในซ่วงปี ห.ค. 2542 ซ่ึงเป็นซ่วงเวลาท่ีทำการเก็บข้อมูล
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2. การท่ีผู้ร้ีอท่ีอยู่«าคัยท่ีม้วัตถุประสงค์ต้องการร้ี«เป็นบ้านหลัง์แรก แต่กลับต้องการเงิน 
คนมากท่ีสุด ซ่ึงผู้ร้ี«ท่ีร้ี'อเพ่ือเป็น'ท่ี«ยู่'อาคัยหลังแรก ควรท่ีจะบังต้องการท่ีอยู่อาคัยมากกว่าท่ีจะ 
ต้องการพนคน

3. ผู้ร้ีอคำน้งถืงปัจลัยในเร่ืองการชำระเงินเป็นปัจลัยรองลงมาใบการช้ือ แต่กลับให้ความ
สำคัญในเร่ืองช้อตกลงในการทำสัญญาและกรรมสิทธในท่ีดินอยู่น้อย ถืงแม้ตนเองประสบปัญหา 
ในการร้ีอท่ีอยู่อาคัยมาแต้วก็บังเลอกท่ีซ่ึอเสิยงและเง่ือนไขการชำระเงิน ซ่ึงทำให้ผู้ร้ีอบังถูกเอา
เปรยบในเร่ืองการทำสัญญา การโอนกรรมสิทธต่างๆ

มาตรการนต้ไขปัญหาท่ีทำการคืกษามอยู่ 3 วัธ คือ ซึง่สามารถอฒายผลไตต้งันี้
1 .การใช้สัญญามาตรฐาน เป็นแนวทางในการแต้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมจากการทำ 

สญัญา ซ่ึงผู้ช้ือส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าผู้ประกอบการเอาเปรียบตนเองเน่ึองจากผู้ร้ีอไม่มความรู้ด้าน 
กฎหมายเท่าเทยมกับฝ่ายผู้ประกอบการ ในสภาพความเป็นจรงโดยปัจจุบัน ผู้ร้ี'อยงคงต้อง'ไซ้ 
สัญญาท่ีทางผู้ประกอบการเป็นฝ่ายลัดทำ เน่ึองจากผู้จึอต้องการในท่ีอยู่อาคัย จึงตกอยู่ในสภาวะ 
จำยอม ผู้ช้ือส่วนใหญ่ไม่แนไจนักว่าสัญญามาตรฐานจะสามารถป้องกันการถูกโกงหรอถูกเอา
เปรียบจากผู้ประกอบการ สาเหตุหนงท่ีเห็นได้ลัดคือการใช้สัญญามาตรฐานเป็นการป้องกันท่ี
ปลายเหตุ กล่าวคือ ในกรณีท่ีผู้ประกอบการและผู้ร้ีอใช้สัญญามาตรฐาน และผู้ประกอบการไม่ 
สร้างโครงการให้แต้วเสรีจ ผู้ร้ีอก็บังไม่ได้ท่ีอยู่อาคัยตามความต้องการ ได้เพยงหลักฐานท่ีใช้ในการ 
ดำเน้นคคืทางศาลเท่าน้ัน และต้าเป็นฝ่ายชนะคดีก็จะได้รับเงินรดเชยเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม
สัญญามาตรฐานเป็นแนวทางหน่ึงซ่ึงทำให้ผู้ร้ีอม่ันใจในตัวผู้ประกอบการมากร้ีน

อย่างไรก็ตาม เม่ือ พรบ.คุ้มครองผู้บรโภคได้กำหนดให้ ธุรกิจท่ีอยู่อาคัย เป็นธุรกิจท่ีควบ 
คุมสัญญา จะทำให้ผู้ประกอบการท้ังหลายจำเป็นท่ีจะต้องทำตามกฎหมาย กัาไม่ทำจะถือว่าม 
ความมความรด สญัญามาตรฐานทีท่าง สคบ.กำหนดจะเป็น ลักษณะ กำหนดข้อสญัญา กล่าว 
คือ ในสัญญาจะต้องกำหนดเวลาท่ีแน่น«น เง่ือนไขการชำระเงินดาวน์ วัสดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง 
การรับประกัน และ ส่วนนันทนาการ สิงอำนวยคิวามสะดวกในโครงการ

2.ระบบการชำระเงินผ่านบุคคลท่ีสาม แม้ว่าจากการกเิคราะห ์พบว่า มคะแนนในเกณฟ้ท่ี 
เห็นด้วยแต่ก็เป็นคะแนนท่ีน้อยมาก เกิอบจะไม่แน่ใจ ระบบการชำระเงินผ่านบุคคลท่ีสาม ชํวยป้อง 
กันเงินดาวน์สุญ แต่เม่ือไปสอบถามความเห็นของผู้ท่ีมาร้องเรียน กับไม่แน่ใจในระบบน้ีเท่าไรนัก 
บางรายบอกว่าไม่มความเช้าใจในระบบน้ี อกท้ังคดว่ายุ่งยากและไม่เซ่ึอม่ันในบุคคลท่ีสามท่ีจะมา
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เป็นดนกลาง นอกจากน้ันผู้ร้ือยังเห็นว่าการท่ีจะต้องจ่ายค่าธรรมเนยมให้กับบุคคลท่ีลาม เป็นพน 
จำนวนท่ีสูงเกนไป อย่างไรก็ตามเ^อส่วนไหญก็่มีความเหน็ว่า การใต้ระบบการชำระเงินผ่าน 
บุคคลท่ีสาม ทำให้ผู้ร้ือม่ันไจไนระดับหน่ึงว่าเงินท่ีจ่ายไปจะไม่สูญ นอกจากนียั้ง พบว่า ผู้ร้ือมี 
ความเห็นว่าไม่ว่าจะผ่อนกับบุคคลท่ีสามซ่ึงอาจเป็นสถาบันการเงิน กับการผ่อนโคยตรงไห้กับผู้
ประกอบการ ไม่มีความแตกต่างกันมากบัก

อย่างไรก็ตามมาตรการแก้ไรปัญหาด้วยระบบชำระเงินผ่านบุคคลท่ีสาม ยังไม่มีความยัด 
เจนมากนัก และ จำเป็นจะต้องสร้างระบบและองค์กรเพ่ีอรองรับระบบน้ี เนึอ่งด้วยยังไม่มีความยัด 
เจนว่าจะไห้องค์กรใดเป็นบุคคลท่ีลามและอำนาจหน้าท่ีชองบุคคลม่ีสามก็ยังไม่ยัดเจน

3.มาตรการเปิดให้จองท่ีอยู่อาดัยต่อเม่ี«โครงการแล้วเส!จหรอเสร็จสมบูรณม์าตรการเปิด 
ไห้จองท่ีอยู่อาดัยต่อเม่ีอโครงการแล้วเสร็จหรือเสร็จสมบูรณ์ จากการว่เ๊คราะห ั พบว่า ผู้ร้ือท่ีอยู่ 
อาดัย เห็นด้วยกับมาตรการน้ี อย่างไรก็ตามมาตรการน้ีจะส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการทำให้ผู้ 
ประกอบการมีต้นทุนในการก่อสร้างสูงร้ืน แต่ผู้ร้ือมีความคดเห็นว่า ราคาจะไม่สูงร้ืนมากนัก อาจ 
จะเน่ึองด้วย สภาพปัจจุบันท่ีผู้ร้ือเห็นว่า มีท่ีอยู่อาดัยจำนวนมากท่ีสร้างเสร็จแล้วและมีราคาไม่สูง 
มาก'นัก จํงทำให้ผู้ร้ือมีความคิดว่าไม่น่าจะทำให้ราคาสูงร้ืน อย่างไรก็ตามมาตรการน้ีทำให้ผู้ร้ือ 
เห็นด้วยว่าจะทำให้ผู้ร้ื«มีความม่ันใจและดัดสินใจเลอกร้ือท่ีอยู่อาดัยได้เร็วร้ืน เน่ึองจากผู้ร้ือ
สามารถตรวจสอบมาตรฐานและความเรียบร้อยชองท่ีอยู่อาดัยได้ก่อนดัดสินใจร้ือ

5.2 ขอ้ เสนอแน ะ

เนึอ่งจากไนการคกิษาคร้ังนีม้ตีอ้จำกดัรองเวลาทำใหข้อบเขตการคกิษานีไ้มค่รอบคลุม 
เน้ีอหาท้ังหมดได้ ผูคิ้กษามีความเหน็ว่า หากได้มีการคิกบาให้ครอบคลุมเน้ือหามากกว่าน้ีก็จะเป็น 
ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ร้ือท่ีอยู่อาดัย ตลอดจนทราบถึงรูปแบบการพัฒนาท่ีอยู่อาดัย 
ในอนาคต ด้งน้ันแนวทางการวิจัยใน«นาคตสามารถคิกบาประเด็นปัญหาค้นพบจากการ่วิจัยคร้ัง 
น้ี ซ่ึงแยกเป็นหัวต้อได้ด้งน้ี

1 .คิกษาถึงสาเหตุท่ีผู้ร้ือท่ีอยู่อาดัยท่ีมีสัตถุประสงค์เพ่ีอเป็นบ้านหล้งแรก ต้องการเงินคิน
2.คกิบาถงึปจัจัยทีผู้่มาร้องเรียนใหค้วามสำดัญนอ้ยกบัเรืองสญัญาการร้ือขายทีอ่ยู่อาดัย 

และภาระผูกพันซองท่ีคิน
นอกจากน้ี ในการวิจัยในอนาคต ย้งสามารถคิกษาผู้ท่ีมาร้องเรียนว่าโครงการปลูกสร้าง 

ไม่แล้วเสร็จ สภาพจรีงของโครงการท่ีเก็ดร้ืนเป็น«ย่างไร ซ่ึงต้อผูลท่ีได้อาจคลาดเคล่ึอน ดังน้ันก้ามี



63

การอีกษาลงลงไปในรายละเอียดว่า ผู้ท่ีมาร้องเรียนท่ีร้องเรียนว่า ปลูกสร้างไม่เลรํจ หรธไม่จัดทำ 
สาธารญปโภค เม่ือไปดูจากสภาพจรีงแจัวเป็นอย่างไร ประเด็นท่ีน่าอีกษาอีกประการหน่ึงคอ
สาเหตุท่ีผู้มาร้องเรียนบอกว่าท่ีอยู่อาคัยท่ีช้ือสร้างไม่เรียบร้อยและไม่นมาตรฐาน ควรจะมการ
วเคราะห์ต่อไปว่า ท่ีอยู่อาคัยท่ีเรียบร้อยและไคัมาตรฐานในความคดเห์นซองผู้มาร้องเรียนม
จักษณะเป็นอย่างไร

อย่างไรก็ตาม จากการวจัยคร้ังนี ้ ทำให้ทราบถงสภาพปัญหาและรายละเอียดต่างๆซองผู้ 
มาร้องเรียนต่อ สคบ. ซ่ึงเป็นประโยชน์และมืนัยสำคัญหลายประการ ควรท่ีหาง ลคบ.จะจัดเก็บช้อ 
ยูลให้เป็นระบบเท่ีอทราบรายละเอียดและสามารถวเคราะห์ปัญหารองผู้ท่ีมาร้องเรียนได็ ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวห้องในการแก็ใขปัญหาท่ีอยู่อาคัย
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