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แบบสอบถามว ิทยาน ์พ นจ ัเร ื่อ ง

“แ น วท างก ารแ บ ้โข ป ็ญ ห าให ้ก ับ ผ ู้เอ ท ี่อ ย ู่อ าล ัย  กรณ ีf lm r iผ ู้ท ี่มา?องเร ียนต ่อคณ ะการค ุ้มครองผ ู้บร ีโภค" 

ภ าค ว ิช า  เคหการ คณ ะลถาป ็ตยกรรม คาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย

ต-auท่ี1 ข้อมูลทวไป
1. พ ศ ( )1.ชาย
2. อาธุ.................... ปี
3. «ถานภาพ ( )1.โสด
4. การที่กษา
( )1.ต่ํากว่ามัธยมสืกษา 
( )4.ปรญญาครี 
ร-อาir*
( )1 บ้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

( )2.หญง

( )2.สมรส ( )3.ม ่าย

( )2 .ม ัธยมล ักษ า (

( )5.ปร ืญญ าโท (

( )4.หย ่า?างแยกก ้นอย ู่

)3 .อาร ี'วะ/อน ุปร ๊ญ ญ า  

)6 .ปร ิญ ญ าเอก

)3.ล ูกจ ัางเอกขน

)6.อ ื่นๆ(ระบ ุ)............................

)3.20,001-30,000บาท  

)6.มากกว ่า 50,000บาท

( )2.เจ ัาของก ิจการ (

( )4.อาช ึพอ ิสระ ( )5.แม ่บ ้าน (

6.รา«ได ัร ่วนบ ุ«ศ*/ฟ ้อน โค«ร,อสรฟ้อนสะ

{ )1.น ้อยกว ่า 10.Q00Uาท ( )2.า0,001-20,000บาท (

( )4.30,001-40,000บาท ( )5.40,001-50,000บาท (

ต-อนท่ี 2 ส/ทหปัญหาท่ี๓ ตซ๋ึน
1. สักษณะที่อคู่อาดั«ที่ท่านที่อนสัวเก็คบ้ญหามีสักษณะอร่างไร
( )1.บ้านรค่ีย'ว ( )2 .ทาวน์เสัาลั ( )3.อาคารพาณีชย่'
( )4.อาคาราเด ( )5.อ่ืนๆ(ระบุ)....................................................
2. ที่คั้งชองที่อรู่«าดั«ที่ท่านที่อนสัทกิคป็ญหา
( )1.ก^เทพมหานครแสะปรืมณฑล ( )2.ต่างจังหวัด
3. ระดับราคาที่«คู่อาดั«ที่ท่านที่อ
( )1.ลํ่ากว่า 750,000บาท ( )2.750,001-1,500,000บาท ( )3.1,500,001-2,500,000บาท
( )4.2,500,001-3,500,000บาท ( )5.3,500,001-5,00,000บาท ( )6.มากกว่าร,00,000บาท
4. ปิที่ท่านที่อที่อคู่อาดัร ป ี25........................................
ร-ประ*บการท่ปันการที่«ที่อคู่«าดั««องท่าน
( )1.มประสบการณ์?'อ ท่ี'อ ย ู่«าลัยมามากกว่า 1 คร้ัง ( )2.เป็นการเ อ ท่ีอ ย ู่อาลัยคร้ังแรก
6.วิ«ถุประ*ง«ไนการที่อที่«คู่อาดั«หสังน
( )1.เป็นเรือนหอ ( )2.เป็Vเบ้านหจังแรกของครอบครัว
( )3.เป็นบ้านหลังท่ี 2 ( )4. เ อ ให้บุตรหลาน
( )5. เ อ เพ่ือเก็งกำไร ( )6.ฬเปีนลำน้กงาน
( )7.อ่ืนๆระบุ......................................................................



7. ป ัจ จ ั«ท่ีท ่า น ฟ ้จ า ร ท ท ร ะ ห ว ่า ง ด ัด รนใ จ ท ี่อ ท ี่«คูอ่าห ้อ ( « « บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ช้''8)

( )1 .ท ี่อ เส ืยงของผ ู้ประกอบการ ( )2 .ท ุนจดทะเป ียนของผ ู้ประกอบการ

( )3.สถาบ ันกา?เง ินท ี่สปบสน ุนโศรงการ ( )4.กรรมสิทธโนท ี่ด ินของโศรงการ

( )5.เง ื่อนไขในการชำระพน ( )6 .รายละเอยดในการทำส ัญ ญ าร ี๋[อขาย

( )7.ท่ีน า(ร ะบ ุ) .................................................................................................................. .

8. ป ัญ ห า ท ี่ท ่า น ป ร ะ ส บ ใ น ก า ร ท ี่« ท ี่อ ค ู่อ า ห ้อ

( )1 .ไม,ปล ูกสร ้างให ้แ ส ิว เสร ็จตาม ส ัญ ญ าห ่ร ็อ โม ษ ณ า  

( )2.ไม ่สามารถโอนกรรมส ิทรในท ี่ด ินห ่ร ็อห ้องช ุด  

( )3.ไม ่จ ัด ทำลาธารญ ป โกศ ต ่างๆ ตาม ส ัญ ญ าห รอโม ษ ณ า  

( )4.ปล ูกสร ้างไม ่เพ !บร ้อยและไม ่ไห ้มาตรฐาน  

( )5.ไร ้พ ื้นท ี่โศรงการหร ็อพ ื้นท ี่ส ่วนกลางไปเป ็นพ ื้นท ี่ส ่วนบ ุศศล

( )6.ที่นๆ(ระบ ุ)......................................................................................................................

9. ท ่า น ด ั* ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ ก « บ ก า ร ด ำ เ น น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า « อ ่า ง ไ ร

( )1.ศนเง ินท ี่ท ่านจ ่ายไปห ้งหมด  

( )2.กำหนดระยะเวลาแน ่นอบในการแก ้ใ'!!ป ็ญหา 

( )3.เปท ี่ยนท ี่อย ู่อาส ัยหส ิงใหม ่ในโศรงการเด ิยวก ้น  

( )4.จ ัดสร ้างหรอช ํอมแรมไห ้ใหม  ่

( )5 .จ ่ายศ ่าเส ิยห ายพ ร ้อม ตอก เบ ี้ย

()6.ท ี่นๆ(ระบ ุ)..................................................................................................................

10. ท ่า น ต « ว ่า ร ท เ ห ต ุป ัญ ห า ร !แ ห ้จ ร ง ค ิ« ช ร ใ ด

( )1 .สภ าพ เศรษ ฐก ิจถดทอย  ทำไห ้ผ ู้ประกอบประสบป ัญ หาในการพ ัรงนาโศรงการ  

( )2.ผ ุ้ประกอบการบร ็หารโศรงการรดพลาด  

( )3.ผ ู้ประกอบการมเจตนาใร ้ช ํองโหว ่ของกฎหมายเพ ื้อ เอาเปรยบ  

( )4.ท ี่นๆ(ระบ ุ)..................................................................................................................

11. ท ่า น จ ะ บ « ก เ อ ่า ป ัญ ห า ท ี่ป ร ะ ส บ ก ้บ ด น ท ี่ท ่า บ เ จ ก ท ี่ก ้า ล ัง จ ะ ด ัด ร น ใ จ ท ี่« ท ี่« ค ู่« า ห ้อ ห ร « ไ ม ่

( )1 .บ อ ก เพ ร าะ ..........................................................................................................................

( )2.ไม ่บอก เพ ราะ......................................................................................................................



69

ตอนท่ี รเติม J  ลงในช่องว่างตามความคิดเหินของท่าน 

5 = เหินห้วยมาก 4 = เหินห้วย 3 = ไม่นน'ใจ 2 = ไม่ค่อยเหินห้วย 1 = ไม่เหินห้วย

แนวทางการแก ้ไขป ัญหา ความค ิด เห ิน

5 4 3 2 1

1 . ด ้า น ส ัญ ญ า ม า ต ร ร า บ

1.1ผ ู้ช ื้อส ่วนใหญ ่ไม ่มความร ู้เร ื่องกฎหมายทำให ้ผ ู้ประกอบการเอาเปร ียบ

1.2การใ'ช ้ส ัญ ญามาตรฐานเป ็นการลดความเส ียง'ให ้ผ ู้? 'อ

1.3ป ัจจ ุบ ันป ัญ หาเก ิดจากผ ู้ช ื้อไม ่ไห ้ร ีบความ เป ็นธรรมในการทำส ัญ ญ า

1 .4ผ ู้ช ื้อม ีความ เช ื้อม ั่น ในต ัวผ ู้ประกอบการมากกว ่าการใช ้ส ัญ ญ ามาตรฐาน

1.ธส ัญ ญ าม าต รฐาน ไม ,ลามารถป ัองบ ันไห ้ก ้าผ ู้ประกอบการเจตนาจะโกงหร ือ  

เอาเปร ียบ

2.ด ้า น ก า ร ผ ่อ น ช ้า ร ะ เ ง ิน ต า ว น ผ์ ่า น บ ุค ค ส ท ีส่ า ม (Escrow) ค อ  โดย#ซ ื้อจะ  
ต ้องเต ิยค ่าธรรมเน ียม  0.5% ชองราค าซ ื้อข ายใต ้y คคลท ี่สาม ถาส[ท บ ัน การ  
เง ิน ห ร ือบร ืบ ัท เอกชน ท ี่ใต ้ร ัน ใบ อน ญ าต ิจากร ัฐบ าลเป ็น y คคลท ี่สามร ับชำระ  
เง ิน จ าก #ซ ื้อ แต ้ว น ำใป จ ่าย ใต ้#ข าย  ต ่อ เม ื่อ # ขายสb งท ี่อ#อาต ้'ยเสร ็จตาม  
ส ัญ ญ า  # ขายผดส ัญ ญ า#ซ ื้อจะใต ้ร ัน เง ินดาวน ์ท ี่งหมดคน  

2.1 Escrow ทำให ้การช ื้อท ี่อย ู่อ าศ ัย เป ็น ระบบมากช ื้น

2.2Escrow ทำให ้ผ ู้ช ื้อม ั่น ใจว ่าจะไห ้ร ีบ เง ินดาวน ์คน  หากโครงการประสบ  

ป ัญ ห า

2.3Escrow ทำให ้ผ ู้ประกอบการไม ่สามารถนำเง ินดาวน ์ไปใช ้อย ่างอ ื่น

2.4Escrow ช ้วยกล ั่นกรองค ุณ กาพ ชองผ ู้ป ระกอบการ

2.5Escrow ทำให ้ค ่าใช ้จ ่ายในการช ื้อท ี่อย ู่อ าต ัย เพ ิ่ม ส ูงช ื้น

2.6 Escrow ท ำให ้จำน วน ผ ู้ป ระก อบ ลดลง ทำให ้การแช ่งข ันในตลาดน ้อยลง

2 .7บ ุคคลท ี่สามอาจจะไม ่มความย ุค ิธรรม

2.รการผ ่อน ดาวน ์บ ับผ ู้ป ระกอบ การโดยตรงย ึดห ย ุ่นกว ่าผ ่อน ก ับ บ ุคคลท ี่สาม

3 .ม า ต ร ก า ร ไ ด ้ผ ู้'ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ป ี« ไ ด ้จ อ ง ท ี่อ ย ู่อ า ค ัร ต ่อ เ ม ีอ โ ค ร ง ก า ร แ ส ัว  

เ ส ร ็จ ห ร ือ เ ส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์

3.1มาตรการน ี้ช ่วยลดความ เส ียงใน การช ื้อท ี่อย ู่อ าต ัย

3.2มาตรการน ี้ทำให ้ให ้ผ ู้ประกอบการท ี่ม ่ฐานะทางการเง ินม ั่นคง

3.3มาตรการน ี้ช ่วยไห ้ต ัดส ินใจช ื้อไห ้เร ็ว เพราะสามารถตรวจสอบความเร ียบ  

ร ีอยและมาตรฐาน ท ี่อย ู่อ าต ัยไห ้

3.4มาตรการน ี้ท ำให ้ต ้นท ุนผ ู้ประกอบการส ูงช ื้น  ราคาท ี่อย ู่อ าศ ัยจะส ูงช ื้นม าก

3.5ม าตรการน ี้ท ำให ้จำนวนผ ู้ประกอบลดลง ทำให ้การแช ่งข ันในตลาดน ้อยลง

3 .6มาตรการน ี้ทำให ้ระยะเวลาในการผ ่อนดาวน ์มน ้อย และต ้องชำระเง ิน เป ็น  

จำนวนมากในแต ่ละงวด



ประวต้ผวูจอั

นายคมกฤช วงส ัอ ก น ํษ ^  เกดวันท ี่ 28 มกราคม พ.ค. 2516 ท ี่ล ังหว ัด  นราธ ิวาส ส ์าเร ํจ 

การส ืกใราปร ํญญาตรสถาป ัตยกรรมคาสต?นณ ฑ ิต (สถ.บ.) คณ ะสถาป ัตยกรรมศาสตf

มหาว ิทยาล ัย?งธ ิต  ใน ป ีการส ืกษา 2537และเข ้าส ืกษาต ่อในหล ักส ูตรเคหพ ฒ นคาสตรมหาบ ัณ ซ ิต  
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