
บทที่ ร

ระเปียบวิธืวิจัย

ในการสืกษาวิจัยเร่ือง "กระบวนการสร้างความ!เร่ืองส่ิงแวดน้อมขององค์กรธุรกิจให้แก่ 
ส่ือมวลชน’, มีวัคอุประสงค์เพ่ีอหาความเข้าใจของกระบวนการ และปัจจัยขององค์กรธุรกิจใน 
การจัดกิจกรรมสร้างความ!เร่ืองส่ิงแวดน้อมแก่ส่ือมวลชน ขณะเคียวกันยังศึกษาส่ือมวลชนคัวย 
ว่ากิจกรรมส่ิงแวดน้อมท่ีองค์กรธุรกิจจัดข้ึนสามารถให้ความ!แก'ส่ือมวลชนมากน้อยเพียงใด

แหล่งข้อมูล

ในการวีจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีแหล่งข้อมูลท่ีใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งประชากร 
และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาออกเปัน 2 กลุ่ม ดังต่อไปน้ีคือ

1.แหล่งข้อมูลบุคคลในองค์กรธุรกิจ

เพ่ีอให้ทราบถึงกระบวนการ ปัจจัยท่ีเปันตัวกำหนดให้องค์กรธุรกิจเข้ามามีบทบาท และ 
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมสร้างความ!เร่ืองส่ิงแวดน้อม1ให้แก่ส่ือมวลชน รวมท้ังอะไร 111 น
ปัจจัย1ในการตัคสืนใจเสือกหัวข้อ และกิจกรรมในการให้ความ!แก,ส่ือมวลชน โดยผู้วิจัยไดั
กำหนดกรอบการคัดเสือกองค์กรธุรกิจเพ่ีอรวบรวมข้อมูล ดังน้ี

1.1 คองเปันองค์กรธุรกิจ
1.2 ตองมีการจัดกิจกรรมให้ความ!เร่ืองส่ิงแวดน้อมแก'ส่ือมวลชน

ป?ะ. aท ทร

ในเบ้ืองคันผู้วิจัยไคั'กำการเก็บรวบรวมรายช่ือขององค์กรธุรกิจท่ีจัดกิจกรรมให้ความ! 
เร่ืองส่ิงแวดน้อมปรากฎว,าไดัรายช่ือองค์กรธุรกิจรวมท้ังส่ิน 12 องค์กร ผู้วิจัยไดัแบ่งกลุ่มคาม
ลักษณะการคำเน้นกิจการขององค์กร ดังน้ี

กลุ่มอุคสาหกรรม มีจำนวน 11 บริษัท ไดัแก' บริษัท สยามกลการ จำกัด, บริษัท ยาง 
สยาม จำกัด, บริษัท บางจาก'ปีโครเสิยม จำกัด, บริษัท คาลเท็ก'ช (ประเทศไทย) จำกัด, บริษัท 
ปนซีเมนตไทย จำกัด (มหาชน), บริษัท ธนบุริประกอบยนค์ จำกัด, บริษัท ยูโนแคล ไทยแลนค์
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จำภัต, บริษัท เอ็มเอ็มซี สืทธิผล จำภัค, บริษัท โตโยค้า มอเตอร์ ประเทศไทย จำภัค, บริษัท เอส 
โซ่ (ประเทศไทย) จำภัค และการปีโตรเลียมแห่งประ[ทศไทย

กสุ่มบันเทิง ไค้แก' บริษัท แกรมม่ีเอนเตอร์เทนเม้นทิ จำภัค (มหาชน)

หลังจากติดต่อเพ่ือบอความร่วมมึอแลี'ว ผู้วิจัยไค้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 8 แห่ง ตังน้ี 

กลุ่มคัวอย่าง

กลุ่มอุตสาหกรรม
1. บริษัท คาลเทิกซ่ (ประเทศไทย) จำภัค
2. บริษัฑ ธนบุริประกอบยนต์ จำภัค
3. บริษัท ^นซีเมนต์ไทย จำภัค (มหาชน)
4. บริษัท ยูโนแคล ไทยแลนต์ จำภัค
5. บริษัท สยามนสสัน ออโตโมบ ิล  จำภัค
6. บริษัท เอ็มเอ็มชี สืทธิผล จำภัค
7. การปีโตรเลียมแห่งประเทศไทย

กลุ่มบันเทิง
1.บริษัท แกรมม่ีเอ็นเตอร์เทนเม้นทิ จำภัค (มหาชน)

กลุ่มตัวอย่างตังกล่าวผู้วิจัยไสัคัคเสือกจากประชากรท่ีผู้วิจัยไต์จัคกลุ่มออกคามลักษณะ 
การคำเนนกิจการขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีไค้สามารถทดแทนกลุ่มประชากรทงหมคท่ี 
จะทำการศึกษา

เพ่ือให้ทราบถึงข้อบุลทวไป ขอบุลเกี'ยวภับพฤติกรรมการเปีครับข่าวสารขององต์กร
ธุรกิจ และข้อบุลเก่ียวก\เการจัคกิจกรรมสร์างความf เร่ืองสืงแวดค้อมให้แก'พ่ือมวลชน จำเปีน 
ตองหาแหล่งข้อมลบุคคลในองค์กรธุรกิจท่ีมีส'วนร่วมในการจัคกิจกรรมตังกล่าว เพ่ือเป็นผู้ให้
ข้อบุลลัาภัญ (K e y  Informant) ในการทำวิจัยคร่ืงน้ี ผู้วิจัยไค้ติคต่อไปยังองค์กรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
พร์อมแข้งความประสงค์'ว,าค้องการบุคคลท่ีมีส่วนร่วม'ในการจัคกิจกรรมสร์างความ!เร่ืองสืงแวด 
ค้อมให้แก1ช่ือมวลชนเพ่ือส่งแบบสอบถาม และผู้วิจัยไค้รายช่ือของผู้ให้ข้อบุลลัาค้ญ ตังน้ี

กลุ่มอุคสาหกรรม
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1. คุณอภิ'วํฒน์ อัคนีทัต ดีจัดการอาๅโสฝ่ายโฆษณาประชาสัมพันธ์และส่งเสริม  
การขาย บริษัท คาลเท็กซ์ (ประเทศไทย) {ทกัด

2. คุณปราโมทย์ พิมลเสถียร ผุช่วยผุจัดการฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
บริษัท ธนบุรีประกอบยนกั จำกัด

3. คุณโชติหทัย นพวงซ์ ประชาสันพันธ์ บริษัท บุเนซีเมนต์’ไทย จำกัด (มหาชน)
4. คุณวิมลวรรณ อุดมพร ผุจัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์ และ1ชุมชนสันพันธ์ บริษัท 

ยูโนแกล (ประเทศไทย) จำกัด
ร.คุณบุญพีร'’ พันธ์วร ผุจัดการทั่วไป ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เลขานุการโครงการ 

ธิงกัเอัร่'ธ บริษัท สยามนีสสัน ออโตโมบิล จำกัด จำกัด
6. คุณผกามาศ ผคุงสิทธิ กัช่วยผุ'จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ บริษัท เอ็นเอม'ชี

สิทธิผล จำกัด
7. คุณพิทยา อุชัย ประชาสัมพันธ์ การปีโครเลียมแห่งประเทศไทย 

กลุ่มบันเทิง
1.ค ุณพิช1ชา จรเดชพิทักษ์ เจัาหนาท ี่ฝ่าย Corporate PR และกิจกรรมพิเศษ 

บริษัท แกรมมี่เอ็นเคอรเทนเมนทั จำกัด (มหาชน)

2.แหล่งข'อนุลบุคคลที่!ปีนสื่อมวลชน

เพอไหทราบว่าส่อมวลชนนีความเขาใจ และความคิดเห็นต่อการที่องกักรธุรกิจจัดกิจ
กรรม1ให้ความ!'เรองส่งแวดดีอมอย่างไร ขณะเดียวกันท่าให่’ทราบว่าส่อมวลชนไดีรับความรุ้ และ 
นีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดดีอมดีพอจนสามารถนำไปถ่ายทอดส'มวลชนไดีอย่างชัดเจนหรอไม่ 
รวมทั่งจะไดีทราบว่ากิจกรรมสรัางความ!,เรื่องสิ่งแวดดีอมแบบใคที่ส ่อมวลชนไดีรับความ!'มากที่ 
ชุด จึงจำเปีนดีองเก็บรวบรวม1ขอมลจากส่อมวลชน

ผุ!วิจัยไดีวางกรอบในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลแหล'งข้อมูลบุคคลที่เปีนส่อมวลชน ดังต่อ
ไปนี้คือ

2.1 เปีนนักส่อมวลชนที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมสรัางความ!'เรื่องสิ่งแวดดีอมที่จัดขึ๋น
โคยองกักรธุรกิจ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผุ้วจัยไดีติดต่อไปยังสมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทยเพื่อขอราย 
ชื่อนักข่าวสิ่งแวดดีอม และไดีท่าการติดต่อไปยังหน่วยงานที่นักข่าวสังกัด ปรากฎว่าจากรายชื่อ
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นไาข่าวส่ิงแวดค้อมท่ีผู้วิจัยไค้จากจำนวน 40 คน ป้จธุบันเหลอประมาณ 20 คน เน่ืองจากส่ิอมวล 
ชนจำนวนกว่าคร่ึงท่ีขาดหายไปค้องถูกปลดออกจากบริษัทเพ่ือลดค่าใช้จ่าย อันเน่ืองมาจากผลก 
ระทบของวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงป 2540-2542 หริอค้ายไปทำข่าวในสายอ่ืน  ๆ ทำให้ผู้วิจัยไม่ 
สามารถติดตามไปเก็บรวบรวมข้อมลไค้ ล่■ าหรับส่ือมวลชนท่ีผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมลไค้ 
มีท๋ังหมด 21 คน ดังน้ี คอ

1. หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ จำนวน 1 คน
2. หนังสือพิมพ์วิฎจักรรายวัน จำนวน 1 คน
3. หนังสือพิมพ์กธุงเทพธุรกิจ จำนวน 1 คน
4. หนังสือพิมพ์มติชน จำนวน 1 คน
5. หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต จำนวน 2 คน
6. นิคยสารสารคดี จำนวน 5 คน
7. วารสารโลกสืเขียว จำนวน 2 คน
8. สถานีโทรทัศน'’ช่อง 3 จำนวน 1 คน
9. สถานีโทรทัศนัไอทีวิ จำนวน 4 คน
10. บริษัท แปฃิพิค อินเตอร'คอมมุนิเคชนลั’ จำกัด ผู้ผลิตรายการ “ เผชิญหน้า 
สภาวะแวดค้อม’, และ “ ไค้เวลา...อนุรักษัพลังงาน’, เพ่ือเผยแพร,ในส่ือวิทยูและ 
โทรทัศน์ จำนวน 3 คน

การเก็บรวบรวมข้อรุ

ผ ู้ว ิจ ัย ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมุล แบ่งเปน 3 ประเภท ไค้แก่

1. ข้อมุลประเภทเอกสาร (Documentary Research) ไค้แก, เอกสารการจัดกิจกรรมของ 
องค'กรธุรกิจ จดหมายเชิญสื่อมวลชน หนังสือที่เก ี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมให้ความ!’เรื่องสิ่ง 
แวดค้อมขององค'’กรธุรกิจ

2. ข้คมุลประเภทนุคคล คอ ผู้ให้ข้อมุลลัาคัญ (Key Informants) เปนการซักถามเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อให้ไค้ข้อมุลที่ละเอียด ถูกค้อง ครอบคลุมเนี้อหาที่ค ้องการ ใช้วิธีการ 
ลัมภาษณแบบไม่มีโครงสรัางแน่นอน (บทรtruoture Interview) เปนวิธีการลัมภาษณ์แบบไม่มีค้า 
ถาม ค้าตอบเขึยนไวัตายตัว เปนการซักถามไปตามเนี้อเรื่องที่ผ ู้ล ัมภาษณ์วางแผนไวัล่วงหน้าว่า 
จะถามเรื่องอะไร ค้าสิ่งที่ค ้องการทราบยังไม่ชัดเจนก็จะตั๊งค้าถามต่อไปเพื่อให้ไค้ข้อมุลที่ช ัดเจน
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คัวแทนองค์กรธุรกิจ คอ

นายบุญพีรั พ้นธัวร ผู้จัดการทั้วไป ฝ่ายประชาคัมพ้นธั เลขาบุการโครงการ Think Earth 
บริษัท สยามนิสคัน ออโตโมบิล h กัด คัมภาษณ์!มึ่อ 3 ธันวาคม 2541

สา!หคุที่ผู้วิจัย!ลอกบุคคลนี้!บินผู้ไนัข้อบุลลัากัญ (K e y  Informant) เนื่องจาก!!)นผู้
บริหารระคับสุงขององค์กร เบินผู้ใหนโยบายและ!บินผู้!ข้าร่วมกิจกรรมการในัความ!เรื่องสิ่งแวด 
สัอมแก่สื่อมวลชนทุกครื่งรวมทั้งสิ่นกว่า 40 ครั๊ง จึงสามารถอธิบายถึงการ!ข้าร่วมกิจกรรมและ 
การรับ!!รื่องสิ่งแวดสัอมของสื่อมวลชนก่อนและหลังไสัเบินอย่างดี

คัาหรับแนวทางทำถามที่ใข้สัมภาษณ์ เพ ี่อ,โห'ทราบถึง!ป้าหมาย และบิจจัย'ในการจัดกิจ 
กรรม แนวทางการทำเนินงาน นโยบายการทำงานของบริษัท และอื่นๆ ที่มีส่วนในการจัดกิจ 
กรรมสรัางความ! เรื่องสิ่งแวดสัอม1ให้แก่สิ่อมวล'ชน มีคังต่อไปนี้

•  นโยบาย1ของบริษัทในการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลัอม
•  ประวํตความ!บินมาในการจัดกิจกรรมขององค์กร
•  ความจึาเบินในการจัดกิจกรรมสรัางความ!เรื่องสิ่งแวดลัอมในัแก,สื่อมวลขน
•  เป้าหมายของการจัดกิจกรรมในัแก'สื่อมวลชน
•  บิจจัยในการ!ลอกกิจกรรม
•  ประ!ภทกิจกรรมที่องค์กรธุรกิจใข้เพี่อสรางความ!ในัแก'สื่อมวลชน
•  ประสืทธิภาพ ประสืทธิผล1ของกิจกรรมแต่ละประเภท

คัวแทนสื่อมวลชน คอ

นายวคันค์ เตชะวงค์ธรรม รองบรรณาธิการฝ่ายสิ่งแวดลัอมและชุมชน!มองหนังสือพิมพ  ้
บางกอกโพสต สัมภาษณ์เมื่อ 9 ธันวาคม 2541

สาเหตุที่ผ ู้วิจัย!ลอกบุคคลนี้!บินผู้ในั1ข้อบุลคัากัญ (K e y  Informant) เนื่องจากมี
ประสบการณ์ในการทำข่าวสิ่งแวดลัอมมากกว่า 8 ป ี ผ่านการ!ข้าร่วมกิจกรรมสรัางความ!เรื่อง 
สิ่งแวดสัอมทั้งของรัฐบาล องค์กรธุรกิจ องค์การพัฒนา[อกชน สมาคมผู้สื่อข่าว และอื่นๆ 
สามารถให้1ข้อบุลและ!ปริยบเทียบ1ข้อเด่น ข้อสัอยของแต่ละหน่วยงานไสัเบินอย่างดี นอกจากนี้ยัง

โ ด ย (Jใ น ัข ้อ y ล ล ัา ก ัญ  (K ey  In form an t) ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั๊ง น ี้ ไส ันก' ผ ู้ไ น ัข ้อ บ ุล ค ัา ก ัญ จ า ก อ ง ค ์ก 3

ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ผ ู้ไ ห ข ้อ บ ุล ค ัา ก ัญ ท ี่!บ ิน ส ื่อ ม ว ล ข น  ท ั้ง น ี้ เพ ี่อ ! ! )น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 1ข อ บ ุล ท ี่ใ น ัว 1า ม ีค ว า น ถ ูก

ส ัอ ง ห ร อ ไ ม ่ ไ ส ัแ ก ่
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อยู่ในสถานะของผู้บริหารงานน่าว ซึ่งเ!]นผู้!ฟ้าประตข่าวสาร (Gatekeeper) {เจชุป''น!!]น
ประธานชมรมนักข่าวสิงแวดห้อม

ลัาหรับแนวทางคำถามที่ใช้ในการสิ’มภาษณ์ เพ ี่อให้ทราบถึงชุดลุ่งหมายในการ!ข้าร ่วม  

กิจกรรมของพี่อมวลชน พี่งที่ไห้รับจากการ!ข้าร่วมกิจกรรม ความคิด!ห็นต่อการจัดกิจกรรมของ 

องคกรธุรกิจ ประเมินประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมขององค์,กรธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วย
งานอื่นๆ มีคังต่อไปนี้

•  ความ!!]นมาของการจัดกิจกรรม1ให้ความ!!รื่องสิงแวดห้อม หน่วยงานใด!!]นผู้ริ!ริ่ม
•  ความ^!?]นของพี่อมวลชนที่ห้อง!ข้าร่วมกิจกรรม
•  เปรยบเทียบข้อเด่น ข้อห้อยของแต่ละหน่วยงานในการจัดกิจกรรม
•  เปรียบ!ทียบข้อเด่น ข้อห้อยของแต่ละกิจกรรม
•  กิจกรรมที่มิประสิทธิภาพในการสรัางความ!ไห้ดีที่?(ค
•  พี่อมวลชนมิความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจ
•  สังที่คาดหวังก่อน!ข้าร่วมกิจกรรม และสิงที่ไห้รับหลัง!ข้าร่วมกิจกรรม

3.ข้อ)3เลจากแบบสรบถาม ผู้วิจัย!?]นผู้เก็บรวบรวมข้อรุ/ณอง โดยการแจกแบบสอบถาม  
และให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถาม!อง การ!ก็บข้อรุ/ลใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ทั้งนี้ 
ก่อนออกไปรวบรวมข้อรุ/ล ผู้วิจัยห้องคำ!นันการติดต่อ!ช้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม
สรัางความ!เรื่องสิงแวดห้อมขององค์,กรธุรกิจ และส่อมวลชนทุกแขนง ไม่ว่าจะ!!]น
หนังสือพมพรายวัน นิตยสาร/วารสาร วิทยู โทรทัศน เพี่อแจกแบบสอบถาม

เครื่องมิอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อy ลสัาหรับการวิจัยนี้ คอ แบบสอบถาม
(Questionnaire) สรัางขึ้นจากการห้นคช้า และตัดแปลงจากเอกสาร งานวิจัยต่างๆที่!กี่ยวข้องกับ 
เรื่องที่จะศึกษา ตลอดจนงานวิจัยที่ใกห้เคียงที่มิผู้!ค๗ ทวิจัยมาก่อนหน้านี้ที่สอคคห้องกับแนว
ความคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย เพี่อให้ครอบคลุมประเด็นมากที่?[ค ลักษณะของแบบสอบถามจะ 
เปนคำถามปลายปด (Close-ended Questions)

ผู้วิจัยไห้ออกแบบสอบถามออก!!]น 2 ชุด ชุดหน่ึงใช้สอบถามแหล่งข้อรุ/ลท่ี!!]นองค์กร 
ธุรกิจ และอีกชุดหน่ึงใช้สอบถามแหล่งข้อรุ/ลพ่ีอมวลชน แบบสอบถามแต่ละชุดจะมิคำถามท่ี 
เก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ีน ผู้ว ิจ ัย ไห้วางกรอบไช้กช้างๆ  โดยแบ่งคำถามของแบบสอบถามท้ัง 2  ชุด 

ออก!!]น 3 ส่'วนคามท่ีห้องการ คำถามซ่ึงแบ่ง!!]น 3 ส่วนมิตังน้ี
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แบบสอบถามแหล่ง'ûfoy ลบุคคลในองค์กรธุรกิจ 
1ทัาถามเก่ียวกับข้อyลท่ัวไปของ$คอบแบบสอบถาม 
2ทัาถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปีครับข่าวสารของค์ตอบแบบสอบถาม
3.ล่าถามเก่ียวกับการจัดกิจกรรม1ให'ความ!เรองส่ิงแวคล่อมแก'ส่อมวลชน 

(ดูตัวอย่างแบบสอบถามในภาคผนวก)

แบบสอบถามแหล่งข้อy a บุคคลท่ีเปนส่อมวลชน 
1ทัาถามเก่ียวกับข้อมลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม
2. ล่าถามเก่ียวกับการเปีครับความ!เร่ืองส่ิงแวดล่อมของส่อมวลชน
3. ค่าถามเก่ียวกับกิจกรรมให์ความ!เร่ืองส่ิงแวดล่อมแก'ส่อมวลชนท่ีจัคโดยองค์กรธุรกิจ

(ดูตัวอย่างแบบสอบถามในภาคผนวก)

การวิเคราะห์1ข้อ ya

การวิเคราะ ห์1ข้อบุลล่าหรับทารวิจัยคร๊ังน้ี ไล่แบ่งออกเปน 2 ส่วนใหญ่ๆตามวัตลุ
ประสงค์ท่ีท่ังไล่ คอ

1. การวิเคราะห์ประเภทกิจกรรม และปัจจัย1ขององค,'กรธุรกิจในการจัดกิจกรรมสรัาง 
ความ!เร่ืองส่ิงแวดล่อมให์แก่ส่อมวลชน ว่ามีความสอดคล่องก*บวัตลุประสงค์ขององค์กรธุรกิจ 
เพียงใด รวมท่ังวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม

2. การวิเคราะห์ความ! ความเข้าใจ ของส่อมวลชนภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมสรัาง 
ความ!เร่ืองส่ิงแวดล่อมท่ีจัดข้ึนโคยองค''กรธุรกิจ ว่ามีความ! ความเข้าใจเพ่ิมข้ึนมาก/น'อยเพียงใด 
กิจกรรมสรัางความ!แต่ละประเภทมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพียงใด เปนไปตามเปาประสงค 
ขององค''กรธุรกิจหรอไม่ รวมท่ังวิเคราะห์ทัศนคติของส่อมวลชนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมขององค'' 
กรธุรกิจ

ข้อมลท่ีไล่จะทัาให์ทราบว่า กระบวนการ และกิจกรรมสร้างความ!เร่ืองส่ิงแวดล่อมของ 
องค์กรธุรกิจท่ีจัดให์แก'ส่อมวลชนนน มีผลอย่างไรต่อความ! ความเข้าใจท่ีส่อมวลชนไล่รับ เพ่ิอ 
ท่ีองค์กรธุรกิจอ่ืนๆสามารถนำมาใชเปนแบบอย่างในการล่าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความ!เร่ืองส่ิง 
แวดล่อมให์แก่ส่อมวลชนไล่อย่างลุกตอง
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ทารน่า!ฝัน8ข้9̂ ท

ทารวิจัยเร่ืองน้ี 11เนการนำ!สนอขอมลในลักษณะบรรยาย 
ความ!ขาใจของร่ือมวลชนท่ีไสัรับจากการจัดกิจกรรมแค่ละประ!ภท 
คิด!หึน และปัจจัยขององคไารธุรกิจท่ีมีค่อการจัดกิจกรรมใน่'ความ!' 
กิจกรรม ประสืทธิภาพ ประสืทธิผลของกิจกรรมแค่ละประ!ภท

อธิบายทัศนคคิ และความ!'
ขณะ!คียวกันอธิบายความ 

รวมถึงความหลากหลายใน
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