
บทท 4

ความเป็นมา วัตอุประสงค์ การวิเคราะค์ 
กระบวนการสร้างความแร๋ึธงสงแวดอ้อมขององค์กรธุรกิจให้นกส8มวลชน

การศึกษากระบวนการสร้างความ{เร่ืองส่ิงแวดอ้อมขององค์กรธุรกิจให้แก,ส่ิอมวลชน ผู้ 
วิจัยไห้ฟ้าการหาข้อรุ/ลห้วยการกันคอ้าจากเอกสาร ส่มภาษณ์ และใช้แบบสอบถาม ห้วยการใช้ 
แบบสอบถามปลาย'ปีคนละปลายเปีค

ในบทน้ีผู้วิจัยไห้แบ่งกรอบเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อรุ/ลออกเปน 3 ส่วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อรุ/ลเก่ียวกับความเปนมาขององค์กรธุรกิจในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
เพ่ือส่งคม รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความ{เร่ืองส่ิงแวดอ้อมให้แก่ส่ิอมวลชน โดยจะมีราย 
ละเอียดเก่ียวก*บประวัติความเปนมา วัตลุประสงค์ และการติาเนินงานขององค์กรธุรกิจต่างๆท่ีจัด 
กิจกรรมสร้างความ{เร่ืองส่ิงแวดอ้อม1ข้ึน ข้อรุ/ลในส่วนน้ีจะนำไปวิเคราะห,รวมก*บข้อรุ/ลส่วน
อ่ืนๆต่อไป

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห้ข้อรุ/ลตารางจากแหล่งข้อรุ/ลบุคคลในองค์กรธุรกิจ
2.1 ข้อรุ/ลท่ีวไปของผู้คอบแบบสอบถาม ไห้แก, เพศ อาธุ สถานะในบรษัท

ระดับการศึกษา
2.2 ข้อรุ/ลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปีครับข่าวสารของผู้คอบแบบสอบถาม
2.3 ข้อรุ/ลเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสร้างความ{ให้แก,ส่ิอมวลชน

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อรุ/ลบุคคลท่ีเปนส่ิอมวลชน
3.1 ข้อรุ/ลท่ีวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไห้แก่ เพศ อาธุ การศึกษา 

ประสบการณ*ไนวิชาชีพ
3.2 ข้อรุ/ลเก่ียวกับการเปีครับความ{เร่ืองส่ิงแวดอ้อม1ของส่ิอมวลชน
3.3 ข้อรุ/ลเก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความ{เร่ืองส่ิงแวดอ้อมท่ีจัคข้ึนโดย

องค์กรธุรกิจ
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ส่วนท่ี 1 ข้อ^ลเก่ียวกับการเข้ามีส่วนโนกิจกรรมเพ่ีอลังคม และสังแวคลัอมขององค์กร
ธุรกิจ

ก่อนที่จะวิเคราะห์ตึงกระบวนการ และกิจกรรมสรัางความ{เรื่องสิ่งแวคลัอมที่องค์กร
ธุรกิจจ*'คโห์แก1สิ่อมวลชนตามวัตอุประสงค์ที่ฅ ํ่งไวั จึาเป็นอย่างยิ่งที่จะข้องคืกษาตึงความเป็นมา 
และวัตอุประสงค์ของการวัคกิจกรรมสรัางความ{เสียก่อนว่ามีความเป็นมาอย่างไร และนำไมจึง 
ข้องวัคกิจกรรมสร้างความ{เรื่องสิ่งแวคข้อมโห็’แก,สิ่อมวลชน เพี่อที่จะไข้นำข้อมลในส่วนนี้ไป  
ร่วมวิเคราะห์กับข้อ^ลโนส่วนอื่นๆต่อไป

ความเป็นมาของการเข้ามีส่วนร่วมโนกิจกรรมสิ่งแวคข้อมขององค์กรธุรกิจ

จากการเปลี่ยนผ่านยูคสมัยทางการข้าจากยูคแรกคือ Product Orientation ที่องค์กรธุรกิจ 
นำนิงตึงแต่ผลนำไรของตนเองเป็นส่ากัญ มาตึงยูคที่สองคือ Consumer Orientation ที่วงการ 
ธุรกิจเริ่มโห์ความสนโจกับคัวผุ[บริโภคเป็นหลัก อันเนื่องมาจากการแข่งขันที่ทวีความธุนแรงมาก 
ข้ึน และผู้บริโภคเริ่มโส่โจโนตนเองมากขึ้น นำโห็'การเสือกซอสินข้าข้องอากัยความระมคั ร ะ วัง 
มากขึ้น ดังนี้น องค์กรที่ขายสินข้าจึงข้องหันมาเอาโจโส'ที่คัวผู้บริโภค คลอคจนคืงดูคความสนไจ 
จากผู้บริโภคก่อนเพี่อโห์สินข้าของตนขายไข้

กระทังป็จธุบันไข้เขาอุ่ยูค Environment Protection (Green Marketing) ซึงเป็นยูคท 
ความ{ความเข้าไจของผู้บริโภคโนลังคมคีขึ้น ตลอคจนร*'ฐบาลมีนโยบายโนการควบคุมสินข้าเพี่อ 
ประโยชนของผู้บริโภค และเข้ามาแข้ไขปัญหาลังคมต่างๆที่วไปที่งโน2ปแบบขององค์กรและ
หน่วยงานรับผิคชอบเฉพาะข้านต่างๆมากมาย นำโห์องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆเกิคความตื่น 
คัวโนการปัองกันชื่อเสียงองค์กรของตนไม,โห์ตกเป็นเปัาหมายของภาครัฐบาลโนการควบคุมคแล 
คลอคจนผู้บริโภคที่จะปฏิเสธสินข้าของคนหากชื่อเสียงขององค์กรเสียหาย อันก,อโห์เก ิคผลเสีย 
กับธุรกิจของตน กังนี้น หนทางหนึ่งโนการแข้ไขที่นอกเหนอไปจากการควบคุมระวังเรื่องสินข้า 
ของตนไม่โห์ก่อผลเสียกับผู้บริโภคและลังคมภายนอกแลัว การโฆษณาประชาลัมพ‘'นธ'ภาพ
ลักษณ์องค์กรจึงเข้ามามีบทบาทส่ากัญ (ชาญชัย เจริญลาภคีลก 2539 : น.2)

กลยูทธการประชาลัมพ*'นธที่สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่คีโห์กับองค์กรประการหนึ่งกิคือ 
การวัคกิจกรรมเพี่อลังคม ทว่า องค์กรที่จะสามารถวัดกิจกรรมเพี่อลังคมไข้จะข้องเป็นองค์กรที่ 
ค่อนข้างใหญ่และมั่นคง เนื่องจากการนำเนินงานข้องโชันำลังทุนสน*'บสบุนค่อนข้างอุง อย่างไรก  ิ
ตาม การโชักลยูทธ'ไนการส่งเสริมลังคม ย่อมแสคงโห์เห็นตึงความรับผิคชอบที่คีต,อลังคมที่
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ไล่เกิดขึ้นต่อจฅส่านึกขององค์กรธุรกิจในภาคเอกขนทีว่ไป ถึงแม้เหคุผลส่วนหนึ่งจะมาจากการ 
ประ,ขาฟ้’มพันธ์เพื่อ!ชื่อเสืยงของคนเอง11เนหลักก็คาม โคยส่วนใหอุ]องค์กรเหล่าน ี้มักจะเขามาร,บ 
ผิดชอบช่วยเหลอในปัญหาที่เก ี่ยวฟ้องกับที่มาซึ่งเกิดจากรูปแบบในการล่าเน ึนงานการผลิคสืนล่า 
ของตน ดังนี้น องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่เหล่านี้จ ึงมักช่วยเหลอส่งคมในแง่ที่ป ัญหาส่งคมนี้นๆเกี่ยว 
ฟ้องสอดคล่องและเฟ้าภูกั่บสืนค์าของตนใดั ( ชาญชัย : ล่างแล่ว)

ส่าหรับองค์กรธุ รกิจท่ีเร่ิมเฟ้ามามีบทบาทต่อสังคมดัวยการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ 
จากการล่นคล่าเอกสารหลักฐานต่างๆท่ีสามารถหาไล่ คาดว่าน่าจะไล่แก, บริษัท โตโยล่า
มอเตอรั ประเทศไทย จึากัด ท่ีไล่ริเร่ิม “กิจกรรมช่วยเหลอส่งคมของโตโยล่า” มาตงแต่ก่อตง 
บริษัทในประเทศไทยใน'ปั พ.ศ. 2505 ในส่วนของการจัดกิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดล่อม โตโยล่าริเร่ิม 
โครงการ “ถนนสีขาว” ข้ึนในบ!พ.ศ. 2531 เพ่ือความปลอดภัยในล่านการจราจร พรัอมกับลงทุน 
กว่า 60 ล่านบาทเพ่ืออนุรักษัสภาพแวดล่อม ล่วยการพัฒนาโรงบำบัดน้ีาเสีย คลอดจนโครงการ 
อากาศใส สบายปอดเพ่ือควบคุมมลพิษทางน้ีาและอากาศ (ชาญชัย : ล่างแล่ว)

หลังจากน้ีน เม่ือความเจริญของม้านเมืองและการขยายตัวของชุมชนเปันไปอย่างรวดเรว 
แต่ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความf สีกส่านึกในสภาพแวดล่อม โดยเฉพาะการรักษาความ
สะอาดของชุมชนท่ีอาศัย และตามถนนหนทาง ความสกปรกจึงเห็นไล่ท่ีวไป จนมีความ{สึกว่า 
ทุกวันน้ีเราไล่อาศัยอยู่ในสภาพแวดล่อมล่วยมลภาวะท่ีปราศจากสุขลักษณะ ซ่ึงเปันการทำลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ และความสวยงามท่ีชนชาวไทยเคยภาคภูมิใจในอดีต จากแนวความคิดดัง 
กล'าวไล่พบว่า บริษัทต่างๆหลายบริษัทไล่ไหความสนใจ และแสดงออกซ่ึงเจตนารมย่ไนการท่ีจะ 
กระคุนเติอนให้ประชาชนช่วยกันรักษาสภาพแวดล่อมของม้านเมืองไวั โดยการออกโฆษณา
ต่างๆผ่านส่ิอมวลชน แต่กิจกรรมน้ีนไม่ประสบความส่าเร็จเท่าท่ีควร เพราะขาดการติดตามงาน 
อย่างต่อเน่ึอง ดังน้ีน คุณหญ่งชดช้อย โสภณพนึช จึงไล่รวบรวมบริษัทต่างๆท่ีมีแนวคิดเดียวกัน 
ใษัเฟ้ามาร่วมมือกันในการรณรงค์โฆษณาไหประชาชนตระหนักและส่านึกในหนาท่ีท่ีมีต่อส่งคม 
ในการรักษาสภาพแวดล่อมของเมืองไทยใษัดีย่ิงข้ึน บริษัทชนนำต่างๆรวม 19 บริษัท จึงรวมตัว 
ก่อต๋ังเปัน “ชมรมสรัางสรรค์ไทย“ ข้ึนเม่ือประมาณ'ปั 2527 (นฤมล : ล่างแล่ว)

ใน!) 2527 โครงการ “ตาวิเศษ” ไล่เร่ิมล่นข้ึน มีธุคนุ่งหมายเพ่ือปลูกผิงให้ประชาชน 
ส่านึกและร่วมกันรับผิดชอบต่อความสะอาด และสภาพแวดล่อมของม้านเมือง โดยมีวัตอุ
ประสงค์ดังต่อไปน้ี

- ส่งเสริมให้การสืกษา และปลูกผิงให้ประชาขนร่วมตระหนักและรับผิดชอบต่อสภาพ 
แวดล่อมของส่งคม



ส่ง!สริมไนัการศีกษา และอบรมเยาวชนให้ตระ ห นักและร่วมรับผิคชอบต่อความ
สะอาดของบานเมอง

- ส่งเสริมสาธารณตุศล และบำเพ์ญสาธารณประโยชน์โดยใา?ความร่วมมอกับทางราช 
การโนการขจัดขยะ ห!อล่ืงปฎิภูลท่ีปรากฎตามสาธารณ1ชน

- ส่งเสริมศีลธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมอันดีงามของชาติไทย
- ส่งเสริมความสามัคคีสร่างกิจกรรมสร่างสรรค์ แลกเปล่ียนความ!' ความคิดเห็นซ่ึงกัน 

และกันระหว่างประชาชน
- ส่งเสริมใหการศีกษา อบรมแนะนำใหนักศีกษา เยาวชน และประชาชน ธ์ทกิจกรรม 

เพ่ือการพัฒนาการรักษาความสะอาดของสาธารณสถาน
- ไม่ดีาเนินการโดๆท่ีเก่ียวกับการเมอง และการณาปนกิจสงเคราะห

ไนปี 2532 ไดัจัคโครงการ "รักเจัาพระยากับตาวิเศษ,, ซ่ึงเปีนโครงการระยะยาวควบคู, 
กับโครงการ "ตาวิเศษ1, มีแนวทางการดีาเนินการดังน้ี

1. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระท่ันและปลูกผิงความรัก ความภาคภุมไจไนแม่นำ 
เจัาพระยาไนักับกลุ่มเป้าหมาย ไดันก' ชุมชนท่ีอากัยอยู่ริมส่งคลองและแม่นำเจัาพระยา ซ่ึงมีความ 
เก่ียวพันกับสภาพปัญหา1ของแน่นา!จัาพระยาโน{เจชุบัน ธุรกิจเอกชน ไดัแก' อุตสาหกรรม เกษตร 
กรรม คอนโดมิเนียม ภัตตาคาร ท่ีอยู่ริมส่งเจัาพระยา และประชาชนท่ัวไป โดยผสิตล่ือโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ทุก2ปแบบและชักชวนโนัหน่วยงานและบุคคลที่สนไจไปเผยแพร่โฆษณา 
โครงการ

2. การศีกษา เพ่ือเผยแพร่ขอบุล ข่าวสาร สภาพป้ญหา และแนวทางการแกัไขป้ญหาซ่ึง 
นำไปปฎปตไดัไนชีวิตประจิาวัน อันจะนำไปส'ความตระหนัก และจิตส่านิกรับผิดชอบ และมี 
ส่วนร่วมไนการพัฒนาแม่นำเจัาพระยา โดยเชิญชวนไห็ไรงเรียน หน่วยราชการท่ีสนไจและเก่ียว 
‘บ'อง จัดหน่วยเคล่ือนท่ีออกเผยแพร่ไนพ้ืนท่ีเป้าหมาย

3. การรณรงค์ร่วมกับชุมชน เพ่ือกระดันไหประชาชนเขาร่วมโครงการมากท่ีชุค อันนำไป 
ส'ความ!’ ความเข้า1ไจและความตระหนัก1ไนป้ญหา และแนวทางการแกัไขปัญหาล่ืงแวดลัอมไน 
ชุมชน จัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและคึงคูดไจประชาชน หน่วยงาน ฯลฯ ไนัมีส่วนร่วม1ไน 
โครงการอย่างมีพลังและกวัางขวาง

ไนโครงการดังกล่าวไดัมีการประชุมเพ่ือดีาหนดแผนงานตงแต่วันท่ี 19 กันยายน 2532 
ไปจนถึงธันวาคม 2533 ส่วนหน่ึงของการประชุมท่ีส่ากัญท่ีไดัถูกบรรธุไวัไนแผนงานก็คิอ การ 
ประชุมกลุ่มล่ือมวลชน เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2532

46
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จากm iรานวนสมาซิก'บองสมาคมไภัเพิ่มขึ้นจาก 19 บริษัทในปี 2527 มา[ปีน!ปีน 29 
องค์กรในปี 2533 ไสันก,

1. บริษัท กรินสปอต (ประ[ทศไทย) รากัด
2. บรีษัท กิจกมลชุโกศล รากัด
3. ธนาคารกรุงเทพรากัด
4 . บริษัท กรุงเทพประกันภัย รากัด
5. บริษัท การบินไทย รากัด
6. การปีโดรเลียมแห่งประ[ทศไทย
7. บริษัท แกรมมี่[อน[ตอร[ทนเมนท รากัด
8. เกรอ[จริญโภคภัณฑ์’
9. บริษัท [ชลลแห่งประเทศไทย รากัด
10. บ,ริษัท ซิว-เนชั่นแนล เซลน์ แอนค์ เซอร์วิส รากัด
11. บริษัท โฅซิบา ไทยแลนด รากัด
12. บริษัท ไทยนั้าทิพย รากัด
13. บริษัท ไทยสบุทรพาฌิชย์ประกันภัย รากัด
14. บริษัท นั้ามันคาล[ทึก14  (ไทย) รากัด
15. บริษัท บุญรอคบริวเวอรี่ รากัด
16. บริษัท \เนซีเมนค์ไทย รากัด
17. บริษัท โรงงานทอภัากรุงเทพ รากัด
18. บริษัท โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ รากัด
19. บริษัท สินฅาส (ประ[ทศไทย) รากัด
20. บริษัท สยามกลการ รากัด
21. บริษัท สหยูเนี่ยน รากัด
22. บริษัท ห่างเซ็นทรัลคีพารVilม้นทัสโคร์ รากัด
23. บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย รากัด
24. บริษัท ฮอนภัาคาร์ค ์ (ประเทศไทย) รากัด
25. บริษัท บางกอกเอนเตอร์เทนเม้นค์ รากัด
26. สถานีวิทอุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5
27. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทอุ รากัด
28. องค์การส่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย
29. สถานืวิทยูโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
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องกักรธุรกิจกับการให้ควาบ(เรื่องสิ่งนวดลีอบแก่สิ่อมวลชน

ป ้จธ ุบ ันม ีองก ักรธ ุรก ิจจำนวนน\(ส ืบบริษ ัทท ี่ตระหน ักถ ึงความสำกัญในการให้ความ(  
เรื่องสิ่งแวคลีอมนก'ประชาชน และเยาวชนทั่วไปเบนจำนวนมาก อาทิ บริษัท ยางสยาม จำกัด, 
บริษัท บางจากปีโฅรเลียม จำกัด (มพาชน) , บริษัท อาริเอส โปรโมชี้'น จำกัด เบนกัน ไกัจัคกิจ 
กรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดลีอมขึ้นเพื่อกระคุนและปลูกจิตสำนึกให้ประชาชนไดัสำนึก และคระหนัก 
ถึงการอยู่ร่วมกับสิ่งแวดลีอม เพื่อชี้ให้เห็นถึงภยันตรายว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากยังคง'สำลายธรรม 
ชาติอย่างต่อเนื่องดังเช่นใgกวันนี้

สำหรับองกักรธุรกิจที่จ*,คกิจกรรมสริางความf เรื่องสิ่งแวดลี'อมให้แก่สิ่อมวลชน ปรากฎ 
ว่ามีอยู่ประมาณ 12 องกักร เบนบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมจำนวน 11 องกักร และเบนบริษัทใน 
กลุ่มบันเทิง 1 องกักร ไดัแก, บริษัท สยามกลการ จำกัด, บริษัท ยางสยาม จำกัด, บริษัท บางจาก 
ปีโครเลียม จำกัด (มหาชน), บริษัท คาลเท็กซ (ประเทศไทย) จำกัด, บริษัท 'ยู่นชีเมนค จำกัด 
(มหาชน), บริษัท ธนบุ'รประกอบยนต จำกัด, บริษัท ยโูนแคล ไทยแลนค จำกัด, บริษัท เอ็มเอ็มซี 
สัทธิผล จำกัด, บริษัท โตโยตา มอเตอริ ประเทศไทย จำกัด,บริษัท เอสโช่ (ประเทศไทย) จำกัด, 
บริษัท แกรมมี่เอ็นเตอริเทนเม้นท จำกัด (มหาชน) และการปีโตรเลียมแห่งประเทศไทย

ในการวิ[คราะห่การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างความ(เรื่องสิ่งแวดลีอมขององกักร
ธุรกิจให้แก'สิ่อมวลชน” มีความจำเบนอย่างยิ่งที่จะดัองทราบถึงแนวคิด นโยบาย และความเบน 
มาในการจัดกิจกรรมสร้างความ(เรื่องสิ่งแวดลีอมขององกักรธุรกิจต่างๆ เพ ื่อจะไดัเบนประโยชนั 
และแนวทางในการวิเคราะห์ไนส่วนอื่นๆต่อไป

อย่างไรก็คี จากการติดต่อของผู้วิจ ัชเพื่อขอเอกสารและเข้าสํมภาษณ'องกักรต่างๆเพื่อขอ 
เอกสาร หริอเข้าสํมภาษณ์เพื่อเก็บข้อภูล ปรากฎว,าไดัรับการตอบรับที่จะให้ข้อมลเอกสารและ 
เข้าสํมภาษณ์เพียง 3 องกัก5เท่านี้นคิอ

1. บริษัท สยามกลการ จำกัด
- สํมภาษณ์คุณบุญพีริ พันธ์วร ฝ่จัดการทั่วไป ฝ่ายประชาสํม'พันธ์ เลขาบุการโครงการ 

ธงกัเอริธ
- เอกสารโครงการ THINK EARTH
2. บริษัท เอ็มเอม1ซี สัทธิผล จำกัด
- รายงานการวิจัย ระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพ และการอบุรักษัของชาว 

ไทยภูเขา อุทยานแห่งชาติตากสืนมหาราช จังหวัดตาก อุทยานแห่งชาติเขาลีาปี หาดทิายเหมีอง 
จังหวัดระนอง และเขตรักษาพันธุสํ'ตวัป่าเขาสนามเพรีอง จังหวัดสำแพงเพชร
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- รายงานการวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพ ภมีปัญญาชาวบัานและสมบัติของแผ่นดิน
- เอกสารโครงการเพื่อสังคม และสิ่งแวคค้อม
3.การปีโตรเลียมแห่งประเทศไทย
- สัมภาษณ์คร.ส่งเกียรติ ทานสัมฤทธึ๋ ผู้อ ็านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ การปีโครเลียม 

แห่งประเทศไทย

1.สยามกลการ 
ความIปันมา

จากความตระหนัก1บองคุณพรเทพ พรประภา กรรมการผู้จ ัคการใหญ่ บริษัท สยามกล 
การ จึาลัค ที่ว่าเรามีบริษัทซึ่งประกอบธุรกิจ และมีผลค้าไรจากการท่าธุรกิจ ฉะนี้นควรท่าค้าไร 
กลับส,สังคม ประกอบลับบริษัทเปีนส่วนหนึ่งของสังคม ลังนี้นจึงน่าจะจัคท่าโครงการสิ่งแวค 
ค้อมเพื่อโลก เพื่อสังคม นอกจากนี้ท ุกๆปีแต่ละบริษัทไค้บริจาคเงินห!อสิ่งของเปีนจึานวนมาก 
แต่สิ่งเหล่านี้ไม่ไค้เปีนรูปธรรมเท่าที่ควร เมื่อเปีนเช่นนี้นโครงการอนุรักษ์ธรรมชาติ และพ ิท ้กษ  ั
สิ่งแวคค้อมภายใค้โครงการ Think Earth จึงไค้ถอค้าเนิคขึ้นเมื่อปี 2532

ทั้งนี้ เน ื่องจากโลกโนปัจจุบ ันไค้พ ัฒนาลัาวไปไกล โคยเฉพาะอย่างยิ่งไนช่วง 3-4 ทศ 
วรรษที่ผ่านมาแผ่นดินถูกพลีกพื้นในักลายเปีนถนนหนทาง สิ่งปลูกสร์าง โรงงานอุตสาหกรรม 
อาคารสถานที่ต่างๆ เพื่อสรัางสรรค'ไหโลกพัฒนาไปในทุกค้าน ใน1บณะที่การพัฒนามีมากขึ้น 
อย่างไม่หยุคยั้งทรัพยากรธรรมชาติต่างๆในหลายๆพื้นที่ไค้อุฎท่าลายไปอย่างมหาศาล และมีแนว 
โนัมการท่าลายแหล่งทรัพยากรเหล่านี้นทวีจึานวนมากขึ้นทุกขณะ ความเจริญทางวัคอุลังกล่าว
ส่งผลอย่างแรงต่อระบบนัเวศวิทยาบนฝืนโลก แหล่งธรรมชาติในอคีฅที่เคยเปีนค้นนี้าค้าธาร ป่า 
ไม้ ซึ่งเปีนที่อยู่ท่านักของสัตว์ป่านานาชนิคเริ่มเปลี่ยนแปลงไป สัตว์ป ่าหลายชนิคชุญพันธ์ไป 
เหลอเพียงซึ่อว่าครงหนึ่งเคยอยู่ในเมองไทยเท่านี้น

จากผลกระทบลังกล่าวก่อในัเกิคลัยธรรมชาติอย่างรูนแรง อาท นี้าท่วม ดินถล่ม ฝืนดิน 
แหงแค้ง มลภาวะ ลังนี้นบริษัทในกลุ่มสยามกลการ 19 บริษัท ไค้แก' บริษัท สยามกลการ จึาลัค, 
บริษัท สยามนิสสัน ออโตโมบล จึาลัค, บริษัท สยามกลการและนิสสันเฃลสั จำลัค, บริษัท บาง 
กอกมอเตอร์เวอคสั จึาลัค, บริษัท บางกอกแมชีนเนอรี่แอนลัพาร์ทสั จึาลัค, บริษัท บางกอก 
โคมัคนุ <เาลัค, บริษัท บางกอกโคมัตอุอ ินลัสตรีส ั จึาลัค, บริษัท บางกอกเตาช ีเอลล ีเวเฅอร ์ 
เชอร์วิส จึาลัค, บริษัท เอ็น เอส เค แบริ่ง (ประเทศไทย) จึาลัค, บริษัท สยามไคกิ้นเชลสั จึาลัค, 
บริษัท บางกอกเตาช ี เอลลีเวเตอร์ จึาลัค, บริษัท เซ ็กเซ ิณซลสั (ประเทศไทย) จึาลัค, บริษัท 
สยามกลการอุตสาหกรรม จึาลัค, บริษัท สยามกลการเซลสั (ประเทศไทย) จึาลัค, บริษัท อุคสาห
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กรรมรถยนต่ไทย ฟ้ากัค, บริษัท เอส เอ็น เอ็น อุปกรณ์และแม่พิมพ์, <เากัค, บริษัท ไคกิ้นแอริคอน 
คิชนนิ่ง (ประเทศไทย) '{แก้1ค และบริษัท สยามคนครึยามาฮ่า i l ก้ค จึงร่วมก้นที่จะห่วงใยและ 
เอื้ออาทรต่อสิ่งแวดก้อม โคยบุ่งเน้นหนักไปยังแหล่งธรรมชาติ ก้นเปนแหล่งท่า;นิคฃองสรรพสิ่ง 
บนโลกนี้

วัคอุประสงค
1.เพ ี่อรณรงคให ้ประชาชนไก้ตระหนักถึงความสัาก ัญของคุณค่าในสิ่งแวดก้อมบนผน  

โลกน ี้ โคยบุ่งเน้นหนักไปที่การอนุร4'กษัทรัพยากรธรรมชาติ อัน;ปนคนกำเนินของความอุคม 
สมy  รณ์ของสรรพสิ่งที่'งหลาย

2.1พี่อโหประชาชนที่วไปไก้เห็นความสัาคัญของif ที่ท่างานก้านอนุรักษ์แหล่งธรรมชาต  ิ
3.1พี่อส่งเสริมสนับสนุนความคิคในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และผุ

ท่างานอนุรักษ์ร่วมกับภาครัฐและเอกชน
4 .เพี่อจ*'คท่าโครงการต่างๆในการรณรงค์,พิทักษ์รักษาสิ่งแวดก้อม โคยเฉพาะอย่างยิ่งการ 

สรางจิตส์านึกที่คีใหก*''บประชาชนในกลุ่มต่างๆอย่างต่อเนื่อง โคยร่วมมือกับภาครัฐ และภาคเอก 
ชนโนการท่าเน้นการ

ร.;พี่อร่วมรณรงค์ไนการหาทุนสัาหรับงานก้านอนุรักษ์แหล่งธรรมชาติ และผุที่ท ่างาน
ก้านอนุรักษ์ธรรมชาติที่;!]นประโยชษ์ต่อส่วนรวม ต่อผลประโยชนของประเทศชาติเ!]นสัาค*'ญ 
การท่าเน้นงาน
กลุ่มเบาหมายในการท่าเน้นงาน ไก้นก,

1. อื้อมวลชน
2. นักเรึยน น้สืต นักสืกษา
3. นักอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวคก้อม
4. ประชาชนที่วไป

โคยท่าหนคแนวทางท่าเน้นงานไว์คงนี้
1.1ข้าร่วมโครงการกับหน่วยงานต่างๆที่งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ในฐานะผุ้ 

เขาร่วม (CO-ORGANIZER)
2. ใหการสนับสนุนโครงการต่างๆที่สอคคก้องกับวัตอุประสงค์ของ THINK EARTH ใน 

ฐานะผุ'สนับสนุน
3 . ร ิเร ิ่ม จ*'ค ท ่าโค รงการต ่างๆท ี่เ!เน ป ระโยช น และส อด ค ก ้องก ับ แน วน โยบ ายข อง  

โครงการฯ นิ่นคือจัคกิจกรรมตาม CONCEPT ของท่าว่า EARTH โคยแยกไก้ค ังน ี้
E = ENVIRONMENT สิ่งแวดก้อม กิจกรรมที่ท่าคือการรณรงค่ไษัหน่วยงานต่างๆเห็น 

ความสัาคัญของสิ่ง;เวคก้อม
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A = ANIMAL สัตว์ป่า รณรงค์ไม,ให้ล ่าสัตว์ป ่า เลี้ยง บริโภคสัตว์ป่า
R = RIVERS แม่ฟ้า รณรงค์ไหผูที่อยู่อาศัยแถบแม่ฟ้าลำคลองไห'ช่วยกันรักษาสภาพ 

ของนาให้ปราศจากมลพิษ
T = TREES สันไม่ รณรงค์การปลูกสันไม่ทั้วประเทศ
H = HUMANS มนุษย์ กิจกรรมที่ทัาขึ้น คือ โครงการสf ไงโลกสืเขียวให้'เด็ก'ไทย สัวย 

การส่งทีมงานเขาไปตามโรงเรียนเพื่อจัคฉายสไลด์ และบรรยายความ!' พรัอมทั้งจัดกิจกรรม 
หลาย5ปแบบที่เป ่นการสรัางจิตส์านึกให้เดกเกิดความรักและหวงแหน ห ่วงใยในสิ่งแวดสัอมและ 
แหล่งธรรมชาติ กิจกรรมที่จัดเช่น ค่ายลูวชน นิทรรศการประกวดภาพวาดบนค่าแพง ประกวด 
ภาพเขียนของบอรดกระดาษ ประกวดค่าขวัญ-คำกลอน หริอการแสดงของนักเรียนที่เกี่ยวกับสิ่ง 
แวดสัอม และยังทีากิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมประเพณีอันดีงาม

3ปแบบการดำเนินงาน
การค่าเนินงาน1ของโครงการแบ่งออกเป่น 2 สักษณะใหญ่ๆ ไสัแก่

1,ผลิตส่ิอ
1. เอกสารสิ่งพิมพิ

1.1 ปฏิทิน สนุคบันทึก และส.ค.ส.เกี่ยวกับธรรมชาติ
1.2 โปสเตอร
1.3 แผ่นพับ
1.4 จัดทีาหนังสิ่อเกี่ยวกับการอนุรักษ
1.5 สตี๊กเกอรั

ทางโครงการไสัผสิตสิ่อที่เกี่ยวกับสิ่งแวดสัอมและแหล่งธรรมชาติ ใน5ปแบบเอกสารสิ่ง 
พิมพัขึ้นเพื่อแจกจ่ายให้กับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ อาทิ สิ่อมวลชน หน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอก 
ชน โรงเรียนต่างๆ และผ้ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษรวมทั้งประชาชนทั้วไป

2. สิ่อโสตทัศนุปกรณ'’
2.1 สไลด์ม้ลติวิชน เป่นการฟ้าเสนอโดยสไลด์บัลติวิชนที่เปีนเรื่องราวเกี่ยวกับ

แหล่งธรรมชาติ ความสัาคญัของสิ่งแวดสัอมที่มีผลต่อมวลมนุษย์ชาติ คลอดจนผลของการ
ทัาลายสัางธรรมชาติจัดเป่นเรื่องฟ้าเสนอตามโรงเรียนต่างๆในก^งเทพฯ และสถานที่ต ่างๆทั้งภาค 
รัฐ และเอกชน

2.2 วิดีโอ มีวิด ีโอมากกว่า 60 เรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งแวดสัอม
2.3 ภาพเขียนเพื่อสัองการให้เยาวชนและประชาชนทั้วไปสนใจเกี่ยวกับสิ่งแวด 

สัอมและธรรมชาติไสัมีการแสดงออกทางความคิดโดยการเขียนและวาด เป่นภาพในหัวข้อ “คืน 
ชีวิต ก ิคห ่วงใยในผืนโลก”
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2.4 จัดทํ'าปัายคั,VUอาทัติค 4 บุมเมือง
3. ส่อมวลขน

3.1 หนังสือพิมพัและนิตยสาร ทํ่งรายวัน รายสัปดาห์ นิตยสารรายปักษ์ ราย 
เสือน และวารสารต่างๆ ทางโครงการฯเผยแพร่ข่าวสารโดยส่งเปันข่าวแจก ทํ๋งภาพข่าว ข่าว 
เจาะ ปฏิทินข่าว และข่าวสัมภาษณ์

3.2 วิทยุกระจายเสิยง วิทยุจากคลื่นต่างๆติคต่อ!,บาสัมภาษณ์ภัยัานวยการ
โครงการฯ ถึงเรื่องราวประวัติความเปันมาของกิจกรรมต่างๆ เรื่องราวเกี่ยวกับสภาพแวดน้อม 
และแหล่งธรรมชาติตั้วไป นอกจากนี้ทางประชาสัมพันธ์ของโครงการยังแวังเรื่องราวข่าวสาร
ต่างๆไปยังรายการวิทยุกระจายเสืยงเพื่อเผยแพร่ข่าวสารรุ['ประชาชนว่า ขณะนี้โครงการฯรกิจ
กรรมอะไรบาง

3.3 วิทยุ โทรทัศน โครงการฯเชิญผู้ส ่อข่าวจากสถานีโทรทัศนทุกช่องมาทำข่าว 
ในการจัดกิจกรรมต่างๆ

4 . ส ่ออื่นๆ เพื่อเผยแพร'และให์ทุกคนจดวัาสัญลักษณ์ของโครงการจึงจัดทำของช้าร่วย 
เช่น เส่อยคและเส่อแจ็กเก็ต หมวก เข็มกลัคติคเน็คไท ร่ม
2ÜM? รม

เพื่อให์การด่าเนินงานของโครงการเด่นชัดและเปันรูปธรรมมากยิ่งขึ้น จึงติ'องจัดกิจกรรม 
เพ ื่อตอกยัาจิตลัานึกของเยาวชนและประชาชนโดยทวไป กิจกรรมที่จัคขึ้นตั้งแต่วันที่ 26
พฤศจิกายน 2533 จนถึง 23 ธันวาคม 2541 มีตั้งส่น 661 โครงการ

“ใน 9 ปีเราทำกิจกรรมประมาณ 660 ครํ่ง เปันการจัดกิจกรรมให์แก'ส่อมวลชนมากกว่า 
40 ครํ๋ง” (บุญพีร' : สัมภาษณ์)

ความเปันมา
จากการท ี่ประเทศไทยม ีท ิศทางการพ ัฒ นาประเทศท ี่บ ุ่งส!'างความเจร ิญ เต ิบโคพ าง  

เศรษฐกิจเปันหลักโดยเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมแทนเกษตรกรรมกัน!ปันพนฐานพางสังคมของ 
ไทยในอดีต เริ่มจากนโยบายการผลิตสินติาเพื่อทดแทนการนำเ‘ชามาสุ่การผลิตเพื่อการส่งออก
ชึ่งม ีผลทำให ์การพ ัฒนาอุตสาหกรรมน้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโดยปราศจากการวางแผนการใช ้ 
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม และการปัองกันรักษาสภาพแวดน้อมมิใหเส่อมโทรมลง
ปัญหาป่าไน้รุ)กทำลาย ภัยธรรมชาติ ความแนังแน้งและมลภาวะจึงทวิความรูนแรงขึ้นทุก'ปี ในทุก 
ภาคของประเทศไทย

บริษัท เอมเอมชี' สิทธิผล วัากัค และคุ[นยัวิจัยนโยบายและการพัฒนาไติฅระหนักถึง 
ความลัาคัญของส่งแวดน้อมร่วมกัน โดยเฉพาะเรื่องของป่าไมและธรรมชาติที่ควรจะไติรับการดู
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แลรักษาไห้ให้คงอยู่นับจากพ.ศ. 2534 ถูนยัวิจัยนโยบายและการพัฒนาจึงไห้ท่าการศึกษาปัญหา 
สิ่งแวดห้อมในทัองถิ่นต ่างๆของประเทศพบว่าเยาวชนในโรงเรียนต่างจังหวัดย ังขาดความ{และ 
จิตสำนึกในการให้ความสำคัญค'อธรรมชาติ สภาพแวดห้อมและการพิทักษ์รักษาสภาวะแวดห้อม 
ในชุมชน การสร้างจิตสำนึกดังกล่าวให้เกิดขึ้นในกลุ่มเยาวชนจึงนับว่ามีความสำคัญต่อการสร้าง 
สังคมที่ดีและเป็นการสร้างวัฒนธรรมที่เกอถูลธรรมชาติของสังคมในอนาคต อ้นเปีนที่มาของ
โครงการ ”รักเรา ร ักษ ์โลก’, ซึ่งเดิมโครงการนี้มีชื่อว่า โครงการโลกสวยห้วยมีอเราสุ1'ชนบท

วัคฤประสงค,'
1.เพ ื่อปล ูกจ ิตสำน ึกให ้เยาวชน{จ ักค ุณ ค ่าของธรรมชาต ิและส ิ่งแวดห ้อมและ{จ ักการ  

รักษาอย่างถูกวิธี
2.1พ ื่อสร้างท ัศนคติและค่าน ิยมในการอบุรักษ ์ธรรมชาติและสิ่งแวดห้อมที่ด ีแก'เยาวชน  

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในโครงการปลูกคนไมีทคแทนในพื้นที่ค ่างๆ
3.1พ ื้อ เส ร ิม ส ร ้าง t{นำระด ับเยาวชนในการท ัาก ิจกรรมร่วมก ัน[ป ันกล ุ่มเพ ื้อการพ ิท ักษ ์ 

รักษาส่งแวดห้อม
4.1พื้อดำเน ินงานสร้างสรรค่โครงการและกิจกรรมต่างๆอ้น!ป ันประโยชษ์ค ่อส ังคมและ 

ส่งแวดห้อม และ1ให้การสนับสบุนกิจกรรมเพื่อส่งแวดห้อมทุกรูปแบบ

การดำเนินงาน
กลุ่มเปัาหมายในการดำเนินงาน ไห้แก' เยาวชนที่รักธรรมชาติและเห็นความสำคัญของสิ่ง 

แวดห้อมจะสมัครเปันสมาชิกของโครงการ หริอโครงการคัดเลอกอาสาสมัครที่ม ีความสนใจ
ปัญหาสิ่งแวดห้อม มีความเสืยสละ มีความรับผิดชอบต่อสังคม เข้ารับการอบรมให้เป็นผินำ 
โครงการไปสุ่โรงเรียนมัธยมศึกษาในทัองถิ่นต่างๆ ร่วมกลุ่มกันเป็นเคริอข่ายท่างานสิ่งแวดห้อม 
ในชุมชนและถูมิภาคของตนไห้อย่างมีประสืทธีผล โดยมีโครงการย่อย 3 โครงการที่สำคัญ ไห้แก'

1.โครงการสร้างจิตสำนึกที่ด ีและทัศนคติที่ถ ูกห้องของเยาวชนในการรักษาธรรมชาติและ 
สิ่งแวดห้อม

โครงการนี้บ ุ่งสร้างวามเข ้าใจและความสำคัญของปัญหาสิ่งแวดห้อมในทัองถิ่นแก'เยาว 
ชนที่เข ้าร่วมโครงการห้วยการฉายวิดีโอที่เกี่ยวกับความสำคัญของธรรมชาติ ความงามของธรรม 
ชาติ ความสัมพันธ์กันของระบบนิเวศทงระบบ เพื่อสร้างความเข้าใจโคยที่วไป และความสำคัญ  
ของสิ่งแวดห้อมแก'เยาวชน นอกจากนิยังมีเรื่องเกี่ยวกับสภาพป่าไมัและทรัพยากรธรรมชาติที่
เสิ่อมโทรมและถูกท่าลายห้วยนี้ามีอของมบุษย์ห้วยเหคุผลต่างๆ และผลกระทบที่ต ิดตามมาเพื่อ
ให้เยาวชนเชื่อมโยงประเด็นปัญหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น อ้นจะเป็นตัวกระ?{นท่าให้เยาวชนไห  ้
ตระหนักถึงความสำคัญของป่าไมัและสิ่งแวดห้อมคามธรรมชาติไห้เป็นอย่างดี
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2. โครงการให้ความ!แก'เยาวชนเกี่ยวกับปัญหาสภาพสิ่งแวดกิอม
เปี นการให ้ความ!เช ิงว ิชาการท ี่บ ุ่งเสนอขอมุลข ่าวสาร#ไนทรัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่ง 

แวดกิอมในสถานที่ต่างๆภายใกิ'กิจกรรม WALK RALLY เพี่อกิ'นหาความหมายของธรรมชาติ 
ตลอดจนฝึกให ้เยาวชนเป ีนคนช่างลังเกตและ!จักเก ็บรวบรวมฟ้อมุลด้วยการส่งเสริมให้เยาวชน 
ข้นทึกผลการลัารวจที่พบลงในคูมอสมาชิก ซึ่งจะทำให้เยาวชนสามารถด้นพบปัญหาต่างๆได้
กิ'วยตนเอง

3. โครงการสรัางกลุ่มทำงานเยาวชนพิทักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดกิอม
โค รงการน ี้บ ุ่งกระ$ นให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการพิทักษ์รักษาสภาพแวดกิอมในทัองถิ่น 

มากขึ้น เยาวชนควรเกิามาช่วยพีนฟุให'เหมือนเติม กิจกรรมที่กิ’าค้ญประกอบกิ'วย
3.1 การรณรงคของอาสาสมัครเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดกิ'อมในกิ'านต่างๆเพี่อชี,' 

ประเด็นปัญหาให้เยาวชนเหนว่าเขากิาลังเผชิญปัญหาอะไรอยู่ และสามารถเกิามาช่วยเหลอลังคม  
ไกิ'อย่างไร

3.2 ให้เยาวชนริเริ่มโครงการของกลุ่มตนเองเกี่ยวกับการดูแลรักษาธรรมชาติ 
และสิ่งแวดกิอมในทัองถิ่นของคนเอง โดยจะมีคณะทัางานคอยให้ความ!ในการจัดทำโครงการ 
และให ้ก ิาปรกษาอย่างใกกิช ิด จากนี้นโครงการที่น ่าสนใจของเยาวชนจะได้รับการสนับสนุนจาก 
ลุ[นย์วิจัยนโยบายและการพัฒนา และมีการประกวดเพี่อให้รางวัลแก่กลุ่มเยาวชนที่ม ีความตงใจ 
ในการทำงานอย่างแทัจริง ตลอดจนมีการกัดเลอกเยาวชนดีเด่น

3.3 การจัดทำค่ายเยาวชนขนาดเล็กเพี่อสรัางความIปันผูน่าและการทำงานเปีน 
กลุ่มของเยาวชนที่เก ิาร่วมโครงการตลอดจนให้ความ!กิ'านสิ่งแวดกิอมในลักษณะต่างๆประกอบ 
กัน ซึ่งจะทำให้เยาวชนสามารถทำงานต่อไปไกิอย่างเขมแข็ง หลังจากที่อาสาสมัครกลับไปแกิว

3.4 การให้เยาวชนร่วมกันปลูกกิ'นไม้เพิ่มเติมในทัองถีนของตนเองแกิวข้นทึก 
ขอy ล จึานวนวันเวลาที่ปลูกและเจริญเติบโตของด้นไม้

3-การ่ปีโคร!ลีผมแห่ง.ปบ. ÜQflÜHa 
fm M ilm ii

จากสถานการณ์สิ่งแวดกิอม ลังคม และชุมชนที่เริ่มเบลี่ยนแปลงไป การด่าเนินธุรกิจใน 
ลักษณะที่องค์กรบุ่งเนันแต่เพียงทำด่าไรเพี่อคัวองค์กรเพียงอย่างเดียวด้งเช่นเมื่อสมัย 20-30 ป ีท ี ่
ผ่านมาไม่สามารถกระทำไกิไนสถานการณ์เช่นปัจจุบัน อันเนื่องมาจากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู ่
อย่างi l กัด การเพิ่มขึ้นของประชากรอย่างต่อเนื่อง สิ่งแวดกิอม ชุมชน และลังคมเริ่มแคบ[ฟ้ามา 
ทุกขณะ การทำธุรกิจเพียงเพี่อความอยู่รอดขององค์กร หรอแม้แต่การด่าเนินกิจการภายใคักฎ 
หมายทุกประการจึงไม่เพียงพอ เพราะถีอเปันการกระทำที่'ไม่รับผิดชอบต่อสิ่งต่างๆรอบคัว ด้ง 
น้ีน การปีโตรเลียมแห่งประเทศไทยจึงเฟ้าร่วมมีบทบาทเพี่อแสดงให้เห็นถีงความรับผิดชอบต่อ



สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลีอมในพื้นที่ท ี่การปีโตรเลียมไลีขยายการดีาเนินการเฟ้าไปในชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดลีอมนั้นๆ

วัค ุประสงค์
นพี่อแสคงความรบฝ็ดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวคลี'อม 
2.1พี่อปลูกจิตสัานึกของคนในพื้นที่ให้คระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ 
31พี่อสร้างจิตสัานึกที่ดีให้แก่นักเรียน นิสืต นักสืกษา และเยาวชน ช ี่งเป ีนคนรุ่นใหม่ให  ้

เห็นคุณค่า1บองทรัพยากรป่าไม

การดีาฌนการ

การสร ้างความ !เร ื่องส ิ่งแวคล ี,อมที่เปีนรูปธรรมของการปีโครเลียมแห่งประเทศไทยเริ่ม 
เปีนเริ่มเปีนรูปธรรมที่ชัดเจนเมื่อประมาณ 10 ปีที่ผ่านมา เริ่มจากการประชาสัมพันธ์ไปยังโรง 
เรียนต่างๆให้เพี่อให้นักเรียนไลี'ร ับความ!เกี่ยวก ับ ภยันตรายของสารตะกั่วที่อยู่ในนั้ามัน รวมไป 
ถึงการจ้ต ่ก ิจกรรมให้ความ!ในรูปแบบต่างๆ อาทิ การสัมมนา การบรรยาย การจัดทัาเอกสารเผย 
แพร่ เพ ี่อให ้เก ิคความ! ความเฟ้าใจถึงผลกระทบโดยตรงของนั้ามันที่มีต่อสิ่งแวคลี’อม

จากนั้นประเด็นการจัดกิจกรรมไลี,ขยายขอบเขตเฟ้ามาให้ความสัาคัญกับเรื่อง ทรัพยากร 
ป่าไมั น ับ ตั้งแต่การริเริ่มจัดโครงการปลูกป่าถาวรเฉลีมพระเกียรติ พร้อมก ับ ให ้ความ!แก1
ประชาชนที่วไป โดยเริ่มกระบวนการตั้งแต่การช่ก่ชวนให้ร่วมกันปลูกป่า สร้างความเฟ้าใจถึงคุณ  
ค่าของการปลูกป่าว่าจะไลีประโยชนัอะไรกลับคนมา จากนั้นจึงค่อยเพิ่มรายละเอียดลงลึกไปถึง 
การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของป่าไม้ในแง่ของระบบนิเวศ ไม่ใช่เห็นคุณค่าของทรัพยากร 
ป่าไม้ในเชิงเศรษฐกิจคังที่ผ่านมา

ขณะเดียวกันไลี'เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปในวงกลีางไปยังกลุ่มเยาวชนรุ่นใหม่ นิสืต นัก 
สืกษา ลีวยการพาไปยังพื้นที่เพ ี่อให้ไลีสัมผัสถึงการเติบโต การเปลี่ยนแปลงที่เกิคขึ้นจากการ 
ปลูกป ่าพร้อมๆกับนำชาวม้านในพื้นที่เฟ ้าไปร่วมสัมผัสเพ ี่อให ้จะไลีม ีส ่วนร่วมในการคแลรักษา 
และสร้างทัศนคติในการอนุรักษไห้เกิดขึ้น

ในส่วนของสิ่อมวลชน ทางการปีโครเลียมแห่งประเทศไทยไลี'จัดกิจกรรมสร้างความ! 
เรื่องสิ่งแวดลีอมให้แก่สิ่อมวลชนขึ้นเมื่อประมาณ 2-3 ปีที่ผ่านมา มีว ัคอุประสงค์เพ ี่อให้เปีนช่อง 
ทางในการขยายผลการดีาเน ินงานของการป ีโตรเล ียมแห ่งประเทศไทยให ้ออกมาอย่างต ่อเน ื่อง 
หรอเผยแพร่ข่าวสารไปสุ'สาธารณชนให้ไลีรับ!ว่าการบุกรูกพื้นที่เพ ี่อใชัในการเกษตรที่ไม่ถ ูกลีอง 
จะมีผลกระทบต่อสภาพแวดลีอมอย่างไร



56

กล่าวโดยสชุป เมื่อเปริยบเทิยบระยะเวลาในการเข้ามามีส่วนร่วมคำเป็นกิจกรรมเพี่อ
ส่งคมและสิ่งแวดข้อมระหว่างหน่วยงานต่างๆ คอ ร"'ฐบาล องค์การพัฒนาเอกชน และองค์กร 
ธุรกิจ จากเอกสารหลักฐานต่างๆพบว่า องค์กรธุรกิจไตัเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพี่อลังคมนับ 
ตังแคบ 2505 เปีนตันมา แต่เป็นการคำเป็นกิจกรรมโดยบริษัทโคโยตัาเพียงบริษัทเคียว จนกระทง 
ปี 2527 จึงมการรวมกลุ่มบริษัทอย่างจริงจัง และกว่าง,บวางกระจายตัวใปยังกลุ่มธุรกิจต่างๆเปีน 
ค่านวน 19 บริษัท ในนาม “ ชมรมสว่างสรรค์ใทย” พว่อมขยายขอบเขคของกิจกรรมจากลังคม 
เข้าส,การรักษาสภาพแวดน้อมของเมีองไทยใหดขึ้น ซึ่งการคำเป็นการเพี่อลังคมและสิ่งแวดลัอม 
ขององค์กรธุริจไตักระทำกันก่อนที่ร ัฐบาลจะคระหนักถึงปีญหาลังคมและสิ่งแวดลัอมตัวยชา ตัง 
จะเหนไตัจาก ขณะที่องค์กรธุรกิจเริ่มคำเป็นกิจกรรมเพี่อลังคมในปี 2505 ในช่วงเวลานึ่นทาง 
รัฐบาลอยู่ระหว่างการคำเป็นการคามประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาคิ ฉบับที่ 1 
ที่ประกาศใช้เมื่อปี 2504 โดยบุ่งเนันกับการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมของประเทศ ตัวยการ
ระดม1ใช้1ทรัพยากรธรรม1ชาติทั่งที่ดิน ป่าไม ประมง และแร่ธาตุต่างๆอย่างไม่ประหยัด ยังผลในั 
ทรัพยากรธรรมชาติร่อยหลอหมดไป และเสิ่อมโทรมอย่างรวดเร็ว (ชุนÜี บ ัลลกะมาลยั 2538, น. 
1)

กระทั่งปี 2518 รัฐบาลจึงไตัมอบหมายในัคณะกรรมการสิ่งแวดลัอมแห่งชาติจัดทำ
นโยบายและมาตรการการพัฒนาสิ่งแวดลัอมขึ้น ภาย1ใตัค่านาจตามความ1ในมาตร 5 (1) ข้อบัญญัติ 
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดตัอมแห่งชาติ พ.ศ. 2518 ซึ่งแตัไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลัอมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2)พ . ศ .  2521 ที ่
ค่าหนคใหคณะกรรมการสิ่งแวดน้อมแห่งชาติเสนอแนะนโยบายและมาครการในการพัฒนาสิ่ง 
แวดลัอมแก่รัฐบาลเพี่อเปีนนโยบายแห่งชาติ (มหาวิทยาลัยชุโขทัยธรรมาธิราช 2531, น. 681) 
โดยวางแนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดลัอมประการหนึ่งก็คอ สนับสนุนใหประชาชนและองค์การ 
เอกชนต่างๆไตัมีส่วนร่วมในความพยายามที่จะส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดน้อม

อย่างไรก็คี การที่ร ัฐบาลเปีคโอกาสในัภาคเอกชนเข้ามามีโอกาสในการร่วมพัทักษัมาก 
ขึ้นนั๊น เนึ่องมาจากคลอคระยะเวลาที่ผ่านมาความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลัอม
น\|รัฐจะเข้าใจวำเปีนบทบาทค่านาจหน้าที่ของภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเคียว จึงทำใษัเกิคป้ญหามาก 
มาย อาทิ ข้อค่ากัดในตัานเทคโนโลยี ค่านวนบุคลากรที่จะรับผิดชอบดูแล งบประมาณที่มีค่ากัด 
และที่ล ัากัญคือการติคข้ดในเรื่องกฎระเบียบ1ข้อบังคับต่างๆ จนถึงบทบ ัญ ญ ัต ิกฎหมายที่ไม่เขึ้อ
ค่านวยต่อการนำไปใช้บังคับ จนเปีนเหตุใหปีญหาสิ่งแวดน้อมมีเพิ่มมากขึ้นและทวีความชุนแรง 
มากขึ้นเปีนค่าคับจนเกินขีดความสามารถที่ภาครัฐฝ่ายเคียวจะดูแลจัดการไตัทั่วถึง (ชุนีย : น้าง 
แน้ว1 น.2)
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สำหรับองค์การพัฒนาเอกขน หรอ NGO เข้ามามีบทบาทภายหลังจากที่รัฐบาลประเมีน 
แต้วว่าการสำเนินการของภาครัฐไม่อาจยับยงปัญหาสิ่งแวดต้อมไต้ หากไม่ไต้รับการร่วมมือจาก 
ภาคเอกชนโดยเฉพาะพลังประชาชนจะมีส่วนสำคัญต่อการพิทักษัสิ่งแวดต้อมอย่างมาก เนื่อง
จากประชาชนเปันกลุ่มคนที่อยู่ไกต้ชิคคัมปัญหาที่เก ิดขึ้นและต้องเผชิญหนัาคับปัญหานั้นในชีวิต 
ประฟ้าวัน เพราะฉะน*,นประชาชนย่อมทราบสีว่าศาเหตุของปัญหาเกิดจากอะไร ความต้องการ 
ของประชาชนมีอย่างไร และความประสงค์ที่จะเขาไปมีส่วนร่วมไนการแต้ไข หรอบรรเทาปัญหา 
มีหรอไม่ เพียงไค แต่อย่างไรกิตามการเข้ามามีส่วนร่วมไนการพิทักษัสิ่งแวดต้อมของประชาชน 
นั้นไม่อาจทำไต้ไนลักษณะของปัจเจกบุคคลที่ประชาชนทุกคนหรือแต่ละคนจะเข้าไปร่วมสำเนิน 
การ ด้งนั้น จึงเกิดการรวมกลุ่มคันขึ้นไนรูปของกลุ่มบุคคล หรอคณะบุคคลที่ม ีแนวคิด วิธการ 
ตลอดจนความ!สืกที่ไม่อาจทนเห็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น และปล่อยไห้เป ันเช่นนั้นไต้อ ีกต่อไป  
จึงมีการรวมตัวของประชาชนไนชุมชน หรือทัองถิ่นที่เรียกคันว่าองค์กรประชาชน (People
Organization หรือ PO) เพื่อเข้าไปสำเนินการไห้เดินไปสุ'การขจัดปัดเป่าปัญหา และเมื่อปัญหา 
คลี่คลายลงไปไต้ การรวมตัวของคณะบุคคลนั้กิจะสลายตัวไป เมื่อ,ไดที่มี'ปัญหาเกิดขึ้นอีกกิจะม  ี
การรวมตัวคันอีก องค์กรประชาชนไนรูปแบบเช่นนั้เกิคขึ้นจากปัจเจกบุคคลที่มีแนวความคิคมี
หลักการคต้ายคลึงคันมาร่วมกันทำงาน การสำเนินการจึงเปันไปตามธรรมชาติ ไม่มรีะเปียบ ไม่ 
มีกฎเกณฑ์ที่เคร่งครัด Iปันการรวมตัวคันเฉพาะกิจ เฉพาะกาล อีกรูปแบบหนึ่งของการมีส่วน  
ร่วมของประชาชน คอ องค์การพัฒนาเอกชน (Non Goverment Organization หรือ NGO) เปัน 
องค์กรประชาชนที่มีการรวมตัวอย่างมีกฎเกณฑ์ มีระเบียบที่ชัดเจน มีเป้าหมายของการสำเนินกิจ 
กรรมที่เด่นชัดและต่อเนื่อง (สุนิยั : ต้างแต้ว, น.3-4)

เม่ือพิจารณาจากข้างต้นจะเห็นไต้ว่าองค์กรธุรกิจเปันหน่วยงานแรกท่ีเขามามีบทบาทไน 
การสำเนินกิจกรรมเพ่ือลังคมและส่ิงแวดต้อม จากน้ันรัฐบาล และองค์การพัฒนาเอกชนจึงเข้ามา 
มีบทบาทไนการพัฒนาส่ิงแวดต้อมตามสำดับ สำหรับการเข้ารวมกลุ่มขององค์กรธุรกิจไนรูปของ 
สมาคมสรืางสรรค์ไทยน้ัน จากรายช่ือสมาชิกเม่ือป 25 33  พบว่าส่วนไหญ่เปันบริษัทท่ีสำเนิน 
ธุรกิจเก่ียวคับอุตสาหกรรม หรือเปันบริษัท1ขนาดใหญ่ เช่น ธนาคารกรูงเทพ ฟ้าคัด, เครือเจริญ 
โภคภัณฑ์, บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย ฟ้าคัด และบริษัท ไทยน้ัาพีพยั ฟ้าคัด เปันต้น โดยมีการ 
สำเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองทังการโฆษณาประชาลัมพันธ การไห้การสืกษา คลอดจนการรณ 
รงค์ร่วมคับชุมชนอย่างต่อเน่ืองนับค่ํงแค,ปีท่ีก่อค่ํงชมรมจนกระท่ีงปัจธุบัน

จากการสำรวจคI งล่าสุดไน!)พ.ศ. 2 5 4 2  สมาคมสรัางสรรค์ไทยมีสมาชิกท้ังสัน 2 9  องค์ 
กร ลดลงจาก!) 2 5 4 0  ท่ีมีประมาณ 36 องค์กร มีสาเหตุมาจากวิกฤตเศรษฐกิจทำไห้สมาชิกต้อง 
ขอถอนการสนับสบุน โดยสมาชิกแต่ละองค์กรจะมอบเงินสนับสนุนให้แก'สมาคมฯองค์กรละ 1
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แสนบาทต่อปี เพี่อเปีนค่าใช้จ่ายไนการต่าเนินกิจกรรม ในปี 2542 นี้สมาคมฯไต่ต่าเนินการจัคกิจ 
กรรมเพี่อลังคมและสืงแวคต่อมร่วมกับพลังงานหาร 2 ทำการประชาลัมพันธ์ไหเค็กอนุบาลจน 
ถึงมัธยม{จักการแยก,บวคแต่วในโรงเรียนที่วประเทศเปีน^นวนกว่า 100 กิจกรรม (กาญจนา 
อินฑรพรหม, เจัาหนาที่สมาชิกลัมพันธ์ สมาคมสรีางสรรค'ไทย, ลัมภาษณ 3 กันยายน 2542)
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ส่วนที่ 2 วิเคราะห์1ข้อมุลจาณพล่งข้อมุลบุคคลในองค์กรธุรกิจ

ในการสืกษากระบวนการสรัางความ{เรื่องสืงแวดข้อมขององค์กรธุรกิจให ์แก่ส ่อมวล*น
ไข้รัทการศึกษาจากกลุ่มคัวอย่างที่!!]นแหล่งข้อมุลบุคคลในองค์กรธุรกิจ 3านวน 8 องค์กร องค  ์
กรละ 1 คน โดยใช้แบบสอบถามเบ่นเครื่องมอในการเกิบรวบรวมข้อมุล

ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Desonptive Method) อธิบายถึงข้อมุลของแหล่ง 
ข้อมลบุคคลในองค์กรธุรกิจ ในการวิเคราะห์ข้อมุลบุคคลในองค์กรธุรกิจ ผู้ว ิจัยไข้แบ่งขั้นคอน 
การวิเคราะห์ข้อมุลออกเบ่น 3 ขั้นคอน ไข้แก่

1. ข้อมุลที่'วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไข้แก่ เพศ อาธุ สถานะในบริษ ัท ระคับ 
การสืกษา ประเภทกิจการ การ[ข้าร่วมกิจกรรม

2. ข้อมุลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปีครับข่าวสารของผู้คอบแบบสอบถาม
3. ข้อมุลเกี่ยวกับการจัคกิจกรรมสรัางความ{เรื่องสืงแวดข้อมให์แก่สือมวลชน



ขนตอนที่ 1 วิเคราะห1ฟ้อ y  ลของกสุมตัวอย่างในองค์กรธุรกิจ

1.1 ข้อy ลที่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่จะนำมาใชวิเคราะหัข้อยูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างมี ตังนี้
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หัวข้อ เลขที่ตาราง

เพศ ตารางที่ 1
อายู * 2
การสืกษา “ 3
สถานะการVVเงาน “ 4
ประเภทกิจการ ■  5
การเข้าร่วมกิจกรรม ■  6



61

1.1.1 เพศของนหล,งขอy ลในองค ์กรธ ุรก ิจ

ตารางท ี่ 1

เพศ จำนวน

ชาย 4
หญง 4

รวม 8

จากจำนวนผู้คอบแบบสอบถาม 8 คน ที่เข็เนหญิง และชายอย่างละครึ่ง ฬาให'ข้อมลที่ไค์ 
ครอบคลุมและสมคุลระหว่างท ี่ง2 เพศ



62

1.1.2 อา^

ตารางท ี่ 2

อายู ^ น วน

26-30 11 1
31 -3 5 1 2
36-40 1 2
4 1 -4 5 1 2
46-50 1 1

รวม 8

ช่วงอายูกลุ่มตัวอย่างอยู่’ในวัยช่ทงานระหว่าง 30-45 1นากท ี่Î(ด^นวน รวน 6 คน
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1.1.3 ระด ับการศ ึกษา

ตารางที่ 3

ระดับการศึกษา {ทนวน

ตากว่าปริญญาตรี .

ปริญญาตรี 6
ปริญญาโท 1
สุงกว่าปริญญาโท 1

รวม 8

กลุ่มตัวอย่างทงหมคเปนกลุ่มที่มีการศึกษา อย่างคาในระดับปริญญาตรี
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1.1.4 สถานะในบ!ษ*ท

ตารางที่ 4

สถานะ จำนวน

พนักงาน 2
นัวหนัางาน -
ผูช่วยผูจัคการ 2
ผ้จัคการ 1*
ผุ,บ!หารระดับกลาง 2
ผ้บ!หารระดับสง 1ฟ m

รวม 8

จากคารางแสคงในัเห็นถึงสถานะ1ในบ!ษ‘ทกลุ่มคัวอย่างมีตำแหน่งค่อนขางสูง
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1.1.5 ประเภท,บองกิจการ 

ตารางที่ ร

ประเภทกิจการ จำนวน

อุปโภค-บรีโภค -

อุตสาหกรรม 7
ห้าปลีก-ห้าส่ง -

บรการ -

*ร Oบนเทง 1

รวม 8

จากตารางแสดงให้เห็นถึง ลักษณะประชากร คอ กลุ่มบริษัทที่จัดอบรมเรื่องสืงแ'วคลัอม 
ไห้แก่ส่อมวลชนเปนธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้งนี้ อาจจะเนื่องมาจากอุตสาหกรรมlljนบรีษัทที่มีเงิน 
ทุนมากจึงสามารถจัดกิจกรรมไห้ เพราะกิจกรรมการสf l  งความ%เรื่องสืงแวดห้อม1ให้แก,ส์อมวล 
ชนห้องใชเงินค่อน,บางมาก (คารางที่ 31) หรออุตสาหกรรมถูกนื่อมวลชนเขียนสจัางภาพลักษณ  ์
ว่าห็าลายสืงแวดห้อม'จึงจัดกิจกรรมเพื่อสf างภาพลักษณ์ให้องค่กรสืนี้น (วลันห้, ลัมภาษณ์)
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1.1.6 การเข ้าร่วมกิจกรรฆ

ตารางท ี่ 6

ปริมาณการเข้าร่วม ฟ้านวน

ทุกครั้ง 3
บ่อยครั้ง 4
นานๆครั้ง 1

รวม 8

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมบ่อยคร*,งจนถึงทุกครัง แสคงให็,เห็นถึงความน่า
เช ื่อถ ึอของ1ข ้อเน ื่องจากกล ุ่มต ัวอย ่างม ีประสบการณ จริงตรงก ับเหค ุการณ ์
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ส3ปๆณสักษณะท่ัวไปของแหล่งข้อ}Jลในองคุกรธุรกิจ

กลุ่มตัวอย่างมี!พศหญิงและขายเท่ากัน (ตารางที่ 1) ช่เาใส ัการคอบแบบสอบถามไดั
‘บอ y ลที่เปนกลาง เพราะเพศที่แตกค่างกันอาจมีผลคำใสัการรับ!ข่าวสารเรื่องสิ่งแวดสัอมแตก
ค่างกัน อายูของกลุ่มตัวอย่างจ้คไดัว่าอยู่ในช่วงว*’ยท่ีน้บไดัว่ามีธุฒิภาวะพอสมควร (ตารางที่ 2) 
และเปนกลุ่มที่มีการสืกษาอย่างนอย'ปริญญาตรี (ตารางที่ 3) สถานะของกลุ่มตัวอย่างทั่งหมด 
คำงานอยู่ในแผนกประชาสัมพันธ์ หรือเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่มีสถานะอยู่ใน  
ระดับกลาง-สุง (คารางท ี่4) สามารถใสัคำคอบไดัในระดับนโยบายขององคุ''กร หาก111นพนักงาน 
กิเปนผุ่(ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในการจ*'คกิจกรรมสรัางความ!เรื่องสิ่งแวดสัอมใสัแก่ส่อ 
มวลชน องคุกรที่จัคกิจกรรมส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม หรือเป็นบริษัท1ขนาดใหญ่ 
(ตารางที่ 5) นอกจากนี้ยังมีความถี่การเข้าร่วมในระดับบ่อยคุรั๊งจนถึงทุกครํ๋ง (ตารางที่ 6) จึงมี 
ประสบการณ์'จริง ส ่งผลต่อความน่าเชื่อถึอของข้อy ลที่ไดั
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1.2 ฟ้อ:yลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปีครับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างในองค์กรธุรกิจ 

ตารางที่จะนำมาฬวเคราะห์การเปีดร*บข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างมึตังนี้

หัวฟ้อ เลขที่คาราง

1.2.1 การติดตามข่าวสาร ตารางที่ 7
1.2.2 ความสนใจข่าวสารสิ่งน'วคกัอม K 8
1.2.3 เหตุผลที่สนใจข่าวสารสิ่งแวดกัอม * 9
1.2.4 ปริมาณการอ่าน/ดู/ฟังข่าวสารสิ่งแวดกัอม “ 10
1.2.5 การประเมินความf ของสิ่อมวลชนในเรื่อง “ 11
สิ่งนวดสัอม
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1.2.1 การติคตามข่าวสาร : ผู้วิจ^ตัไข่ตำถามว่าท่านติคตามข่าวสารจากส่อมวลชนประเภทไค 
มากท่ี?][ค

ตำตอบมีดังน้ี

ตารางท่ี 7 หมายเหตุ ; สามารถเลอกคอบไตัมากกว่า 1 ข่อ

ประเภทส่อ ตำนวน

หนังสือพิมพ์ 6
โทรทิศน,, ร
วิทยู -
นิตยสาร _

จากตารางแสดงในัเห็นถึง แบบแผนการเปีดรv i ï อบุลของบุคคลที่วไปเมึ่อเท ียบกับกลุ่ม 
ตัวอย่างพบว่ามีความแตกต่างกัน เนื่องจากบุคคลที่วไปจะเปีครับส่ออิเล็คทรอนิคพ์ คอโทรทัศน 
วิทยู มากที่สุค โคยเฉพาะคนในชนบท / คนที่มีการศึกษาน้อย เพราะส่ออิเล็คทรอนิคพ์ เบ็เนส่อ 
ไหความบันเทิง ไม่ตัองเสืยค่า1ใข่จ่าย'ไข่เพื่อ การบริโภค (Consummatory Purpose) แต่กลุ่ม 
ตัวอย่างนี้ไข่ส่อหนังสือพิมพวิปากพอๆกับโทรทิศนั แสคงว่าเขืเนกลุ่มตัวอย่างที่เปีครับส่อเพี่อการ 
นำไปไข่ประโยชน้ (Instrumental Purpose) ไม่ไช'เพี่อบันเทิงอย่างเคียว

เน่ือผู้วิจัยนำข่อบุลจากตารางน้ีไปตรวจสอบ (cross check) กับอายู (ตารางท่ี 2) / การ 
ศึกษา (ตารางท่ี 3) / ตำแหน่งการงาน (ตารางท่ี 4 ) แลัวจะเห็นว่าสอคคลัองกัน เน่ืองจากกลุ่ม 
ตัวอย่างตำลังอยู่ไนวัยท่างาน มีสถานภาพสุง และมีการศึกษาคี
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1.2.2 ความสนใจข่าวสารส่งแวดสัอม : 
แวดลัอมมากนัอยเพียงใด

คำคอบมีตังนี้

คารางที่ 8

ผู้ว ิจ ัยไตัใช้คำถามว่าท่านในัความสนใจข่าวสารตัานส่ง

ระตับความสนใจ คำนวน

สนใจมากที่?[ค 2
สนใจมาก 3
สนใจปานกลาง 3

รวม 8

จากตารางแสคงใตัเห ็นว่า ไม่มีกลุ่มตัวอย่างคนโคที่ไม่โห็ความสนใจ หรอสนใจนอยใน 
ข่าวสารตัานส่งแวดสัอม คืออยู่1ในระตับมากที่สุค-ปานกลาง สอดคลัองกับตารางที่ 7 ลักษณะผู้ที ่
คิดคามสนใจข่าวสารบ้านเมืองย่อมมีโอกาสสุงที่จะใหความสนใจปัญหา1ชองลังคม เพราะส่อที่ 
เปีดรับ เช่น หนังสือพิมพ์ /  โทรทัศนั นักจะรายงานข่าวที่เปันที่สนใจ1ชองประชาชน และข่าวท ี ่
ตัองมีก็คือข่าวส่งแวดลัอม กลุ่มเปัาหมายกลุ่มนี้จ ึงมีโอกาสรับเขาวสารส่งแวดลัอมสุง



1.2.3 เหตุผลที่สนใจข่าวสารสืงแวคห้อม : ผุ้ว่จัยไห้ใช้ท่าถามว่าเหตุผลที่ท่าให้ท่านสนใจข ่ า ว

สารห้านสืงแวดห้อม

ท่าตอบมีด้งนี้

ตารางที่ 9 หมายเหตุ ; สามารถเลอกตอบไห้มากกว่า 1 ขอ

เหตุผล จำนวน

ท่างานเกี่ยวข้องกับเรื่องลิงแวดห้อม 5
มีความสนใจอยู่ก่อนแห้ว 3
ท่าให้ไห้รับความ!/ความเข้าใจมากขึ้น 2
เป็นเรื่องที่มีความลัาคัญต่อผุ้คนที่วทุกมุมโลก 2
เป็นเรื่องที่ส์อมวลชนให้ความส่ากัญนำเสนอเป็นประจำ 2
เป็นหัวข้อที่นำไปสนทนากับบุคคลอื่น -

จากตารางแสดงถึงเหตุผลที่ท่าให้กลุ่มตัวอย่างสนใจข่าวสารสืงแวคห้อม สามารถจำแนก 
ออกไห้ 3 ประการ ตังนี้

1.เหตุผลจากตัวเอง
- ไห้นก,เหตุผลที่ระบุว่ามีความสนใจอยู่ก่อนแห้ว อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ท่า 

ให้องกักรคัคเลอกกลุ่มตัวอย่างเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง1ในการจัดกิจกรรมสห้างความ !  เรื่องสังแวค 
ห้อม หรือเป็นความสมัครใจห้วยตนเองในการเข้ามาท่างานห้านสืงแวดห้อม เนื่องจากองกักรเห็น 
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเรื่องลิงแวดห้อมเป็นพื้นฐานจึงอาจท่างานห้านสืงแวดห้อมไห้คี เข่น 
ผุผลิตรายการทุ่งแสงตะวัน เป็นห้น

- ไห้แก่เหตุผลที่ระบุว่าเกี่ยวของกับงานที่ท่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง 
ท่างานในส่วนงานประชาส่มพันธ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ห้องสร่างความเข้าใจและเผยแพร่ข่าวสาร 
ประชาลิ'มพันธ์1นององค'กร และมีหน้าที่พิเศษที่ห้องจัดกิจกรรมเพื้อสร่างความ!' ความเข้าใจกับ 
อื่อมวลชนในกรณีที่การท่าเนินงานขององกักรมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบต่อลิงแวดห้อม

- ไห้แก่เหตุผลที่ระบุว่าท่าให้ไห้รับความ!/ความเข้าใจมากขึ้น เนื่องจาก 
คุณลักษณะที่ลัากัญ1ของนื่อมวลชน คือ การให้ข้อมุลข่าวสาร (to inform) การให้ความ! (to
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educate) และการไหความบันเทง (to entertain) ตังน้ัน การที่กลุ่มตัวอย่างระบุว่าท้าในัไตัรับ 
ความ{ความเขาใจมากขึ้นนั้น นับว่าเป็นลักษณะการบริโภคสื่อในลักษณะ Task-Oriented หรือ 
Instumental Purpose จึงถึอไตัวากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้รับผิดชอบต่องาน และใช้สื่ออย่างมีประโยชนั

2.เหตุผลจากสื่อมวลชน
- เหตุผลที่ระบุว่าเพราะสื่อมวลชนนำเสนอเป็นประจำ อาจเนื่องจาก

เห็นว่าเมื่อสื่อมวลชนนำเสนอข่าวสารใดๆข่าวสารนั้นย่อมมีคุณค่าในความเป็นข่าว ทง1ในตัาน
ความแปลกใหม่ ความท้นต่อเหคุการณ์ ความขัคแย่ง เป็นตัน ตังน้ัน เมื่อข่าวสารคุกสื่อมวลชน 
หยิบยกมานำเสนอ อาจหมายถึงข่าวนั้นมีความสัาตัญเป็นที่สนใจของผู้รับข่าวสาร

3.1หคุผลจากบุคคลอื่น
- ไตัแณ ่ห ค ุผลที่ระบุวาเป็นเรื่องที่มีความลัากัญต่อผู้คนที่วทุกบุมโลก

ส^ป การในัความสนใจต่อข่าวสารสื่งแวคลัอมของกลุ่มตัวอย่างขัางตัน สอคคลัองกับ 
แมก1ขํเวลลั อี. แมคคอมลั และ ลี.บี.เบคเคอริ (1979, น.51-52) ที่อธิบายถึงการใช้สื่อมวลชนของ 
ผู้ร,บสารเพื่อคอบสนองความตัองการและความพึงพอใจในตัานความตัองการ{เหตุการณ์ ความ 
เคลื่อนไหวต่างๆที่เกี่ยวข้องกับตนเอง และสภาพป้จคุบันที่อยู่รอบตัว ความตัองการข้อบุลที่จะ 
นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน และใช้ในการสนทนากับผู้อื่น ความตัองการความบันเทิง ความ 
เพลิดเพลนในการผ่อนคลายอารมณ์ หรือผ่อนคลายความเครียด ตังน้ัน จึงอาจกล่าวไตัว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ร‘'บสารน้ัน มีกระบวนการเลือกรับ{ (Selectivity) จากสื่อมวลชน และมีการใช้ 
สื่อมวลชนตามความตัองการหรือแรงจุ!งใจของตน เพื่อสนองตอบต่อความพึงพอใจตัวยเหตุผล 
ต่างๆ
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1.2.4 ปริมาณการอาน/ดู/พิงข่าวสารเกี่ยวกับสื่งแวคลัอม 

ตารางที่ 10

จากตารางแสคงไหเห็นว่า
1. กลุ่มตัวอย่างซึ่งเปีนบุคลากรไนองค์กรธุรกิจเปีครับหนังสือพิมพ์เปีนประจึา แสคงไห้ 

เห็น'ว่าIปีนกลุ่มท่ีไชส่ออย่างมีสาระ เนื่องจากหนังสือพิมพ์เปีนส่อสาระ และเปีนบุคคลที่สนไจ 
ข่าวสารเพราะหนังสือพิมพ์เปีนข่าว

2. กลุ่มตัวอย่างซึ่งเปีนบุคลากรไนองค์กรธุรกิจเปีครับโทรทัศไ]เปีนประ$า / เกิอบทุกวัน 
แสดงไห้เห็น-ว'ามีแบบแผนการเปีครับส่อทั้งเพื่อสาระ และพักผ่อน เนื่องจากโทรทัศนัเปีนที่งสื่อ 
บันเทิงและข่าวสาร

3. กลุ่มตัวอย่างฃึ่งเปีนบุคลากรไนองค์กรธุรกิจเปีครับวิท^บางครง / น้อยครํ๋งมาก เนื่อง 
จากเปีนคนทำงาน ตังนั้นโอกาสในการเปีคร ับวิทยูจึงมีน้อย ขณะเคียวกันวิทยูจะมีบทบาทไนแง, 
การไห้ความบันเทิงมากกว่า เพราะส่วนไหญ่เปีนรายการเพลง ตังน้ัน กลุ่มตัวอย่างจึงไม่เลอกรับ 
พิงข่าวสารสื่งแวคลัอมจากสื่อวิทยู

เมื่อผูวิจัยนำน้อบุลจากตารางนั้ไปตรวจสอบ (cross oheok) พบว่ามีความสอคคลัองกับ 
พฤติกรรมการเปีครับข่าวสาร (ดูตารางที่ 7) ไนแง่กลุ่มตัวอย่างติดตามข่าวสารจากสื่อ
หนังสือพิมพ์มากที่ฤค

ส^ป  พฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างที่แตกด่างกัน มีเหคุผลมาจากสื่อ 
มวลชนแต่ละประเภทจะมี “ลักษณะเฉพาะ0 ที่ผู้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหา และที่ไตั
ประโยขนัไม่เหมือนกัน ตังนั้นผูรับข่าวสารแต่ละคนย่อมหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอย่างจาก
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ส่อที่สนองความตัองการ และทั'าใV?ฅนเองเกดความพึงพอใจ นอกโทกนี้ ยังเป็นไปไตัว'าก า ร ท ี่ 

กลุ่มตัวอย่างเปีครับข่าวสารตัานส่งแวคตัอมจากหนังสือพิมพ์ มากกว่ารับจากส่อโทรทัศนัแ ล ะ  

วิท9 เนื่องจากการรับ,ข่าวสารจากส่อส่งพิมพ์สามารถพิาไตัไม่3ากัคเวลา ค ่างจากส ่อโทรท ัศน  ั
วิทยู ที่ตัองมีเวลาโนการรับชม และรับฟ้งที่เฉพาะเจาะจง



ยัาฅอบมีตังนี

ตารางที่ 11

1.2.5 การประเมินความ!ของส่อมวลชนในเรื่องส่งแวดน้อม $วิจ ัยไต ัใข ้ย ัาถามว่าจาก
ประสบการณของท่าน ท่านเห็นว่าส่อมวลชนไทยในบัเจจุบันมีความ!/ความเข้าใจเกี่ยวกับส่งแวด
น้อมมากน้อยเพียงใด

ระตับความ! จึานวน

มาก 1
ปานกลาง 3
น้อย 3
ยังน้องปรับป;(ง 1

รวม 8

จากคารางแสดงให็’เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าส่อมวลชนยังมีความ! ความเขาใจใน  
เรื่องส่งแวดน้อมอยู่ในระตับปานกลาง-น้อย ชื่งนับว่าเป็นข้อy ลที่เช ื่อถอไตั เน ื่องจากเมึ่อน ่าไป  
ครวจสอบกับปริมาณการอ่าน/ดู/พีง ข่าวสารส่งแวดน้อม (คารางที่ 10) และการเปีครับข่าวสาร 
ของกลุ่มตัวอย่าง (คารางที่ 7) ที่เน้นบริโภคส่อหนังสือพีมพีเปนหลัก เปีครับข่าวสารหนังสือ 
พิมพ์เป็นประจึา และเปีครับข่าวสารจากโทรทัศน์เป็นประจึา /  เกือบทุกวัน แสดงให ็’เห ็นว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างมีแบบแผนการบริโภคส่ออย่างมีสาระ และเป็นบุคคลที่สนใจติดตาม1ข่าวสารส่งแวดน้อม 
ตลอดเวลา ตังนี้น การประเมินความ!เรื่องส่งแวดน้อมของกลุ่มตัวอย่างนี้จึงน่าเชื่อถอ เนื่องจาก 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผุ้ที่มีความ!เรื่องส่งแวดน้อมคีระตับหนึ่ง เพราะจากความสนใจ และงานที่ท ่าม  ี
ส่วนเกี่ยวข้อง การประเมินว่าส่อมวลชนยังมีความ!เรื่องส่งแวคน้อมน้อย จึงเป ็นเหตุผล(Motive) 
หนึ่งที่ท่าในัมีการจัดกิจกรรมในัความ!เรื่องส่งแวดน้อมแก'ส่อมวลชน
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1.3 ฟ้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส?างค,วามแรื่องสิ่งนวคลัอม1ใ!?'แก่ส่อมวล'ชน

ตารางที่จะนำมาใช้1วิเคราะห์1ฟ้อ:yลการจัดกจก5รมสร้างความ!,เรื่องสิ่งแวดลัอม'ให้นก,ส่อมวลชนนี
ดังน

1
หัวฟ้อ เลขทตาราง

(1.3.1)0คลุประสงค'บองการจัด คารางที่ 12

(1.3.2)ประ1ด็น / กิจกรรม
•  ประเด ็น/เกณ ฑ ์การ!ลอก คารางที่ 13 /  14
•  ประเภทกิจกรรม / ปัจจัยที่ใฟ้เสือกกิจกรรม / คารางที่ 15 /  16 /  17 /  18

ประสิทธิภาพ / เหตุผล

(1.3.3)กา5ประเมินผล พิจารณาจาก
•  ผลการประเมิน /  วิธีการประเมินหลังอบรม คารางที่ 19 / 20
•  การฬประโยชน์, /การเสนอข ่าว คารางที่ 21 / 2 2 /  2 3 /2 4
•  <านวนสิ่อมวลชนที่เฟ้าร่วมกิจกรรม ตารางที่ 25

(1.3.4) การโหัความสำคัญคับการจัดกิจกรรมสริางความ!'
เรื่องสิ่งแวดลัอมขององคักร พิจารณาจาก 

•  ปริมาณการจัด / ความถี่ คารางที่ 26 /  27
«ะ! ๘ ๙ 1d•  ความคัดเหนขององค์กร คารางท 28

•  $าน-วนบุคลากรที่เฟ้าร่วม คารางที่ 29
•  การจัดตงหน่วยงานรับผีคชอบเปันการเฉพาะ คารางที่ 30
•  งบประมาณ ตารางที่ 31 / 32
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1.3.1 วัคชุประสงค์ของการจัด : ผู้ว ิจ ัยไดัใช้ค ัาถามว่าเปัาหมายดังต่อไปนี้ม ีควไมสำคัญต่อท่านใน 
การจัดกิจกรรมใฟ้'ความ{เรื่องส่งแวดฟ้อมต่อส่อมวลชนมากฟ้อยเพียงใด

คารางที่ 12 หมายเหตุ : คอบ สํ'าคัญมาก = 4 คะแนน, สำคัญปานกลาง = 3 คะแนน
สำคัญฟ้อย = 2 คะแนน,ไม ่ใหความสำค ัญ = 1 คะแนน

ส ำ ก ัญ ม า ก  ส ำ ค ัญ ป า น ก ล า ง  ส ำ ค ัญ น อ ย  ไ ม ่ไ ห ค ว า ม ส ำ ค ัญ  รวม

น ฟ ้อ ส { า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์'ร ะ ห ว ่า ง  8 - - - 32

อ งค ัก ร ค ับ ส ึ๋อ ม ว ล ช น

2 . เฟ ้อ ไ ฟ ้ส ึ๋อ ม ว ล ช น ล ง 1ข ่าวป ระช า  

ส ัม พ ัน ธ ์’

4 4 - - 28

3.เฟ ้อ ไ ฟ ้ส ์อ ม ว ล ช น ม ีค ว า ม {ค ว า ม  

เช าไ จ เร ื่อ งส ิงน 'ว ค ล ัอ ม ม าก 1ขึ้น

7 1 - - 31

4.เฟ ้อ ศ f  า ง ภ า !,(ล ัก ม ณ ํไ ฟ ้อ งค ัก ร 5 2 1 - 28

5.เฟ ้อ ไ ฟ ้ส ึ๋อ ม ว ล ช น ไ ค ั{ จ ัก ฟ ้อ ม ว ล  

ช น ค ัว ย ก ้น

1 4 1 2 20

6.เฟ ้อ ไ ฟ ้ส ์อ ม ว ล ช น ไ ค ั{ จ ัก แ ห ล ่ง  

ข ่า ว ค ัา น ส ิ่ง แ ว ด ล ัอ ม เฟ ้ม ม า ก 1ขน

4 4 - - 28

7 .เป ็น ห น าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ้',บค ิค  

ช อ บ ม ีค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ัค ัน ค ัา ไ ร ^ ส ัง ค ม

6 1 1 - 29

8.เฟ ้อ เป ็น แ น ว ท างแ ล ะก ร ะ ค ั[น อ งค ัก ร  

ธ ุร ก ิจ อ ึ๋น ๆ ไ น ก าร จ ัค ก ิจ ก ร ร ม

2 5 1 - 25

ร ะ ค ับ

ส า เห ต ุ

ผู้วิจัยไดัแบ่งคะแนนความสำคัญ1ของเป้าหมายออกเป็น 3 ระดับ โหํมความหมายดังนีฅอ 
คะแนนคั๊งแต่ 32 - 30 หมายถึง ใฟ้’ความสำคัญมาก
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คะแนนตงแต่ 29 - 27 หมายถึง พความสํ'าคัญปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 26 ลงมา หมายถึง ให้ความสำคัญน์อย

จากตารางแสคงให้เห ็นว่าสาเหตุท ี่1ใช้อัไงอิงเป้าหมายในการจัดกิจกรรมมี 3 ประการ 
-อัางอิงจากตัว!อง 
-อัางอิงจากสือมวลชน 
-อัางอิงจากองค์กรอื่นๆ และสังคม

ห้างอิงจากคัวเอง ในการจัดกิจกรรมจัดกิจกรรมสริางความ!เรี่องสืงแวดห้อมให้แก,สือมวลชน
กลุ่มคัวอย่างไห้เสือกกลุ่มค่าตอบที่ให ้สาเหตุว่ามีเป้าหมายเพื่อผลประโยชน์ขององค์กร ดังนี้

1. ส!''างความลัมพันธ์'ระหว่างองค์กรกับพื่อมวลชน เมื่อพิจารณาจากคะแนนที่ไห้แสดง 
ให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจให้ความสำคัญกับ!ป้าหมายนี้มาก!ปนอันดับหนึ่ง เนึ่องจากองค์กรธุรกิจค่า 
เปนห้องพื่งสืเอมวลชนในการเผยแพร่ข่าวสารไปชุ่ประชาชนผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยูค 
เสริทางการห้า ยิ่งข่าวสารไปชุ่ผ ู้บริโภคมากเท่าไร โอกาสประสบความสำเร็จในการ1ขายย่อมมี 
มากนี้นเท่านี้น

2. สริ'างภาพลักษณ์ให้องค์กร เมื่อพิจารณาจากคะแนนที่ไห้แสดงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจ 
ให้ความสำคัญกับเป้าหมายนี้ปานกลาง เนึ่องจากเมื่อองค์กรธุรกิจท่ากิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อมวล 
ชน เมื่อส์อมวลชนเผยแพร่ข่าวสารว่าองค์กรธุรกิจไห้ทำกิจกรรมเพื่อคืนให้แก,ลังคม ผู้บริโภคจะ 
มององค์กรนี้นในบุมมองที่คึ เพราะผู้บริโภคจะชอบองค์กรที่แสดงให้เห ็นถึงความสนใจในความ 
เปนมนุษยและความชุขของลังคม'ในระยะเวลานาน (ระมิค ฝ่ายริย, 2530)

3.1พื่อให้ลงข่าวประชาลันพ้นธ เมื่อพิจารณาจากคะแนนที่ไห้แสดงให้เห็นว่าองค์กร
ธุรกิจให้ความสำคัญกับเป้าหมายนี้ปานกลาง เนึ่องจากเมื่อพิจารณาจากสถานะของผู้คอบแบบ
สอบถามพบว่ากลุ่มคัวอย่างตั้งหมดอยู่ในสายงานการประชาสัมพันธ์ตั้งหมด จึงเปนธรรมคาที่
การทำกิจกรรมเพื่อผลในห้านการประชาลัมพันธ พิจารณาจากประเด็นการจัดกิจกรรมส่วนใหญ  ่
จะเปนเรี่องที่เกี่ยวข้องคับกิจการที่องค์กรธุรกิจห้าเนินอยู่

ห้างอิงจากพื่อมวลชน
1.ให้พื่อมวลชนมีความ!' ความเข้าใจในเรื่องสืงแวดห้อมมากขึ้น เมื่อพิจารณาจากคะแนน 

ที่ไห้แสดงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจให้ความสำคัญกับเป้าหมายนี้มาก เนึ่องจากองค์กรมีความตั้งใจ 
จริงที่จะให้สือมวลชนมีความ!เปนเป้าหมายหลัก พิจารณาไห้จากเป้าหมายการเสือกกิจกรรมการ 
ให้ความ!' (ตารางที่ 16) การใช้กิจกรรมที่องค์กรเห็นว่ามีประสืทธิภาพในการสริางความ!ไห้คีท ี ่
ชุด (ตารางที่ 17) และมีการประเมินผลความ!ที่ไห้ (ตารางที่ 19-24)
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2ไห้ส่อมวลชน!;จักแหล่งข่าวก้านสิ่งแวดน้อมเพื่มมากขึ้น เมื่อพิจารณาจากคะแนนที่'ไก  ้
แสคงไห้เห ็นว่าองค์กรธุรกิจพความสัากัญกับ!,ป็าหมายนีปานกลาง เป้นส่งที่เกี่ยวเนื่องมาจาก
การจัดกิจกรรม ซึ่งเป้นผลประโยชน์,นองส่อมวล1ชน ตรงที่สามารถชยายขอบเขตความ!' ประเด็น 
ไก้กน้างขวางและลึกซึ่งมากขึ้น

รไห้ส่อมวลชน!'จักส่อมวลชนก้วยกัน เม ื่อพิจารณาจากคะแนนที่ไก้แสดงไห้เห็นว่าองค์ 
กรธุรกิจไห้ความส่ากัญก\)เป้าหมายนี้น้อย เนื่องจากองค์กรธุรกิจอาจเห็นว่าส่อมวลชนทำงานอยู่ 
ในสายสิ่งแวคน้อมย่อมก้นเคยกับเพื่อนส่อมวลชนที่ทำข่าวอยู่ไนสายเด็ยวก้น อีกที่งเป้าหมายนี้ไม  ่
ไช,ภาระหน้าที่ขององค์กรธุรกิจ

ก้างอิงจากองค์กรอื่นๆและสังคม
นป้นหน้าที่และความรับผิดชอบมีความประสงค์คืนส่าไรชุ่ส ังคม เมื่อพิจารณาจาก

คะแนนที่ไก้แสคงไห้เห็นว่าองฌารธุรกิจไห้ความส่ากัญกับเป้าหมายนี้ปานกลาง เนื่องจากเป้น
แนวทางการตลาดไหม่ที่องค์กรธุรกิจไห้ความส่ากัญมาก ก้วยการปรับกลยูทธ์การก้าผสมผสาน 
ธุรกิจเขากับสิ่งแวดน้อมตามกระแสโลกาภิวัฒน้ที่เรียกก้นว่า กรีนมาร้เก็ตคิ๋ง

2.1ป้นแนวทางในการกระ^นองค์กรธุรกิจอื่นๆในการจัดกิจกรรม เมื่อพิจารณาจาก
คะแนนที่ไก้แสดงไห้เห็นว่าองค์กรธุรกิจไห้ความสัาก้ญก้บเป้าหมายนี้น้อย เนื่องจากไนปัจธุบันมี 
องค์กรธุรกิจหลายๆองค์กรเก้ามาร่วมมือเพื่อสอดส่อง ดูแลป้ญหาสิ่งแวดน้อมมากขึ้นกว่าที่ผ่าน 
มา ก้วยการจัดรวมกลุ่ม!ป้นสมาคมเพื่อแก้ไขป้ญหาสิ่งแวดน้อมที่ส่าลังเป้นพิษอยู่1ไนขณะนี้ เช่น 
การจัดตงสมาคมสร้างสรรค์ไทย เป้นก้น นอกจากนี้หลายองค์กรยังแยกก้นจัดกิจกรรมของแต่ละ 
องค์กรขึ้นเพื่อกระ^นจิดฟ้านึกเรื่องสิ่งแวดน้อมไห้แก'ประชาชน และเยาวชนอีกเป้นจิานวนมาก

หากจิาแนกเป้าหมายไนการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจคามระดับคะแนน สามารถแบ่ง 
เป้าหมายตามส่าดับความฟ้ากัญ ดังนี้

ไห้ความส่ากัญมาก ไก้แก่เป ้าหมายดังต่อไปนี้
- สร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับส่อมวลชน
- ไห้ส่อมวลชนมีความ!' /  ความเก้าไจเรื่องสิ่งแวดน้อมมากขึ้น
จากเป้าหมายดังกล่าวแสดงไห้เห็นว่า ถึงแม้องค์กรธุรกิจจะมีเป้าหมายเพื่อสร้างความ

สัมพันธ์กับส่อมวลชนเป้นเป้าหมายส่ากัญ แต่'ขณะเคียวกันเป้าหมายที่ส์ากัญอีกประการหนึ่งคือ 
ก้องการไห้ส่อมวลชนมีความ!' ความเก้าไจไนเรื่องสิ่งแวดน้อมมากขึ้นเช่นเดียวกัน ดังนี้น การจัด 
กิจกรรมสร้างความ!เรื่องสิ่งแวดน้อมขององค์กรธุรกิจจึงอาจมองไก้ว่า นอกจากมีเป้าหมายเพื่อ 
ตัวองค์กรธุรกิจเองแน้ว ยังมีเป้าหมายเพื่อบุคคลอื่น ไนที่นี้คือส่อมวลชน ซึ่งถึอเป้นเป้าหมายที่
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แสดงให้เห็นว'ามีไห้คืคถึงแต่ประโยชน์ขององค์กรแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่คิดถึงผู้อื่นที่ตนเอง 
ห้องเกี่ยวของอย่างใกห้ชิดคือสิ่อมวลชนห้วย

ให้ความสำคัลุ]ปานกลาง ไห้แก'เป้าหมายดังต่อไปนี้
- เป้นหห้าที่และความรับผิดชอบมีความประสงค์คืนกิาไรส่ลังคม
- เพื่อให้ลงข่าวประชาลัมพันธ',
- สรัางภาพลักษณให้องค์กร
- เพื่อให้สิ่อมวลชน!จักแหล่งข่าวห้านสิ่งแวดห้อมเพิ่มมากขึ้น
จากเป้าหมายดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจไห้ให้ความ

สำคัญปานกลางกับการจัดกิจกรรม แบ่งออกไห้เป้น 2 กลุ่มคือ 
เป้าหมายเพื่อองค์กร ไห้แก่
- เพื่อให้ลงข่าวประชาสั'มพันธ
- สรัางภาพลักษณ'ไห้องค์กร 
เป้าหมายเพื่อบุคคลอื่น ไห้แก'
- เป้นหน์าที่และความรับผิดชอบมีความประสงค์คืนกิาไรส'ลังคม
- เพื่อให้สิ่อมวลชน!จักแหล่งข่าวห้านสิ่งแวดห้อมเพิ่มมากขึ้น
เม ื่อพ ิจารณ าจะเห ็นไห ้ว ่าในการจ ัดก ิจกรรมสร ัางความ{เร ื่องส ิ่งแวดห ้อม1ขององค์กร 

ธุรกิจ เป้าหมายที่ให้ความสำคัญรองลงมาคือ เป้าหมายเพื่อตัวองค์กรเอง ขณะเคียวคันเป้าหมาย 
เพื่อลังคมยังเป้นสิ่งที่องค์กรธุรกิจให้ความสำคัญเช่นกัน

ให้ความสำคัญห้อย ไห้แก่เป้าหมายดังต่อไปนี้
- เป้นแนวทางในการกระคุ้นองค์กรธุรกิจอื่นๆในการจัดกิจกรรม
- ให ้ส ิ่อมวลชน!,จักสิ่อมวลชนห้วยกัน
เมื่อพิจารณาจะเห็นไห้ว่า เป้าหมายทิ้ง 2 ประการ แห้ที่จริงแห้วไม่ใช่หนาที่ขององค์กร 

ธุรกิจที่จะห้องเป้นผู้มีบทบาทรับผิดชอบในภาระหนาที่ดังกล่าว เนื่องจากบทบาทดังกล่าวเป้น
ภาระหห้าของหน่วยงานอื่นๆและเป้นที่หห้าที่ห้องพึงรับผิดชอบต่อสิ่งแวดห้อมของแต่ละองค์กร 
เอง

จึงอาจสธุปไห้ว่าเป้าหมายในการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจนอกจากจะเกี่ยวห้องกับผล 
ประโยชน์ของคัวองค์กรธุรกิจเองแห้ว เป้าหมายอีกส่วนหนึ่งเพื่อลังคม ซึ่งการจัดกิจกรรมเพื่อ 
เป ้าหมายของคัวองค์กรเองน ี้นถ ึอว ่าเป ้นส ิ่งปกต ิในการห ้างานขององค์กรธ ุรกิจท ี่ไม ่อาจท ิ้งเป ้า 
หมายของตนเองไห้
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1.3.2 ประเด็น /  กิจกรรม
•  ประเด็น : ผ ูว ีจ ัยไกัใชกิาถามว่าในระยะเวลาที่ผ ่านมาองค์กรธุรกิจมีการจัดกิจกรรมใหความ! 

เรื่องส่งแวคสัอมแก่ส่อมวลชนในประเด็นใดมากที่ชุด

ตารางที่ 13

ประเภท น'วน

แหล่งทรัพยากร 4
ทะเล 2
ป่า,ไม้ 1
สัตว 1
มลภาวะ 1
Àอนๆ 14

จากตารางแสดงให็'เห็นประเด็นที่องค์กรใชจัคกิจกรรม 
ป่าไม้ ไก ัแก่ ประเด็น ปลูกป่า ป่ากันนา รักษป่าไม้ ป่าชุมชน เป็นกัน 
ทะเล ไก ัแก ่ ประเด็น ปะการังเปลี่ยนสื ทะเลไทย เป็นกัน
สัคว ไกัแก่ ประเด็น ตดบ่วงขานกนางแอ่น คนก นกเงอก หอยมีอเสือ เป็นกัน
มลภาวะ ไกัแก, ประเด็น สารปรอทในอ่าวไทย การกิาจัคคราบนามันทางทะเล เป็นกัน 
ทรัพยากร ไกัแก, ประเด็น ท่อก๊าซ แท่นชุดเจาะกลางทะเล ชุ)นซีเมนค์ เป็นกัน 
อื่นๆ ไกัแก' ประเด็น องค์กรกับการอชุร ักษ์ ห็'องเริยน!!รรมชาติ ISO 14000 ท่อง

เที่ยวสืเขียว คอนเสัรัตวัน!!มครองโลก เป็นกัน
เมื่อพิจาณาจากประเด็นและประเภทอุตสาหกรรมพบว่า ส ่วนใหญ่องค์กรธุรกิจไกัจัค

ประเด็นในการใหความ!โดยมีความเกี่ยวเนื่องกับประเภทของกิจการ เช่น
บริษัท แกรมมี่ฯ จัดกิจกรรมประเด็น คอนเสืรัควัน!!มครองโลก เป็นกัน 
บริษัท ชุ)น1ซีเมนต์'ใทย จัดกิจกรรมประเด็น การจัดการส่งแวดกัอมโนอุตสาหกรรมษ์น, 

พาส่อมวลขนชมเหมีองชุ)นที่ส์าปาง เป็นกัน
บริษัท คาลเท็กซฯ จัดกิจกรรมประเด็น การจัดการส่งแวดก๊อม1ของกิจการผลิตน'ามัน

เป็นกัน



การปี'โต5เลียม*': จัดกิจกรรมประเด็นท่อก๊าชไทย-พม่า, ปลูกป่า เป็นสัน
บริษัท ยูโนนคลฯ จ*'คกิจกรรมประเด็น การเจาะก๊าช, สารปรอทในอ่าวไทย เป็นตัน
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ส3ป พิจารณาจากคารางพบว,าประเด็นการจ ัดกิจกรรม1นององค์กรธุรกิจค่อนข้างหลาก 
หลาย ลัาหรับประเด็นการจัดสามารถแบ่งออกไตัเป็น 2 กลุ่มตามปริมาณการจัค คังนี้

1. ประเด็นที่จัคมาก ไต ัแก ่,ประเด็น ทรัพยากร และอื่นๆ
2. ประ1ด็นที่จัคน้อย ไตัแก่'ประเคน ป่าไม้ ส ัตว ์ ทะเล มลภาวะ 

ประเด็นท่ีจ*,'คมาก
การที่องค์กรธุรกิจที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเลีอกจัดกิจกรรมในประเด็นทรัพยากรมาก อาจ

เนื่องมาจาก กลุ่มตัวอย่างที่ผูวิจัยค*'คเลอกมาส่วนใหญ่ท่าเนินธุรกิจทางตัานอุตสาหกรรมที่ตัองใช 
ทรัพยากรธรรมชาติบองประเทศ อาทิ บริษัท'ลุ่นซีเมนคไทย, บริษัทยูโนแคล, การปีโครเลียมฯ 
เป็นตัน คังนั๊น เม่ือมีการจ*’คกิจกรรมจึงเลอกห*'วข้อที่เกี่ยวข้องกับองค์กรเป็นหลัก ซึ่งสอคคลัอง 
ก*'บตารางท่ี 14 แสดงให็'เห็นถึงกระบวนการคัดเลอกห*'วข้อในการสรัางความ!เรื่องสืงแวดลัอม 
ใหแก่พื่อมวลชน ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าปัจจัยที่ใชเลอกกิจกรรมมักเกี่ยวข้องกับการ
ท่าเนินงานขององค์กร และสอคคลัองกับตารางที่ 16 ในประเด็นการเลอกกิจกรรมที่องค์กรจะ 
เลอกกิจกรรมที่มีความ!ในเรื่องนํ้นเป็นอย่างคี

ประเด็นที่จัคนอย
การที่องค์กรธุรกิจไม่ค่อยจัดกิจกรรมในประเด็นป่าไม้ ส ัตว ์ ทะเล และมลภาวะ อาจ 

เน ื่องมาจากประเด ็นต ่างๆเหล ่าน ี้ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับประเภทอุตสาหกรรมและการท ่าเน ินงานของ 
องค์กรธุรกิจที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั๊ง 8 องค์กร อย่างไรกิคี ประเด็นเหล่านี้อาจถูกหยิบยกขึ้นมาจัด 
กิจกรรมม้าง แต่ตัองเป็นในกรณีที่องค์กรธุรกิจเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องราวนี้น อาทิ การ 
ปีโตรเลียมจ*'คกิจกรรมในห*'วข้อที่เกี่ยวกับป่าไม้ อาทิ ท่อก๊าชไทย-พม่า, ปลูกป่า เมื่อเกิดกรณี 
พิพาทในเรื่องการเข้าไปธุกท่าลายป่าไม้เพื่อวางท่อก๊าซจากประเทศไทยไปพม่า เป็นตัน เช่น
เคย'วกับประเด็นสัตว์ และทะเลที่องค์กรธุรกิจซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างไม่จ*'คกิจกรรมในห*'วข้อค*'ง
กล่าวเพราะไม่สอคคลัองกับการท่าเนินงานของบริษัท (สอคคลัองกับตารางที่ 14) ส่วนประเด็น 
มลภาวะ แม้ว่าจะมีความเกี่ยวข้องกับการท่าเนินกิจการของกลุ่มตัวอย่างบางองค์กร คือ บริษัท 
สยามกลการ ฯ บริษัท เก็มเอม'ชี-ไ และบริษัทธนบุรีฯ ก็คาม ทว่า ประเด็นมลภาวะเป็นปัญหาที่ 
ค่อนข้างเลกเมื่อเทียบกับปัญหาอื่นๆ นอกจากนี้ ปัญหามลภาวะยังเป็นปัญหาที่ประชาชนทุกคนม  ี
ส่วนกระท่า1ไกัเกิคปัญหาขนมาตัวย
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•  เกณ4ทการเสือก : ผู้วิจัยไกิใช้คำถามว่ากระบวนการทีางานขององค์กรธุรกิจในการเสือกหัวฟ้อ 

ท่ีจะส f างความ!เร่ืองส่ิงแวดกิอมพแก,ส่อมวลชนเป็นอย่างไร

คำตอบมีตังนี

ตารางท่ี 14 หมายเหคุ ; สามารถเสือกตอบไกิ’มากกว่า 1 ฟ้อ

ปัจจัย i l นวน

เสือกหัวฟ้อท่ีอยู่ในความสนใจของส่อมวลชน 4

เสือกหัวขอท่ีบรีษ4'ทสนใจ 2

เสือหัวฟ้อท่ีบริษัทมีความเ/ความเช่ียวชาญ 2

เสือกหัวฟ้อท่ีเก่ียวกับการคำเนินงานของบริษัท 2

เสือกหัวฟ้อท่ีสามารถจัดกิจกรรมไกิ'ในงบประมาณท่ีตัง,ไ'? 1

เสือกหัวฟ้อท่ีสามารถติดต่อวิทยากร/ผู้เช่ียวชาญในเร่ืองษัน

จากตารางแสคงใหัเห็นว่าปัจจัยที่ใช้ในการเสือกหัวฟ้อกิางอิงไกิจาก 2 แหล่ง คือ
1. กิางอิงจากตัวองคกรธุรกิจเอง

- เสือกหัวฟ้อที่บริษัทสนใจ
- เสือกหัวขอที่บริษัทมีความ!'/ความเชี่ยวชาญ
- เสือกหัวฟ้อที่สามารถจัดกิจกรรมไกิในงบประมาณที่ตงไกิ
- เสือกหัวขอที่เกี่ยวกับการคำเนินงานของบริษัท

2. กิางอิงจากภายนอก
- เสือกหัวฟ้อที่อยู่ในความสนใจของส่อมวลชน
เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ใช้ในการเสือกหัวฟ้อระหว่างการกิางอิงจากต*'วองค’,กรธุรกิจเอง 

กับกิางอิงจากภายนอก จะเห็นไกิว่าปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างใช้เสือกหัวฟ้อส่วนใหญ่มาจากตัวองค์กร 
ธุรกิจเอง เมื่อนำไปพิจารณาร่วมกับเปัาหมายขององค์กรธุรกิจในตารางที่ 12 จะเห็นไกิว ่าสอค 
คกิองกับเปัาหมายที่องค์กรธุรกิจใหัความส่ากัญในระตับปานกลางกับการจ ัด กิจกรรมขององค์กร 
ธุรกิจกคือ เพื่อใหัส่อมวลชนลงข่าวประชาส่มพ้นธ เพื่อสร่างภาพลักษฌ์ใหัองค์กร ตังนั๊น หัวฟ้อ 
ที่องค์กรธุรกิจเสือกจีงเปันหัวฟ้อที่องค์กรธุรกิจเชี่ยวชาญ มีความ!' ความเชี่ยวชาญ และเปันหัว
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ข้อที่เกี่ยวกับการข้าเนินงาน1ของบ!ป้ท เน ื่องจากหัวข้อเหล่านี่จะสามารถคอบสนองเปึาหมาย
ขององค์กรธุรกิจไข้ นละเมื่อพิจารณาไนตารางที่ 13 จะเห็นไข้ว่าประเด็นที่องค์กรธุรกิจจ้คกิจ 
กรรมมากที่ชุดจะเปนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ ข้าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ซึ่ง!ปนบริษัทที่
ข ้าเนินกิจการทางข้านอุตสาหกรรม และบริษัทมีความf  ความเชี่ยวชาญ และเกี่ยวข้องกับการ 
ข้าเนินงานขององค์กร
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•  ประเภทกิจกรรม : ผู้วิจัยไ*โใช้ค่าถาม'วากิจกรรมประเภท'ใดท่ีองค์กรธุรกิจเสือทใช้สรัางfjQijj{ 
ให้แก่ส่อมวลชนมากท่ีชุค

ตารางท่ี 15 หมายเหคุ : สามารถเลือกคอบไห้มากกว่า 1 ขอ
^นวนตัวเลขในวงเล็บ (...) คอ {ทนวนคร๊ังในการจัคกิจกรรม

ประเภท 
ก ิจ ก ร ร ม ''V

ป่าไม้
(1)

ทะเล
(2)

สัควั
(1)

มลภาวะ
(1)

แหล่งทรัพยากร 
(4)

อื่นๆ
(14)

รวม

ทัศนศึกษา 1 4 2 1 4 7 19
แจกเอกสาร - - - - 4 5 9
ฉายภาพยนตรั 1 1 - - 2 4 8
สัมมนา 1 1 1 1 3 7
วิทยากรบรรยาย 1 2 - - 1 3 7
ล่มภาษณ์ - - 1 - 1 3 5
วิคี ทัศนิ’ - 1 - - - 3 4
กิจกรรมพิเศษ - 1 1 - - 2 4
สถานการณ์จัาลอง 1 1 - - - 1 3

จากคารางแสคงให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีองคกรธุรกิจใช้สรัางความ{เร่ืองส่งแวคลือมให้แก, 
ส่อมวลชนค่อนขางหลากหลาย คอมี{ทนวนกิจกรรม 9 กิจกรรม จาก{านวนกิจกรรมท่ีรวีวรรณ 
ชินะคระภูล ไห้กล่าวถึงวิธีการสอนส่งแวคลือมศึกษาท่ีนิยมใช้กันอยู่ในปัจธุบันว่ามี 12 กิจกรรม 
ล่าหรับกิจกรรมท่ีองคกรธุรกิจนำมาใช้ ไห้แก่

ทัศนศึกษา คอ การพาผู้เรียนไปศึกษานอกสถานท่ี จากแหล่งความ{จริงท่ีมีอยู่ภายนอก 
เพ่ือเรียน{จากประสบการณจริง อาทิ โครงการธีงค่เอิรัธจัคส่อมวลชนล่’ญจร โครงการ “หาหอย 
ท่ีหายไป’' ณ อ่าวมะนาว จังหวัคประจวบคีรีขันธ์, ส่อมวลชนล่'ญจร ในโครงการ “อันคามัน 
ล่ญจร” ณ หyเกาะชุรินทร', จังหวัดพังงา

ฉายภาพยนครั ศึอ การ{ทลองเหคุการณ์มาให้ไห้ดู และพิงใกลืเคียงกับความเบ็เนจริง แค่ 
ไม่ใช่เวลาเคียวกับเหคุการณ์
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สถานการณ์ราลอง คือ การสมมติให้ผู้เริยนเป็นคนที่เฟ้าไปอยู่ในสถานการณอ์ ย ่า ง ห น ึ่ง  

แต่วให้แต่ละคนอภิปรายหรอคัดสันใจต่อสืงใคสืงหนึ่ง
ล ัมภาษณ์ คือ การทุคคุยระหว่างบุคคล 2 คนห!อมากกว่า ไต่สนทนากันในเรื่องกว่างๆ 

หรอเฉพาะเรื่องใคเรื่องหนึ่ง อาจเป็นการสูดคุยแบบเห็นหน์า หรอไม่เห็นหนาก็ไต่ โคยผู้ส์อฟ้าว 
จะทำหน์าที่เป็นผู้ส ่มภาษณ์พื่อนำฟ้อบุลข่าวสารจากผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งอาจเป็นนักวิชาการ ชาว
บาน ผู้บริหารขององค',กรธุรกิจ ห!อเต่าหน์าที่ท ี่เกี่ยวฟ้องเพื่อนำมาเผยแพร่ต่อไป

แจกเอกสาร คอ การให้ความเห!อข่าวสารที่ประหยัดและรวดเร็วที่ช ุค สามารถให้ราย 
ละเอียดไต่มาก และใช้ต่างอิง หรอเป็นฐานฟ้อมุลไต่

วิดีทั'ศน คือ กิจกรรมที่ทำให้ผู้เริยนมีความสนใจในบทเริยนมาก และขณะนี้ม ีวิดีทัศน์ที่ 
ทำไว่เพื่อสอนเกี่ยวกับสืงแวคต่อม อาจจะหายืมไต่จากลัานักนโยบายและวางแผนสังแวดต่อม
กระทรวงวิทยาศาสฅร่’และสังแวดต่อม นอกจากนี้ องคกรธุรกิจบางองคกรเช่นบริษัทสยามกล 
การฯยังผลิคลิ!อวิดีโอกว่า 60 เรื่องที่เกี่ยวกับสืงแวดต่อม

สัมมนา คือ การจัดกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ให้สนทนาและ 
เปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยาโต้คอบกัน ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการคัดสันใจยอมรับห!อปฏิเสธไต่ 

วิทยากรบรรยาย คือ การให้ผู้เ อาจจะเป็นเต่าหนัาที่ที่เกี่ยวฟ้อง นักวิชาการ ห!อบ ุคคลที่ 
อาคัย1ในพื่นที่ มาอธิบาย ห!อบรรยายลักษณะที่'วไป ห!อรายละเอียดในเรื่องที่ต ่องการทราบ อาทิ 
การบรรยายเรื่องการดูนกและสัตว์บางชนิด, การบรรยายประกอบสไลค “หอยมีอเสือและปลา 
การัดูน...ทรัพยากรที่ใกต่สูญพันธ์’,

กิจกรรมพิเศษ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องสืงแวดต่อม เพื่อให้ไต่ร่วมทำกิจกรรม เช่น 
ให้พื่อมวลชนลงมือปลูกผักสวนครัว หรอช่วยติดห่วงขานกนางแอ่น เป็นต่น

อย่างไรก็ดี การใช้ก ิจกรรมเพื่อส!างความแรื่องสืงแวดต่อมให้แก่ส ์อมวลชนอาจใช้
หลายกิจกรรมร่วมกัน อาทิ ในการจัดโครงการ “อันดามันสัญจร’, ของธิงคเอิรัธ ที่นำลิเอมวลชน 
ไปอุทยานแห่งชาติหบุ่เกาะสูรินทร จังหวัดพังงา ระหว่างวันที่ 23-26 เมษายน 2540 มีกิจกรรมที่ 
ใช้ในการให้ความ!,แก่ส์อมวลชน คือ เอกสาร ชมวิดีทัศน์ ว ิทยากรบรรยายให้ฟ ้อ)^เก ี่ยวกับ 
ลักษณะชายฝึง ทัศนสืกษาชมแนวปะการังช่องขาด บรรยายประกอบสไลด์ เป็นต้น

การเลอกกิจกรรมเพื่อให้ความแรื่องสิ่งแวดต่อมแก'ลิเอมวลชน ผู้ว ิจ ัยไต่แบ่งกลุ่มคาม
ปริมาณการใช้กิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม คามส์าคับคะแนนด้งนี้ 

1-5 คะแนน คือ กิจกรรมที่ใช้น์อย 
6-10 คะแนน คือ กิจกรรมที่ใช้ปานกลาง 
มากกว่า 10 คะแนน คือ กิจกรรมที่ใช้มากที่สูค 

ทจท5.รมท่ีโช้ม.ไ.ถท่ีสูด
- ทัศนคืกษา
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M  0 รรมที่1ใช้1ปา นทฮ ■ ษ
- แจก!อกสาร
- ฉายภ'!พยนตร์
- สัมมนา
- วิทยากรบรรยาย 

กิจกรรมที่'ไช'น้อยท่ีสุค
- สัมภาษณ์
- วิคีทัศน้
- กิจกรรมพิเศษ
- สถานการณ์นำลอง

จะเห็นไติว่าทัศนศึกษาเปันกิจกรรมที่องค์กรธุรกิจเลือกใช้มากที่ชุด อาจเนื่องมาจากตาม 
ปกติเมื่อองค์กรธุรกิจจัดงานแถลงข่าวมักจะจัคโนสถานที่ต่างๆ เช่น โรงแรม หรือสถานที่คงของ 
โครงการซึ่งบางครงอยู่ต่างจังหวัด เมื่อจัดงานแถลงข่าวขึ้นแต่ละครั๊งจึงติองนำสื่อมวลชนเคน
ทางไปโนลักษณะของ Press Tour เช่น บริษัท,ยู่นฃีเมนตไทยฯ นำสื่อมวลชนไปเยี่ยมชมเหมือง 
'ยู่นที่นำปาง หรือชมเหมือง,ยู่นที่สระบุรี 11เนติน ดังนั้น เมื่อองค์กรธุรกิจมีความติองการจัดกิจ 
กรรมสร์างความ!เรื่องสื่งแวคลัอมให้แก,สื่อมวลชนจึงเลือกใช้ทัศนศึกษา เนื่องจากสะดวกเพราะ 
รูปแบบกิจกรรมโกลัเคียงดับการจัด Press Tour นอกจากนี้ องค์กรธุรกิจอาจเห็นว่าทัศนศึกษา 
เปันกิจกรรมที่สรางความ!เรื่องสื่งแวคลัอมไติคี่ช ุด ดังที่บุญพีร์ พันธ์,วร ให้สัมภาษณ์ว่า การจัด 
Press Tour ติวยการนำสื่อมวลชนไปทัศนศึกษาสัาคัญที่ชุค เพราะนอกจากสื่อมวลชนจะไต  ิ
สัมผัส และซึมซับปัญหาสื่งแวคลัอมติวยคัวของเขา!องแลัว ขณะเคียวดันองค์กรธุรกิจยังสามารถ 
เรียน!พฤติกรรมการทัางานของสื่อมวลชนแต่ละคนไติติวย (3 ธันวาคม 2541)

การไชกิจกรรมประเภทแจกเอกสาร วิทยากรบรรยาย สัมมนา ฉายภาพยนตร์ มี,ปริมาณ 
การใช้รองลงมา ส่วน1ใหญ่'โช้เปนกิจกรรมเสริมควบค่ไปดับการใช้1ทัศนศึกษา เช่น โนโครงการ 
อันดามันสัญจรที่จัคขึ้นโดยบริษัทสยามกลการ ระหว่างวันที่ 23-26 เมษายน 2540 นอกจากนำ 
สื่อมวลชนไปทัศนศึกษา ณ อุทยานแห่งชาติหม่เกาะชุรินทร์ จังหวัดพังงาแลัว ยังจัดกิจกรรมให้ 
ความ!โนรูปแบบอื่นๆ ติวยเช่น แจกเอกสารเพื่อให้ทราบขอบุลของพื้นที่ วิคีทัศน วิทยากร 
บรรยาย การบรรยายประกอบสไลค์ เปันติน

กิจกรรมสัมภาษณ์ วิคีทัศน กิจกรรมพิเศษ สถานการณ์นำลอง เปันกิจกรรมที่องค์กร 
ธุรกิจใช้น้อยที่ชุค ลืงแน้บางกิจกรรม อาทั กิจกรรมพิเศษ และสถานการณ์นำลองจะเปันกิจกรรม 
การสอนที่น ิยมใช้ดันอย่างกวัางขวางในการสอนสื่งแวคลัอมศึกษา เพราะกิจกรรมดังกล่าวช่วย 
ให้!!เรียนไติพบสถานการณ์บางอย่างตามที่กำหนดให้ และปัจจัยอื่นๆมีผลกระทบต่อพฤติกรรม 
ของคนเราอย่างไร (James A Banks, 1977) ก็ตาม ทว่ากลับมีการใช้กิจกรรมดังกล่าวน้อยในการ
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ให ้ความเก’บส์อมวลขน อาจเนื่องจากเปนกิจกรรมดังกล่าวองค์กรธุรกิจไม่f{'นเคย เมื่อเทียบกับ 
ทัศนสืกษาที่สามารถปรับเปลี่ยนมาจาก Press Tour ไติโดยง่าย หรอแจกเอกสาร ที่ตามปกติเมื่อ 
องค์กรธุรกิจจัดงานแถลงข่าว หรือติองการให้ข่าวแก'ส์อมวลขนมักจะ;มีเอกสารแนบมาติวย หรอ 
ส่งข่อy ลข่าวสารมาตามจดหมาย หรือเพ็เก*»
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•  ปัจจัยที่ฬเลอกกิจกรรม : แว-จัยไสัใช้ค่าถาม'ว'าอะไรคอป้จจัย'ในการ!ลอกกิจกรรมสf างความ!' 
เรื่องส่งแวดสัอมขององค์กรธุรกิจ

ตารางที่ 16 หมายเหตุ : สามารถเสือกคอบไสัมากกว่า 1 ขอ

ปัจจัย จ่านวน

1.ให้ความ f l  สัรวคเร็ว 14
2.1หมาะกับหัวข้อในการให ้ความf 12
3.องค์กรมีความเใน เรื่องนนเปันอย่างดี 12
4.1ปันกิจกรรมที่พิสูจน์แสัวว่าให้ความเไส ัด ี 9
5.เหมาะกับพื้นความเของส่อมวลชน 7
6.ประหยัดค่าใ ช,จ่าย 4
7.ประหยัดเวลา 1

จากตารางแสคงให้เห็นว่าปัจจัยที่องค์กรธุรกิจใชเปันเกณฑ์ไนการเสือกกิจกรรม ไสันก,
1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการหจังผลเรื่องการให้ความf  Iปันปัจจัยกันดับแรก เช่น เปันกิจกรรมที่

-ให้'ความเไสัรวดเร็ว
•เหมาะกับหัวข้อในการให้ความf
4ปันกิจกรรมที่พิสูจน์แสัวว่าให้ความเไสัดี

2. ป ัจจัยเก ี่ยวก\|ความถนัดของแให ้ความเ และความถนัดของ$รับสารเปันปัจจัยรองลงมา
•องค์กรมีความเในเรื่องนํ่นเปันอย่างดี 
•เหมาะกับพื้นความเของส่อมวลชน

3. ปัจจัยเกี่ยวกับเวลา และค่าใชจ่าย ซึ่ง!ปันปัจจัยสนับสบุน ไม่ค่อยมีผลมากต่อการเกณฑ์การ 
เสือกกิจกรรม

•ประหยัคค่าไชจ่าย 
•ประหยัดเวลา
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•  ประสิทธิภาพ : ผู้วิจัยไคัไจัคำถามว่ากิจกรรมไคที่องค์กรธุรกิจเห็นว่ามีประสิทธิภาพไนการ 
สรัางความ{เรื่องสิงแวดสิอมนก,{เอ มวลชนไคัคีที่ต ุค (กิจกรรมไคไห็’ความ{มากที่ตุคไห็,เป็น 1 
และไห ้ 2, 3 เป็นล่าคับความ{ที่ไคัรองลงมา

ตารางที่ 17 หมายเหตุ : ตอบ 1 = มากที่ชุค ไหคะแนน 5 คะแนน
2 = มาก ไห้คะแนน 3 คะแนน
3 = ปานกลาง ให้คะแนน 1 คะแนน

กิจกรรม มากที่ชุด มาก ปานกลาง รวมคะแนน

ทัศนศึกษา 2 1 1 14
วิทยากรบรรยาย 1 2 - 11
สัมมนา 1 - 2 7
สัมภาษณ์ 1 - 2 7
ฉายภาพยนตร์ _ 2 _ 6

ไม่มีข่'อมุล 3

จากตารางแสดงไห้เห ็นว่าก ิจกรรมที่องค์กรธุรเห ็นว่าม ีประสิทธิภาพในการสรัางความ{  
เรื่องสิงแวดสิอม,ให้แก,ส่อมวลชนไคัคีที่ส ุค 5 กิจกรรม คือ ทัศนศึกษา วิทยากรบรรยาย สิ'มมนา 
สัมภาษณ์ และฉายภาพยนตร์ หากพิจารณาจากคุณลักษณะพิเศษของกิจกรรมทั้ง ร สามารถแบ่ง 
1 คัคัง น ี้

1. ใค ัความ{จากการสัมผัสโคยตรง (ทัศนศึกษา) หรือไห้สัมผัสผ่านสือที่เห็นภาพ (ภาพ 
ยนตร์) การรับ{จากประสบการณ์1ตรงเป็นแหล่งที่มาที่,จะทั'าไห็ปบุษย่เกิคความ{  คัวยการไคัไช 
ประสาททั้งหมคหรือบางอย่าง คือ คา หุ จมุก ลิ้น และกายสัมผัส เป็นการรับ{ที่เกิดขึ้นโดย 
Senoe Perception

2. ไคัความ{ตรงจากแหล่งผู้เช ี่ยวชาญ / ผู้{  (วิทยากรบรรอาย / สัมภาษณ์) แบ่งการรับ{  
ออกเป็น 2 ประเภทคือ

วิทยากรบรรยาย การไห้ความ{จะเป็นไปตามความตงไจของผู้พค
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การสัมภาษณ์ การไกัความเจะเป ็นไปตามความอยากเของส่อมวลชน เป็น interpcrsonel 
ส่อมวลชนสามารถซักถามได

สีาหรับการจัดโห่'ความเไนลักษณะนี้มีข้อดีคือ การจัดไม1ยู่งยากเท่าทัศนศึกษา
3.ไตัความเผ่านกลุ่ม (สัมมนา) (Group Contact of Community Public) กลุ่มจะมอิทธิ 

พลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่อสารบรรลุเป้าหมาย เป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนความกิคเห้น 
มีปฏิกิริยาโตัคอบกัน ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการตัดสีนใจหริอปฏิเสธข่าวสารไตั และเป็น^ปแบบที ่
สังคมไทยกันเคย

ผลการวิจัยที่ไกัจากตารางสามารถแบ่งกิจกรรมออกไกัเป็น 2 กลุ่ม คอ
กลุ่มที่ไกัคะแนนกิจกรรมสุงกว่า 10 คะแนน คอ กิจกรรมที่มีประสีทธิภาพในการสรัาง 

ความเมาก ไกัแก'
- ทัศนศึกษา
- วิทยากรบรรยาย
เป็นการไกัฅวามเจากประสบการณ์ตรง (Direot Experience) หริอจากผู้ม ีความเที่ม  ี

ประสบการณ์1ตรงในเรื่องนี้'นๆ ความเจากประสบการณ์ตรงเป็นรากฐานอันมนคงของการศึกษา 
ท้ังป'วง เป็นประสบการณ์ที่ผู้เริยนไตัรับมาจากความจริง กัวยตัวของตัวเองโดยตรง ผู้รับ
ประสบการณ์'นีไกัเห็น ไกัจับ ไกั'ชิม ไคท่า ไต ัเล ึก  ไกัคมกลิ่นจาก1ของจริงในชีวิต1ของคน (นภา 
พร ศึวคุล, 2521, น.ร)

กลุ่มที่ไตัคะแนนกิจกรรมต่ากว่า 10 คะแนน คอ กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ1ในการสรัาง 
ความเนอย ไสันก'

- สัมมนา
- สัมภาษณ์
- ฉายภาพยนตริ
เป็นการไกัความเประสบการณ์จำลอง (Comtrived Experience) โดยเฉพาะภาพยนคริที่ 

แม้ว่าจะเป็นส่อที่มีคุณลักษณะพิเศษกว่าส่อชนิดอี่นๆหลายประการ เนื่องจากเป็นส่อที่ประกอบ 
กัวยภาพที่เคลื่อนไหวและเสียงที่เหมีอนจริง ผู้รับสารสามารถรับตัวยตา และกัวยห สามารถ 
สรัางความเข้าใจไกัเร็ว ไม่กัองอาลัยจินตนาการ และสามารถเข้าถืงผู้ร ับสารไกัอย่างไม่จำกัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อแตกต่างทางระดับการศึกษา (พรทิพย์ โตสคุล1 ทัศนาวดี สุขารมณ์ และ 
ประคอง เอี่ยมลัาอางค, 2522, น.19) แต่ทว่าเมี่อเทียบกับประสบการณ์จริงแลัวเป็นกิจกรรมที่ให้ 
ความเและประสบการณ์ในระดับตากว่า คอใกกัเคียงกับประสบการณ์จริงเท่านน (นภาพร, อัาง 
แลัว) ส ัมมนาเป็นการให้ความเผ่านกลุ่มที่ม ีผ ู้ให ้ความเมากกว่า 2 คน ตังไท! อาจท่าให้ข้อบุลที่ 
ไกัค่อนข้างกข้างไม่ลงลึกในรายละเอียด ส่วนสัมภาษณ์ เป็นการให้ข ้อบุลความแนี้องตันไม่
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สามารถใน้รายละเอียดมากนัก เนื่องจากไม่ไดัส ํ’มผัสสภาพของปัญหา ขณะเดียวกันผิไนั
กัมภาษณอาจไหข้อเ^ลเข้าข้างไคข้างหนึ่งขึ้นอยู่กับสถานะของผูใน้กัมภาษณ,, อาที ชาวบาน นัก 
วิชาการ เข้าหน้าที่ของรัฐบาล หรอองคกรธุรกิจ

อย่างไรก็คาม การจะจัดทัศนศึกษาไดัอำเปันตองมีเงื่อนไขที่เอึ๋ออำนวย คือ งบประมาณ 
มีเข้าหน้าที่รับผิดชอบประสานงาน จากเงื่อนไขดังกล่าวมีเพียงองคกรธุรกิจที่ม ีกักยภาพพอที่จะ 
ทัาไดั
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•  เหตุพล : ผู้วิจัยไดัใช้ดีาถามว่าเหตุผลที่ท ัาให้องค์กรธุรกิจคิดว่ากิจกรรมตามตารางที่ 17 เป็น 
กิจกรรมที่ให้ประสิทธิภาพดีที่ชุคในการจัดกิจกรรม

คารางที่ 18

เหตุผล จึานวน

จากการสอบถามส่อมวลชน 4
เป็นความคิดเห็นขององค์กรธุรกิจ 3
จากการสอบถามนักวิชาการ 1

รวม 8

จากตารางแสดงให้เห็นว่าเหตุผลข้างอิงที่ไดัมาจาก 2 แหล่งคอ
1. ข้างอิงจากภายนอก

■ จากการสอบถามส่อมวลชน มีคะแนนมากที่ชุค อาจเนื่องมาจากส่อมวลชนเป็นผู้มี 
ประสบการณ์ ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมจากหลายหน่วยงาน ทราบดีว่ากิจกรรมแบบใดให้ความ!' 
ไดัดีที่ชุด

■ จากการสอบถามนักวิชาการ อาจเนื่องมาจากนักวิชาการเป็นผู้ท ี่เกี่ยวข้องและสิมผัสกับ 
กับประเด็นสิงแวดข้อมนํ๋นๆ จึงทราบดีว่าว่าในประเคนดังกล่าวควรใช้กิจกรรมอะไรเหมาะสม
2. ข้างอิงจากตัวเอง

■ เป็นความคิดเห็นขององค์กรธุรกิจ อาจเนื่องมาจากองค์กรธุรกิจมีการประเมินจากการ 
สอบถามส่อมวลชนว่ากิจกรรมใดมีประสิทธิภาพดีที่ชุค ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างในองค์กร
ธุรกิจเป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาดี มีธุส์ภาวะ และมีการดีดคามข่าวสารส่งแวดข้อมโดยใช้ส่ออย่าง 
มีสาระย่อมประเมินประสิทธิภาพของการใช้กิจกรรมไดัอย่างถูกข้อง

จึงอาจสธุปไข้ว่า เหตุผลที่องค์กรธุรกิจมีความเห็นว่าทัศนศึกษา (ตารางที่ 17) เป็นกิจ 
กรรมที่ดีที่ชุด เนื่องมาจากองค์กรธุรกิจไดัถามผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมกิจกรรมโดยตรง ไม่ว่า 
จะเป็นฝ่ายรับความ! หรอผู้!'เยน (ส่อมวลชน) หรือฝ่ายผู้ให ้ความ! หรือผู้สอน (องค์กรธุรกิจ



และนักวิชาการ) ดังนันจึงเร็Juvพาเช ี่อถอได ัว ่าท ัศนสืกษาเijนกิจกรรนที่สานารถสf l งควาน!'
เรื่องส่งแวคสัอนในัแก่ส่อนวลชนไดัคีท ี่ช ุค
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1.3.3 การประเมินผล
•  ผลการประเมิน : ผู้วิจัยไต่ไชฟ้าถามว่าหลังจากที่องค์กร 
ควาJJเของส่อมวลชนหรือไม่

ธุรกิจจัคกิจกรรมไปแลัวมีการประเมิน

คารางที่ 19

การประเมินความเ จำนวน

£3ม 6
ใม่ม 2

จากคารางแสคงให ็เห ็นว่าองคพธุรก ิจให ็ความสนใจกับการไต ่รบความเของส่อมวลชน  
ซึ่งแสคงให ็'เห ็นพากการท ี่องค ์กรธ ุรก ิจส ่วนใหญ ่ม ีการประเม ินความเของส่อมวลชนภายหลัง 
จากเฟ้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ อาจเนื่องมาจากระบบการฟ้างานขององค์กรธุรกิจเข็]นระบบที่มี 
ประสิทธิภาพ ผู้รับฝึคชอบต่องฟ้าแผนงานเพื่อเสนอของบประมาณ และเมื่อสำเนินการแสัวตอง 
รายงานใหกับคณะกรรมการ หรือผู้บริหารขององค์กรทราบ เพราะในการจัคกิจกรรมแต่ละครํ่ง 
จ ึงต ้องผนวกการประเม ินผลไพย
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•  วิธีประเป็นหลังอบรม : ผู้ว ิจ ัยไดัใช้ฟ ้าถามว่าวิธีการใคที่องค์กรธุรกิจใช้ในการประเป็นค ว า ม ! '  

เรื่องสิ่งแวดช้อมของส่อมวลชน

ฟ้าตอบมีดังนี้

ตารางที่ 20 หมายเหคุ : สามารถเสือกตอบไดัมากกว่า 1 ขอ

วิธีการประเป็น จำนวน

เปรียบเทียบวิธีการนำเสนอข่าวก่อน/หลังเช้าร่วมกิจกรรม 5
ตอบแบบสอบถาม 4
ลังเกคุจากการซักถาม 3
เปรียบเทียบป?มาณ1ข'าวก่อน/หลังเช้าร่วมกิจกรรม 3
เปรียบเทียบประเด็นข่าวก่อน/หลังเช้าร่วมกิจกรรม 3

จากตารางแสดงให้เห็นว่าการประเมินขององค์กรธุรกิจช้างอิงไดั 2 แหล่งคอ
1. การเปรียบเทียบ

-เปรียบเทียบวิธีการนำเสนอข่าวก่อน/หลังเช้าร่วมกิจกรรม 
แปรียบเทียบปริมาณข่าวก่อน/หลังเช้าร่วมกิจกรรม 
-เปรียบเทียบประเด็นข่าวก่อน/หลังเช้าร่วมกิจกรรม
เปนการวัคและประเป็นผลการอบรมโดยการวิเคราะห้ ติความผลงานของส่อมวลชน

ก่อนและหลังเช้าร่วมกิจกรรมเปนการประเมินผลแบบไม่ให้ผู้ถูกประเมินผลทราบล่วงหนำ ซ่ึง 
อาจไม่ไดัผลมากนัก เนื่องจากผู้ประเป็นไม่สามารถทราบถึงความ!' ความคดเห็น และเจตคติท ี่แท  ี
จริงของผู้เช้าร่วมกิจกรรมไดั
2. การสอบถาม

-คอบแบบสอบถาม 
-ลังเกตุจากการซักถาม
เปนการตั๊งฟ้าถามขนหลายๆฟ้าถาม อาจเ!]นฟ้าถามลันๆหรอยาวๆก็ไดั หรอให้เติมฟ้า 

ช้อความ1ให้สม,y รณ แช้วแจกจ่ายให้ส่อมวลชน และขอความร่วมมอให้กรอกช้อy ลหรอกรอกฟ้า
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ถามตามความเสืกนึกคิดจริงๆ ของตนแลัวส่งแบบสอบถามกลับคินมา นบบสอบถาม!?]น
เครื่องมือลัาค้ญยิ่งในการรวบรวมข้อ^ล เป็นวิธีการที่ลงทุนนึอย แต่ ไ ข ้ ข ้ อมา ก

จากค ่าตอบจะเห ็นไข ้ว ่าองค ิกรธ ุรค ิจส,'วนใหญ่1ใช ้1วิธีการประเมินความ!'สือมวล1ชนมาก 
กว่า 1 วิธีขึ๋นไป โดยวิธีประเมินที่ใชมากที่ล ุค คิอ เป!ยบเทียบวิธีการนำเสนอข่าวก่อน/หลังเข ้า 
ร่วมกิจกรรม รองลงมา คิอ ตอบแบบสอบถาม

ลัาหรับการประเมินนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า การประเมินเป็นเรื่องที่ม ีความลัาคัญใน
กระบวนการวางแผนและการประเมินงานหรอโครงการ ผลการประเมินย่อมทีาให้องค,,กรธุรกิจ 
ไข้ทราบถึงจุคคี จุดข้อย เพื่อจะไข้เสริมจุดเด่น และแข้ปัญหาจุดข้อยไข้อย่างทันท่วงที ในฐานะ 
ที่รับผิดชอบโครงการย่อมข้องการทราบว่ากิจกรรมนั้นบรรลุเปัาหมายเพียงใด ผู้มค่าลับทนหริอ 
แรงที่ลงไปหริอไม่ ค่าตอบเหล่านั้จะไข้จากการประเมินผลการประเมินที่ถ ูกข้องและเชื่อถือไข้ 
จะข้องเป ็นผลมาจากการประเม ินโครงการหริองานที่ม ีการค่าเน ินการอย่างม ีจ ุคหมายที่ช ัคเจน  
ค่าเนินการประเมินอย่างเป็นระบบ และมีความเป็นปรนัย
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•  การใช้ประโยชน ะ ผู้วิจVIกิใช้นำถามว่าองค์กรธุรกิจมีความเห็นต่อการที่ส่อมวลชนสามารถนำ 
ความf ที่ไกิจากการเช้าร่วมกิจกรรมไปใช้ประโยชนในการเผยแพร่ข่าวสารไกิเพ ียงใด

นำตอบมีคังนี้

ตารางที่ 21

ระดับการใช้ประโยชน จำนวน

ใช้ประโยชนไกิมาก 4
ใช ้ประโยชน'ไก ิปานกลาง 3

รวม 7

ไม,มี1ช้อ^ล 1

จากตารางแสดงให ้เห ็นว ่าส ่อมวลชนนำความf ที่ไก ิไปใช้ประโยชนไกิปานกลางถึงมาก  
แสดงว่าองค์กรธุรกิจเห็นว่า จากร่วมกิจกรรมช่วยให้ส่อมวลชนมีความเช้าใจสิ่งแวดสัอมใน
ระดับหน่ึง และสามารถนำความเที่ไก ิไปเผยแพร่ไก ิ
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•  การเสนอข่าว : ผู้วจัยไล้ใช้ฟ้าถามว่าสื่อมวลชนนีการนำเสนอข่าวสารล้านสิ่งแวดล ้อ ม ห ล ัง [ ข ่า  

ร่วมกิจกรรมหรอไม่

ฟ้าตอบนีคังนี้

คารางที่ 22

การนำเสนอ จึานวน

¥

นำเสนอทุกครัง 4
¥

นำเสนอบางครัง 4

รวม 8

จากตารางแสดงองค์กรธุรกิจเห็นว่าสื่อมวลชนนำเสนอข่าวสารแบ่งเป็น 2 กลุ่มเท่าๆกัน 
คือ นำเสนอทุกกร1ง และนำเสนอบางกรง การที่ส ื่อมวลชนไม่ไล้นำเสนอข่าวที่ไปร่วมงานมาทุก 
กรง อาจมาจากหลายๆเหคุผล ไล้แก่

1. ประสบการณ์ และขีดความสามารถของสื่อมวลชน กลุ่มที่นำเสนอข่าวสารทุกครั๊งอาจ 
เป็นสื่อมวลชนท่าข่าวเป็นเวลานาน นีความเไนเรื่องสิ่งแวดล้อมพอควร สามารถนำเสนอข่าว 
สารในแง่ทุม กับอีกกลุ่มเพิ่งเข่ามาท่างานโนอาชีพสื่อมวลชน ประสบการณ์ ความ! แง'ทุมในการ 
เขียนข่าวยังล้อยข่าวจึงไม่ไล้รับการกัดเสือก

2. ความน่าสนใจ ในประเด็นการใหความ!ขององค์กรธุรกิจอาจไม่น่าสนใจ หรือไม่นีคุณ 
ค่าของข่าวในแง'ของผลกระทบต่อกนจึานวนมาก คือ กวามแปลกใหม่ ทันเหตุการณ์ หรือเป็น 
เรื่องของความขัคแยังระหว่างฝ่ายต่างๆ จึงไม'ไล้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมของสื่อมวลชน 
ล้นลังกัด ซึ่งเป็นผู้ควบคุมการปล่อยข่าวสารไปถึงประชาชน

3. ความสำเร็จของการจัดกิจกรรม หากพิจารณาในแง'ความ!ที่ไล้อาจแบ่งออกเป็น 2
ระดับ คือ องค์กรที่จัดกิจกรรมประสบความสำเร็จ ส ื่อมวลชนไล้ความ!มาก สามารถเผยแพร'
ข่าวสารไล้เลย และกลุ่มที่จัคไม่ประสบกวามสำเร็จ สื่อมวลชนไล้ร ับความ!ล้อย จึงไม่สามารถ 
เผยแพร่ข่าวสารไล้
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* การเสนอข่าว : ข ่วจVIข่ฬฟ้าถามวาส่อมวลชนประเภทใคที่เผยแพร่ข่าวสารบ่อยครงที่ช ุคภาย 
หลังเข่าร่วมกิจกรรมสร่างความ{เรื่องส่งแวดลัอม

ฟ้าตอบมีดังนี้

ตารางที่ 23 หมายเหตุ สามารถ[ลอกตอบไข่มากกว่า 1 ข่อ

ประเภท จำนวน

หนังสือพิมพ์ 7
โทรทศน', 1
วิทยู -
นิตยสาร/วารสาร 1
อื่นๆ (ส่อมวลชนข่องถิ่น) 1

รวม 8

จากตารางองค์กรธุรกิจเห็นว่าส่อหนังสือพิมพ์มีการเผยแพร่ข่าวสารหลังเข่าร่วมกิจกรรม 
บ่อยครงที่?[ค อาจเนื่องมาจากหนังสือพิมพ์มีพึ๋นที่1ไนการกระจาย1ข่าวสารมากกว่า และมีกระบวน 
การผลิตที่ง่ายกว่าส่ออื่นๆ
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•  การเสนอข่าว : ผู้ว ิจ ัยไข่ไข่ข่าถามว่าหลังจากที่ส ่อมวลขนเข่าร่วมกิจกรรมสรัางความ!เรื่องส่ง 
นวคลัอมไปนลัว องค์กรธุรกิจเห็นว่าส่อมวลขนนำเสนอข่าวสาร ข่อเท็จจริง แลท'นอหาสาระ 
ของเหตุการณ์ไข่อย่างถูกข่องเหมาะสมหริอไม่

ข่าตอบมีคังนี้

ตารางที่ 24

การนำเสนอข่าวสาร ข่านวน

เหมาะสม 7
ยังข่องปรับปธุง 1

รวม 8

จากตารางองค์กรธุรกิจเห็นว่าส ่อมวลาฌนำเสนอข่าวสารไข่เหมาะสม แสคงไหเห็นว่า 
องค์กรธุรกิจมีความพอใจไนผลการจัคกิจกรรมของตนเอง
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•  จำนวนส่อมวลชนที่เข้าร่วมกิจกรรม : ผู้ว ิจ ัยไข้ใช้คำถามถึงจำนวนส่อมวลชนที่เข ้าร่วมกิจ
กรรมไข้ความ!,เรื่องสิ่งแวดข้อมไนแต่ละครัง

คำตอบมีดังนี้

ตารางที่ 25

ฟ้านวนผู้เข้าร่วม จำนวน

11-20 คน 2
21-30 คน 2
31-40 คน 2
มากกว่า 40 คน 1
ไม่ระบุฟ้านวน 1

รวม 8

จากตารางแสดงไข้เห็นถึงฟ้านวนของส่อมวลชนที่เข้าร่วมกิจกรรมอยู่ระหว่าง 11-40 คน
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1.3.4 การให้ความน้ากัญกับการจัดกิจกรรมสช้างความ{เรื่องสิ่งแวดน้อมขององค์กร 
•  ปริมาณการจัด : ผูวิจVIดัใช้กำถามว่าองค์กรของท่านเคยจัดกิจกรรมสช้างความ{เรื่องสิ่งแวด 
น้อมให้แก่สิ่อมวลชนมาแน้วกี่ครั้ง

กำคอบมีดังนี้

คารางที่ 26

ปริมาณ กำนวน

1-3 ครั้ง 3
4-6 ครั้ง
7-9 ครั้ง 1
มากกว่า 10 ครั้ง 4

รวม 8

จากคารางแสดงให้เห็นว่าปริมาณการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจแบ่งออกไดัเปีน 2
กลุ่ม คอ
1. กลุ่มที่จัดกิจกรรมมาก (มากกว่า 10 ครั้งขึ้นไป)
2. กลุ่มที่จัดกิจกรรมน้อย (1-3 ครั้ง)

เมื่อพิจารณาจากปริมาณการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจที่ม ีที่งมากและน้อย แบ่งออก 
Iปีน 2 กลุ่ม แสดงให้เห็นว่า

ประการแรก อาจเปีนองค์กรที่จ ัคกิจกรรม1ไห้ความ{เรื่องสิ่งแวดน้อมมาเบ่นเวลานาน
กลุ่มหนึ่ง กับอีกกลุ่มหนึ่งเบ่นองค์กรที่เพ ิ่งให้ความส์ากัญกับการจัดกิจกรรมสิ่งแวดน้อม อย่างไร 
กิคี การไดักลุ่มดัวอย่าง 2 กลุ่มที่ม ีความแตกต่างกันในปริมาณการจัดกิจกรรมเช่นนี้ ท ่าให ้ขอ^ล 
ที่ไดัจากกลุ่มตัวอย่างมีความเปีนกลาง

ประการที่สอง องค์กรที่จ ัดกิจกรรม1ให้ความ{มาก อาจเปีนองค์กรที่ด ่าเน้นกิจการเกี่ยว 
เนื่อง และส่งพลกระทบต่อสิ่งแวดน้อมมาก เช่น การปีโตรเลียม1 ขณะที่องค์กรที่จ ัดกิจกรรม
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น’อยเป็นองค์กรที่กัาเนินกิจการไม่ค่อยส่งผลกระทบต่อส่งน'วดข้อมมากนักห!อกระทนน้อย อาทิ 
บริษัทผูผลิครถยนต์ เป็นต์น

ประ;การที่สาม องต์กรธุรกิจที่จัดกิจกรรมส่งแวดข้อมใพ้ส่อมวลชนมาก อาจเนื่องมาจาก 
นโยบายขององต์กรใหความส์ากัญกับการจัดกิจกรรมแก'ส่อมวลชน อาทิ นโยบายของบริษัท 
สยามกลการที่ ซึ่งจากการสัมภาษณ์บุญทิร พ้นธุวร ใหเหตุผลในการจัดกิจกรรมสข้างความ!เรื่อง 
ส่งนวดข้อม'ไษัแก'ส่อมวลชนว่า ส่อมวลชนเป็นตัวกลางที่มีอิทธิพล และความส์าตัญ'ในการเผย 
แพร'ข้อบุลข่าวสารออกไปยังกลุ่มเป็าหมายทุกกลุ่ม ขณะที่บริษัทเอ็นเอม'ซีฯ ถึงแม้จะมีระยะเวลา 
ในการจัดก ิจกรรมใกัความ!เร ื่องส ่งแวดข้อมใกข้เค ียงก ับบริษ ัทแต่ม ีปริมาณการจัดกิจกรรมไห 
ความ!แก'ส่อมวลชนษัอยกว่าบริษัทสยามกลการ ทั๊งน ี้ เน ื่องจากองคกรมีนโยบายใกัความส์ากัญ 
กับการใหความ!แก'กลุ่มเปึาหมายอื่นๆ เช่น เยาวชนมากกว่าส่อมวลชน
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♦  ความถ่ี : ผู้วิจVIลัฬค่าถามว่าองค์ารจัดกิจกรรมสร้างความ!เร่ืองส่ิงแวดลัอมให้แก,ส่อมวลชน 
บ่อยครงแค'ไน (โคยเฉล่ีย)

ตารางที่ 27

ระลับความถี่ ฟ้านวน

1-3 เดือนต่อครั้ง 3
4-6 เดือนต่อครั้ง 2
7-9 เดือนต่อครั้ง .

10-12 เดือนต่อครั้ง 2
ไม่แน่นอน 1

จากคารางแสคงไห ้เห ็น ถ ึงป ร ิมาณ การจ ัคก ิจกรรม1ชององค์กรธุรกิจมีลักษณะค่อนขาง 
กระจาย สามารถแบ่งออกไลัเบ่น 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มที่มีบ่ริมาณการจัคมาก มีการจัดกิจกรรมเกอบทุกเดือน คือ 1-3 เดือนต่อคร'ง$าพวน 
3 องค์กร และ 4-6 เดือนต่อครั้งฟ้านวน 2 องค์กร

กลุ่มที่มีปริมาณการจัดนอย มีการจัคกิจกรรมประมาณปีละ 1 ครั้ง ฟ้านวน 2 องค์กร และ 
มีปริมาณการจัดกิจกรรมไม,แน่นอน ขึ้นอยู่ล ับเงื่อนไขว่าในช่วงเวลานึ่นองค์กรเบ่นส่วนหนึ่งที่เข้า 
ไปอยู่ในประเด็นปัญหาที่ค่าลังเกิดขึ้นอยู่ในขณะนํ๋นหรอไม่ ซึ่งหากองค์กรมีส่วนในประเด็น
ปัญหาองค์กรด็จะจัดกิจกรรม1ข้ึน อาทิ ในกรณีของการปีโตรเลียมฯ จัดกิจกรรมเกี่ยวลับการปลูก 
ป่า เช่น การปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ, ปลูกป่า หรอมีแคมเปญรณรงค์การโฆษณาเกี่ยวลับการ 
อนุรักษ์รักษาป่าไม้ข ึ้นในช่วงเวลาที่การปีโฅรเลียม-!อยู่ในกระแสข่าวว่าเข ้าไปลุกค่าแนวป่าเพ ื่อ 
ก่อสร้างแนววางท่อก๊าซจากไทยไปพม่า เบ่นคน
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•  ความคิดเห็นขององค์กร : ผู้ว ิจ ัยไดัใจัสำถามวาองค์กรให้ความสำคัญต่อการจัดกิจกรรมสจัาง 
ความ!เรื่องส่งนวดลัอมแก,ส่อมวลชนมากนอยเพียงใด

สำคอบมีดังนี้

ตารางที่ 28

ระดับความสำคัญ จ ัฒวน

ให้ความสำคัญมาก 5
ให้ความสำคัญปานกลาง 2
ไม่ค่อยให้ความสำคัญ 1

รวม 8

จากตารางแสคงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความสำคัญปานกลาง-มาก เนื่องจาก 
การจัดกิจกรรมสามารถสนองเปึาหมายหลักขององค์กรธุรกิจไดัเ(เนอย่างดี ในสัานสจัางภาพ
ลักษณ'’ สจัางความสํมพันธ์ และลงข่าวประชาลัมพันธ์ (ตารางที่ 12)
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•  จำนวนบุคลาการที่เข้าร่วม : ผู้วิจัยไดัใข้สำถามว่าจำนวนบุคลากรของบริษัทที่มีส่วนร่วมใน 
การจัดกิจกรรม1ใหความ fl รื่องสิ่งแวดข้อมนก'ส่อมวลชน

สำตอบมีดังนี้

คารางที่ 29

จำนวนผู้'เข้าร่วม จำนวน

1-5 คน 1
6-10 คน 2
มากกว่า 10 คน ร

รวม 8

จากตารางจะเห็นว่าองกักรธุรกิจมีระดับการให็'ความสนใจ และให็'ความส่ากัญในการจัด
กิจกรรมค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาจากปริมาณของบุคลากร,บององค่กรที่เข้าร่วม ส่วนใหญ่มาก 
กว่า 10 คน
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•  การจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบเปันการเฉพาะ : ผู้วจัยไต้ใช้คำถามว่าองณ์ารมีการจัดตั้งหน่วย 
งานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการจัดกิจกรรมให้ความ!เรื่องสืงแวคช้อมโดยเฉพาะหรือไม่

คำตอบมีด้งนี้

ตารางที่ 30

การจัดตั้งหน่วยงาน จำนวน

ม 4
ไม่นิ 4

รวม 8

วัคลุประสงค์ชองคำถามนี้เพ ื่อต ้องการทราบว่าองค์กรธุรกิจให้ความช้าคัญกับการจัดกิจ 
กรรมสรืางกวาม!เรื่องสืงแวคช้อมมากน้อยเพียงใด หากมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาเพื่อรับผิด
ชอบ การจ ัดก ิจกรรมแสดงให ้เห นว ่าองค ์กรน ี้นให ้ความช ้ากัญกับการจัดกิจกรรมค่อนช้างมาก 
อย่างไรก็คี ปัจจัยที่อาจมีความช้'มพันธ์’ซึ่งควรน้ามาประกอบการพิจารณาอีกประการก็คือ ใน 
เรื่องของปริมาณการจัด (ตารางที่ 27) กล่าวคอ หากองค์กรใคมีความถี่ในการจัดกิจกรรมมาก 
องค์กรนี้นอาจจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการจัดกิจกรรมเปันการเฉพาะ

จากตารางแสดงให้เห็นว่าปริมาณขององค์กรที่ม ี / ไม่มี การจ ัด หน่วยงานขึ้นมารับผิด 
ชอบการจ ัด กิจกรรมมีจำนวนเท่ากัน มีความสมคุลของกลุ'มตัวอย่างในแง่การให ้ความช ้ากัญต่อ 
การจัดกิจกรรมให้ความ!เรื่องสืงแวคช้อม
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•  งบประมาณ : ผู้วิจัยไ*n ช้ค่าถามงบประมาณที่องค์กรธุรกิจใช้ในการจัดกิจกรรมสจัางความ! 
ใหแก'ส่อมวลชนในแค,ละครง

ค่าคอบมีดังนี้

คารางที่ 31

จำนวนงบประมาณ จำนวน

ค่ากว่า 1 แสนบาท 3
1-2 แสนบาท 1
3-4 แสนบาท -
5-6 แสนบาท 2
ไม่ระบุจำนวน (ขึ้นกับกิจกรรม / จำนวนส่อมวลชน) 2

รวม 8

จากตารางแสดงใน้ให็นว่างบประมาณการจัดกิจกรรมแบ่งออณปน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ใช้ 
งบประมาณน้อย (ค่ากว่า 1 แสนบาท-2 แสนบาท) กับกลุ่มที่ใช้งบประมาณมาก (5-6 แสนบาท)



no

•  งบประมาณ : ผู้ว ิจ ัยไช้ใช้ค่าถามว่างบประมาณที่องคกรธุรกิจใช้ในการจัดกิจกรรมสริางความ! 
เรื่องสิ่งแวดลัอมใหัแก่สิ่อมวลชนในแต่ละครงจะมากหรอนอยขึ้นอยู่ก ับปัจจัยในขอใด

ค่าตอบมีดังนี้

ตารางที่ 32 หมายเหตุ : สามารถเสือกคอบไคมากกว่า 1 ขอ

ปัจจัย จ่านวน

ลักษณะของการจัดกิจกรรม 4
จ่านวนสิ่อมวลชน 3
งบประมาณของบริษัท 3
ที่พัก/อาหาร/เดินทาง 3
สภาวะเศรษฐกิจ 1
หัวขอในการใหัความ! 1

รวม 8

จากตารางแสดงใหัเห็นว่า ปัจจัยที่ฟ้าให็งบประมาณมาก / นอย ขึ้นอยู่กับ 4  ปัจจัยที่มี 
ความสํ'มพันธ์กัน

1. ลักษณะของกิจกรรม เช่น หากเปันกิจกรรมทัศนศึกษาจะช้องใช้งบประมาณมาก 
เพราะช้องนำสิ่อมวลชนออกไปนอกสถานที่ (โดยเฉพาะพื้นที่ห ่างไกล) ขณะที่แจกเอกสาร 
ลัมม,นา วิทยากรบรรยาย ใช้งบประมาณคา

2. จ่านวนสิ่อมวลชน เปันปัจจัยที่เกี่ยวช้อง เนื่องจากหากจ่านวนสิ่อมวลชนมากค่าใช้จ่าย 
สุงขึ้นตามไปช้วย เพราะจะมีปัจจัยช้านอื่นๆ อาทิ ที่พัก อาหาร เดินทางเขามาเกี่ยวช้อง

3. งบประมาณบริษัท เปันปัจจัยที่เกี่ยวช้อง เนื่องจากหากบริษัทมีงบประมาณมาก
ลักษณะของกิจกรรมอาจเปันทัศนศึกษา หรอใช้หลายกิจกรรมผสมกัน หากงบประมาณนอยกิจ 
กรรมที่1ใช้อาจเปันเพียงสํมม,นา บรรยาย หรอแจกเอกสาร



4.ที่พัก /  อาหาร / เดินทาง เยนปัจจัยเที่ยวๆชอง เนื่องจากหากเดินทางไปทัศนศึกษาโกลั- 
ไกล มีผลต่องบประมาณ ลักษณะการเดินทางเครื่องบีน รถไฟ รถปรับอากาศ ลักษณะที่พัก โรง 
นรม บังกาโล เค๊นทั ลักษณะอาหาร ร้านอาหาร ภัตตาคาร 1ปนต้น มีผลทัาใหงบประมาณมาก / 
นอยแตกต่างกัน

Il l
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ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อบุลจากแหล่งข้อมลบุคคลที่เป็นส่อมวลขน

ในการศึกษากระบวนการสf l  งความ£เรื่องส่งนวดข้อม,บององค์กรธุรกิจให์แก,ส่อมวลขน 
ไข้ทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป ็นแหล่งข ้อบุลบุคคลที่เป ็นส่อมวลขนที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 
สรัางความ{เรื่องส่งแวดข้อมที่จ ัคขึ้นโคยองคกรธุรกิฬานวน 21 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมอในการเก็บรวบรวมข้อบุล

ผู้ว ิจ ัยจะใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Method) อธิบายข้อบุลของแหล่งข้อบุล 
บุคคลที่เป็นส่อมวลชน ในการวิเคราะห์ข้อบุลบุคคลที่เป็นส่อมวลชน ผู้วิจัยไข้แบ่งขึ้นตอนการวิ 
เคราะห์ออกเป็น 3 ขึ้นตอน ไข้แก'

1.ข้อมลที่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไข้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบ 
ประเภทของส่อมวลชนที่สํงกัด เป็นข้น

2ช้'อบุลเกี่ยวก\ j พฤตกรรมการเปีครับข่าวสารส่งแวดข้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 
ข้อบุลเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมส่งแวดข้อมที่จัคขึ้นโดยหน่วยงานอึ่นๆ

3.ข้อบุลเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมสรัางความ{ของผู้ตอบแบบสอบถาม เฉพาะที่จัดขึ้น 
โดยองคกรธุรกิจ
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ขนตอนที่ 2 วิเคราะห์ฟ้อ^ลของกลุ่มตัวอย่างที่เบเนส่อมวลชน

ตารางที่จะนำมาใช้วิเคราะห์ฟ้อy ลที่วไปของกลุ่มตัวอย่างมีตังนี้

หัวฟ้อ เลขที่ตาราง -

เพศ คารางที่ 33
อายู “ 34
ระตับการศึกษา “ 35
สาขาวิชาที่จบ “ 36
ประเภท1ของส่อมวลชนที่สํงกัด “ 37
!$าแหน1งปัจจุบัน “ 38
ประสบการณ์ไนอาชีพส่อมวลชน “ 39
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์แหล่งข้อบุลบุคคลที่เ!]นส่อมวลขน

2.1 ข้อบุลทวไป'บอง$ ตอบแบบสอบถาม

2.1.1 เพศ 

ตารางที่ 33

เพศ จำนวน

ชาย 7
หญง 14

รวม 21

จากจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 21 คน เ!]นหญิงมากกว่าขาย 2 เท่า
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2.12 อายู

ตารางที่ 34

อายู ^ น ว น

16-25 ปี 4
26-35 ป ี 15
36-45 ป ี 1
46-55 ป ี 1
56 ป ี1บนไป -

รวม 21

ส่วนไหญ่มึอายูระหว่าง 26-35 ป ี ถอวา!ปีนกลุ่มตัวอย่างที่รๅฒิภาวะพอสมควร
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2.1.3 ระคับการศึกษา

ตารางที่ 35

ระคับการศึกษา {ทนวน

ปริญญาตริ 21

รวม 21

กลุ่มคัวอย่าง!ปนผู้มีการศึกษาสื ในระคับปริญญาต1
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2.1.4 สาขาวชาท่ีจบ

ตารางท่ี 36

สาขาวิชา (ทนวน

วารสาร/นิเทศศาสตร์ 9
รัฐศาสตร์ 6
สืกษาศาสตร์ 2
วิทยาศาสตร์ 1
อื่นๆ 3

รวม 21

สิ่อมวลชนส่วนใหญ่จบทางส่านนิ:ทศศาสตร์ รฐศาสตร์, ขณะที่ข่าวสิ่งแวคส่อม:!]นข่าว 
เชีงวิทยาศาสตร์, อาจเนึ่องมาจากข่าวสิ่ง::วคส่อมส่วนใหญ่มัก:!]น:รี่องการ:อารัตเอา:ป!ยบ
ประชาชนขององค์กรธุรกิจหรอรัฐบาลในการ:ข้าไปใส่ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึง
กระทบต่อความ:!]นอยู่ของประชาชน ห!อเรี่องเกี่ยวกับความยูติธรรมในส่งคม ตังนั้น การราย 
งานข่าว สิ่อมวลชนไม่(ท:!]นส่องมีความ{ในส่านเทคนิคมากนัก (วส่'นต', เตชะวงค์ธรรม,
ส่มภาษณ์, 2541)

สอดคส่องกับงานวิจัยของรสนันท สรรสะอาค, 2540 ว่าการที่ส ิ่อมวลชนใน!เจจุมันจบ 
การสืกษาทางส่านส่งคมศาสตร์จึง:!]นสิ่งที่:หมาะสมกับการรายงานข่าวสิ่ง::วคส่อมในปัจจุบันที่ 
นิยมรายงานข่าวที่วไปที่อยู่ในกระแสความสนใจของประชาชน โดยการรายงานข้อเท็จจริงตาม 
เหตุการณ์มากกว่า:จาะลึกลงไปถึงส่นตอของปัญหาที่ส ่องอากัยความ(ทางส่านวิทยาศาสครั
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2.1.5 ประเภทของส่อมวลชนท่ีสังกัด

ตารางท่ี 37

ประเภท 4านวน

โทรทัศน์ /  วิทยู 8
นิตยสาร/วารสาร 7
หนังสือพิมพ์ 6

รวม 21

จากตารางแสดง1ให้เห็นว'ากลุ่มตัวอย่างที่เปนส่อมวลชนส่วนโหญ่เปนส่อส่งพิมพ์ 13 คน 
เปนนิคยสาร 7 คน หนังสือพิมพ์ 6 คน จากส่ออิเล ็คทรอนิคสั (โทรทัศน',/วิทยู) 8 คน
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2.1.6 ส่าแหน'งปัจจุบัน

. ตารางท่ี 38

ส่าแหน'ง จึานวน

ผุส่ิอข่าวสายอ่ืนๆ 13
ผู้ส่ิอข่าวสายส่ิงแวดน้อม 6
หัวหนัาขาว 1
บรรณาธิการ 1

รวม 21

จากคารางแสคงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่!ปันผูสิ่อข่าวจากสายอื่นๆ รองลงมา!ปันนักข่าวสาย 
สิ่งแวดน้อม ผูวิจัยวิ!คราะหว่า

1. หน่วยงานที่ส ิ่อมวลชนส่งกัดอาจไม่ให้ความส่ากัญกับข่าวสิ่งแวดน้อม เมื่อเปรียบ 
เทียบกับข่าวเศรษฐกิจ ส่งคม การเมือง หรออาชญากรรม ดังจะเห็นไดัจากเมื่อเกิดวิกฤต 
เศรษฐกิจหนังส่อพิมพ์’มักลดหน้า หรอบุคลากรในสายสิ่งแวดน้อมก่อน ผลการวิจัยนี้สอดคน้อง 
กับงานวิจัยเรื่องกระบวนการกัดเสือกและเนี้อหาดัานมลพิษสิ่งแวดน้อม'บองหนังสือพิมพ์รายวัน 
ภาษาไทย ■ บองรสนันพ์ สรรสะอาด ที่กล่าวว่าหนังสือพิมพ์มักจะนำผูสิ่อข่าวหน้าใหม่มาท่าข่าว 
สิ่งแวดน้อม หริอมีการเปลี่ยนตัวผู้สิ่อข่าวสายสิ่งแวดน้อมตลอดเวลา ทีาให้การรายงานข่าวสาร 
ดัานมลพิษสิ่งแวดน้อมไม่มีความต่อเนื่อง และชัดเจนเท่าที่ควร เนอหาที่เสนอจึง!ปันการรายงาน 
ตามเหคุการณ มากกว่าจะมีความf ในประเดนเหล่านี้นอย่างแท่จริง หนังสือพิมพ์จึงควรให้ความ 
ส่ากัญกับ$สิ่อข่าวสิ่งแวดน้อมมากขึ้น .

2. ปัจจัยทางน้านเศรษฐกิจ เนื่องจากการส่าเนินธุรกิจของสิ่อมวลชนไดัรับผลกระทบจาก
ปัญหาธุรกิจเช่นเคียวกับธุรกิจประเภทอื่นๆ จึงมีการลดจึานวนผูสิ่อข่าวดงไป หริอโอนรายนัก 
ข่าวสายสิ่งแวดน้อมไปท่าข่าวในสายอื่นๆ ดังที่วส่นตัให้ส่มภาษณ์ว่าในช่วงเศรษฐกิจตกส่ามีผล 
ท่าให้การท่างานยากขึ้น เพราะคนลดน้อยลง ขณะที่ปัญหาสิ่งแวดน้อมไม่ไดัลคน้อยลงไปดัวย 
งาน ม ีเท ่าเด ิมห รอเพ ิ่มมากข ึ้น  ขณะที่บุญพีรัให้ส่มภาษณ์สอดคน้องกันว่า....น่าเสืยดายที่ใน
ช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ นักข่าวสิ่งแวดน้อมกลายเปันลูกเมียน้อย คอถูกให ้ออกจากงานเปันอันดับ
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สันๆ ปัจจุบันนักข่าวสืงแวดสัอมที่เราf จักเหลอเพียง 20 เปอ/!ซ ็นต ์ ปัญหาในปัจจุบัน คือ เมี่อ 
นักข่าวหลุคออกจากอาชีพ คุณภาพที่เราส?าง ปลูกฝืงความแรึ่องสืงแวดกัอมมันหายไปพ?อ ม  

กับหนัาที่การงาน
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2.1.7 ประสบการณ์ในอาชีพส่อมวลชน

ตารางท่ี 39

ระยะ!วลา ^านวน

1-3ข 6
3 -5 ป ี 6
5 -7 ป ี 5
7 -9 ป ี 1
10ปีขึ้นไป 3

รวม 21

จากตารางแสตงในั!หนว่าส่อมวลขนส่วนใหญ่มีประสบการณVทงานอยู่ระหว่าง 1-7 ป 
ส่วนใหญ่!ปนนักข่าวใหม่ม ีประสบการณ์1 -5ป 1 2 คน
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2.2 ฟ้อมลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปีครับข่าวสารความ{เรื่องส่งแวคลัอมของส่อมวล‘เญ 
และ'ขอ y  ล!กี่ยวกับการเข่าร่วมกิจกรรมสรัางความ{เรื่องส่งแวคลัอมที่จ ัคขึ๋นโคยหน่วยงานอึ่นๆ

ตารางที่จะนำมาวิเคราะห์มีคังนี้

หัวฟ้อ เลขที่คาราง

2.2.1 การเปีครับข่าวสารส่งแวคลัอม ตารางที่ 40
2.2.2 รัเาน-วนการเขาร่วมกิจกรรม " 41
2.2.3 หน่วยงานที่จัคกิจกรรม “ 42
2.2.4 ประสิทธิภาพการจัคกิจกรรม / สาเหตุ “ 43 /  44
2.2.5 หน่วยงานกับปริมาณการจ้ค /  เพียงพอ “ 45 / 46
2.2,6 ลักษณะของกิจกรรมที่ควรเปีน " 47
2.2.7 วิทยากร “ 48
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2.2 ช้อ:yณก่ียวกับการ!ปีครับความ!'!ร่ีองส่ิงแวดลัอมของส่อมวลชน

2.2.1 การ!ปีครับข่าวสารส่ิงแวดสัอม : ผู้วิจัยไดัใช้คีาถามว่าตามปกติท่านใดัรับข่าวสารดัานส่ิง 
นวดช้อนจากส่อประ!ภทใค

ค่าคอบมีดังน้ี

ตารางท่ี 40

ประ!ภท เคย ไม่เคย รวม

โทรทัศน'' 19 1 20
วิท^ 11 9 20
หนังสือ/นิตยสาร 20 - 20

ไม่มี1ขอมุล 1

ส่อมวลชนทุกคนรับข่าวสารจากส่อสิ่งพีมพี!ปีนหลัก เปีนการบริโภคข่าวสารอย่างมี
สาระ สนใจข่าวสิ่งแวดลัอมอย่างจริงจัง ขณะเคียวกันส่อสิ่งพีมพ!ปีนส่อที่ความถาวรกว่าส่อ 
อื่นๆ ตรงที่สามารถ!ปีคอ่านไดัฅลอดเวลา ผลการวิจัยสอคคลัองกับงานวิจัยของจิติมา นิยม 
สรวญ (2537) ที่กล่าวว่าในการรับข่าวสารดัานสิ่งแวดลัอมของผู้ส ่อข่าวพบว่า บทความ นิตยสาร 
ค่างๆ!ปีนส่อที่กธุ'มตัวอย่างรับข่าวสารดัานสิ่งแวดลัอมมากที่ชุด เพราะโดยหนัาที่การท่างานของ 
หนังสือพีมพีตัองลัมผ้สกับแหล่งช้อมลและข่าวสารจากหนังสือพีมพี หนังสือต่างๆมากอ^แลัว 
จึงมีโอกาสรับข่าวสารดัานนี้มากกว่าการรับชม และรับพีงจากส่ออื่นๆ นอกจากน ี้ การรับข่าว 
สารจากส่อสิ่งพีมพียังสามารถท่าไดัไม่ค่ากัด!วลา ค่างกับส่อโทรทัศน'' วิทยู ท ี่ต ัองมีเวลาในการ 
รับชม และรับพีงที่!ฉพาะ!จาะจง
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2.2.2 จำนวนการ!น้าร่วมกิจกรรม : ผู้ว ิจVIน้ใช้ใช้ค่าถามว่าจำนวนการ!น้าร่วมกิจกรรมสรัางความ 
{เรื่องสืงแวคน้อม

ค่าคอบมีคังน้ี

ตารางท่ี 41

จำนวนการ!น้าร่วม จำนวน

¥
1-3 ครัง 5

¥
3-5 ครัง -

¥
6-7 ครัง 2

¥
7-9 ครัง 1
10 กรงข้ึนไป 13

รวม 21

สือมวลชนส่วนใหญ่!คยเน้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 10 คร2งนี้นไป ถือว่า!ปนกลุ่มที่ม  ี
ประสบการณ'ไนการ!น้าร่วมกิจกรรมค่อนน้างมากสามารถใช้น้างอิง!พื่อการเปรยบ!ทียบ น้อเด่น 
น้อน้อยของแด่ละหน่วยงานในการจัคกิจกรรม
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2.2.3 หน่วยงานที่จัดกิจกรรม : # วิจ ัยไคัใช้คำถามวาสิ่อมวลชนคิดว่าหน่วยงานใดรัดคิจกร5ม
สรัางความ{เรื่องสิ่งแวดน่อมโคยใช้กิจกรรมใดมากที่ส ุค

คำตอบมีคังนี้

ตารางที่ 42

หน่วยงาน
กิจกรรม

รัฐบาล องค์กรธุรกิจ องค์กรพัฒนา 
เอกชน

สมาคมนักข่าว หน่วยงาน 
ที่ปฎิปติงาน

ทัศนะศึกษา 12(3) 16(1) 13(1) 3 1
แจกเอกสาร 10 8 9 1 1
การสัมมนา 13(2) 12(2) 11(3) 5 4
ภาพยนตร์/สไลค์ 12(3) 11(3) 11(3) 10 4
ว ิทยากรบรรยาย 14(1) 10(3) 12(2) 9 2
อื่นๆ 2 1 1 - -

จากตารางแสคงโนัเห็นว่ารัฐบาล สรัางความ{เรื่องสิ่งแวดน่อมโคยใช้วิทยากรบรรยาย
การสัมมนา และท ัศนศ ึกษา/ภาพ ยนตร ์,สพ  มากillนอันคับ 1, 2 และ 3 ตามลำคับ องค์กร 
ธุรกิจใช้กิจกรรมทัศนะศึกษา สัมมนา และภาพยนตร์,สไลค/วิทยากรบรรยาย มากเป็นอันคับ 1, 2 
และ 3 ตามลำคับ องค์กรพัฒนาเอกชนใช้กิจกรรมทัศนะศึกษา วิทยากรบรรยาย และสัมมนา/ฉาย 
ภาพยนตร์,สไลค์มากเป็นอันคับ 1, 2 และ 3 คามลำคับ ขอมูลดังกล่าวสอดคน่องกับคำสัมภาษณ  
เพิ่มเติมที่โคัจากวสันต (น่างแน่ว) ...กิจกรรม,บองรัฐบาลที่ทัาออกมา ส่วนใหญ่เป็นการจัดสัมมนา 
เนื่องจาก

ประการแรก จัดสัมมนาง่าย โดยเฉพาะในปรบทของเมองไทยที่ทุกอย่างรวมคุ[นยใน 
กรุงเทพฯ เมื่อจัคสัมมนาในกรุงเทพฯรัฐบาลจะไคัสิ่อจากส่วนกลางทํ๋งหมค ซึ่งสิ่อมวลชนจะทัา 
หน่าที่แพร่กระจายข่าวสารออกโปที่’วประเทศ เมื่อจัดสัมมนาแน่วโคัผลในการเผยแพร่รัฐบาลจึง 
จัดอยู่เป็นประคำ เพียงแต่ว่าจะโคัประสืทธิภาพคามที่รัฐบาลคัองการหรอไม่ คังนี้น จึงมีการน่า 
สิ่อมวลชนโปในพี๋'นที่เพิ่อให็'เห็นของจรง
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ประการที่สอง รัฐบาลมีฟ้อจั!กัดตรงที่'ไม่ถนัดในการฟ้างานกับมวลชน เพราะการฟ้างาน 
กับสื่อมวลชนเท่ากับเ!)นการฟ้างานกับมวลชน ที่พ ่านมาการพาสื่อมวลชนไปลงพี้นที่ส่วนใหญ  ่
จะ 11) นผู้'สื่อข่าวที่ติคตามรัฐมนตรี

ประการที่สาม ความน้อยประสบการณ์ และทัศนคติที่เห็นว่าการสรัางความเ'เ!)นภาระ 
หน้าที่ ไม่'ไน้เกิคจากจิตส่าน้กโคยตรง ขณะที่องกัการพัฒนาเอกชนหร์อองกักรธุรกิจมีความบุ่ง 
ม่ัน และมีเป้าหมายในการจัดกิจกรรมชัดเจน

จึงอาจสธุปไน้ว่า กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ คอ องกักรธุรกิจ รัฐบาล องค'การพัฒนาเอก 
ชน ใชัเพึ่อสรัางความเ;เรื่องสิ่งแวดน้อมให้แก่สื่อมวลชนไม่แตกต่างกัน กล่าวคอ ทุกหน่วยงาน 
ให้ความส่ากัญก,บกิจกรรมทัศนสืกษา สํมมนา ภาพยนตร์/สไลค และวิทยากรบรรยาย ส่วนหน่วย 
งานใดจะเลอกใชัก ิจกรรมอะไรเพ ื่อสรัางความเขนอยู่ก ับควาฟ ุfนเคย และขอร์เากัดของแต่ละ
องกักร
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2.2.4 ประสืพธิภาพการจัดกิจกรรม : $วิจัยไกิไข้ค่าถามว่าส่อมวลชนกิคว่าหน่วยงานใดจั01กิจ 
กรรมให้ความ!แก่ส่อมวลชนไกิดีท่ีชุค

ค่าตอบมีดังน้ี

ตารางท่ี 43 หมายเหตุ : คอบ 1 = มากท่ีสุค ให้คะแนน ร คะแนน
2 = มาก ให้คะแนน 3 คะแนน
3 = ปานกลาง ให้คะแนน 1 คะแนน

vfiJTPmu ____
ระดับความ!ท่ีไกิ

มากท่ีชุด มาก ปานกลาง รวมคะแนน

องค์การพัฒนาเอกชน 10 4 2 64
รัฐบาล 2 10 8 48
องค์กรธุรกิจ 5 1 6 34
สมาคมนักข่าว 1 1 2 10
หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน - 2 - 6

รวม 18 18 18

ไม่มีข้อyล 3

ส่อมวลชนเหืนว่าองค์การพัฒนาเอกชนเปันหน่วยงานท่ีจัดกิจกรรมส?างความ!ให้แก'ส่อ 
มวลชนไกิคีท่ีชุค รองลงมาคือรัฐบาล และองค์กรธุรกิจคามส์าดับ $วิจัยวิเคราะห์ว่าอาจเน่ืองมา 
จากองค์กรพัฒนาเอกชนค่อนข้างใกกัชิดกับปัญหา และมีความIปันกลางมากกว่าหน่วยงาน'บอง 
รัฐบาลหรอองค์กรธุรกิจจึงมีความf  และสามารถให้ความ!ในปัญหาน้ีนไกิ'คึกว่า ขณะท่ีรัฐบาล 
บักใข้การสัมมนาเปันส่วนใหญ่ ข้อบุลดังกล่าวสอดคกิ’องจากการสัมภาษณ์วสันต์ท่ีกล่าวว่า กิจ 
กรรมส?างความ!เร่ืองส่งแวดกิอมให้แค่ส่อมวลขนท่ีนVฑ่เปันระบบมากท่ีชุดคือกลุ่มนักรักษ์ 
ท่ีต่อกิานการสรัางเข่ือนน้ี,าโจน เพราะมีการเผยแพร,ข่าวสาร พาส่อมวลชนไปยังพ่ี,นท่ีเพ่ีอเหืน 
สภาพท่ีแพัจริง พ?อมนำกลุ่มบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องมาให้ข้อบุลในหลายๆ กิานเพ่ีอเพ่ิมบุมมอง
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•  สาเหตุ : ผู้ว ิจ ัยไดัใช้ค ่าถามว่าสาเหตุที่ส ่อมวลชนคดว่าองค์กรดังตารางที่ 43 จัดกิจกรรมสรัาง 
ความ! ไช้คีที่ชุค

ค่าตอบมีดังนี้

ตารางที่ 44 หมายเหตุ : สามารถเสือกตอบไช้มากกว่า 1 ช้อ

เหตุผล NGO องค์กรธุรกิจ รัฐบาล สมาคมนักข่าว

1.หัวขอน่าสนใจ 6 1 1 -
2.องค์กรที่จัคเตรยมตวค ร 1 - -

3.วิทยากรมีความ! 8 3 2 -

4.กิจกรรมที่จ ัคใหักวาม!ดี 3 2 1 -

ร.องค์กรผู้นเคยกันดี 3 - - -

6.หัวขออยู่,ในกระแส 7 2 2 1
ความสนใจ

จากคารางแสดงใหัเห็นว่า การท่ีส่อมวลชนเห็นว่าหน่วยงานใดจัดกิจกรรมไดัดีท่ีชุค ช้าง 
อึงจาก 3 แหล่งคือ

1. ช้างอึงจากหัว■ บอ
- ห'วช้อน่าสนใจ
- หัวขออยู่ในกระแสความสนใจของประชาชนและส่อมวลชน

2. ช้างอึงจากองค์กร
- องค์กรท่ีจัคเต1ยมดัวดี
- องค์กรผู้นเคยกันดี

3. ช้างอึงจากกิจกรรม
- วิทยากรมีความ!’
- กิจกรรมท่ีจัคใหัความ!ดี

ส่อมวลชนท่ีเห็นว่าองค์การหัต]นาเอกขนจัดกิจกรรมไดีคท่ีชุด ส่วนใหญ่ใหัความส่าคัญ 
โดยช้างอึงจากหัวขอ คือหัวขอน่าสนใจ และหัวขออยู่ในกระแสความสนใจของประชาชนและ
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ส่อมวลขน นอกจากน่ี,ยังให้ความส่ากัญกับการฟ้างอิงจากกิจกรรม โคยเน้นว่าวิทยากรมีความ! 
ส่วนฟ้างอิงจากองค์กร คอ องค์กรทีจัค:ครัยมตัวดี องค์กร^นเคยกันดี ส่อมวลชนให้ความส่ากัญ
รองลงมา

ส่อมวลชนท่ีเห็นว่าองค์กรธุรกิจจัคกิจกรรมไฟ้ดีท่ีชุค ส่วนใหญ่ให้ความส่ากัญโคยฟ้าง 
อิงจากกิจกรรม คอ วิทยากรมีความ!  กิจกรรมท่ีจัคให้ความ!ดี รองลงมาให้ความส่ากัญโคยยัาง 
อิงจากหัวฟ้อ คอ หัวฟ้ออยู่ในกระแสความสนใจของประชาชนและส่อมวลชน และให้ความ 
ส่ากัญน้อยคอยัางอิงจากองค์กร

ส่อมวลชนท่ีเห็นว่ารัฐบาลจ*'คกิจกรรมไฟ้ดีท่ี?(ค ส่วนใหญ่ให้ความ:ห็นโคยยัางอิงจากหัว 
ฟ้อ และฟ้างอิงจากกิจกรรม คอ วิทยากรมีความ! ดี โคยไม่ให้ความส่ากัญกับการฟ้างอิงองค์กร 

จึงอาจสธุปไฟ้ว่า การท่ีองค์การพัฒนาเอกชนและรัฐบาลสามารถจัคกิจกรรมไฟ้ดีคาม
ความเห็นของส่อมวลชน เน่ืองจากท้ัง 2 หน่วยงานให้ความส่าค*ญกับหัวฟ้อในการสรัางความ! 
ขณะท่ีองค์กรธุรกิจให้ความส่ากัญกับกิจกรรมมากกว่า และจัคกิจกรรมในหัวฟ้อท่ีไม่สอคคฟ้อง 
กับความฟ้องการของส่อมวลชน เน่ืองจากฟ้องค่านึงถึงหัวฟ้อท่ีเก่ียวฟ้องกับลักษณะขององค์กร 
ธุรกิจมากกว่า ในส่วนท่ีเก่ียวกับประเภทของหน่วยงานท่ีจัคกิจกรรมน้ัน จากทัศนะของส่อมวล 
ชนจะเห็นว่าส่อมวลชนไม่ค่อยให้ความส่ากัญนักว่าจะเปนหน่วยงานใค คอ รัฐบาล องค์การ 
พัฒนาเอกชน หรอองค์กรธุรกิจก็อาจจะจัคกิจกรรมไฟ้ดีหากมีการเตรัยมคัวดี
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2.3.5 หน่วยงานกับปริมาณการจัด : ผู้วิจัยไกัใ ช ค้ ่าถามว่าโนระยะเวลาที่ผ ่านมาหน่วยงาแ ใ ด จ ัด ก ิจ  

กรรม1ไหความ {เรื่ องสืงแวคบ่อมนก'ส์อมวลชนบ่อยครั้.งที่ชุด

ค่าตอบมคังนี

คารางที่ 45 หมายเหตุ : ตอบ 1 = มากที่ชุค ใบ่'คะแนน 5 คะแนน
2 = มาก ใบ่คะแนน 3 คะแนน 
3 = ปานกลาง ใบ่คะแนน 1 คะแนน

หน่วยงาน ความถี่

มากที่ชุค มาก ปานกลาง รวมคะแนน

องคการพฒนาเอกชน 10 2 2 58
ราชการ 1 12 2 39

✓  ^องคกรธุรกจ 3 - 8 23
สมาคมนักข่าว - - 2 2

รวม 14 14 14

ไม'มีฟ้อ y ล 7

จากตารางแสดงใบ่เหืนว่า องค'''การพัฒนาเอกชนจัดกิจกรรมสรัางความf บ่อยคI งที่ชุค 
รองลงมาคือหน่วยงานราชการ และองค์กรธุรกิจตามบ่าคับ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า อาจเนื่องมาจาก 
ฟ้านวนองค์การพัฒนาเอกชนมีมากกว่าหน่วยงานอื่นๆ คือ มีถึง 461 องค์กร (ธุจิรา ชุภาษา, 
บ่มภาษณ์ 29 สืงหาคม 2542) ส่วนหน่วยงานที่รัรบาลไบ่จัคคํ๋งขึ๋'นเพื่อใบ่ช้อ:yลกัานสืงแวดบ่อม 
มีฟ้านวนบ่อยกว่า คือ สัาบ่กงานคณะกรรมการบ่งแวดบ่อมแห่งชาติ กรมป่าไม้ กรมทรัพยากร 
ธรณี กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมที่ดิน ขณะที่องค์กรธุรกิจแม้ว่าจะมีองค์กรเ!]นฟ้านวนมาก 
เฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ที่จคทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีฟ้านวน 403 บริษัท (บางกอกโพสค์, 
19 บ่งหาคม 2542, น.?) แต่มีองค์กรเพียงเล็กบ่อยเท่านื่นที่ใบ ่ความบ่ากัญกับการใบ่ความ{เรื่อง
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ส่งแวดลัอมแก'ส่อมวลชน นอกจากน่ี,องคกรธุรกิจอาจใ,ร:ส่ออ่ืนๆ เพ่ึอเปนช่องทางในการกระจาย 
ข่าวสารความ!เร่ืองส่งแวคลัอมไปสุ่สาธารณชนโคยไม่ด์องพ่ึงส่อมวลชนในการเผยแพร'ข่าวแค่ 
เพียงอย่างเคียว อาทิ บริษัทสยามกลการ ได์ผลิตส่อส่งพิมพ์และส่อโสตทัศใJปกรณ์’ อาทิ ปฏิทิน 
โปสเตอริ แผ่นพับ หนังสือ สไลด์มัลติวิช่ัน วิคีโอ เปนคน ขณะท่ีองคการพัฒนาเอกชนด์อง 
อาศัยการเผยแพร่ข่อ^ลข่าวสารผ่านส่อมวลชนเบนหลัก
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•  เพียงพอ ผู้วิจV Iช้ค่าถามว่าท่านเห็นว่าท่ีผ่านมาหน่วยงานของรัฐ/องค์กรธุรกิจ/องค์,าาร
พัฒนาเอกชนมีการจัคกิจกรรมส!'างความ!’เร่ืองส่งแวคช้อมให้แก่ส่อมวลชน!พียงพอหริอไน่

กิาคอบมีดังน้ี

ตารางท่ี 46

ปริมาณการจัคกิจกรรม <ทนวน

เพียงพอ 2
ไม่เพียงพอ 19

รวม 19

ไม่มีช้อyล 2

จากตารางแสคงใพัเห็นว่าหน่วยงานต่าง ท่ีๆงรัฐบาล องค์กรธุรกิจ และองค์การพัฒนา 
เอกชนมีการจัคกิจกรรมส!’างความ!'เร่ืองส่ิงแวคช้อมยังไม1เพียงพอ พิจารณาไช้เป็น 2 กรณี คือ

1. หน่วยงานต่างๆมีปริมาณการจัคกิจกรรมค่อนช้างนอยไม่เพียงพอต่อความช้องการของ 
ส่อมวลชน

2. หน่วยงานต่างๆ มีปริมาฌการจัดกิจกรรมมากเพียงพอ แต่หัวข้อในการให้ความ!ไม่ 
ตอบสนองต่อความช้องการ หรอมีเนอหาไม่ครอบคลุมและไม่เพียงพอต่อความช้องการของส่อ 
มวลชน

ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า อาจเน่ืองมาจากประเค็นปัญหาส่งแวคช้อมค่อนช้างหลากหลายนละมี 
เป็นยัานวนมาก การจัดกิจกรรมในหัวข้อใดหัวข้อหน่ึงไม่สามารถอธิบายปรากฎการณ์ทุกปรากฎ 
การณ์ ถึงแม่จะเป็นปรากฎการณ์ท่ีเก่ียวช้องกัน
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2.2.6 ลักษณะของกิจกรรมท่ีควรIปีน : (ฐวข้ยไคัใช้กัาถามว,าในการจัคกิจกรรมเพ่ือf f f างความ!' 
เร๋ึองส่งแวคลัอมใหัไคัผลคีลักษณะของกิจกรรมควรเ!]นเช่นไร

น่าตอบมีคังน้ี

ตารางท่ี 47 หมายเหตุ : สามารถเสือกตอบไคัมากกว่า 1 ขอ

การใช้กิจกรรม ^านวน

ข้ึนอยู่กับหัว1ข้อการใหัความ £ 13
ควรใช้หลายกิจกรรมผสมกัน 10
ข้ึนอยู่กับความพช้อมและความสามารถขององค์กร 7
ควรใช้กิจกรรมเคียว 1
กิจกรรมไม่มีผลกับการใหัความ£ 1

จากตารางแสคงใหัเห็น'ว่าการใช้กิจกรรมเพ่ือส!',างความ £ ส่วนใหญ่เห็นว่าข้ึนอยู่กับหัว 
ข้อการใหัความ!’111นลัากัญ รองลงมาคือ ควรใช้หลายกิจกรรมพสมกัน และข้ึนอยู่กับความพช้อม 
และความสามารถขององค์กรตามส์าคับ ข้อมลคังกล่าวสอคคลัองกับการลัมภาษณ์|เพ่ิมเติมจาก 
วสันต์ท่ีกล่าวว่า การท่ีหน่วยงานต่างๆจะช้ก^งนกข่าวใหัออกไป ส่งท่ีลัากัญคือต์องมีประเคีนท่ี 
เขาสนใจ ซ่ึงเ!]นส่งท่ีเขาคิคว่าจะน่ากลับมาเสนอในส่อของเขาไคั.
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2.2.7 วิทยากร : ผู้วิจV ใกัใข ้ค ิาถามว่าในการฬวิทยากรเป ็นผู้บรรยายให์ควาน!เรี่องสิ่งเทคน้อม 
ท่านคิดว่าวิทยากรแบบใดให์ควาน!แก1ท่านไกัคีที่ฤโค

คิาคอบมีคังนี

ตารางที่ 48 หมายเหตุ : สานารถเสือกตอบไกัมากกว่า 1 ■ บอ

ประเภทวิทยากร ข้านวน

วิทยากรที่เป็นเจัาหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 8
วิทยากรที่เป็นนักวิชาการ 5
วิทยากรที่เป็น1ชาวบัานในพื้นที่
A  /  O

5
วิทยากรขององค์กรทจัคกจกรรม 
À

2
อินๆ 9

จากตารางแสดงให์เห็นว่า ส่ิอนวลชนให์ควานส่ากัญของวิทยากรแต่ละประเภทแตกต่าง 
กันออกไปและจากประเภทของวิทยากรสามารถข้างอิงไสัจาก2 แหล่งคือ 

บวิทยากรจากภายนอกองค์กร
- วิทยากรท่ีเป็นนักวิชาการ
- วิทยากรท่ีเป็นชาวบานในพ้ืนท่ี
- วิทยากรท่ีเป็นเข้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง

2.วิทยากรจากภายในองค์กร
- วิทยากรขององค์กรท่ีจัดกจกรรม

ส่ิอมวลชนให์ควานส่าก ัญ กับวิทยากรท่ีนาจากภายนอกองค์กรมากกว่าเป็นวิทยากรของ 
องค์กร ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า อาจเน่ืองมาจากวิทยากรจากภายในองค์กรอาจให์ข้อyลท่ีไม่เป็นกลาง 
โคยให์ข้อyลท่ีเข้าข้างฝ่ายของคนเอง

ส่าหรับวิทยากรอ่ืนๆท่ีส่ิอมวลชนระบุน้ัน ส่วนใหญ่ต่องการวิทยากรทุกประเภทท่ีกล่าว 
มา ไม่ว่าจะเป็น นักวิชาการ ชาวบานในพ้ืนท่ี เจัาหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง หรอแมกระท่ีงวิทยากรของ 
องค์กรท่ีจัดกจกรรม เพียงแต่สัองเป็นวิทยากรท่ีมีความ!จริง และ!สิกในเร่ีองน้ัน  ๆ ให์ข้อบุลท่ี 
เป็นกลางไม่เข้ากับฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ให์ข้อบุลท่ีไม่ปีคบัง
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2.3 ข้อ yfll ก่ียวก,!!การI'ฟ้าร่วมกิจกรรมสรัางความ เฟ องสังแ'วคดัอมเฉพาะท่ีจัดน้ี'นโดย
องค์กรธุรกิจ

ตารางท่ีจะนำมาใชวิเคราะห์มิดังน้ี

หัวข้อ เลขที่ตาราง

2.3.1 ปรมาณการเข้าร่วม ตารางที่ 49

2.3.2 การรับf เป้าหมายการจัดกิจกรรม ตารางที่ 50

2.3.3 การประเมนการจัดกิจกรรม / ประเคน / เนี้อหา 
•  กิจกรรม ตารางที่ 51 / 52
•  ประเด็น “ 5 3 /5 4
•  เนี้อหา / ระดับของเนี้อหา * 55 /  56

2.3.4 การประเมินผลที่ไดัรับ
•  ความสามารถในการถ่ายทอด / ความเข้าใจ /  การเผยแพร่ ตารางที่ 57 /  58 /  59
•  สืงที่ไดัรันจากการเข้าร่วมกิจกรรม « 60

2.3,5 ภาพรวมการประเมิน 
•  ป้จจัยความสำเรจ ตารางที่ 61
•  สธุปรวม “ 62
•  เสนอแนะ “ 63
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2.3 'บอ y ลเกี่ยวกับการ!ฟ้าร่วมกิจกรรม สรั'ไงความf  เรื่องส่งแวดสัอมที่จํคขึ้นโคยองคกร
ธุรกิจ

2.3.1 ปริมาณการเขาร่วม ; ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จ้คโคยองค์กรธุรกิจกี่คร้ัง 

ค์าคอบมีดัง นี้

คารางที่ 49

ปริมาณการเข้าร่วม ^ น'วน

y1-3 ครัง 8
y

4-6 ครัง 4
y7-9 ครัง 1

10 ครั้งข้ึนไป 8

รวม 21

จากตารางแสดงไพ้เห็นว่า การเข้าร่วมกิจกรรมของส่อมวลชนแบ่งเ!]น 2 ระดับ คอ 
ระดับมาก (10 ครั้งขึ้นไป) และระดับบ่อย (1-3 ครั้ง) ไนปริมาณกลุ่มละ 8 คนเท่ากัน ซึ่งการไดั 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมี'ประสบการณ์มาก และบ่อยในปริมาณเท่ากันเช่นนี้จะส่งผลดีต่อ,บอy ลที่ไดั เน่ือง 
จากจะท่าไหขอมลไม่เอียงไปขางไคขางหนึ่ง อย่างไรก็ดี ปริมาณการเขาร่วมกิจกรรมอาจมีความ 
สัมพ้นธกับประสบการณไนอาชีพส่อมวลขน (ตารางที่ 39) กล่าวคอ ส่อมวลชนมีประสบการณ์ 
การท่าข่าวมานาน (7-10 ปีขึ้นไป) ก็จะเขาร่วมกิจกรรมหลายครั้ง (7-10 ครั้งขึ้นไป) ไนท่านอง 
เดียวกันหากส่อมวลชนมีประสบการณ์การท่าข่าวบ่อย (1-3 il) ปริมาณไนการเข้าร่วมกิจกรรมจะ 
บ่อยตามไปดัวย (1-3 คร้ัง)
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2.3.10 การรับ!เปาหมายการจัดกิจกรรม : ต้วิจัยไต้ใข้ค่าถามว่าท่านมีความคิดเห็นต่อการที่คงก ั
กรธุรกิจจัดกิจกรรมสรัางความ!เรื่องส่งแวดเอม ให็'แก่ส่อมวลชนอย่างไร

ค่าตอบมีดังนี้

คารางที่ 50 หมายเหตุ ; สามารถเลอกตอบไดัมากกว่า 1 ขอ

ความคิดเห็น ค่านวน

สรัางภาพลักษณให้องค์กร 19
ต้องการใหลงข่าวเพื่อประชาล่มพันธ์ 16
สรัางความล่มพันธ์กับส่อมวลชน 13
มีผลประโยชน์แอบแฝง 10
จริงใจ/ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 4
อื่นๆ(เพื่อใดัเข้าใจต่อกิจการขององค์กรธุรกิจมากขน) 1

จากตารางแสดง'ให็’เห็นว่า ส่อมวลชนเห็นว่าการจัดกิจกรรมสรัางความ!เรื่องส่งแวด
เอมใพัแก'ส่อมวลชนขององค์กรธุรกิจมีธุคบุ่งหมายที่สธุปไต้ว่าเพื่อผลประโยชน์ของคัวองค์กร 
ธุรกิจเองเปนกัากัญ สอดคเองกับตารางที่ 12 ที่ไเจากการสอบถามกลุ่มคัวอย่างที่เปนองค์กร 
ธุรกิจ ในเรื่องเปาหมายการจัดกิจกรรมว่าเพื่อผลประโยชน์ขององค์กรธุรกิจมากที่ชุค ข้อ^ลดัง 
กล่าวสอดคเองกับการเมภาษณเพื่มเตมจากวกันคัว1า แน่นอนว่าองค์กรธุรกิจเขาต้องรักษาผล
ประโยชน์ของตนเอง ซึ่งค่อนขางชัดเจนว่าท่าเพื่ออะไร จริงอยู่กิจกรรมเกิดขื่นเพราะเงินของเขา 
มีนอาจจะมีผลประโยชน์ต่อล่งคมโดยรวมอยู่ปาง แต่ส่งที่เขาบุ่งหวังก็เพื่อผลประโยชน์ของเขา 

มีขอล่งเกตจากคาราง กลุ่มคัวอย่างที่เปนส่อมวลชนตอบว่าการจัดกิจกรรมสรัางความ! 
เรื่องส่งแวดเอมขององค์กรธุรกิจมีผลประโยชน์แอบแฝงค่านวน 10 ค่าตอบ ซ่ึงเปนการยนยันถึง 
ขอต้อยในการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจที่มีกจะถูกมองว่าไม่โปร่งใส ดังท่ีผุ่[วิจัยไต้กล่าวถึงใน 
บทท่ี 1 และเมื่อพิจารณาเปาหมายการจัดกิจกรรมขององค์กรที่ยัางองผลประโยชน์ขององค์กรก ็
ยิ่งเปนการคอกยาถึงเปาหมายในการจัดกิจกรรม
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ก็าตอบมีดังนี้

ตารางที่ 51 แสคงกิจกรรมที่องค์กรจัดให็'ความ!นก่สือมวลชน

2.3.3 ก ารประเฝ ็น การจ ัดก ิจกรรม  / ประเด ็น  /  เน อห า

•  ก ิจกรรม : ผ ู้ว ิจ ัยไค ัใช ต ิาถาม ว ่าใน ระยะเวลาท ี่ผ ่าน ม าท ่าน เห ็น ว ่าองค ์ก รธ ุรก ิจใช ก ิจกรรม ใคใน

ก ารส ร ิางค วาม !เร ื่อ งส ื่งแ วด ก ัอ ม ม าก ท ี่ช ุค

กิจกรรม จำนวน

วิทยากรบรรยาย 30
แจกเอกสาร 29
ทัศนห็กษา 28
ฉายภาพยนฅริ/สไลค์ 22
กัมมนา 16
ปฏิบัติงานภาคสนาม 4

จากตารางแสดงให็'เห็นว่า กิจกรรมที่สื่อมวลชนเห็นว่าองค์กรธุรกิจใชในการให็'ความ! 
มากท่ี?[ด คอ วิทยากรบรรยาย รองลงมาคอ แจกเอกสาร และทัศนสืกษาตามส์าคับ ขณะที่ตาราง 
ท่ี 15 ขององค์กรธุรกิจระบุว่า กิจกรรมที่องค์กรธุรกิจ1ใช'ในการจัคกิจกรรม1ให็'แก,สื่อมวลขนมาก 
ท่ี?(ค คอ ทัศนสืกษา รองลงมาคอ แจกเอกสาร ฉายภาพยนตร สํมมนา วิทยากรบรรยาย บัอยท่ี 
?[คคอ ล''มภาษณ วิคีทัศน กิจกรรมพิเศษ และสถานกาณจำลอง คังจะเห็นไคัว่าประเภทกิจกรรม 
ที่สื่อมวลชนกับองค์กรธุรกิจไม่แตกต่างคัน แตลาคับของกิจกรรมแตกต่างกัน ทงนี้ อาจเนื่องมา 
จากผู้วิจัยไม่ไคัเก็บขอบุลจากทุกองค์กร แต่เก็บข้อบุลจากองค์กรธุรกิจที่เปนกลุ่มคัวอย่าง ขณะที ่
สื่อมวลชนอาจจะตอบรวมจากการเข้าร่วมกิจกรรมที่งหมดที่ทุกองค์กรจัดขึ๋น ก็าฅอบ1ของสื่อ
มวลชนจึงอาจให็’ภาพใกกัความจริงมากกว่า
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•  กิจกรรม : กธุณาi l ยงส์าคับกิจกรรมสf างความf เรื่องส่งน'วดกิอมที่องค*กรธุรกิจจัดข'นว'ากิจ 
กรรมไคไหความ{แก่ท่านไกิ'มากที่ชุค

กิาตอบมีกังนี้

ตารางที่ 52 หมาย!หตุ : คอบ 1 = มากที่สุค ใ'หคะแนน 5 คะแนน
2 = มาก ใร?คะแนน3 คะแนน
3 = ปานกลาง ไห'คะแนน 1 คะแนน

กิจกรรม ระกับความ{ที่ไกิ

มากที่ชุค มาก ปานกลาง รวมคะแนน

ทัศนสืกษา 12 4 3 75
ว ิทยากรบรรยาย 3 7 6 42
สัมมนา 3 3 4 28
สถานการณ์$าลอง 1 3 - 14
แจกเอกสาร - - 4 4
ฉายภาพยนคร/สไลต์ - 1 2 5
แผ่นไส - 1 - 3

รวม 19 19 19

ไม่มี'บ'อบุล 2

จากคารางแสคงไห็'เห็นว่ากิจกรรมที่ไห็'ความ{มากที่สุคคามความเห็นของส่อมวลชนคอ 
ทัศนสืกษา รองลงมาคอ วิทยากรบรรยาย และสัมมนาตามล่าคับ สอคคกิองกับตารางที่ 17 ของ 
องค์กรธุรกิจที่ระบุว่า ทัศนกิกษาเปนกิจกรรมที่มีประสัทธิภาพไนการส!’างความ{ไกิ’ดีที่ชุค รอง 
ลงมา คอ วิทยากรบรรยาย และสัมมนา /  สัมภาษณ์ ตามล่ากับ สอดคกิ'องกับการสัมภาษณ์เพิ่ม 
เคิมจากวสันต์ที่กล่าวว่า ไนฐานะของนักข่าวเชึ่อว่าการลงพื้นที่คีที่ช ุค เพราะนักข่าวต์องการเห็น
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เอง ประสบเอง ไต้คุยเอง แทนที่จะถูกกรอกหฝ่ายเคียว แต่การลงไปพื้นที่ต ้องประกอบไ1เต้วย 
ความI เบึ๋,องต้น เบ ี้องหลังของเรื่องต่างๆว,าเปนอย่างไร...
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•  ประ!ด็น : ผู้ว ิจ ัยไข้ใข้ข ้าถามว่าโนระยะเวลาที่ผ ่านมาท่านเข้าร่วมกิจกรรมโห้ความ!เรื่0 งสิ่ง 
แวคข้อมที่จ ัด1บนโคยองค์กรธุรกิจโน!รื่องโค

ข้าตอบมีคังนี้

ตารางที่ 53 แสคงห้วข้อที่องค์’กรจัคโห้ความ!แก่สิ่อมวลชน

หัวข้อ ^านวน

ป่าไมี 7
ทะ!ล 5
มลภาวะ 5
หัตว,, 4
ทรัพยากร และอื่นๆ 16

จากตารางแสคงให้!ห็นว่า หัวข้อที่ส ิ่อมวลชน!ข้าร่วมกิจกรรมโห้ความ!เรื่องสิ่งแวคข้อม  
ที่จัคขึ้นโคยองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่!ป่นหัวข้อที่เกี่ยวกับ!รื่องที่วไป ไข้แก่ องค์กรกับการอบุรกษ 
ISO 14000 เป่นข้น ส่วนประ!ด็นที่!กี่ยวกับป่าไมี ทะเล มลภาวะ และหัตว Iป่นหัวข้อที่สิ่อมวล 
ชน!ข้าร่วมกิจกรรมรองลงมา สอคคข้องกับประเด็นการโห้ความ!เรื่องสิ่งแวคข้อม1บององค์กร
ธุรกิจโนตารางที่ 13 ที่ระบุว่าหัวข้อที่!กี่ยวกับ!รื่องที่วไป!ป่นประ!ด็นที่ม ีการจัคกิจกรรมโห้ความ! 
แก,สิ่อมวลชนมากที่บุค
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•  ประเด็น : ดัวิจVIดัใฟ้สำถามว่าประเด็นหังแวคสัอมเรึ่องใคที่ท่านเห็นว่าควรมีการจัคกชุก5รม
สf l งความ f  เรื่องสิ่งน'วคดัอมนก'ส่อมวลชน 

สำตอบมีดังนี้

ตารางที่ 54 หมายเหคุ : สามารถเลอกตอบไดัมากกว่า 1 ■ บอ

ประเด็น สำนวน

ทะเล 16
มลพีษ 13
หัต ว์ป่า 12
ป!ไม 12
อื่นๆ(ท ุก1รองที่กล่าวมา) 13

จากคารางแสคงไหเห็นว่า คะแนนสำตอบของส์อมวลชนค่อนขางกระจาย โคยเห็นว่า 
ประเด็นสืงแวคดัอมในทุกหัวฟ้อ คอ ป่าไป่ มลพษ ทะเล หัตว่ป่า ควรจะจัคกิจกรรมสฟ้างความ!' 
ทั้งสัน โคยเฉพาะในสำถามปลายเปีดในฟ้ออื่นๆอื่อมวลชนส่วนใหญ่ตอบว่าทุกหัวฟ้อขางดันควร 
จัคกิจกรรมทั๊งหมด
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•  เน ื้อห า : ผ ู้ว ิจ V Iก ิใ ช ้น ำ ถ า ม ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ส ร ้า ง ค ว า ม ! 'เร ื่อ ง ส ิ่ง น ว ด ก ิ’อ ม ท ี่จ ัด ข ี่น โ ด ย อ ง ค ์ก ฐ ธ ุร ก ัช ุฐ

เน ื้อ ห า ค ร อ บ ค ล ุม ป ัญ ห า ส ิ่ง น ว ด ก ิ'อ ม ห ร อ ไ ม ่

นำตอบมีดังน

ตารางที่ 55

ระดับเนื้อหา จึานวน

ครอบคลุมคืนกิ'ว 4
ยังไม่ครอบคลุม 13

รวม 17

ไ ม ่ม ีข อ 4

สิ่อมวลชนส่วนใหญ่ยังเห ็นว่ากิจกรรมที่องค์กรธุรกิจจัดขึ๋นเพ ี่อใหความ!'ยังมีเน ื้อหาไม  ่
ครอบคลุม อาจเนื้องมาจากห*'วช้อที่องค์กรธุรกิจจัดส่วนมากจะเปันเรื่องที่'วไปหรอเรื่องที่เกี่ยว
ช้องกับองค์กรธุรกิจเอง กัาใหเนื้อหาที่องค์กรธุรกิจบุ่งนำเสนอจืงเปันเนื้อหาในกิานคีขององค์กร 
ธุรกิจมากกว่าที่จะนำเสนอถึงกิานลบของคัวองค์กร สิ่อมวลชนจึงมองว่ากิจกรรมที่จัดขึ๋นไม่
สามารถให็'เนื้อหาครอบคลุมในสิ่งที่สิ่อมวลชนกิองการ
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•  ระดับของเนื้อหา : เข้วิจัยไข้ไข้คำถามว่า จากตารางที่ 55 ในกรณีที่ไม่ครอบคลุม โปรดระบุถึง 
ระดับ1ของป้ญหา

คำตอบมีดังนี้

คารางที่ 56 หมายเหตุ : สามารถเสือกคอบไข้มากกว่า 1 ข้อ

ระดับเนื้อหา ท̂นวน

บอกเพียงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 3
บอกที่มาและสภาพปัญหาในปัจจุบัน 3
บอกที่มา/สภาพในปัจจุบันและวิธีแข้ปัญหา 2
บอกเพียงที่มา/สาเหตุ1ของปัญหา 1
อื่นๆ (บอกผลงานของบริษัท, ประชาสัมพันธ์องค์กร) 4

รวม 13

ไม่มี1ข้อบุล 8

จากตารางที่ 55 ส่อมวลชนระบุว่าการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจมีเนื้อหาไม่ครอบคลุม 
น้ีน คารางที่ 56 ไข้แสดงใหเห็นว่าระดับของเนื้อหาที่องค์กรธุรกิจจัดกิจกรรมขึ้นมักบอกเพียง 
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และบอกที่มาและสภาพปัญหาในปัจจุบัน เปันระดับเนื้อหาที่ไม  ่
ลงสีกในรายละเอียดมากนัก โดยไม่ไข้บอกถึงวิธีการแข้ไขปัญหาว่าควรท่าอย่างไร หรอมีวิธี
นข้ไขอย่างไร ซึ่งเปันเนื้อหาที่ลงในรายละเอียดมากขึ้นไปอีก ค ือสามารถในัแนวทางในการแข้ไข  
ปัญหานี้นๆข้วย ส ์าหรับคำถามปลายเปีคในข้ออื่นๆที่ใหส่อมวลชนระบุ ส ่วนใหญ่ระบุว ่าไม ่ไข ้ 
อะไรจากการเข้าร่วมกิจกรรม การจัดกิจกรรมเปันเพียงการประชาสัมพันธ์หน่วยงานเท่านี้น และ 
มักจะพคถึงผลงานของบริษัท



145

2.3.4 การประเม่นผลที่ไดัรับ
•  ความสามารถในการถ่ายทอค ; ยูวิจัยไดัใช้ท่าถามว่าภายหลัง!ฟ้าร่วมกิจกรรมที่จัดโคยองค'กร 
ธุรกิจ ท่านสามารถถ่ายทอดข่าวสารดัานส่งแวดลัอม!พียงใด

ท่าตอบมีดังนี้

ตารางที่ 57

ระดับการถ่ายทอดข่าวสาร ท่านวน

aค 5
พอใช้ 13
ตองปรับป^ง 2

รวม 20

ไม่มี1ฟ้อรุเล 1

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ส่อมวลชนสามารถถ่ายทอดข่าวสารในระดับพอใช้!ปันส่วน
ใหญ่ ทั้งน ี้ อาจเนื่องมาจากเนี้อหาที่ส่อมวลชนไดัรับ!มื่อ!ฟ้าร่วมกิจกรรมไม่ครอบคลุมปัญหาทั้ง 
หมด (ตารางที่ 55) ส่วนใหญ่จะบอก!พียงที่มาและสภาพปัญหาที่!กิคขี้นในปัจธุบัน!ท่านี้น 
(คารางที่ 56) นอกจากนี้ความ! ความ!ฟ้าใจของส่อมวลชนภายหลังการ!ฟ้าร่วมกิจกรรมอยู่ใน 
ระดับพอ!ฟ้าใจ (ตารางที่ 58) และส่อมวลชนที่!ฟ้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่!ปันผู้ส่อข่าวในสาย 
อื่นๆที่ไม่ใช่สายส่งแวดลัอมโดยตรง (ตารางที่ 38) จึงอาจ!ปันเหตุผลที่ท ่าให้การถ่ายทอดข่าว 
สารของส่อมวลชนภายหลังการ!ฟ้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช!ท่านี้น
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•  ความ!ฟ้าใจ : ท่านคิดว่าจากการ!ฟ้าร่วมกิจกรรมสฟ้างความ!เรื่องสิ่งแวดฟ้อมที่จัดโดยองค์,าฐ 
ธุรกิจ ทำให ์ท ่านมีความ! ความ!ฟ้าใจ!กี่ยวกับสิ่งแวดฟ้อมมากขึ้นหรอไม่

คิาตอบมีกังนิ

คารางที่ 58

ระกับความ!ฟ้าใจ จึานวน

1ฟ้าใจดีมาก _

เขาใจดี 8
พอ!ฟ้าใจ 11

ไม่มีฟ้อมล 2

จากตารางแสดงไหเห็นว่า ภายหลังจากที่สิ่อมวลขน!ฟ้าร่วมกิจกรรมสฟ้างความ!เรื่องสิ่ง 
แวดฟ้อมที่จัคขึ้นโดยองค์กรธุรกิจแฟ้ว ส ิ่อมวลชนส่วนใหญ่ม ีความ! ความ!ฟ้าใจในระกับพอ!ฟ้า 
ใจ และ!ฟ้าใจดี!ท่านั๊น ผ ูว ิจ ัยว ิ!คราะห์ว ่าอาจมีสาเหตุมาจาก2 ป ัจจ ัยค ิอ

ปัจจัยแรก สา!หคุมาจากคัวé  อมวลชน (นี่องจากส่วนใหญ่ไม่ใช่!ปีนสิ่อมวลชนที่อยู่ใน 
สายสิ่งแวดฟ้อมโดยครง แค่!ปีนผู้ส ิ่อข่าวในสายอื่นๆ (คารางที่ 38) อาจ!ปีนผลทำให์สิ่อมวลชน 
ไม่!ฟ้าใจ!มี่อ!ฟ้าร่วมกิจกรรม เพราะไม่มีพึ้นความ!สะสมไวิ' กัวยสิ่งแวดฟ้อม!ปีนเรื่องที่ตองฬ  
เวลาในการสิ่งสมความ! ความ!ฟ้าใจ สอดคฟ้องกับงานชองจิฅคิมา นิยมสรวญ 2537 ที่สืกษา 
วิจัย!กี่ยวกับความตระหนักของผู้ส ิ่อข่าวสายสิ่งแวดฟ้อมกับผุ้ส ิ่อข่าวสายอื่นๆ พบว่า ความ!เกี่ยว 
กับสิ่งแวดฟ้อมที่ง 2 กลุ่มมีความแคกค่างกัน

ปัจจัยที่สอง สาเหคุมาจากองค์กรธุรกิจ เนี่องจากกิจกรรมสฟ้างความ!เรื่องสิ่งแวดฟ้อมที ่
องค์กรธุรกิจจัดให์แก่สิ่อมวลชนยังมี!นี่อหาไม่ครอบคลุม (คารางที่ 55)กังนั้น จ ึงอาจส่งผลให ์ 
ความ! ความ!ฟ้าใจของสิ่อมวลขนส่วนใหญ่อยู่ในระกับพอ!ฟ้าใจ!ท่านั้น
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•  การเผยแพร่ : ผู้วจัยไข้ใช้ข้าถามว่าภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมสร่างความ!เรื่องลังนวดลัอมจาก 
องค์กรธุรกิจ ท่านไข้เผยแพร่ข่าวสารข้อjyตที่ท่านไข้รบมาหรือไม่

ข้าตอบมีดังนี้

ตารางที่ 59

การเผยแพร่ข่าวสาร จำนวน

เผยแพร่บ่อยครื่ง 7
เผยแพร่บางครํ่ง 13
ไม่ไข้เผยแพร่เปนส่วนใหญ่ 1

รวม 21

จากคารางแสดงใหัเห็นว่า ส่วนใหญ่ส์อมวลชนจะเผยแพร่ข่าวสารบางค1ง ที่งนี้อาจ
เนื่องมาจากความ! ความเข้าใจของนื่อมวลชนภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับพอเข้าใจ 
เท่านี้น (คารางที่ 58) อ ีกทั้งเน ี้อหาข้อy ลที่ไข้ไม่สม1yรณ' (ตารางที่ 55) ประกอบกับหัวข้อที่จ ัค 
ส่วนใหญ่เปนหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับองค์กรที่บุ่งประชาลัมพันธภาพลักษณขององค์กร ซึ่งไม่เข้า
ลักษณะความมีคุณค่าของข่าวในสายตาของลัานักพิมพั หรือหน่วยงานข้นลังกัดของสือมวลชน 
ดังนี้น ทางfjส์อข่าว หรือบรรณาธิการข่าวจึงไม่นำข่าวสารออกเผยแพร่ลุ[สาธารณชน
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•  ส ่งที่ไข ้ร ับจากการ[ข ้าร ่วมกิจกรรม : ผู้ว ิจ ัยไข้ใช้สำถามว่านอกเหนือจากความ!!รื่กงส่งแ ว ด  

ข้อม อะไรคือสืงทีท่านไข้รับจากการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจในแต่ละครัง

ข้าตอบมีดังนี้

ตารางที่ 60 หมายเหตุ : คอบ 1 = มากที่ชุด ให้คะแนน 5 คะแนน
2 = มาก ให ้คะแน น 3 คะแนน
3 = ปานกลาง ให้คะแนน 1 คะแนน

ส่งที่ไข้รับ มากที่?(ค มาก ปานกลาง รวมคะแนน

บุมมองในประเคนข่าว ร 4 3 40
แหล่งข่าวใหม่ 5 3 5 39
ความชัดเจนในป็ญหา 3 4 3 30
ความสํ'มพันธ์ระหว่างส่อมวลชน - 2 2 8

รวม 13 13 13

ไม่มีข้อมุล 8

จากตารางแสดงให้เห็นว่า บุมมองในประเดนข่าวและแหล่งข่าวใหม่เป็นส่งที่ส ่อมวลชน 
ไข้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมสรัางความ!เรื่องส่งนวดข้อมมากที่สุด รองลงมา คือ ความชัดเจน 
ในป็ญหา และน้อยที่ชุด คือ ความสํ'มพันธ์ระหว่างส่อมวลชน เมื่อพิจารณาเปรยบเทียบกับตาราง 
ที่ 12 ในเรื่องเป้าหมายขององค์กรธุรกิจในการจัคกิจกรรม จะเห็นไข้ว่าส่งที่ส ่อมวลชนไข้รับ 
สอดคข้องกับเป้าหมายขององค์กรธุรกิจข้องการเช่นกัน คือ ข้องการให้ความ!เป็น[ป้าหมายหลัก 
ให้ส่อมวลชนไข้!จักแหล่งข่าวเพ ิ่มขึ่นให้ความสำกัญรองลงมา และให ้ส ่อมวลชน!จักส่อมวลชน  
ข้วยกันเป็นเป้าหมายที่ให้ความสำกัญห้อยที่ชุค
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2.3.5 ภาพรวมการประเมิน
•  ปัจจัยความฟ้าเ!จ : ผู้ว ิจ ัยได้ไชฟ้าถามว่าท่านคิดว่าอะไร!ปนปัจจัยที่ฟ ้าให้การจัคกิจกรรม
ส!''างความ!!รื่องสิ่ง»'วคด้อม1ขององค์กรธุรกิจโป'แก,สื่อมวลชนประสบ/ไม่ประสบความฟ้า!! จ

«

ฟ้าตอบมีดังนี้

ตารางที่ 61 หมาย!หคุ : สามารถ!ลอกตอบ’ได้มากกว่า 1 ฟ้อ

ปัจจัย ประสบความฟ้า!!จ ไม่ประสบความฟ้า!!จ

หัวฟ้อที่จัดกิจกรรม 6 9
กิจกรรมที่จัด 4 7
ช่วงเวลาที่จ ัดกิจกรรม 7 4
ตัวองค์กรผู้จ ัดกิจกรรม 4 4
วิทยากรผู้บรรยาย 4 5

ปัจจัยที่ฟ้าให้การจัคกิจกรรมไม่ประสบความฟ้า!!จ
1. ห*’'วฟ้อที่จัดกิจกรรม
2. กิจกรรมที่จัต
3. วิทยากรผู้บรรยาย

ปัจจัยที่ฟ้าให้การจัดกิจกรรมประสบความฟ้า!!จ
1. ช,'วงเวลาที่จัดกิจกรรม
2. ตัวองค์กรผู้จัดกิจกรรม

จีงอาจสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมส!างความ!เรื่องสิ่งแวดด้อมขององค์กรธุรกิจให้แก่ส ิ่อ 
มวลชนไม่ประสบความฟ้า!!จ เพราะเมื่อพิจารณาจากปัจจัยที่ฟ ้าให้การจัดกิจกรรมไม่ประสบ
ความฟ้า!!จ คอ หัวฟ้อที่จัดกิจกรรม กิจกรรมที่จัด และวิทยากรผู้บรรยาย ปัจจัยทั๊ง 3 ถอได้ว่า 
เปนปัจจัยสัาคญัท่ีมีผลโดยตรงต่อการรับ!เรื่องสิ่งแวดด้อมของสิ่อมวลชน ขณะที่ปัจจัยในเรื่อง
เวลาที่จัดกิจกรรม และตัวองค์กรที่จ ัดกิจกรรมถอได้ว่า!ปนปัจจัยภายนอกที่ไม่ส่งผลต่อการร ับ ! 

เรื่องสิ่งแวดด้อมของสิ่อมวลชน
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•  สธุปรวม : ผู้วิจV Iดัใจัส่าถามว่าท่านเห็นว่ากิจกรรมสรัางความ!เรื่องส่งนวดส์’อมขององค์,าร 
ธุรกิจที่ผ่านมา

ส่าคอบมีดังนี้

คารางที่ 62

ความเหมาะสม 4านวน

เหมาะสมดีอยู่แท่ว 5
ควรท่องปรับปธุง 15

รวม 20

ไม่มี'ข้อya  1

จากตารางแสคงให็'เห็นว่า ส่อมวลชนส่วนใหญ่เห็นว่ากิจกรรมยององค์กรธุรกิจที่ผ ่านมา 
ควรดัองปรับปธุง จึงสะท่อนใดัเห ็นว่าการจัคกิจกรรมสรัางความ!เรื่องส่งแวดท่อมขององค์กร 
ธุรกิจไม่ประสบความส่าเรจ
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•  เสนอแนะ : ผู้วิจVIด้ใฟ้คำถามว่าจากการจ> เกิจกรรมที่ผ ่านมาส่งที่ส ่อมวลชนเห็บว่าลงค์กร 
ธุรกิจควรด้องปร*''บปรุง

ตารางที่ 63 หมายเหตุ : สามารถเสือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ 

คำตอบมีดังนี้

ส่งที่ควรปรับปรุง จึานวน

ไม,เห็นสภาพที่แทัจริงของปัญหา 10
หัวฟ้อไม่น่าสนใจ 9

วิทยากรไม่มีความ!; 7

กิจกรรมไม่น่าสนใจ 6
องค์กรเตรียมด้วไม่คี 5

จากตารางแสดงใหัเห็นว่า ส่อมวลชนเห็นว่าจากการเขาร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมาส่งท่ีองค์ 
กรธุรกิจควรด้องปรับปรุง ด้งน่ี,

ประเด็นไม่เห็นสภาพที่แทัจริงของปัญหา เป็นส่งที่น่าพิจารณาว่าทั้งที่องค์กรธุรกิจส่วน 
ใหญ่ระบุว่ามักใฟ้ทัศนคืกษาเป็นกิจกรรมใหัความ!’เรื่องส่งแวดด้อมแก่ส่อมวลชน (ตารางที่ 42) 
ขณะที่ผลการวิจัยที่ไคจากส่อมวลชนกลับระบุว่ากิจกรรมที่องค์กรธุรกิจใชมากที่?[ค คือ วิทยากร 
บรรยาย (ตารางที่ 51) ซึ่งผู้วิจัยค่อนฟ้างใหัความเชื่อถอฟ้อมุลที่ได้จากส่อมวลขนมากกว่า ด้งเหต  ุ
ผลที่กล่าวได้แด้วในตารางที่ 51 และส่อมวลชนเป็นผู้ลงความเห็นว่ากิจกรรมที่ใหัความ!'แก่ส่อ 
มวลขนมากที่?(ค คือ ทัศนสืกษา วิทยากรบรรยาย และสัมมนาตามด้าด้บ (ตารางที่ 52) เช่นเคียว 
ก ับ ที่องค์กรธุรกิจมีความเห็นว่าทัศนคืกษาเป็นกิจกรรมที่ม ีประสิทธิภาพในการสรัางความ!'ที่ค ีท ี่ 
ชุด (ตารางที่!?) จากผลการวิจัยที่ส่อมวลชนระบุว่าไม่เห็นสภาพที่แทัจริงของปัญหา ผู้วิจัยว ิ
เคราะหว่า อาจเนื่องมาจากส่งที่องค์กรธุรกิจด้องการนำเสนอฟ้อมุลให็'แก'ส่อมวลชน ซึ่งส่วน 
ใหญ่จะเป็นหัวฟ้อที่เกี่ยวกับการคำเนินงาน หริอกิจกรรมขององค์กรธุรกิจเอง (ตารางที่ 12,55) 
ท้าใหัฟ้อมุลที่องค์กรธุรกิจใหัแก,ส่อมวลชนไม่ครอบคลุมสมบุรณ์ เนื่องจากความพยายามนำเสนอ 
แต่ฟ้อมุลในด้านคีใหัแก่ส่อมวลชนได้รับทราบ จึงท้าใหัส่อมวลขนไม่เห็นสภาพที่แทัจริงชอง
ปัญหา แม้ว่าองค์กรธุรกิจจะเลอกใชกิจกรรมที่ค ีเพียงใคก็ตาม
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ประเด็นหัวข้อไม่น่าสนใจ หากพิจารณาในตารางที่ 61 จะเห็นไคัว่าสอคคสัองกับที่ส ื่อ 
มวลชนระบุว่าหัวข้อที่องค์กรธุรกิจจัคกิจกรรมไม่ประสบความส่าเรจ จ ึงส ่งผลให ัการสf l งความ 
{แก,สื่อมวลชนไม่ประสบความส่าเร็จตามไปคัวย เพราะห ัว ข้อที่องค์กรธุรกิจคัองการนำเสนอ
ส่วนใหญ่จะเป็นหัวข้อที่องค์กรธุรกิจมีความ!' ความเชี่ยวชาญ และเป็นหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการ 
คัาเนินงานของบริษัท (ตารางที่ 14) ไม่ใช่เป ็นหัวข้อที่ส ื่อมวลชนคัองการ{  และคัองการนำเสนอ 
เนื่องจากไม่ใช่ประเด็นที่สื่อมวลชนเห็นว่ามีคุณค่าในแง,1บองความเป็นข่าว คือ เป็นกระแสที่อยู่ใน 
ความสนใจของประชาชน เป็นเรื่องของความขัคแข้งหรือเป็นปัญหา มีผลกระพบต่อคนจำนวน 
มาก ซึ่งผลจากการวิจัยยังสอคคคัองกับตารางที่ 44 สื่อมวลชนระบุว่าองค์กรธุรกิจใหัความ 
ส่ากัญกับกิจกรรม แต่ไม่ค่อยใหัความส่ากัญกับหัวข้อ

ประเด็นวิทยากรไม่มีความ!' เป็นส่ืงท่ีควรพิจารณาอีกเช่นกันว่า การใชวิทยากรบรรยาย 
เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีองค์กรธุรกิจใชในการสf ไงความ!'เร่ืองส่ืงแวดคัอมแก'ส่ือมวลชน ซ่ึงหาก 
พิจารณาในตารางท่ี 61 ผลการวิจัยระบุสอคคคัองกันว่าคัววิทยากรบรรยายเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำใหั 
การจัคกิจกรรมไม่ประสบผลส่าเรจ เน่ืองจากวิทยากรท่ีมาบรรยายมักเป็นเข้าหน้าท่ีขององค์กรจึง 
ทำใหัข้อมุลท่ีไคัไม่มีความเป็นกลาง

ประเด็นกิจกรรมไม่น่าสนใจ และองค์กรเฅรยมคัวไม่คี มีระคับควรปรับปธุงตาท่ีคุค ท๊ังน้ี 
เน่ืองมาจากกลุ่มคัวอย่างท่ีเป็นส่ือมวลชนเห็นว่าในแง่ขององค์กรท่ีจัคกิจกรรมน๊ันเป็นองค์กรใค 
หรือหน่วยงานใดกไคั
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