
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาทัศนะที่ใช้ในการประเมินคุณภาพข่าวโทรทัศน์ของผู้สื่อข่าวและผู ้
รับสาร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) ซึ่งมีขั้นตอนและเครื่องมือการวิจัย ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ค้นหาทัศนะที่ใช้ประเมินคุณภาพข่าวของผู้สื่อข่าว ใช้วิธีเก็บข้อมูล 2 วิธีประกอบ 
กัน คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) และให้ประเมินคุณภาพข่าวที่ผู้ว ิจัยนำมาใช้เป็น 
กรณีศึกษา

ขั้นตอนที่ 2 ค้นหาทัศนะที่ใช้ประเมินคุณภาพข่าวของผู้รับสาร ใช้วิธีเก็บข้อมูล 2 วิธี เริ่มต้น 
ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบลอบถาม แล้วทำการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interviews) ซึ่งเป็นวิธี 
เก็บข้อมูลหลัก หลังจากนั้นจึงให้ประเมินคุณภาพข่าวที่ใช้เป็นกรณีศึกษา

3.1 กล ุ่มต ัวอย ่าง
3.1.1 ผ ู้ส ิอ ข ่าว  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการเล ือกต ัวอย ่างแบบเฉพ าะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเล ือกผู้ส ื่อข ่าวท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถาน ีโทรท ัศน ์ท ี่ม ีล ักษณะการดำเน ินงานคล้ายคลึงก ันคือ เป็นรูป 
แบบเชิงการค้า (Commercial Station) ที่ม ีแหล่งรายได้หลักจากการขายโฆษณา ได้แก่สถานีโทรทัศน์ 
ไทยทีวีสีซ่อง 3 สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5 สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 สถานีโทรทัศน์ซ่อง 9 
อ.ส.ม.ท. และสถานีโทรทัศน์ไอทีวี และในแต่ละสถานี จะเลือกผู้ล ื่อข่าวทั้งระดับควบคุมการปฏิบัติ 
งาน เช่น บรรณาธิการข่าว หัวหน้าสายข่าว ซึ่งมีหน้าที่ดูแลการผลิตข่าว และผู้ล ื่อข่าวในระตับปฏิบัต ิ 
งานที่ออกไปทำข่าวในภาคสนามเป็นหลัก โดยทั้ง 2 ล่วน จะเลือกคละสายข่าว ให้ได้ครบทุกสายข่าว 
ทั้งสายการเม ือง สายเศรษฐกิจ สายอาชญากรรม และสายลังคม (ที่มีความรับผิดชอบรวมไปถึง ข่าว 
เกษตร ข ่าวการศึกษา ข่าววิทยาศาสตร์) เพื่อให้ได้ทัศนะที่หลากหลาย ครบถ้วน สอดคล้องกับสภาพ  
การปฏิบัติงานจรงมากที่สุด โดยได้กลุ่มตัวอย่างช่องละ 7-8 คน รวมทั้งหมด 37 คน ดังน้ี

3.1.1.1 สถาน ิโทรทศน ์ไทยท ีว ีส ิช ่อง 3 กลุ่มต ัวอย่างจำนวน8 คนคือ 
- ส ำร าญ  ฉ ัตรโท  ห ัวหน ้ากองบรรณาธิการ เร ิ่มงานผู้ล ื่อข ่าวโทรท ัศน ์ป ี 2525 ท่ี 

สถานีช่อง 3 รับผ ิดชอบสายการเมืองประจำทำเนียบรัฐบาล รัฐสภา บางครั้งทำข่าว

Ïâ<à54m%,



36

เฉพ าะก ิจ  เช่น การส ัรบไท ย-ลาวท ี่ช ่องบก แล ะข ่าว เจ าะอ ื่น ๆ  ท ั้งอาชญ ากรรม  
เศรษฐกิจ สังคม กีฬา หลังจากนั้นได้เป็นบรรณาธิการข่าวการเมือง ต่อมารับตำแหน่ง 
เป็นหัวหน้ากองบรรณาธิการจนถึงปัจจุบัน (ส ัมภาษณ ์ 16 กรกฎาคม 2544)

- สนมพร ฉ ิม เฉล ิม  รองหัวหน้ากองบรรณาธิการเข้าเป็นผู้ส ื่อข่าวช่อง3 ปี 2 5 2 9 ทำ 
ข่าวสายอาชญากรรม สังคม เฉพาะกิจ ต ่อมาเป ็นบรรณาธิการข่าวสังคม 1อาชญ า  
กร่รม และปัจจุบันรับหน้าที่เป็นรองหัวหน้ากองบรรณาธิการ และดูแลรายการวงเวียน 
ชีวิต (ส ัม ภ าษ ณ ์19 ตุลาคม 2543)

- น ราท ิพ ย ์ เศ รษฐก าญ จ น ์ บรรณาธิการข่าวเฉพาะกิจ ปี 2530-2535 เป็นผู้สื่อข่าว 
ช่อง 3 ประจำกระทรวงการต่างประเทศ ปี 2538 เป็นผู้ช่วยบรรณาธิการข่าวการเมือง 
และเป็นบรรณาธิการข่าวการเมือง-เฉพาะกิจ จนถึงปัจจุบัน (ส ัม ภ าษ ณ ์5 กุมภาพันธ์ 
2544)

- พ ิร ิยะ เจ ียรช ุต ิมาบรรณ าธ ิการข ่าวส ังคม ป ี2 5 3 2 เร ิ่ม เป ็นผ ู้ส ื่อข ่าวช ่องแต ่อมา 
เปลี่ยนไปทำงานด้านอื่น 1 ปี และกลับเป็นผู้ส ื่อข่าวช่อง 3 สายการเม ือง-เฉพาะก ิจ  
จนปัจจุบันเป็นบรรณาธิการข่าวสังคม (ส ัมภาษณ ์4 ก ุมภาพ ันธ์2544)

- น ภ าพ ล ถ น อมรัตน์ ผู้สื่อข่าวการเมือง-เฉพาะกิจ ปี 2534 ทำข่าวและจัดรายการ  
วิทย ุชองบรษัทเนช ั่น ก ่อนมาเริ่มงานข่าวโทรทัศน ์ท ี่ช ่อง 3 เป ็นผ ู้ส ื่อข ่าวการเม ือง 
ปัจจุบันนอกจากทำข่าวการเมือง-เฉพาะกิจ ยังดูแลรายการเก็บตก (สัมภาษณ์ครั้งท ี่1 
วันที 5 กุมภาพันธ์ 2544 และครั้งที่ 2 วันท่ี 31 กรกฎาคม 2544)

- อภ ิรต ิ ว ิเช ียรต น น ท ์ ผู้ส ื่อข่าวการเมือง เป็นผู้สื่อข่าววิทยุที่ศูนย์ข่าวแปชิทิเค ก่อน 
มาเป็นผู้สื่อข่าวช่อง 3 สายการเมืองจนถึงปัจจุบัน (ส ัมภาษณ ์12 ตุลาคม 2543)

- ณ ัฐ ช า  วงศ์ลิบช าต ิ ผู้ส ื่อข ่าวเศรษฐก ิจ ปี 2532 เร ิ่ม เป ็นผ ู้ส ื่อข ่าวช ่อง 3 สาย  
เศรษฐกิจ ต ่อมาไปทำงานด้านอื่น จนปี 2537 กลับมาเป ็นผู้ส ื่อข ่าวเศรษฐกิจช่อง 3 
ประจำกระทรวงการคลัง (ส ัม ภ าษ ณ ์16 ตุลาคม 2543)

- วิษณุ โพ ธป ระส าท  ผู้ล ื่อข ่าวอาชญากรรม ปี 2532-3536 เป ็นช ่างภาพและผู้ส ื่อ 
ข่าวอาชญากรรมหนังสือพิมพ์เดลินิวสั ก่อนมาเริ่มงานข่าวโทรทัศน์ที่ช่อง 3 ด้านข่าว 
อาชญากรรมจนถึงปัจจุบัน (ส ัมภาษณ ์18 ตุลาคม 2543)
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3.1.1.2 สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 7 คน คือ
- ธ เรศ วร ์ ธนะส ม บ ูรณ ์ ห ัวหน้าแผนกข่าวในประเทศ ปี 2523 เริ่มทำข่าวท ี่ช ่อง 5 

สายข่าวในพระราชสำน ัก ฝานงานข ่าวมาหลายสายท ั้งการเม ือง ทหาร เศรษฐกิจ๗-9

อาชญากรรม สังคมและกีฬา ปี 2530 เป็นบรรณาธิการข่าวประจำวัน ปี 2534 เป็นผู ้
ช่วยหัวหน้าแผนกข่าวในประเทศ ปี 2538 เป็นรองหัวหน้าแผนกข่าวในประเทศ และปี 
2540 เป็นหัวหน้าแผนกข่าวในประเทศถึงปัจจุบัน (ส ัมภาษณ ์ 16 ก ุมภาพ ันธ ์2544)

- ถ น ิจ ญ าณ ์ ก ุฏ อ ิน ท ร ์ บรรณาธิการข่าวทหาร ปี 2535 เริ่มงานที่ช่อง 5 ทำข่าวทุก 
สาย ต ่อม าป ระจำสายท ห าร2 ปี เป ็นผ ู้ช ่วยบรรณาธิการข่าวภ ูม ิภาค 2-3 ปี เป็นผู ้
ช่วยบรรณาธิการข่าวสายทหาร และเล ื่อนมาเป ็นบรรณาธิการข่าวสายทหารจนถึง 
ป ัจจ ุบ ัน (ส ัมภ าษ ณ ์16 กุมภาพันธ์ 2544)

- เอ ็น ด ู ดีลปศ๋ร บรรณาธิการข่าวสังคม ปี 2533 เริ่มทำงานเป็นผู้ล ื่อข่าวท่ีซ่อง 5 ทำ 
ข ่าวท ุกส ายและข ่าวเห ต ุการณ ์ส ำค ัญ  เข่น น ํ้าท ่วม ค ร ั้ง ให ญ ่ภ าค ใต ้ป ี 2536 ดูแล 
แผนกผลิตและควบคุมข่าวก่อนออกอากาศ ปี 2539 เป็นบรรณาธิการข่าวสังคมถึง 
ปัจจุบัน (ส ัมภาษณ ์ 24 กุมภาพันธ์ 2544)

- บ ุญ รอ ด  พ ัวศร ี ผ ู้ล ื่อข ่าวอาชญากรรม ปี 2536 เริ่มงานแผนกช่างภาพข่าวสังคม  
ช่อง 11 ต่อมาเป ็นผ ู้ส ื่อข ่าวสังคม และย ้ายมาช ่อง 5 ปี 2 5 3 9 ทำข ่าวอาชญ ากรรม  
และเป็นผู้ประกาศข่าวจนถึงปัจจุบัน (ส ัม ภ าษ ณ ์16 กุมภาพันธ์ 2544)

- วรวรรณ ซ ่อนกลิ่น  ผู้ลื่อข่าวเศรษฐกิจ เป็นผู้ลื่อข่าววิทยุที่ ไอเอ็นเอ็นรุ่นแรก ตังแต่ปี 
2533-2536ก ่อน มาเร ิ่ม งาน ข ่าวโท รท ัศน ์ท ี่ช ่อง5 สายการเม ือง แ ล ะ ย ้าย ม าส าย  
เศรษฐกิจปี 2540จนถึงป ัจจ ุบ ัน(ส ัมภาษณ ์1 0 กุมภาพันธ์ 2544)

- มาท ิน ิ เผ ่าจำรญ  ผ้ลื่อข่าวเศรษฐกิจ ปี 2536 เป็นผ้ลื่อข่าวเศรษฐกิจที่ช่อง 5 ต่อมา«นิ V  «บ่ <£9 «บ C13

เป ล ี่ยน ไป ท ำงาน และเป ็น พ ิธ ีกรรายการโท รท ัศ น ์ป ี 2542 ก ล ับ ม าเป ็น ผ ู้ล ื่อข ่าว  
เศรษฐกิจและผู้ประกาศข่าวจนถึงป ัจจุบ ัน (ส ัมภาษณ ์คร ั้งท ี่1 ว ัน ท ี่1 0 ก ุมภาพ ันธ  ์
2544 และครั้งที่ 2 วันท่ี 6 สิงหาคม 2544)

- ฤด ีโดม  ว ิภ าว ิน  ผ ู้ล ื่อข ่าวการเม ือง เริ่มทำงานที่ช ่อง 5 ปี 2 5 3 8 สายการเม ือง 1ปี 
กว่า จากน ั้นย ้ายไปสายเศรษฐก ิจ 1 ปี สังคม 2 ปี และไปทำข ่าวภ ูม ิภาคศนย์ข ่าวdi qj «บ่

เช ียงใหม ่ .1 ปี ป ัจ จ ุบ ัน ย ้าย ก ล ับ ม าส ํว น ก ล าง อ ย ู่ส าย ก าร เม ือ ง  (ส ัม ภ าษ ณ ์ 24 
กุมภาพันธ์ 2544)



38

3.1.1.3 สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 7 คน คือ
- วทันต์ ทัยห ล ีกลี้ รองผู้จัดการฝ่ายข่าว ปี 2525-2528 เป็นผู้ล ื่อข ่าวและเลื่อนเป็น ผู้ 

ช่วยบรรณาธิการข่าวในประเทศฃองหนังสือพิมพ์มติชนปี 2533-2536 ผู้ผลิตรายการ 
วิทยุ BBC ภาคภาษาไทยประจำลอนดอน 2537-2540 เป็นบรรณาธิการข่าวบริหาร 
โครงการวิทยุผู้จัดการ เริ่มงานข่าวโทรทัศน์ปี 2540-2544 เป็นผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายข่าว 
ช่อง 7 ขณ ะส ัมภาษณ ์เล ื่อนเป ็น  รองผู้จ ัดการฝ่ายข่าว (ส ัมภ าษ ณ ์ 16 พฤศจิกายน
2543) แต่ปัจจุบันเป็นผู้อำนวยการฝ่ายข่าว ไอทีวี

- สมหมาย ศืลปีโยดม บรรณาธิการข่าวสังคม เริ่มเป็นผู้ลื่อข่าวการเมือง-ทหารที่ซ่อง 
7 ย้ายไปทำข่าวเกษตร เศรษฐกิจ สังคม จนปัจจุบันเป็นบรรณาธิการข่าวสังคม รวม 
เวลางาน 16 ปี (ส ัมภาษณ ์25 พฤษภาคม 2544)

- นนทศักด ควรขจร บรรณาธิการข่าวการเมือง ปี 2537 เริ่มงานที่ช่อง 7 เป็นผู้ลื่อ 
ข่าวสายทหาร กีฬา ต่อมาเป็นผู้ช ่วยบรรณาธิการข่าวการเมืองและอาชญากรรม และ 
เป็นบรรณาธิการข่าวการเมืองในปัจจุบัน (ส ัมภ าษ ณ ์25 พฤษภาคม 2544)

- สุภาพชาย บุตรจันทร์ บรรณาธิการข ่าวภ ูม ิภาค ปี 2530 เป ็น ผู้สื่อข ่าวการเม ือง 
หนังลือพิมพ์สยามรัฐ ก่อนมาเริ่มทำข่าวการเมืองที่ซ่อง 7 เปลี่ยนสายงานเรื่อยๆ และ 
ร ับผ ิดชอบรายงานพ ิเศษ จนป ัจจ ุบ ันด ูแลข ่าวภ ูม ิภาค (ส ัม ภ าษ ณ ์ 25 พ ฤษภาคม
2544)

- พจนาถ เจริญภิญโญยิ่ง ผู้ลื่อข่าวเศรษฐกิจ ปี 2537 เร ิ่มงาน ท่ีช่อง 7 ทำข่าวสาย  
เศรษฐกิจมาตลอดจนถึงปัจจุบัน (ส ัมภาษณ์ครั้งท ี่1 วันที่ 22 ก ุมภาพ ันธ ์2544 และ 
ครั้งที่2 วันท่ี 31 กรกฎาคม 2544)

- ภาวิณื ศุนาทัย ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ เริ่มงานที่ช่อง 7 ปี 2 5 4 0 อย ู่ลายเศรษฐก ิจมา 
ตลอดจนถึงปัจจุบัน (ส ัม ภ าษ ณ ์16 มิถุนายน 2544)

- ศยามล เริยงจันทร์ ผู้ลื่อข่าวสังคม เริ่มทำงาน ท่ีช่อง 7 สายเศรษฐกิจ เปลี่ยนไป 
สายการเมือง ภูมิภาคจนปัจจุบันอยู่สายสังคม (ส ัม ภ าษ ณ ์1 6 พฤศจ ิกายน2543)

3.1.1.4 สถาน ีโทรท ัศน ์ช ่อง 9 อ.ส.ม.ท. กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 8 คน คือ 
- ส ุวด ึ น ีลพ ัธน ์ บรรณาธิการข่าวฝ่ายข่าวโทรทัศน์ ปี 2529-2530 เป็นผู้ล ื่อข่าวสาย 

การเมือง-ทหารของช่อง 3 และย้ายไปอยู่ช ่อง 7 ทำข่าวสายเด ิม จนมาอยู่ช่อง 9 และ
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เป ็นบรรณ าธ ิการข ่าวฝ ่ายข ่าวโทรท ัศน ์จนถ ึงป ัจจ ุบ ัน  (ส ัม ภ าษ ณ ์ 7 พ ฤศจ ิกายน  
2543)

- ฉ ว ีวรรณ ประค'องสันติกุล หัวหน้าแผนกข่าวเศรษฐกิจ ปี 2521 เริ่มงานที่สำน์ก 
ข่าวไทย ต ่อมาย ้ายมาท ำข ่าวเศรษ ฐก ิจท ี่ช ่อง 9 และเล ื่อนเป ็นห ัวหน ้าแผนกข ่าว  
เศรษฐกิจ จนถึงปัจจุบัน (ส ัมภาษณ ์ 7 พฤศจิกายน 2543)

- นพดล ก่อนิธ ิ ห ัวหน้าแผนกข่าวสังคม ปี 2530 เป ็นผ ู้ส ื่อข ่าวสำน ักข ่าวไทย ปี 
2533 เริ่มงานที่ช่อง 9 เป ็นผ ู้ล ื่อข ่าวการเม ือง-ทหาร ปี 2537 เป ็นบรรณาธิการข ่าว  
และปี 2538-ปัจจุบัน เป็นหัวหน้าแผนกข่าวสังคม (ส ัม ภ าษ ณ ์16 ก ุมภาพ ันธ ์2544)

- ชวีดา วาทินชัย ผู้สื่อข่าวสังคม ทำงานข่าวที่ช่อง 9 ทั้งหมด 7 ปี เป็นผู้ส ื่อข่าวการ 
เมือง เศรษฐกิจ สังคมตามลำดับ (ส ัมภาษณ ์2 ธันวาคม 2543)

- สมชาย แก้วเกิด ผู้ส ื่อข ่าวการเม ือง ปี 2532 เป ็นผ ู้ส ื่อข ่าวลายการเม ืองท ี่ช ่อง 3 
ประจำทำเน ียบร ัฐบาลร ัฐสภาและทำข ่าวเฉพ าะก ิจเหต ุการณ ์สำค ัญ  เช ่นน ํ้าท ่วม  
การสัรบ'ชายแดน และกีฬาเอเชี่ยนเกมสั ต่อมาปี 2534 ย้ายไปทำข่าวช่อง 9 ลายการ  
เม ืองป ระจำร ัฐสภ า ท ำเน ีย บ ร ัฐ บ าล  รวม เวลาท ำงาน  12-13ปี (ส ัม ภ าษ ณ ์ 10 
กุมภาพันธ์ 2544)

- อณัญญา ต้ังใจตรง ผู้สื่อข่าวการเมือง ป ี2531 เป็นผู้สื่อข่าวช่อง 11 สายการเม ือง 
2 ปี ต ่อ ม าย ้าย ม าช ่อ ง  9 ป ระ จ ำส าย ก าร เม ือ งต ั้ง แ ต ่ป ี 2535 ม าจน ถ ึงป ัจ จ ุบ ัน  
(สัมภาษณ์ครั้งที่1 ว้นท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2544 และครั้งที่ 2 วันท่ี 6 สิงหาคม 2544)

- ว ีระศ ักด  ขอบเขต ผู้ส ื่อข่าวเศรษฐกิจ ปี 2537 เริ่มทำข่าวที่ช่อง 7 สายเฉพาะกิจ  
และปี 2539 ย ้ายไปลายสังคม ต ่อมาย้ายมาช่อง 9 ทำสายเศรษฐกิจ และสังคมจน 
ถึงปัจจุบัน (ส ัมภาษณ ์2 ธันวาคม 2543)

- มนภา สิริสมบูรณ์ ผู้สื่อข่าวสังคม เริ่มงานปี 2536 ที่ศูนย์ข่าวแปซิฟิก ต ่อมาย ้าย  
มาช่อง 9 ทำข่าวสายอาชญากรรม สังคม เกษตร เยาวชน จนถึงปัจจุบัน (ส ัมภาษณ  ์
16 กุมภาพันธ์ 2544)

3.1.1.5 .สถานีโทรพัศน์ไอทีวี กลุ่มตัวอย่างจำนวน 7 คน คือ
- อัชฌา สุวรรณปากแพรก ผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์!,อทีวี ป ี2518 เป็นผู้ลื่อข่าว 

สถานีวิทยุบริษัทไทยโทรทัศน์ จำกัด ปี 2521 เป็นผู้สื่อข่าวช่อง 9 ต่อมาปี 2536 เป็น
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ห ัวห น ้าฝ ่ายข ่าวช ่อง9 และปี 2539 เป ็นบรรณาธิการบริหารสถาน ีโทรห ัศน ้ไอท ีว ี 
(ส ัม ภ าษ ณ ์21 ก ุมภาพ ันธ์2544)
อานต้ิ ธรรมปาโล บรรณาธิการโต๊ะข่าวอาชญากรรม ปี 2526 เป็นช่างภาพและผู ้
สื่อข่าวหนังสือพ ิมพ์หสักไทรายสัปดาห์ป ี 2532 เป็นผู้ส ื่อข่าวหนังสือพิมพ์ผู้ส ัดการ 
ร าย ส ัป ด าห ์ป ี 2539 บ รรณ าธ ิการโต ๊ะข ่าวค วาม ม ั่น ค ง ไอทีวี และป ี 2544 เป็น 
บรรณาธ ิการข ่าวโต ๊ะข ่าวอาชญากรรม จนถึงปัจจุบัน (ส ัมภ าษณ ์ 13 พฤศจิกายน
2543)
นภา ศรประสิทธ บรรณาธิการโต๊ะข่าวเศรษฐกิจ ปี 2516 ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ฐาน 
เศรษฐกิจ ปี 2517 ผ ู้ล ื่อข ่าวหนังส ือพ ิมพ์ไทยรัฐ ปี 2539 ผ ู้ช ่วยบรรณ าธ ิการข ่าว  
เศรษฐกิจ ไอทีวี ปี 2544 เป็นบรรณาธิการข่าวเศรษฐกิจจนถึงปัจจุบัน (ส ัมภาษณ ์ 3 
กุมภาพันธ์ 2544)
ธาดา ศรีปราโมช ผู้สื่อข่าวอาชญากรรม ปี 2535-2539 เป็นผู้สื่อข่าวอาชญากรรม 
ลายจเร ที่หนังลือพิมพ์ข่าวลด ริ่มต้นทำงานที่ไอทีวี ปี 2539 สายอาชญากรรม ลาย 
ตะเวนราตรีรีไรห์เตอร์ป ัจจุบ ันเป็นบรรณาธิการข่าวภาคดึก(สัมภาษณ์ 3 กุมภาพันธ์
2544)
เบ็ฌจวรรณ ย้นตพร ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ เริ่มเป็นผ้สื่อข่าวของศนย์ข้อมลข่าวผ้สัดV  ข่  (พ่  ‘บ «บ จ ] ' บ

การ และหนังสือพิมพ์ financial day ต่อมาย้ายมาเป ็นผ ู้ส ื่อข ่าวเศรษฐกิจของไอทีว  ี
ถ ึงป ัจจ ุบ ัน  (ส ัม ภ าษ ณ ์ค ร ั้งท ี่ 1 วันที่ 15 ม กราค ม  2544 และคร ั้งท ี่ 2 วันที่ 30 
กรกฎาคม 2544 )
พลภฤต เรืองจรัส ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ เริ่มจากเป็นผู้สื่อข่าวหนังลือพิมพ์financial 
days หนังลือพิมพ์ผู้สัดการรายวัน ลำนักข่าว,ไทยเรดโอนิวสั ตามลำดับ ต่อมาเป็นผู้ 
ส ื่อข ่าวสายเศรษฐก ิจและทำข ่าวเฉพาะก ิจของไอท ีว ีจนถ ึงป ัจจ ุบ ัน(ส ัมภาษณ ์ 13 
พฤศจิกายน 2543)
สพจน์ สุขสงค์ ผู้'ส ื่อข ่าวเศรษฐก ิจ เริ่มทำงาน ด ้าน ข ่าว  ปี 2539 ทีไ่อ ทีวี สาย  
เศรษฐกิจ จนถ ึงเด ือนก ุมภาพ ันธ ์ 2544 ย ้ายไปทำงาน ฝ ่ายประชาส ัมพ ัน ธ ์ บริษัท 
ชินคอเปอร์เร'ซ่ัน (ส ัมภาษณ ์ 3 กุมภาพันธ์ 2544)
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3.1.2 ผ ูร้ ับ สาร ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการเล ือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยผู้รับสารที่เป็นกลุ่มตัวอย่างต้องมีคุณลักษณะ ดังน้ี

3.1.2.1 เป ็นผู้ร ับสารที่ม ีพฤติกรรมติดตามซมรายการข่าวโทรทัศน์อย่างสมํ่าเสมอ เป็น 
ประจำ

3.1.2.2 เป็นผู้ร ับสารที่ม ีล ักษณะทางประชากรศาสตร์บางประการที่เหมือนกันและแตก 
ต่างกัน คือ
(1 .)ม ีล ักษณะทางประชากรศาสตร์เหมือนกันด้านภูม ิลำเนา คือ เป็นผู้รับสารที่ 

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯหรือปรมณฑล (สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี ) 
สาเหตุท ี่เล ือกศ ึกษาเฉพาะผู้ร ับสารกลุ่มน ี้เพราะ ผู้ร ับสารที่อาศัยอยู่ในเขต 
เมืองหลวง ม ืข ้อจำกัดเร ื่องความสามารถในการเข้าถึงส ื่อโทรทัศน์น ้อยกว่า 
ต่างจังหวัด ลามารถรับสัญญาณภาพและเสียงจากสถานีโทรทัศน์ทุกซ่องได้ 
ชัดเจน ถ ึงแม ้จำเป ็นต ้องต ิดต ั้งแผงส ัญ ญาณเพ ิ่มเต ิมเพ ื่อร ับส ัญ ญาณ ของ 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี แต ่ค ่าใช ้จ ่ายในการติดต ั้งเม ื่อเท ียบกับรายได้ก ็ถ ือว ่าต ํ่า 
กว่าในต่างจังหวัด (ผลวิจัยของวราภรณ์ เลิศวรลัรักุล) จึงทำให้ผู้ร ับสารกลุ่ม 
นี้มืโอกาสรับชมรายการข่าวของแต่ละสถานีได้ค่อนข้างเท่าเทียมกัน 

(2.) ม ีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันด้าน เพศ อาย ุ อาชีพ เนื่องจากผู้ 
รับสารที่ม ืล ักษณะทางประชากรศาสตร์ต ่างกันย่อมมีล ักษณะทางจิตวิทยา 
เซ่น ทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยม รสนิยม ความต้องการ และพฤติกรรมต่อ 
เร ื่องต ่างๆแตกต่างก ัน ซ ึ่งเม ื่อมาร่วมการส ัมภาษณ ์กลุ่ม จะเอ ื้อให ้เก ิดการ  
อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ทำให้ได้ทัศนะที่ใซในการ 
ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ข ่าวท ี่ค วาม ห ล ากห ล าย  แต่ใน งาน ว ิจ ัย ครั้งน ี้ม ไิด้นำ 
ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์มาเก ี่ยวข ้องในการศ ึกษาท ัศนะเก ี่ยวก ับ  
คุณภาพข่าวของผู้รับสารแต่อย่างใด

3.1.2.3 เป ็นผู้ร ับสารที่ไม ่ม ีล ํวนเกี่ยวข้องกับข่าวที่ใช ้เป ็นกรณีศึกษา เซ่น ไม่ม ีความสัมพันธ์ 
กับบุคคลในข่าว หรือสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์ และไม่มีส่วนได้เลียกับเหตุการณ์ที่เกิด 
ขึ้นเป็นข่าว ผู้ร ับสารต้องเป็นเพียงผู้ติดตามชมข่าวเท่านั้น เพื่อป้องกันอคติ(bias)lน 
การแสดงความคิดเห็น อันจะส่งผลต่อความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
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เมื่อผู้ว ิจ ัยได้รวบรวมกลุ่มตัวอย่างผู้ร ับสารที่ม ีค ุณลักษณะตามเงื่อนไขได้ท ั้งหมด จึงจัดให้มี 
การส ัมภาษณ ์กล ุ่ม  แต่ด้วยเหตุที่ผ ู้ร ับสารมีจำนวนมาก ประกอบกับแต่ละคนมีเวลาว่างไม่ตรงกัน ผู้ 
วิจ ัยจ ึงไม ่สามารถทำการส ัมภาษณ ์กล ุ่มผ ู้ร ับสารท ั้งหมดให ้เสร ็จส ิ้นในครั้งเด ียวได ้ ต ้องจัดให ้ม ีการ 
สัมภาษณ ์กล ุ่มย ่อยข ึ้น โดย กัน เวลา สถานที่ ตลอดจนผู้รับสารที่เข ้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มในแต่ละครั้ง 
ขึ้นอยู่ก ับความสะดวกของผู้ร ับสารเป็นหลัก อย่างไรก็ตามผู้ว ิจ ัยได ้พยายามให ้การสัมภาษณ ์กลุ่มแต่ 
ละครั้ง ม ีผู้รับสารเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 4 คน และมีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ท ี่แตกต่างกัน เพื่อให้ 
เก ิดการอภ ิปราย แลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นอย ่างกว ้างขวาง ซ ึ่งการส ัมภาษณ ์กล ุ่มแต ่ละคร ั้งม ีราย  
ละเอียดดังต่อไปนี้

คร้ังท่ี 1 จัดที่ บ้านคุณดนัย พรหมโลก ลาดพร้าว ซอย'!01 กรุงเทพฯ 
สัมภาษณ์กลุ่มกันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2544 มีผู้เ'ข้าร่วม จำนวน 7 คน คือ
1 .ธีระพล โอฬารวิชัยณิกุล อายุ 34 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร กรุงเทพฯ
2.สุพรรณี ไชยวรรณะ อายุ 34 ปี อาชีพ แม่บ้าน กรุงเทพฯ
3.พุฒ ฉัตรไชยไพบูลย์ อายุ 39 ปี อาชีพ รับจ้าง กรุงเทพฯ
4.สกล แก้วเกตุ อ า ย ุ42 ปี อาชีพ รับจ้าง กรุงเทพฯ
5.ดนัย พรหมโลก อ า ย ุ3 2 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว กรุงเทพฯ
6.สมชาย วุฒินันทพงค้ อ า ย ุ34 ปี อาชีพ ค้าขาย กรุงเทพฯ
7.อุดมศ'กด ธรรมสอน อ า ย ุ46 ปี อาชีพ รับจ้าง กรุงเทพฯ

คร้ังที่ 2 จัดที่บ้านคณพรเทพ ด้วงคํ่า บางกรวย นนทนร ี
สัมภาษณ์กลุ่มกันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2544 มีผู้เ'ข้าร่วม จำนวน 4 คน คือ
1.อัญชลี ปานทองคำ อายุ 28 ปี อาชีพ รับจ้าง นนทบุรี
2 .ศรีเวียง ต่างสันเทียะ อ า ย ุ38 ปี อาชีพ ครู นนทบุรี
3.พยอม ด้วงอํ่า อ า ย ุ44 ปี อาชีพ ค้าขาย นนทบุรี
4 .ผกามาศ ซีสำราญ อายุ 22 ปี อาชีพ นักคืกษาปริญญาตรี กรุงเทพฯ

คร้ังท่ี 3 จัดที่ห้องประขุมคณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ 
สัมภาษณ์กลุ่มกันที่ 5 มีนาคม 2544 มีผู้เ'ข้าร่วม จำนวน 5 คน คือ
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1.บุญสม จารุคืริธรางกูร อายุ 24 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร กรุงเทพฯ
_  แร แร ร ' ร ' อายุ 30 ปี แร 2 /2.จักรพนธ บุญพงษั อาชพ รับจ้าง นนทบุร
ร-สมนึก บุญม่วง อายุ 41 ปี อาชีพ ลูกจ้างมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ
4.น้องนุช มณีอินทร์ อ า ย ุ25 ปี อาชีพ นักคืกษาปริญญา'โท นนทบุรี
ร-กฤติกา คุณูปการ อายุ 21 ปี อาชีพ นักคืกษาปริญญาตรี กรุงเทพฯ

ครั้งที่ 4 จัดที่บ้านคุณวันทนีย์ โตสกุล รังสิต ปทุมธานี 
สัมภาษณ์ถล่มวันที่ 6 มีนาคม 2544 มีผู้!,'ข้าร่วม จำนวน 5 คน
1.ภัทร รังษีสุทธิ'พร อ า ย ุ35 ปี อาชีพ ค้าขาย กรุงเทพฯ
2.นงนุช โตสกุล อายุ 29 ปี อาชีพ พนักงานบริษัท กรุงเทพฯ
ร-ประสิทธิ้ อมราภรณ์ อายุ 27 ปี อาชีพ รับจ้าง กรุงเทพฯ
4-วิภาวิน นาคปรีชา อายุ 28 ปี อาชีพ ธุรกิจล่วนตัว กรุงเทพฯ
5.ชูศรี พึ่งเสริม อายุ 51 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กรุงเทพฯ

ครั้งที่ 5 จัดที่มหาวิทยาลัยรามคำแหง หัวหมาก กรุงเทพฯ 
สัมภาษณ์กลุ่มวันที่ 17 มีนาคม 2544 มีผู้เ'ข้าร่วม จำนวน 6 คน คือ
1 .อนิรุทธิ้ โกศล อายุ 42 ปี อาชีพ จนท.รักษาความปลอดภัย กทม
2.ศรัทธา เสมามิ่ง อายุ 21 ปี อาชีพ ทนาย ปทุมธานี
3 .ณรงค์ชัย สุวรรณโชติ อ า ย ุ23 ปี อาชีพ นักศึกษาปริญญาตรี กรุงเทพฯ
4-อมรรัตน์ แตงโสภา อายุ 26 ปี อาชีพ ข้าราชการ กรุงเทพฯ
5.ทุเรียน จินดามณี อายุ 2 7 ปี อาชีพ งานอิสระ กรุงเทพฯliCD นวลทอง อายุ 2 7 ปี อาชีพ งานอิสระ กรุงเทพฯ

ครั้งที่ 6 จัดที่ห้องประชุมของธนาคารไทยพาณิชย์ สำนักงานใหญ่ กรุงเทพฯ 
สัมภาษณ์กลุ่มวันที่ 4 เมษายน 2544 มีผู้เ,ข้าร่วม จำนวน 5 คน คือ
1. โกสุม เมฆมงคลชัย อายุ 4 2 ปี อาชีพ รับจ้าง กรุงเทพฯ
2. สมหญิง มานะจิตต์ อายุ 45 ปี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ นนทบุรี
3. กิรฎา ชุติพานิช อายุ 31 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร กรุงเทพฯ
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4 .ธีร,พันธ์ พรหมดวงดี อายุ 31 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร กรุงเทพฯ
en ะ3 แ พงษ์พานิช อายุ 45 ปี อาชีพ พนักงานบริษัท กรุงเทพฯ

ครั้งที่ 7 จัดที่ห้องสมดของสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทน (BOI) กรงเทพฯ
สัมภาษณ์กลุ่มวันที่ 18 เมษายน 2544 มีผู้เ'ข้าร่วม จำนวน 5 คน คือ
1 .ฉวีวรรณ บุญจิต อายุ 45 ปี อาชีพ ข้าราชการ กรุงเทพฯ
2.พรโสภิต จงมีสุข อ า ย ุ23 ปี อาชีพลูกจ้างชั่วคราว นนทบุรี
3 .ศัลยา อักษรมัด อายุ 24 ปี อาชีพ ข้าราชการ นนทบุรี
4.อาจิตน ์ ปานรัตน์ อ า ย ุ28 ปี อาชีพ ข้าราชการ กรุงเทพฯ
5.บรุินทร์ จามีกรรัตน์ อ า ย ุ2 2 ป ี อาชีพ ข้าราชการ กรุงเทพฯ

ครั้งท ี่ 8 จัดท ีห่้องประซม ฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยท ีว ีส ชี่อง 3 กรงเทพฯ 
สัมภาษณ์กลุ่มวันที่ 3 พฤษภาคม 2544 มีผู้เข้าร่วม จำนวน 4 คน คือ
1.นพรัตน์ เงาอำพันไพฑูรย์ อายุ 21 ปี อาชีพ นักศึกษาปริญญาตรี กรุงเทพฯ
2.อนงค์ทิพย์ เอิบประสาทสุข อ า ย ุ20 ป ี อาชีพ นักศึกษาปริญญาตรี กรุงเทพฯ
3.วรุณพรรณ ประยูรวงศั อ า ย ุ20 ปี อาชีพ นักศึกษาปริญญาตรี กรุงเทพฯ
4.นิธิมา ประดิษฐ์ทรัพย์ อายุ 21 ปี อาชีพ ค้าขาย กรุงเทพฯ

3.2 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล
3.2.1 ผู้สื่อข่าว เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ ตุลาคม 2 5 4 3 -ส ิงห าคม 2544
3.2.2 ผู้รันสาร เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ ก ุมภาพันธ์2544 -  มิถุนายน 2544

3.3 ขนตอนการทำวิจัย
3.3.1 ขนเตรียมความพร้อม

เทปข่าว เน ื่องจากในงานว ิจ ัยช ิ้นน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดให ้ผ ู้ส ื่อข ่าวและผ ู้ร ับสารต ้อง  
ประเม ินคุณภาพข่าวที่เป ็นกรณ ีศ ึกษา ภายหลังจากที่ได ้แสดงทัศนะที่ใช ้ในการประเมินคุณภาพข่าว 
เสร็จลิ้นแล้ว โดยนำผลการประเมินที่ได้มาเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
ของทัศนะที่ผู้สื่อข่าวและผู้รับสารได้ให้ลัมภาษณ์ไร้Iนข่วงแรก เพื่อให้ทราบทัศนะเกี่ยวกับคุณภาพข่าว
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ของทั้งสองฝ่ายได้อย ่างถ ูกต้องแท ้จร ิงท ี่ส ุด ดังนั้นก่อนลงมือเก็บรวบรวมข้อมูล ผ ู้ว ิจ ัยได้ทำการดัด 
เล ือกข่าวที่จะใช้เป ็นกรณีศ ึกษา และด้วยเหตุที่ผ ู้ว ิจ ัยต้องการข่าวเหตุการณ์สำคัญที่ได้รับความสนใจ 
จากประชาชนอย่างกว้างขวางและถูกนำเสนอในรายการข่าวภาคคํ่าของสถานีโทรทัศน์ทุกซ่อง เพื่อให้ 
เมื่อนำข่าวเรื่องใดเรื่องหนึ่งของทุกสถานีมาเสนอต่อกัน จะปรากฏคุณลักษณะของข่าวในแง่ม ุมต่างๆ 
ได้ครบถ้วน เซ่น การเลือกประเด็นในการเสนอข่าว ลักษณะของเน ื้อหาข่าวตลอดจนวิธ ีการนำเสนอ 
รวมทั้งเห็นความแตกต่างของคุณภาพข่าวแต่ละสถานีได้ช ัดเจนและมากพอที่จะให้ผู้ล ื่อข ่าวและผู้ร ับ 
สารนำทัศนะที่ให ้ไว้ในช่วงแรกมาใช้ในการประเมินได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ผ ู้ว ิจ ัยจึงต ัดสินใจเลือก 
ข่าวการจัดทำประซาพ ิจารณ ์ท ่อก ๊าซไทย-มาเลเซ ีย ครั้งที่ 2 ท ี่อำเภอหาดใหญ ่ จังหวัดสงขลา ออก 
อากาศวันที่ 21 ต ุลาคม 2 5 4 3 ซึ่งเป็นวันที่กำหนดให้มืการลงมติว่าจะดำเนินโครงการนื้ต ่อไปหรือไม  ่
ภายหลังจากการจ ัดทำประชาพ ิจารณ ์คร ั้งแรกล ้มเหลว และข่าวเช ื้อโรคอะมีบา ออกอากาศวันท ี่ 6 
กุมภาพันธ์ 2544 เป็นการรายงานข่าวภายหลังจากที่ผู้ป่วยซึ่งได้รับเชื้อทั้ง 2 คนเสียชีวิต และอยู่ในช่วง 
ที่ประชาซนกำลังตื่นตระหนกถึงอันตรายของเชื้อเพราะมีความรู้เกี่ยวกับโรคนี้น้อยมากมาเป็นข่าวกรณ  ี
ศึกษา โดยข่าวทั้ง 2 เรื่องนอกจากเป็นข่าวเหตุการณ์สำคัญที่ประชาชนสนใจติดตามแล้ว ยังเป็นข่าวที่ 
ผู้ล ื่อข ่าวผลิตขึ้นในสภาพการปฏิบ ัต ิงานปกติภายใต้อ ุปสรรคจากข้อจำกัดด้านต่างๆ เซ่น ด้านเวลาที่ 
ต้องทำข่าวให ้ท ันออกอากาศ ด้านนโยบายสถานีท ี่แต่ละซ่องให ้ความสำคัญต่อข่าวเรื่องหนึ่งๆไม่เท ่า 
กัน ซึ่งทำให้ข่าวเรื่องนั้นปรากฏทั้งคุณลักษณะข่าวที่ม ีคุณภาพและด้อยคุณภาพ อันสะท้อนภาพความ 
เป็นจริงของข่าวโทรทัศน์ไทยในปัจจุบันที่ถูกต้องแท้จริง หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังฝ่ายข่าวของ 
แต่ละสถานีเพื่อขอบันทึกเทปข่าว 2 เรื่องดังกล่าว และนำข่าวแต่ละเรื่องของทุกสถานีมาบันทึกลงใน  
วิด ีโอเทปม้วนเด ียวกันเร ียงลำด ับตามซ่อง คือ ข ่าวประชาพิจารณ์ท ่อก๊าชไทย-มาเลเซ ียครั้งท ี่ 2 เร่ิม 
จากซ ่อง3 ,5 ,7 ,9 และไอทีว ีแล ้วจ ึงบ ันทึกต่อด ้วยข ่าวเช ื้อโรคอะมีบาเริ่มจากซ่อง3 ไล่เร ียงตามลำดับ  
จนครบเช่นเดียวกัน ก่อนที่จะอัดสำเนาเพิ่มเติมไว้อีกจำนวนหนึ่ง

ผู้สิอข่าว เม ื่อ ผู้วิจ ัยได ้ต ิดต ่อสอบถาม ขอรายช ื่อและตำแหน่งผู้ปฏิบ ัต ิงานในฝ่าย  
ข่าวของสถานีโทรทัศน์แต่ละซ่อง เพ ื่อดัดเลือกผู้ล ื่อข่าวมาเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ได้ตามจำนวนที่กำหนด 
ขั้นตํ่าแล้ว จึงได้ติดต่อกับผู้ลื่อข่าวเหล่านั้นโดยตรง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ในการทำวิจัย และขอความ 
ร่วมมือนัดวัน เวลาและสถานที่ท ี่จะทำการสัมภาษณ์
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ผ ู้?บ สาร  เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยได ้ค ัดเล ือกผ ู้ร ับสารท ี่ม ีค ุณล ักษณะและจำนวนตามที่ต ้องการ  
จากการสอบถามบุคคลที่ร ู้จ ักแล้ว ผู้วิจัยได้ติดต่อโดยตรงกับผู้รับสารทุกคนด้วยตนเอง เพื่อชีแจงวัตถ ุ
ประลงค็ในการทำวิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ด้วยการเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม

3.3.2 ข ั้น เก ็บรวบรวมข ้อม ูล  
ผ ู้^อข ่าว

ชั้นที่ 1 ส ้ม ภ าษ ณ ์เจ าะล ึก ผ ู้ว ิจ ัยท ำก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ส ื่อ ข ่าวค ร ั้งล ะ1 คนทั้งนี้แนว 
ทางสัมภาษณ ์ในช่วงต ้นเป ็นคำถามกว้างๆ เพ ื่อให ้ทราบคุณลักษณะต่างๆที่ข ่าวค ุณภาพพึงม ื เช่น ใน 
ความคิดเห ็นของท่าน ข ่าวท ี่ม ืค ุณภาพควรม ีล ักษณะอย่างไร / ตอนนี้ท ่านเห็นว่าข่าวโทรทัศน์มืค ุณ  
ภาพมากน้อยแค่ไหน / ข่าวโทรทัศน์ส่วนใดที่ท่านเห็นว่าด้อยคุณภาพ และมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ 
ไขอย ่างไร / หากต ้องเป ็น คณ ะกรรมการต ัดส ิน รางว ัลข ่าวโทรท ัศน ์ค ุณ ภาพ  ท ่าน วางเก ณ ฑ ์ก าร  
พ ิจารณ าอย ่างไร เป็นต้น และเม ื่อผ ู้ส ื่อข ่าวได ้ตอบคำถามในแต่ละประเด ็นคำถามหลัก ผู้วิจัยได้ซัก 
ถามขยายลงไปส่ประเด็นย่อย โดยนำข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า รวบรวมประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ 
เร ื่องค ุณ ล ักษณ ะข ่าวโท รท ัศน ์ท ี่ม ีค ุณ ภาพ จากผลงาน ท างว ิชาการ บทความต ่างๆท ั้งในและนอก  
ประเทศตังที่ได้เสนอไว้ในบทที่ 2 มาใช้เป ็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างคำถาม ตลอดจนใช้เป็นแนวทาง 
ในการกำหนดแนวคำถามในการสัมภาษณ์อย่างเจาะลึก เพื่อให้ได้รายละเอียดเชิงลึกเพิ่มเติม และเมื่อ 
คำตอบที่ได้ยังไม่ซัดเจน ผู้ว ิจ ัยก็ให้ผ ู้ส ื่อข่าวอธิบายพร้อมยกตัวอย่างหรือเล่าประสบการณ์จริงในการ 
ทำข่าวต ่างๆประกอบ จนกว่าได้ข้อมูลที่ซ ัดเจนและครบถ้วนทุกประเด็น และด้วยเหตุซ ึ่งสถานที่และ 
เวลาที่ผ ู้ส ื่อข ่าวสะดวกในการให้ส ัมภาษณ์ มักเป็นสถานที่และช่วงเวลาในขณะผู้ส ื่อข่าวรอทำข่าวตาม 
หมายงานที่ได ้ร ับมอบหมาย ทำให้บางครั้งผ ู้ว ิจ ัยไปสามารถทำการสัมภาษณ์ให ้เสร็จส ิ้นภายในครั้ง 
เดียวได้ จ ึงต ้องสัมภาษณ์ผู้ส ื่อข่าวบางคนซํ้าอ ีกครั้ง เพ ื่อให้ได้ข ้อมูลครบถ้วนมากขึ้นซึ่งโดยเฉลี่ยใช  ้
เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ส ื่อข่าวแต่ละคนประมาณ 60-90 นาที

ชั้นที่ 2 ป ร ะ เม ิน คุณภาพข่าวท ี่เป ็น ก ร ณ ืศ ึก ษ า  ด ้วยเหต ุท ี่ผ ู้ส ื่อข ่าวม ีเวลาว ่างให ้ 
สัมภาษณ์ไปแน่นอน เนื่องจากบางครั้งต้องออกไปทำข่าวทันทีที่ได้รับแจ้งหมายข่าว หลังจากเสร็จสิ้น 
การส ัมภาษณ ์ไนช่วงแรก ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงมอบเทปข่าวท ี่ใช ้เป ็นกรณ ีค ิกษาพร้อมใบประเม ินไว้ให ้ผ ู้ส ื่อข ่าว 
ประเมิน และส ่งกล ับมาภายหลังภายในวันท ี่ 30 มิถุนายน 2544 โดยผู้ว ิจ ัยได้กำหนดและชี้แจงแนว 
ทางการประเมินคุณภาพข่าวให้ผ ู้ส ื่อข ่าวทราบอย่างซัดเจนว่า ในข่าวแต่ละเรื่องผู้ว ิจ ัยต้องการให้ผู้ส ื่อ
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ข่าวพิจารณาคุณลักษณะต่างๆ ที่ปรากฏในข่าวจากสถานีโทรทัศน์ทุกช่องเปรียบเทียบกัน หลังจากนั้น
ให้นำมาจัดลำดับไล่เรียงตั้งแต่ข่าวของสถานีโทรทัศน์ที่เห็นว่ามีคุณภาพมากที่สุดไปถึงมีคุณภาพน้อย
ที่สุด พร้อมทั้งแสดงเหตุผลและยกตัวอย่างประกอบให้ซัดเจน

ผู้รับสาร
ข้ันท่ี 1 สมภาษณ ์กล ุ่ม  หลังจากที่แบ่งกลุ่มและนัดผู้รับสารทุกคนเรียบร้อยแล้ว เมื่อ 

ถึงวันสัมภาษณ์ผู้ร ับสารแต่ละกลุ่ม ขณะที่ผู้ว ิจัยรอให้ผู้ร ับสารที่น ัดหมายเดินทางมาถึงสถานที่จัดการ 
สัมภาษณ ์กล ุ่ม  ผู้ว ิจ ัยให้ผ ู้ร ับสารที่มาถึงก่อนแนะนำตัวต่อคนอื่นเพื่อสร้างความคุ้นเคยให้บรรยากาศ 
เป็นกันเองมากขึ้น และให้ตอบแบบสอบถามแบบคำถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) ท่ี 
ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวโทรทัศน์ รวมทั้งให้บอกถึงลักษณะข่าวคุณภาพในทัศนะของตน 
เองอย่างกว้างๆ ซึ่ง,ทันทีที่ผู้รับสารคืนแบบสอบถามกลับมา ผู้วิจ ัยรีบอ่านแบบสอบถามเหล่านั้นอย่าง 
รวดเร็ว เพ ื่อนำคำตอบที่ได ้เป ็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างคำถามสัมภาษณ์ในช่วงต่อไป และเมื่อผู้รับ 
สารทั้งหมดเดินทางมาครบ ผ ู้ว ิจ ัยได ้แนะนำต ัวอย ่างเป ็นทางการช ี้แจงว ัตถ ุประสงค์ในการว ิจ ัยให ้ 
ทราบซํ้าอีกครั้ง รวมท ั้งบอกขั้นตอนและแนวคำถามในการส ัมภาษณ ์ให ้ผ ู้ร ับสารทราบอย่างคร่าวๆ 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ร ับสารซักถามข้อสงลัยต่างๆ เพ ื่อให้ผ ู้ร ับสารกลุ่มตัวอย่างมั่นใจในการให้ข้อ 
มูลก่อนเริ่มต้นสัมภาษณ์กลุ่ม ในช่วงแรกผู้ว ิจ ัยเริ่มส ัมภาษณ์ด ้วยคำถามชุดเด ียวกับที่ใซ ้ส ัมภาษณ์ผ ู ้
สื่อข่าวเกี่ยวกับคุณลักษณะของข่าวโทรทัศน์ที่ม ีคุณภาพ พร้อมทั้งนำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบ 
ถามมาซ ักถามในรายละเอ ียดเพ ิ่ม เต ิมควบค ู่ก ับแนวคำถามเด ิมท ี่ได ้กำหนดไว ้ โดยตลอดเวลาการ  
ส ัมภ าษณ ์ ผู้วิจัยได้คอยซักถามเมื่อผู้ร ับสารตอบคำถามใดๆไม่ซัดเจน และกระตุ้นให้ผู้รับสารทุกคนม  ี
ส่วนร่วมในการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด้วยการส่งคำถามไปให้ผู้รับสารที่ไม่ค่อยพูดได้ตอบ 
และแสดงความคิดเห็นเป็นคนแรก รวมถึงพยายามให้ผู้ร ับสารหาข้อสรุปร่วมกันในประเด็นที่ม ีความ 
คิดเห็นซัดแย้งกัน ซึ่งในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งมีผู้ช ่วยผู้ว ิจ ัย 1 คนคอยบันทึกเทปการสัมภาษณ์และ 
แต่ละครั้งใช้เวลาสัมภาษณ์อย่างน้อย 90 นาทีขึ้นไป

ขันท่ี 2 ประเมินคุณภาพข่าวท่ีเป็นกรณีศ ึกษา หลังจากสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร ับสารจน  
เสร็จสิ้นทุกคำถามที่เตรียมไว้ ผู้วิจัยได้เริ่มเก็บข้อมูลในขั้นที่ 2 โดยอธิบายให้ผู้รับสารทราบว่า ต้องการ 
ให ้ประเม ินคุณภาพข่าว 2 เร่ือง และให้ผ ู้ร ับสารพิจารณาเปรียบเท ียบคุณภาพข่าวแต่ละช่อง เพื่อจัด 
ลำดับข่าวไล่เร ียงจากที่ม ีค ุณภาพมากที่ส ุดไปน้อยที่ส ุด พร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบการประเมินอย่าง
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ละเอ ียด หลังจากผู้ว ิจ ัยได้อธิบายแนวทางในการประเมินและตอบข้อสงสัยของผู้ร ับสารเสร็จแล้ว จึง 
เป ิดข ่าวกรณ ีศ ึกษาชุดเด ียวกับท ี่ผ ู้ส ื่อข ่าวประเม ินให ้ผ ู้ร ับสารดู โดยขณะดูข ่าว ผ ู้ว ิจ ัยได ้คอยสังเกต  
อาก ัปก ิร ิยาของผ ู้ร ับสารอย่างใกล ้ช ิด และพบว่าผู้ร ับสารบางส่วนที่ค ุ้นเคยกันแล้วได้พ ูดคุยถึงข่าวที่ 
กำลังดูอยู่ ซ ึ่งม ีประเด็นที่น ่าสนใจและยังไม่ได้กล่าวถึงในช่วงสัมภาษณ์ ผู้ว ิจัยจึงริบอัดเทปและจดข้อ 
คิดเห็นนั้นไว้ทันที และเมื่อประเมินข่าวเรื่องนั้นเสร็จ ผู้ว ิจัยได้นำข้อคิดเห็นนั้นมาซักถามเพิ่มเติมก่อน 
จะเริ่มให้ดูข่าวเรื่องต่อไป ทั้งนี้ผู้รับสารบางส่วนที่ติดธุระไม่สามารถดูข่าวเรื่องที่ 2 ต่อได้ เพราะตั้งแต  ่
เริ่มสัมภาษณ์จนประเมินข่าวเรื่องแรกเสร็จใช้เวลาร่วม 2 ชั่วโมง ผู้วิจัยจึงให้ผู้รับสารนำเทปข่าวกสับไป 
ประเมินที่บ้านและส่งกลับมาภายหลัง ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2544 เช่นเดียวกับฝ่ายผู้สื่อข่าว

3.3.3 ข ั้น ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล  ท ุกคร ั้งเม ื่อผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ัมภาษณ ์เจาะล ึกผ ู้ส ื่อข ่าวหร ิอส ัมภาษณ  ์
กลุ่มผ ู้ร ับสารแต่ละกลุ่มเสร็จ ได ้กล ับมาถอดเทปบันท ึกการส ัมภาษณ ์ท ันท ี เพื่อตรวจสอบหาข้อบก 
พร่องในการตั้งคำถามและการดำเน ินการสัมภาษณ์ของผู้ว ิจ ัย ซึ่งได้นำไปเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
ให้การเก็บข้อมูลในครั้งต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมทั้งติดต่อขอสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างบางคน 
เพิ่มเติมทางโทรศัพท์ เพื่อซักถามข้อมูลที่ยังตอบไม่ซัดเจนหรือไม่ครบถ้วน หลังจากรวบรวมข้อมูลทั้ง 
หมดที่ได ้จากทั้งการสัมภาษณ์ และผลการประเมินคุณภาพข่าวที่เป็นกรณีศึกษาของผู้สื่อข่าวและผู้รับ 
สารจนครบถ้วนแล้ว ผ ู้ว ิจ ัยจึงนำข้อม ูลท ี่ได ้จากการสัมภาษณ ์มาประมวลและลรุปเป ็นทัศนะที่ใข ้ใน  
การประเมินคุณภาพข่าวโทรทัศน์ของผู้ส ื่อข่าว และผู้ร ับสารตามลำตับ จากนั้นผ ู้ว ิจ ัยได้พ ิจารณาผล 
การประเม ินคุณภาพข่าวที่นำมาใช ้เป ็นกรณ ีศ ึกษา เพื่อตรวจสอบดูว่าในการประเมินคุณภาพข่าวแต่ 
ละเรื่องผู้ส ื่อข ่าวและผู้ร ับสารพิจารณาจากคุณลักษณะข่าวส่วนใด และนำทัศนะใดมาใช้บ ้าง ที่สำคัญ 
ทัศนะที่ใข้เหส่านั้นได้ยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงไปจากที่ได้ให้สัมภาษณ์ไว้หรือไม่ รวมทั้งมีทัศนะใดบ้างที่ 
ปรากฏเพิ่มเติม ส ุดท้ายผู้ว ิจ ัยได้สรุปข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพ แล้วนำมาเสนอต่อเน ื่องจาก 
ทัศนะเกี่ยวกับคุณภาพข่าวที่ได้จากการสัมภาษณ์ในช่วงแรก

3.3.4 ขั้นนำเสนอผลการวิจัย
ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูล โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Description) และแบ่ง 

การเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 บท คือ บทท่ี 4 ทัศนะที่ใข้ในการประเมินคุณภาพข่าวของผู้สื่อข่าว 
บทที่ 5 ทัศนะที่ใข้ในการประเมินคุณภาพข่าวของผู้รับสาร และบทที่ 6 สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอ 
แนะ
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