
จากการศึกษาเรื่องการสร้างสื่อแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมของ 
องค์กรพัฒนาเอกชน โดยจากการรวบรวมข้อมูลคำสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรพัฒนาเอกชน 
ท้ัง 9 องค์กร รวมถึงจากการศึกษาเอกสาร และส่ือประเภทต่างๆ ขององค์กรพัฒนาเอกชนท่ี 
เก่ียวข้อง สามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

สรุปผลการวิจัย

1■ หลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาขององค์กรพัฒนาเอกชน

เพ่ือตอบวัตถุประสงคํในการวิจัยท่ีว่า องค์กรพัฒนาเอกชนมีการเลือกใช้ส่ือประเภทใด 
และได้คำนึง ถึงปัจจัยอะไรบ้างในการเลือกใช้ส่ือน้ัน จำเป็นต้องทำความเข้าใจและศึกษาถึงหลัก 
การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาขององค์กรพัฒนาเอกชนด้วย ซึ่งกล่าวโดยสรุปด้งนี้

องค์กรพัฒนาเอกชน เป็นองค์กรเอกชนท่ีก่อต้ังโดยอิสระของกลุ่มคนท่ีมีอุดมการณ์ใน 
การทำงานเพ่ือพัฒนาสังคมหรือชุมชนต่อปัญหาด้านในด้านหน่ึง โดยไม่หวังผลกำไรซึ่งการ
ทำงานน้ันมีการแยกกิจกรรมตามกลุ่มเบ้เาหมายเฉพาะ ภายใต้วัตถุประสงค์การดำเนินงานท่ีเน้น 
การพัฒนาคน และการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้งน้ัน ย่อมส่งผลต่อแนวคิดการวางแผนการส่ือ 
สาร เพราะแนวคิดการส่ือสารย่อมควบคู่ไปกับการพัฒนา ซึ่งหลักการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาของ 
องค์กรพัฒนาเอกชน ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่

1.1) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Audience Analysis) เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและ 
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน นอกจากน้ันยังเป็นวิธีการทำความรู้จักก ับ กลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนขององค์กรพัฒนาเอกชน วิธีการ 
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 5 วิธี คือ การเข้าสังเกตและมีส่วนร่วมในชุมชน 1 การพบ 
ปะพูดคุยกับซาวบ้านแบบตัวต่อตัว 1 การจัดสนทนากลุ่ม 1 การประชุม/อบรม/ สัมมนาตัวแทน 
ซาวบ้าน และวิธีการอ่ืน  ๆ เช่น การติดตามข่าวสารท่ีนำเสนอจากส่ือมวลซนท้ังในและต่าง 
ประเทศ 1 การสร้างเครือข่าย 1 การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นด้น วิธีการวิเคราะห์กลุ่ม 
เป้าหมายท้ัง 5 วิธีนี้ องค์กรพัฒนาเอกชนนิยมใช้วิธีการเข้าไปสังเกตและมีส่วนร่วมในชุมชน 
การพบปะพ ูด คุยก ับ ซาวบ้านตัวต่อตัว และการประชุม อบรม หรือ สัมมนา เพราะท้ัง 3 ว ิธ ี
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สามารถกระทำได้ควบคู่กันและมีลักษณะธรรมชาติท่ีฑำได้ง่ายและสะดวก เป็นวิธีที่ชาวบ้านคุ้น 
เคย และสามารถสร้างความเป็นกันเองกับชาวบ้านได้อย่างรวดเร็ว

1.2) การทำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร (Objective Setting) วิธีการกำหนด
วัตถุประสงค์การสื่อสารขององค์กรพัฒนาเอกชนเป็นไปตามทิศทางการส่ือสารเพ่ือชุมชน กล่าว 
คือวัตถุประสงค์จะสอดรับกับทิศทางการไหลของข่าวสารท่ีมาจากบนลงล่าง ล่างสู่บน และแนว 
นอน เพื่อต้องการเป็นช่องทางแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชนทั้งในด้านความต้องการและภูมิ
ปัญญา เพราะเป็นวิธีการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง

1.3) การกำหนดช่องทาง / การเลือกใช้สื่อ (Media / Charmel Settmq) องค์กร 
พัฒนาเอกชนเลือกใช้ส่ือในการพัฒนา 4 ประเภทคือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน และ ส่ือ 
ประเพณี ซึ่งส่ือที่นิยมใช้มากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ รองลงมาได้แก่ ส่ือมวลชน ส่วน 
ส่ือประเพณีได้มีการเลือกใช้น้อยท่ีสุด (ด้งแสดงตาราง 3 หน้า 97) แบบแผนการใช้ส่ือมีท้ังแบบ 
ท่ีเลือกใช้ส่ือใดส่ือหน่ึงเป็นหลัก แล้วใช้ส่ืออ่ืนเสริม และแบบการเลือกใช้ส่ือหลายส่ือประกอบกัน

1.3.1) ส่ือบุคคล องค์กรพัฒนาเอกชนได้ใช้การส่ือสารระหว่างบุคคล 2 ลักษณะ 
คือ การส่ือสารแบบตัวต่อตัวและการส่ือสารแบบกลุ่มย่อย ซ่ึงการส่ือสารแบบตัวต่อตัว จะเลือก 
ใช้วิธีการการพบปะพูดคุยสนทนากับกลุ่มเปัาหมายมากกว่าการสนทนากลุ่มและละคร ส่วนการ 
ส่ือสารแบบกลุ่มย่อย จะใช้วิธีการอบรมเป็นหลัก รองลงมาได้แก่การประชุมและสัมมนา

1.3.2) ส่ือเฉพาะกิจ องค์กรพัฒนาเอกชนได้เลือกใช้ส่ือเฉพาะกิจ 3 ประเภท
หลัก คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเลคทรอนิกณี และส่ือกิจกรรมเสริม ซึ่งความนิยมในการเลือกใช้อยู่ใน 
อัตราส่วนท่ีเท่ากัน โดยส่ือส่ิงพิมพ์ที่นิยมใช้กันมากได้แก่ แผ่นพับ โปสเตอร์ และหนังสือเผย 
แพร่ รองลงมาได้แก่ จุลสาร / วารสาร และใบปลิว 1 ส่ืออิเลคทรอนิกส์ท่ีนิยมใช้กันมาก ได้
แก่ กล้องถ่ายรูปและสไลด์ รองลงมากได้แก่ เทปบันทึกเสียงและวิดีโอ ส่วนส่ือกิจกรรมเสริมท่ี 
องค์กรพัฒนาเอกชนได้นำมาใช้เป็นส่วนใหญ่คือ โครงการรณรงค์ การสาธิต และการศึกษาดู 
งานนอกสถานที่ รองลงมาได้แก่ การออกค่าย การจัดนิทรรศการและโครงการส่ือสนาม

1.3.3) ส่ือมวลชน องค์กรพัฒนาเอกชนมีการเลือกใช้ส่ือมวลชนประเภทโทร
ทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ท วิทยุกระจายเสียงและนิตยสารตาม 
ลำตับ

1.3.4) ส่ือประเพณี องค์กรพัฒนาเอกชนมีการเลือกใช้ส่ือประเพณีในลักษณะ 
ช่องทางการส่ือสาร 3 ลักษณะ คือ การละเล่นพ้ืนเมือง ดนตรีพ้ืนเมือง และประเพณีส่งเสริมการ 
อนุรักษ์ ซึ่งมีเพียง 3 องค์กรเท่าน้ัน ได้แก่ มูลนิธิโลกทัศน์ไทย กลุ่มฮักเมืองน่าน และโครงการ 
ร่วมพัฒนาชนบทลำพูน
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ปัจจ้ยในการเลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ
การเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ องค์กรพัฒนาเอกซนได้คำนึงถึงปัจจัยในด้านต่างๆ ใน สัด 

ส่วนท่ีเท่ากัน ด้งต่อไปน้ี

ก) ปัจจัยด้านองค์ก? ได้แก่ ประเภทองค์กร ความสอดคล้องกับนโยบายหรือ 
แนวคิดการพัฒนา 1 ความถนัดหรือความชอบขององค์กร 1 โครงการพัฒนาหรือแหล่งเงินทุน 
และความพร้อมขององค์กรในด้านเงินทุนและบุคลากร ซึ่งองค์กรพัฒนาเอกชนไทยถือนโยบาย 
เป็นส่ิงสำคัญท่ีสุด ด้งน้ัน การท่ีจะเลือกใช้ส่ือประเภทใดน้ัน ขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กรนั้น  ๆ
รองลงมาคือ ความถนัดหรือความชอบที่กำหนดมาจากตัวองค์กรเป็นหลัก ส่วนปัจจัยด้านความ 
พร้อมขององค์กรในด้านเงินทุนและบุคลากร ไม่ค่อยมีผลต่อการเลือกประเภทส่ือที่ใช้

ข) ปัจจัยกา?เลือกส่ือในด้านเน้ีอหาสาร ได้แก่ การคำนึงถึงความเกี่ยวพันกับ 
เนื้อหาของสื่อว่าเน้ือหาของส่ือได้เก่ียวช้องกับประสบการณ์และชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนหรือ 
ไม่ และวิธีการนำเสนอท่ีได้กระตุ้นให้ผู้ร้บสารช่วยกันคิดแก่ไขปัญหาด้งกล่าวด้วย ซึ่งองค์กร 
พัฒนาเอกชนเกือบทุกองค์กรได้คำนึงท้ัง 2 ประการอย่างเท่าเทียมกัน ยกเว้นมูลนิธิสารสนเทศ 
เพ่ือการพัฒนา

ค) ปัจจัยการเลือกส่ือท่ีมาจากลักษณะเฉพาะตัวของส่ือ ได้แก่ ระตับความยาก
งายของส่ือ 1 บทบาทของส่ือ 1 ความน่าสนใจของส่ือ และเลือกส่ือท่ีมีอยู่ในชุมชน ซึ่งองค์กร 
พัฒนาเอกชนได้คำนึงถึงระตับความยากง่ายของส่ือและบทบาทของส่ือมากท่ีสุด ส่วนความน่า 
สนใจของส่ือและการเลือกส่ือท่ีมีอยู่ในชุมชน เป็นปัจจัยท่ีได้คำนึงรองลงมา

ง) ปัจจัย'ในการเลือกส่ือ'ในด้านผู้รับสาร ไ ด้แก่ ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมายและ 
ความเก่ียวช้องกับผู้รับสาร ซึ่งองค์กรพัฒนาเอกชนไดให้ความสำคัญกับความเกี่ยวช้องกับผู้รับ 
สารมากกว่าการเลือกส่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เนื่องจากสื่อควรจะมีส่วนช่วยให้ผู้ 
รับสารประเมินตนเองได้ว่าหลังจากท่ีนำเสนอปัญหาและสา เหตุของปัญหาแล้ว อาจจะมีส่วน 
ของเน้ือหาท่ีตั้งคำถามว่าผู้รับสารเป็นส่วนใดของสาเหตุปัญหาตังกล่าว

จ) ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ในการเลือกใช้ส่ือประเภทต่าง  ๆ เช่น ปัจจัยด้านการหมุน 
เวียนข่าวสารระหว่างส่ือ ปัจจัยด้านความคงทนส่ือและความยากง่ายในการเก็บรักษา เป็นด้น

1.4) การกำหนดเนือหาสาร (Message Setting) การกำหนดเนึอหาสารในการนำ
เสนอขององค์กรพัฒนาเอกชนส่วนใหญ่มาจากกลุ่มเป้าหมาย โดยจากการวิเคราะห์กลุ่มเป้า
หมายในข้ันตอนแรก ส่งผลให้ทราบว่าข้อมูลอะไรบ้างท่ีกลุ่มเป้าหมายทราบอยู่แล้วและข้อมูล
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อะไรบ้างท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการจะทราบ หลักในการกำหนดเน้ือหาสารในส่ือประเภทต่าง  ๆ ท่ี 
องค์กรพัฒนาเอกชนผลิตขึ้น คือ ต้องมาจากเร่ืองจริง โดยมีหลักฐานท่ีเป็นรูปธรรม สามารถนำ 
มาอ้างอิงไต้ และสามารถนำเสนอไต้อย่างตรงไปตรงมา นอกจากน้ัน จะต้องสอดคล้องกับความ 
ต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

1.5) การทำหนดการผลิต (Production Setting) เม่ือรวบรวมข้อมูลและทำการ 
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย วางวัตถุประสงค์การสื่อสาร เสือกส่ือและกำหนดเน้ือหาสารแล้ว ข้ันตอน 
ต่อไปคือการกำหนดการผลิต โดยการติดต่อประสานงานสถานท่ีและชาวบ้านที่ต้องการเข้ามา 
ร่วมในกระบวนการผลิตส่ือ ส่วนใหญ่ในขั้นตอนน้ืผู้ทำหน้าที่หลักยังคงเป็นเจ้าหน้าท่ีขององค์กร 
ที่ยังคงต้องถือกล้องถ่ายภาพ กล้องวิดีโอ หรือจัดหน้าหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารเอง ชาวบ้านมา 
มีส่วนร่วมเฉพาะในต้านการอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานในท้องที่และเป็นนัก 
แสดงเท่าน้ัน ฑ้ังน้ืเน่ืองจากข้อจำกัดในต้านอุปกรณ์ถ่ายทำท่ีมีไม่มากและมีราคาสูง

1.7) การวางแผนการประเมินผล (Evaluation Planning) การประเมินผลท่ีองค์กร 
พัฒนาเอกชนไต้นำมาใข้มี 2 ลักษณะคือ การประเมินผลอย่างเป็นทางการ ได้แก่ การใช้แบบ 
สอบถาม และการทำวิจัย และการประเมินผลอย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ การพูดคุยกับชาวบ้าน 
1 การพูดคุยทางโทรศัพท์ และการวัดปริมาณการตอบรับจากโครงการพัฒนาน้ัน  ๆ ซึ่งองค์กร 
พัฒนาเอกซน ส่วนใหญ่มักนิยมใช้การประเมินผลอย่างไม่เป็นทางการมากกว่าการประเมินผลท่ี 
เป็นทางการ

2.ระต้บและปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างสื่อ 
ขององค์กรพัฒนาเอกซน

2.1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างสื่อ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการสร้างส่ือแบ่งออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับผู้รบสาร ระดับผู้ผลิต และระดับผู้วางแผน ซ่ึง 
ประชาซนไต้เข้าร่วมในกระบวนการสร้างส่ือขององค์กรพัฒนาเอกชนท้ัง 3 ระดับ โดยเข้าร่วมใน 
ระดับผู้ร้บสารมากท่ีสุด คือมี'ทุกองค์กร รองลงมาได้แก่ การมีส่วนร่วมในระดับผู้ผลิต ส่วนการมี 
ส่วนร่วมในระดับผู้วางแผนเกิดขึ้นน้อยท่ีสุดมีเพียง 4 องค์กรเท่าน้ัน (ดังแสดงในตาราง 5 หน้า 
127)

2.1.2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างส่ือในระดับผู้ร้บสาร ไ ด้แก่
ปฏิกิริยาโต้ตอบของผู้ร้บสารหรือประชาชนท้ัวไป โดยการแสดงความคิดเห็นต่อหน้าและผ่านส่ือ 
1 การเข้าร่วมโครงการต่างๆ (การอบรม 1 ประชุม,เข้าค่าย) และการตอบรับเป็นสมาชิก โดย 
ประชาซนไต้เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะการแสดงความคิดเห็นต่อหน้าและผ่านส่ือมากท่ีสุด คือ
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มีทุกองค์กร ส่วนการเข้าร่วมโครงการต่างๆ และการตอบรับเป็นสมาชิกยังคงมีข้อจำกัด
สามารถทำได้เฉพาะบางองค์กรเท่าน้ัน

2.2.2) การมีส่วน'ร่วมของประชาชน'โนการส-ร้างส่ือ'ไ,นระด้บผู้ผลิต ในf i น้ีหมาย 
ถึง ท้ัง 3 ข้ันตอนการผลิต อันได้แก่ ข้ันตอนก่อนการผลิต (เป็นผู้ให้ข้อมูล 1เสนอความคิดเห็น 1 
รวมกำหนดประเด็นในการนำเสนอ) 1 ข้ันตอนระหว่างการผลิต (การเป็นนักแสดง 1 เป็นส่วน 
หนึ่งของทีมงานในการผลิตส่ือ) และข้ันตอนหลังการผลิต (ร่วมประเมินผล 1 นำสื่อไปเผยแพร่) 
โดยประชาชนได้เข้าร่วมทุกขั้นตอนของการผลิตในบทบาทต่างๆ กัน

2.2.3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างส่ือในระดับผู้วางแผน การมีส่วน 
ร่วมของประชาชนในระดับผู้วางแผน ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของการเข้าร่วมนี้ เกิดข้ันเพียง 4 องค์ 
กรเท่าน้ัน ภายใต้บทบาทการเข้าร่วมทั้ง 2 บทบาท คือ การเข้าร่วมกำหนดหรือวางแผนโครง 
การสื่อเพื่อการพัฒนาในบทบาทการนำข้อมูลจากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายมาวางแผนขั้นต่อ 
ไปว่าจะใช้ส่ืออะไรกับกลุ่มเป้าหมาย และบทบาทในการเข้าร่วมกำหนดช่องทางการส่ือสาร

2.2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างสื่อขององค์ 
กรพัฒนาเอกชน การมีส่วนร่วมของประชาชนจะมีมากหรือน้อยท้ังน้ีข้ันอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ ด้ง 
ต่อไปนี้

2.2.1) ปัจจัยด้านองค์กร ซึ่งได้แก่ นโยบายการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 
ขององค์กร 1 ท่ีมาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 1 ความเข้าใจเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
และเงินทุนและบุคลากรขององค์กร

2.2.2) ปัจจัยด้านสาร ได้แก่ การเก่ียวข้องกับเน้ือหาสาร
2.2.3) ปัจจัยด้านส่ือ ได้แก่ ประเภทส่ือท่ีใช้
2.2.4) ปัจจัยด้านผู้รับสาร ได้แก่ ผู้รับสารและการมีปฏิกิริยาโต้ตอบ
2.2.5) ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม วัฒน-

ธรรม และการเมือง

ซึ่งจากผลการวิจัยปรากฏว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างส่ือข้ันอยู่ 
กับปัจจัยด้านองค์กรมากท่ีสุด โดยเฉพาะในด้านความเข้าใจเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมซ่ึง 
แต่ละองค์กรมีความเข้าใจแตกต่างกัน และนโยบายการส่ือสารเพื่อการพัฒนาว่าได้กำหนดให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่ และอยู่ในระดับใด ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลรองลงมาได้แก่ ปัจจัย 
ด้านสารและด้านผู้รับสาร ส่วนปัจจัยด้านส่ือและปัจจัยแวดล้อมอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลต่อระดับ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างส่ือน้อยตามลำดับ
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จากการวิจัยเรื่องการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาความรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมนี้ ทำให้ 
ได้ข้อสรุปต่อมุมมองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างสื่อในประเทศไทยว่าเปีนไปตาม 
สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้หรือไม่ด้งต่อไปนี้

1. การสร้างสื่อแบบมีส่วนร่วม จะเกิดขึ้นในสื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ มากกว่าสื่อ
มวลชน ซึ่งจากผลการวิจัย โดยเฉพาะในบทท่ี 5 ในเร่ืองเก่ียวกับประเภทส่ือเพ่ือการพัฒนาของ 
องค์กรพัฒนาเอกชน จะเห็นได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากองค์กรพัฒนาเอกซนจะเน้น 
แนวคิดในเร่ืองการเข้าถึงและการกระตุ้นให้ประชาซนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ด้งน้ัน 
ประเภทส่ือท่ีเลือกใช้ จำเป็นต้องเป็นส่ือท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถกระตุ้นให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตได้ด้วยด้งนั้น การเลือกใช้ส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจจึง
สะดวกและง่ายกว่าส่ือมวลชน อย่างไรกิตาม ถึงแม้ว่าโอกาสในการแสดงความคิดเห็น หรือการ 
สื่อสารปฏิสัมพันธ์แบบสองทางจะเกิดข้ึนกับสื่อขนาดเล็กมากกว่าสื่อขนาดใหญ่อย่างส่ือมวลชน 
แต่บทบาทของส่ือมวลชนกิมีความสำคัญไม่แพ้กัน ในลักษณะเป็นผู้เปีดทางหรือกระตุ้นให้
ประชาชนได้ทราบถึงประเด็นการนำเสนอก่อนท่ีส่ือประเภทอ่ืนๆ จะเจาะรายละเอียดลึกลงไป
เช่น โครงการรณรงค์ต่างๆ ท่ีม้กจะมีการเผแพร่หรือประชาสัมพันธ์ก่อน เพ่ือสนับสนุนให้คนเข้า 
ร่วมโครงการด้งกล่าว เป็นด้น

นอกจากน้ัน แม้ว่าโอกาสที่จะเข้าถึงหรือเข้าร่วมส่ือมวลชนเป็นไปได้มากกว่าส่ืออ่ืน  ๆ
แต่เหตุผลสำคัญอยู่ท่ีธรรมชาติเฉพาะตัวของส่ือท่ีมีราคาสูง และมีจำกัด จึงมีองค์กรพัฒนาเอก 
ชนบางองค์กรเท่าน้ันที่สามารถผลิตส่ือมวลซนได้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนขนาด 
ใหญ่และมีแหล่งเงินทุนสนับสนุนอยู่เสมอ อาทิ มูลนิธิ'โลกทัศน์ไทย มูลนิธิส่ือสร้างสรรค์ มูลนิธิ 
โลกสีเขียว เป็นด้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในส่ือมวลชนส่วนใหญ่จะอยู่แค่ระดับผู้ร้บสาร 
มากกว่าจะเป็นระดับผู้ผลิต และระดับผู้วางแผน เพราะส่ือประเภทน้ี การทำงานค่อนข้างจะยุ่ง 
ยากและซับซ้อนกว่าส่ือประเภทอ่ืน ณ จุดนี้ผู้วิจัยเห็นว่าผู้สร้างสรรค์ส่ือมวลชน ควรสนับสนุน
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างส่ืออย่างเต็มท่ี โดยเสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย เช่น 
การเป็ดรับบทรายการจากทางบ้าน, การให้ประชาชนผลิตส่ือเองและนำมาเผยแพร่กระจายเสียง 
ผ่านส่ือวิทยุหรือโทรทัศน์ 1 การให้ตัวแทนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดรูปแบบหรือ 
เน้ือหาการนำเสนอ เป็นด้น
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2.ลักษ-ณะของสื่อแบบมีส่วนร่วม จะมีลักษณะแตกต่างจากสื่อแบบไม่มีส่วนร่วม
จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน อ้างอิงจากบทท่ี 4 เร่ืองหลักการส่ือสารเพ่ือ 
การพัฒนาขององค์กรพัฒนาเอกชน ท่ีประกอบด้วยข้ันตอน 6 ข้ันตอน คือ การวิเคราะห์กลุ่มเป้า 
หมาย , การกำหนดวัตถุประสงค์ 1การกำหนดเน้ือหาสาร 1การกำหนดช่องทาง 1 การกำหนด 
การผลิต และการกำหนดวิธีการประเมินผล แต่มีข้ันตอนหน่ึงท่ีไม่มีในข้ันตอนของกระบวนการ 
ส่ือสารท่ัวไป โดยเฉพาะการส่ือสารทางเดียว คือ การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นกระบวน 
การที่สำคัญอย่างยิ่งในการศึกษาและการแสวงหาหนทางการตอบสนองความต้องการที่แท้จริง 
ของผู้รับสาร อ้นนำไปสู่การให้เห็นถึงข้อเท็จจริงในรายละเอียดท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการรู้จัก
กลุ่มเป้าหมายและการวางแผนการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนในข้ันตอนอ่ืนๆ แม้ว่าจะมี 
ลักษณะคล้ายคลึงกับการส่ือสารแบบไม่มีส่วนร่วม แต่โดยรายละเอียดลึกลงไปยังมีความแตก
ต่าง ซึ่งที่เห็นได้ชัดคือการเน้นถึงความต้องการของผู้รับสาร (Audience Based) ไม่ว่าจะเป็น 
เร่ืองการกำหนดเนื้อหาที่เน้นถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นใกล้ตัวและสามารถกระตุ้นให้แก้ไขปัญหาร่วม 
กัน หรือการกำหนดช่องทางที่จะต้องให้ประชาซนเข้าถึงได้ง่าย เป็นตัน

รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมน้ี อาจกล่าวได้ว่ามีบทบาทหน้าท่ีหลากหลายและกว้าง 
ขวาง เช่น จะช่วยรวบรวมความคิดเห็นของประซาซนว่าปัญหาท่ีต้องการพัฒนาคืออะไร ปัญหา 
อะไรมีความสำคัญมากท่ีสุด และมีแหล่งทรัพยากรอะไรบ้างที่สามารถนำมาใช้แก้ปัญหาได้ 1 
เป็นส่ือกลางสำหรับการแลกเปล่ียนทัศนะท่ังต่อเร่ืองปัญหา สำตับความสำคัญและวิธีการแก้ไข 
ปัญหาระหว่างสมาซิกภายในชุมชนเดียวกัน ระหว่างชุมชน หรือระหว่างหมู่บ้านกับหน่วยงานรัฐ 
1 เป็นช่องทางท่ีหน่วยงานรัฐจะให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหรือไขข้องใจต่างๆ ให้แก่ประชาชน และ จะ 
ช่วยจัดเวที ในกรณีที่ต้องการนำเสนอแผนงานใหม่  ๆไม่ว่าจะมาจากกลุ่มชาวบ้านหรือองค์กรรัฐ 
ให้ไต้รับการวิเคราะห์ อภิปรายจากชุมชนอ่ืนๆ อ้นนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแผนงานต่างๆ ให้ดี 
ย่ิงข้ึน เป็นด้น บทบาทการส่ือสารเหล่าน้ี ก่อให้เกิดการเพ่ิมอำนาจให้แก่ประชาชนในการท่ีจะคิด 
อย่างเป็นอิสระ ตัดสินใจและดำเนินงานพัฒนาได้อย่างเป็นอิสระ แทนท่ีจะเป็นเพียงแค่พาหะใน 
การนำเสนอแนวคิดใหม่  ๆ จากข้างนอกเข้าไปไล่และแทนท่ีแนวคิดเก่าของชุมชนแบบเดิม เช่น 
ในส่ือมวลชนในยุคแรก  ๆได้เล่นบทบาทนี้

อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่า การวางแผนการส่ือสารแบบน้ีถึอได้ว่าเป็นการปรับเปล่ียน 
คำนิยามการส่ือสารแบบใหม่อย่างท่ี Somavia (1977,1981) ได้ประมวลคำนิยามใหม่ของการส่ือ 
สารเอาไว้ว่า การส่ือสารเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของมนุษย์ ท่ีมีความสำคัญและจะขาดเสีย 
ไม่ได้เช่นเดียวกับความต้องการปัจจัยอ่ืนๆ ในการดำรงชีพ และประชาชนเองจะต้องได้รับการ 
สนองความต้องการนี้ สิทธิท่ีจะได้รับและได้ส่งข่าวสารข้อมูล จึงเป็นสิทธิพ้ืนฐานประการหน่ึง 
ของมนุษย์ทุกคน
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ต้งน้น กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน้ี จึงถือว่าเป็นการสื่อสารท่ีแสดงถึงสิทธิอย่าง 
หนึ่งของชุมชน โดยเฉพาะในกรณีที่การส่ือสารน้ันจะนำเร่ืองของชุมชนไปเล่าสู่กันฟังในโลกภาย 
นอก เจ้าของเรื่องต้องมีสิทธิกำหนดเองว่าจะเล่าอย่างไร ไม่ใช่ให้ส่ือมวลซนข้างนอกเป็นผู้เล่า 
เนื่องจากชุมชนแต่ละแห่งย่อมมีสิทธิในการจัดการระบบและงานต้านการสื่อสารภายในชุมชนให้ 
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและประวัติศาสตร์ของชุมชน แม้ 
ว่าชุมชนแต่ละแห่งต่างมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การจัดการการส่ือสารในแต่ละแห่งจึงไม่จำเป็น 
ต้องเหมือนกัน แต่ทว่าไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารท่ีถูกจัดการในรูปแบบใดก็ตาม จุดเน้นท่ีสำคัญท่ี 
สุด ก็คือ การมีส่วนร่วมและโอกาสท่ีจะเข้าถึงการส่ือสารของชุมชน

ร-ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างสื่อ ประกอบด้วยระดับผู้รับสาร 
ระดับผู้ผลิต และระดับผู้วางแผน โดยเริ่มต้นจากความต้องการของชุมชนมาส่การวาง 
แผนด้านสื่อ (Bottom-up approach) และชุมชนเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง
สื่อทุกขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร จากผลการวิจัยทำให้สรุปไต้ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน 
เพราะจากบทท่ี 6 จะเห็นไต้ว่าประชาชนสามารถเข้าร่วมในการสร้างส่ือไต้ทุกระดับ ต้ังแต่ระดับ 
ผู้รับสาร ระดับผู้ผลิต และระดับผู้วางแผน ในรายละเอียดการเข้าร่วมที่แตกต่างกัน แต่ส่ิงหน่ึงท่ี 
เห็นไต้ซัด คือ ยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงย่ิงข้ึนไป ในท่ีน้ีคือการเข้าร่วมระดับผู้วางแผนสูงที่สุด 
โอกาสในการเข้าร่วมของประชาชนก็จะน้อยตามไปด้วย เพราะว่าย่ิงการมีส่วนร่วมในระดับย่ิง
สูงเท่าไหร่ ความซับช้อนของปัญหาก็จะย่ิงมีมากข้ึนเท่านั้น เช่น การให้ประชาซนเข้าไปมีส่วน 
ร่วมในระดับวางแผนนโยบาย ซ่ึงจะต้องมีการตัดสินใจเร่ืองการจัดลำดับความสำคัญของแผน
งาน การจัดสรรงบประมาณ การควบคุมติดตามการดำเนินงาน การวางแผนกระบวนการส่ือสาร 
ฯลฯ และเนื่องจากเป็นการท่างานร่วมกันระหว่างตัวแทนชาวบ้านกับเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือเจ้าหน้าที ่
องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีมีภูมิหลังและวิธีคิดท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันความขัดแย้งจึงย่อมเกิดขึ้นอย่าง 
สม่ําเสมอ ซึ่งภายในกลุ่มเองก็จะต้องมีทักษะในการแสวงหาข้อตกลงร่วมกันท่ามกลางความแตก 
ต่างให้ไต้

ส่วนการเข้าร่วมในกระบวนการสร้างส่ือน้ัน สามารถเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนในสัดส่วนท่ี
เท่าเทียมกัน (คือมีเกือบทุกองค์กร) ต้ังแต่ข้ันตอนก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต และข้ันตอน 
หลังการผลิตในบทบาทการเข้าร่วมที่แตกต่างกันไป ซึ่งนับว่าเป็นส่ิงท่ีดี โดยเฉพาะข้ันตอนหลัง 
การผลิตท่ีประชาชนนอกจากจะมีส่วนร่วมในการประเมินผลแล้วยังมีส่วนช่วยในการนำส่ือไปเผย 
แพร่สู่สาธารณชนและสู่ภาครัฐไต้

ระดับการมีส่วนร่วมในข้ันตอนต่างๆ ของกระบวนการส่ือสารน้ี จริง  ๆ แล้วจะมีมากหรือ 
น้อยข้ึนอยู่กับปัจจัยที่เก่ียวข้องหลายประการต้งท่ีไต้กล่าวไวในผลสรุปการวิจัย แต่ส่ิงสำคัญท่ี
ต้องรำลึกถึง คือ ในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีพัฒนาท้ังภาครัฐและเอกชนเอง อย่าเข้าใจผิดว่า เม่ือให้แนว
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ทางการพัฒนาแบบล่างสู่บนหรือการพัฒนาแบบชาวบ้านมีส่วนร่วมแล้ว บทบาทของนักพัฒนา 
นักวางแผน หรือนักส่ือสารมวลชน จะไม่ทำอะไรอีกเลย ในความเป็นจริง ย่ิงมีการพัฒนาแบบ 
ใหม่หรือการส่ือสารแนวใหม่ บทบาทของนักพัฒนาและนักส่ือสารย่ิงต้องเพ่ิมมากข้ึน เพราะถ้า 
ปล่อยให้ชาวบ้านทำงานไปตามลำพังก็เท่ากับปล่อยให้เกิดภาวะวุ่นวายสับสนมากข้ึน ดังน้ัน จำ 
เป็นต้องปรับเปล่ียนทักษะและความเข้าใจของนักพัฒนาและนักส่ือสารท่ีจะแสดงบทบาทใน 
สถานการณ!หม่นี้ให้แตกต่างไปจากรูปแบบการพัฒนาและการสื่อสารแบบเดิมที่เคยเป็นมา

เสนอแนะ

จากผลการวิจัยท่ีปรากฏ ทำให้ผู้วิจัยไต้เล็งเห็นวิธีการที่จะทำให้ผู้รับสารเข้ามามีส่วน
ร่วมในการสร้างส่ือมากข้ึนดังรายละเอียดต้านต่าง  ๆดังต่อไปนี้

1■ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเดิมจากผลการวิจัย ได้แก่
1.1 ควรกระตุ้นความสนใจให้เกิดกับผู้รับสารเซ่น มีการให้รางวัลสำหรับผู้มา 

เข้าร่วมในส่ือ
1.2 ส่ือต้องหาวิธีการเข้าหาผู้รับสารท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ 

รับสารเกิดความสนใจและต้องการท่ีจะเข้าร่วมในการสร้างส่ือให้มากข้ึน

2. การสนับสนุนจากภาครัฐบาล ได้แก่
2.1 รัฐควรกำหนดนโยบายต้านการส่ือสารที่เป็ดโอกาสให้ผู้รับสารไต้เข้ามามี

ส่วนร่วมในการสร้างส่ือมากข้ึน
2.2 รัฐควรกำหนดหลักสูตรการศึกษาโดยเฉพาะต้านนิเทศศาสตร์ ให้เน้น

ศึกษาผู้รับสารมากขึ้น แทนท่ีจะเป็นการศึกษาแต่ผู้ส่งสาร สาร และส่ือเท่า
น้ัน

3. การสนับสนนจากภาคเอกชนหรือองค์กรผู้ผลิตส่ือ ได้แก่
3.1 องค์กรผู้ผลิตส่ือโดยเฉพาะภาคเอกชนควรเปิดโอกาสให้ผู้รับสารเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการสร้างส่ือในทุกระดับ
3.2 องค์กรผู้ผลิตสื่อควรมีกลยุทธ์ในการนำเสนอเนื้อหาสารที่สอดคล้องกับ 

ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนกับผู้รับสารเป้าหมาย
3.3 แหล่งเงินทุนหรือผู้สนับสนุนโครงการส่ือต่างๆ ควรเพ่ิมงบประมาณในต้าน 

การผลิตส่ือมากข้ึน รวมทั้งจำนวนบุคลากรขององค์กรเพื่อให้พอเพียงกับ 
การรองรับให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตส่ือไต้
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4. การสนับสนนจากผู้รับสาร ได้แก่
4.1 ผู้รับสารต้องกล้าแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นท่ีนำเสนอในส่ือ รูปแบบการ 

ส่ือสาร หรือรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
4.2 ผู้รับสารควรมีการเปิดมุมมองแนวความคิด ทัศนคติ ต่อการสร้างสื่อให ้

กว้างขวางขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาการมีส่วนร่วมในการสร้างสื่อของต่าง 
ประเทศ ซ่ึงไม่ใช่การเลียนแบบ แต่เป็นการนำมาปรับประยุกด!ข้อย่าง 
เหมาะสม

5. เสนอแนะงานวิจัยต่อไปในอนาคต
5.1 การวิจัยครั้งน้ี เป็นงานวิจัยบุกเบิกเรื่องการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ด้งน้ัน 

ผลการวิจัยท่ีปรากฏจึงมีเน้ีอหาท่ีครอบคลุมและกว้าง เมื่อมีงานวิจัยขึ้นต่อ 
ไป ควรจะมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกเฉพาะส่ือลงไป โดยเฉพาะสื่อมวลชน ว่า 
การมีส่วนร่วมอยู่ในระด้บใด และจะแกไขหรือส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการสร้างส่ือมากข้ึนได้อย่างไร

5.2 ควรมีการศึกษาวิจัยด้านผู้รับสารเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการสร้างส่ือ ว่า 
ผู้รับสารมีความต้องการท่ีจะเข้าร่วมในการสร้างส่ือมากน้อยเพียงใด มี 
ปัจจัยอะไรเข้ามาเก่ียวข้องบ้าง

5.3 ควรมีการศึกษาวิจัยการผลิตส่ือขององค์กรภาคธุรกิจเอกชน ในการสร้าง 
ประเภทต่าง  ๆ ว่าได้ส่งเสริมให้ประชาซนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างส่ือ 
ในระดับใด
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