
บทที่ 4
การปฏิบัติการแก้1ขปัญหาข้อร้องเรียน

การจัดการเพ่ือทำให้ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การปฏิบัติการ 
แกไขปัญหาข้อร้องเรียนท่ีได้รับมา และการปฏิบัติการป้องกันปัญหาใหม่ ซึ่งจะต้องจัดการดังนี้

■  การปฏิบัติการแกไขปัญหาข้อร้องเรียนที่ได้รับมา จะจัดการโดยใช้วงจร PDCA
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มด้นจากการสืบสวนหาสาเหตุที่แท้จริงของข้อร้องเรียนจาก 
เน้ือหาของข้อร้องเรียนท่ีลูกค้าให้มา
■  การปฏิบัติการป้องกันปัญหาใหม่ ซ่ึงจะอธิบายในบฑท่ี 5 โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อ 
บกพร่องและผลกระทบของกระบวนการผลิต จากนั้นนำผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกระ- 
บวนการและวางแผนการตรวจสอบและทดสอบ จัดการสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่ตรวจ 
พบระหว่างกระบวนการโดยใช้วงจร PDCA อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อทำให้ปัญหาที่คาดว่า 
จะทำให้เกิดข้อร้องเรียนหากปล่อยไวให้หมดสิ้นไป

4.1 การส ืบสวนหาสาเหต ุท ี่แท้จริงของข ้อร้องเร ียนจากลูกค ้า และวางแผนการ  
ปฏิบ ัต ิการแกไข

ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2540 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2541 ได้รับข้อร้องเรียนจากลูก 
ค้าจำนวน 15 รายการ รวมท้ังหมด 9 ปัญหา ดังแสดงในตารางท่ี 4-1

ตารางที่ 4-1 ตารางแสดงรายการข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2540
ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2541

ทะเบียนหมายเลข แบบสินค้า หมายเลขรุ่น เนื้อหาข้อร้องเรียนจากลูกค้า ระดับความรุนแรง
UBT-14/40 UB-2HN ไม่ทราบรุ่น ขาดบริเวณรอยเชื่อมท่อข้อต่อ รุนแรง
UBT-15/40 UB-25 97E05 รั่วบริเวณด้านล่างของถุง รุนแรง
บBT-16/40 UB-2HN 97A20 พบเส้นผมในห่อบรรจุ รุนแรง

N-057-NN/40 TU-03SE 97E16 บรรจุผลิตภัณฑ์ไม่ครบ มี 9 รุนแรง
N-058-NN/40 TU-03Y 97F05 กล่องในใน 1 กล่องนอก
N-070-NN/41 TU-03SE 97G18

UBT-18/40 UB-2HT 97E24
UBT-20/40 UB-M 96C16 วาล์วเปิดปิดด้านล่างของขวด รุนแรง

วัดปริมาตรหัก
UBT-21/40 UB-2HT 97C27 รั่วบริเวณด้านข้างตัวถุง รุนแรง
UBT-22/40 UB-25 ไม่ทราบรุ่น
UBT-23/40 UB-25 97F11 ถ ุงขาดเป ็นร ูเม ื่อคล ี่ออกจาก รุนแรง
บ BT-24/40 UB-25 97G24 กัน
UBT-25/41 UB-25 97F06 ไม่มีแผ่นหยุด รุนแรง
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ)
ทะเบียนหมายเลข แบบสินค้า หมายเลขรุ่น เนีอหาข้อร้องเรียนจากลูกค้า ระดับความรุนแรง

UBT-26/41
UBT-28/41

UB-2HT
UB-2HT

ไม่ทราบรุ่น 
97J23

ถุงขาดบริเวณวงแหวน รุนแรง

การสืบสวนหาสาเหตุที่แท้จริงของข้อร้องเรียนจากลูกค้าไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะว่ากว่า 
เราจะได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า สินค้านั้นถูกผลิตไปนานแล้ว บางเรื่องนานถึง 6 เดือน 
บางเร่ืองนานถึง 9 เดือน (ดูภาคผนวก ค) บางเรื่องมีตัวอย่างของข้อร้องเรียน บางเรื่องก็ไม่ 
มีตัวอย่างของข้อร้องเรียน ลูกค้าบางรายแจ้งหมายเลขรุ่นในการผลิตให้ทราบ ลูกค้าบางราย 
ก็ไม่ได้แจ้งหมายเลขรุ่นในการผลิตมา ซึ่งถึงแม้จะมีบันทึกประวัติการผลิตเก็บไว้เป็นอย่างดี 
ก็ไม่สามารถที่จะสืบสวนหาสาเหตุที่แท้จริงได้ ตารางท่ี 4-2 จะแสดงข้อมูลของข้อร้องเรียนท่ี 
ได้รับจากลูกค้าที่สามารถจะนำมาใชในการสืบสวนหาสาเหตุที่แท้จริงได้

ขั้นตอนแรกของการสืบสวนหาสาเหตุที่แท้จริงของข้อร้องเรียน ก็คือ การทำความเข้า 
ใจในเน้ือหาของข้อร้องเรียน จะต้องเข้าใจให้ได้ว่าลูกค้าไม่พอใจอะไรในตัวผลิตภัณฑ์จึงได ้
ทำการร้องเรียนมา การทำความเข้าใจในเน้ือหาของข้อร้องเรียน ทำไดโดย

1. อ่านเน้ือหาของข้อร้องเรียนในรายงานข้อร้องเรียนจากลูกค้าให้ซัดเจน
2. ดรปที่ลกค้าวาดให้มา (ถ้ามี)ข‘บิ ข ' '
3. ดูตัวอย่างท่ีลูกค้าให้มา (ถ้ามี)
4. ถ้าไม่มีฑั้งรูปและตัวอย่างให้สำรวจว่าเคยพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดอะไร 

บ้างในระหว่างการผลิตที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
ตารางท่ี 4-3 จะแสดงผลการตรวจ•สอบและทดสอบตัวอย่างของข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

ที่ได้รับในช่วงเดือนตุลาคม 2540 ถึง เดือนมีนาคม 2541ในกรณีท่ีทราบหมายเลขรุ่นแต่'ไม่มี 
ตัวอย่างของข้อร้องเรียน ก็อาจลูได้จากตัวอย่างสินค้าของรุ่นน้ันๆ ที่เก็บไว้ (จะเก็บตัวอย่าง 
สินค้าแต่ละรุ่นไว้จำนวน 4 ช้ิน เป็นเวลานานกว่าวันหมดอายุของสินค้ารุ่นนั้นๆ 1 ปี) หรือดู 
จากรูปท่ีลูกค้าวาดให้ลูลักษณะของข้อบกพร่อง ในกรณีที่ไม่ทราบทั้งหมายเลขรุ่นและไม่มี 
ตัวอย่างของข้อร้องเรียน ก็ต้องตรวจสอบว่าเคยพบข้อบกพร่องแบบเดียวภันนื้ในระหว่าง
การผลิตหรือไม่ แล้วข้อบกพร่องน้ันได้ถูกแก็ไขแล้วหรือยัง ถ้าข้อบกพร่องนั้นถูกแก็โขไป 
แล้วเราก็อาจจะไม่ต้องสืบสวนหาสาเหตุท่ีแท้จริงและปฏิบัติการแกํไขอะไร แต่ถ้าข้อบก
พร่องน้ันยังเกิดช้ินอยู่ แม้จะเป็นจำนวนเล็กน้อย ก็ต้องพยายามหาสาเหตุที่แท้จริงของข้อ 
บกพร่องนั้นแล้วทำการปฏิบัติการแก!ข เพื่อทำให้ข้อบกพร่องน้ันหมดส้ินไป 

ตารางที่ 4-2 ตารางแสดงข ้อม ูลของข ้อร้องเร ียนท ี่ได ้รับจากล ูกค ้า  
(ของข ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้าท ี่ได ้รับในช ่วงเด ือนต ุลาคม พ.ศ.2540 ถึง เด ือนม ีนาคม พ.ศ. 2541)

ทะเบียนหมายเลข แบบสินค้า เนื้อหาข้อร้องเรียนจากลูกค้า หมายเลขรุ่น รูป ตัวอย่าง
UBT-14/40 UB-2HN ขาดบริเวณรอยเชื่อมท่อข้อต่อ ไม่ทราบรุ่น y y
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ)
ทะเบ ียนหมายเลข แบบสินค้า เน ือหาข ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้า หมายเลขร ุ่น รูป ต ัวอย ่าง

UBT-15/40 UB-25 รั่วบริเวณด้านล่างของถุง 97E05 ✓ X
UBT-16/40 UB-2HN พบเส้นผมในห่อบรรจุ 97A20 ✓ y

N-057-NN/40 TU-03SE บรรจุผลิตภัณฑ์ไม่ครบ มี 9 97E16 X X
N-058-NN/40 TU-03Y กล่องใน ใน 1 กล่องนอก 97F05 X X
N-070-NN/41 TU-03SE 97G18 X X

UBT-18/40 UB-2HT 97E24 X X

UBT-20/40 UB-M วาล์วเปิดปิดด้านล่างของขวด 
วัดปริมาตรหัก

96C16 X y

UBT-21/40 UB-2HT รั่วบริเวณด้านข้างค้วถุง 97C27 y X
UBT-22/40 UB-25 ไม่ทราบรุ่น X y

UBT-23/40 UB-25 ถงขาดเป ีนรเม ื่อคล ี่ออกจาก 97F11 y y
UBT-24/40 UB-25 ไน 97G24 y X

UBT-25/41 UB-25 ไม่มีแผ่นหยุด 97F06 y y
UBT-26/41 UB-2HT ถุงขาดบริเวณวงแหวน ไม่ทราบรุ่น y y
UBT-28/41 UB-2HT 97J23 y X

✓  หมายถึง มี X  หมายถึง ไม่มี

ตารางที่ 4-3 ตารางแสดงผลการตรวจสอบและทดสอบต ัวอย ่างของข ้อร ้องเร ียนท ี่ได ้ร ับจากล ูกค ้า 
(ของข ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้าท ี่ได ้ร ับในช ่วงเด ือนต ุลาคม พ.ศ.2540 ถึง เด ือนม ีนาคม พ.ศ. 2541)

ทะเบ ียนหมายเลข แบบสินค้า เน ี้อหาข ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้า ผลการตรวจสอบต ัวอย ่างของ  
ข้อร ้องเร ียน

UBT-14/40 UB-2HN ขาดบริเวณร่อยเชื่อมท่อข้อต่อ พบว่ารอยเชื่อมท่อข้อต่อหลุดออกไป
จากตัวถุง

UBT-15/40 UB-25 11 รั่วบริเวณด้านล่างของถุง ไม่มีตัวอย่างของข้อร้องเรียน แต่เมื่อดู
จากรูป คิดว่าน่าจะรั่วจากรอยเชื่อม

UBT-16/40 UB-2HN พบเส้นผมในห่อบรรจุ พบเส้นผมมีความยาวประมาณ 8-10
ชม.อยู่ภายในห่อบรรจุ

N-057-NN/40 TU-03SE บรรจุผลิตภัณฑไม่ครบ มี 9 ไม่มีตัวอย่างของข้อร้องเรียน แต่
N-058-NN/40 TU-03Y กล่องใน ใน 1 กล่องนอก สามารถเข ้าใจได ้จากเน ั้อหาของข ้อ
N-070-NN/41 TU-03SE ร้องเรียน

U BT-18/40 UB-2HT
UBT-20/40 UB-M วาล์วเปิดปิดด้านล่างของขวดวั? พบว่าวาล ์วเป ิดป ิดด ้านล่างของขวด

ปริมาตรหัก วัดปริมาตรหัก
UBT-21/40 UB-2HT รั่วบริเวณด้านข้างตัวถุง ม ีต ัวอย ่างของข ้อร ้องเร ียน ส ำห ร ับ
UBT-22/40 UB-25 UBT-22 เท่านั้น



53

ต า ร า ง ท ี่ 4 -3 (ต ่อ )

ทะเบ ียนหมายเลข แบบสินค้า เน ื้อหาข ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้า ผลการตรวจสอบตัวอย ่างของ 
ข้อร ้องเร ียน

และเมื่อตรวจสอบพบว่าถุงขาดเพราะ 
ถูกบาดจากใบมีด ส ่วนของ U B T-21  
เม ื่อด ูจากร ูปท ี่ล ูกค ้าให ้ม า พ บว ่าน ่าจะ  
เก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ งล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน แ ล ะ  
เม ื่อ ท บ ท ว น ด ูส ิ่ง ท ี่ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ  
ก ำ ห น ด ท ี่ต ร ว จ พ บ ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ใ ก ล  ้
เค ียงก ัน  พ บ ว ่าพ บ ร ูร ั่วซ ึ่งอ าจเก ิด จาก  
ถ ูก เข ็ม แท งใน ช ่วงใกล ้เค ียงก ัน

UBT-23/40
UBT-24/40

UB-25
UB-25

ถ ุงขาดเป ็นร ูเม ื่อคล ี่ออกจาก  
กัน

ม ีต ัวอย ่างของข ้อร ้องเร ียน สำห ร ับ  
UBT-23 เท่านั้น และเมื่อตรวจสอบ 
พบว่ามีรูร ั่วที่ถ ุงซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่ 
แกะถุงท ี่ต ิดก ันเพราะเป ีอนกาวออก  
จากกัน ส ่วนของ U B T -2 4  เม ื่อด ูจาก  
ร ูป ท ี่ล ูกค ้าให ้ม า พ บว ่าน ่าจะเก ิด ข ้อบ ก  
พ ร ่องในล ักษ ณ ะเด ียวก ัน

UBT-25/41 UB-25 ไม่มีแผ่นหยุด พบว่าแผ่นหยุดไม่ได้ถูกประกอบไป 
กับผลิตกัณฑ์

UBT-26/41
UBT-28/41

UB-2HT
UB-2HT

ถุงขาดบริเวณวงแหวน ม ีต ัวอย ่างของข ้อร ้องเร ียน สำห ร ับ  
UBT-26 เท่านั้น และเมื่อตรวจสอบ 
พบว่าถุงขาดที่วงแหวนที่ใช้คล้องชุด 
C ส ่วนของ U B T -2 8  เม ื่อด ูจากร ูปท ี่ล ูก  
ค้าให ้มา พ บว ่าน ่าจะเก ิด ข ้อบ กพ ร ่อง  
ในล ักษณ ะเด ียวก ัน

เม ื่อ ส าม าร ถ เข ้า ใ จ เน ื้อ ห าข อ ง ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น เป ็น อ ย ่าง ด ีแ ล ้ว  ข ั้น ต อ น ต ่อ ไ ป ก ็ค ือ  จะต ้องทำ 
ก าร ส ืบ ส ว น ห าส าเห ต ุท ี่แ ท ้จ ร ิง  ก าร ส ืบ ส ว น ห าส าเห ต ุท ี่แ ฑ ้จ ร ิงข อ งข ้อ ร ้อ ง เร ีย น  จ ะ เร ิ่ม จ า ก ก า ร  
ส ืบ ป ร ะ ว ัต ิก าร ผ ล ิต ว ่าม ีส ิ่ง ผ ิด ป ก ต ิเก ิด ข ั้น ใน ร ะ ห ว ่าง ก าร ผ ล ิต ส ิน ค ้าร ุ่น น ั้น ๆ  ห ร ือไม ่ ถ ้าไ ม ่ม ีก ็ 
ต ้อ ง ส ืบ ไ ป อ ีก ว ่าใน ร ะ ย ะ เว ล าใก ล ้เค ีย ง ถ ้น ม ีส ิ่ง ผ ิด ป ก ต ิเก ิด ข ั้น ห ร ือ ไ ม ่ ใ น ง า น ว ิจ ัย น ื้ใ ต ้ท ำ ก า ร
ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ส า เห ต ุท ี่แ ท ้จ ร ิง โ ด ย ก า ร ป ร ะ ช ุม ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น แ ล ะ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ใ ช ้แ ผ น ภ ูม ิ 
ก ้า ง ป ล า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ (ด ูภ าค ผ น ว ก  จ) ผ ล ก าร ส ืบ ส ว น ห าส าเห ต ุท ี่แ ฑ ้จ ร ิงแ ล ะ  
แ ผ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร แ ก ็ไ ข ข อ ง ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่ไ ต ้ร ับ ใน ช ่ว ง เด ือ น ต ุล าค ม  พ .ศ .2 5 4 0  ถ ึง  เด ือ น  
ม ีน าค ม  พ .ศ .2541  ส าม าร ถ ส ร ุป ไ ต ้ด ังต าร างท ี่ 4 -4
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ต า ร า ง ท ี่ 4 -4  ต า ร า ง ส ร ุป ผ ล ก า ร ส ืบ ส ว น ห า ส า เห ต ุท ี่แ ท ้จ ร ิง  แ ล ะ แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ก ้ไ ข ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ
ใ น ช ่ว ง เด ือ น ต ุล า ค ม  พ .ศ .2 5 4 0  ถ ึง เด ือ น ม ีน า ค ม  พ .ศ .2541

เน ี๋อหาข ้อร ้องเร ียน สาเหตุท ี่แท ้จริงของข้อร้องเร ียน แผนการปฏ ิบ ัต ิการแกไข วันเริ่ม  
ปฏิบัติ

UBT-14/40 1. สกรูที่ยึดโมลเชื่อม.อาจจะหลวม 1. ตรวจสอบสกรูที่ยึดโมลตัวบนว่าหลวม 18 ก.ค.40
บธ-2แ1รเ/ไม่ทราบรุ่น เพราะว่าไม่ได้ข้นให้แน่นเป็นระยะ ๆ หรือไม่ ถ้าหลวมให้ข้นสกรูในแน่นก่อน
ขาดบริเวณรอยเชื่อม ใช้งานทุกครั้ง
ท่อข้อต่อ 2. ความร้อนอาจจะสะสมจนสูงเมื่อ 2. ไม ่ป ีแผนการปฎ ิบดการแกไขสำหร ับล"าเหต ุ -

เชื่อมไปนานๆ น ี้เน ื่อ งจากเป ็น ส าเห ต ท ี่ไม ่สาม ารถ ค วบ ค ม
V, „ได

3. ผู้ตรวจสอบยังไม่เข้าใจระดับการ 3. ทำตัวอย่างเปรียบเทียบข้อบกพร่อง แล้ว 8 ส.ค.40
ยอมรับเพราะไม่มีตัวอย่างเปรียบ 
เทียบข้อบกพร่อง

ชี้แจงให้ผู้ตรวจสอบเข้าใจ

UBT-15/40 (ใน ช ่วงท ี่ได ้ร ับ ข ้อร ้องเร ียน น ี ในระหว่าง

UB-25/97E05 การผล ิตก ็พ บป ัญ หาเด ียวก ัน ห ลายคร ั้ง

รั่วบริเวณด้านล่าง คือ IN -7 J -0 0 3 -T B U , IN -7K -0 02 -T B U ,

ของถุง (อาจรั่วที่ IN -7 K -0 0 5 -T B U , IN -7 L -0 0 1 -T B U )

รอยเชื่อม) IN -7 J -0 0 3 -T B U , IN -7 K -0 0 2 -T B U , IN- IN -7 J -0 0 3 -T B U , IN -7 K -0 0 2 -T B U , IN -7 K -

7 K -0 0 5 -T B U , IN -7 L -0 0 1 -T B U * 0 0 5 -T B U , IN -7 L -0 0 1 -T B U A

1. หน้าสัมผัสโมลไม่ขนานกับถาดรอง 1. ปรับหน้าสัมผัสโมลเป็นระยะ 8 ธ.ค.40
เชื่อมด้านล่าง

2. เสริมแผ่นอลูมีเนียมสูงเกินไป 2. เสริมแผ่นอลูมีเนียมให้พอดีๆ 8 ธ.ค.40
3. แผ่นยางที่ใซ้รองอาจจะบางเกินไป 3. เปลี่ยนแผ่นยางที่ใช้รองให้หนาขึ้น 31 ม.ค.41
4. เกิดไฟฟ้าสัดวงจรทำให้ผิวหน้าโมล 4. ป้องกันการเกิดไฟฟ้าลัดวงจรโดยป้องกัน 27 ส.ค.40

ฃุรฃระ การสัมผัส
5. แผนการบำรุงรักษาไม่ดี และไม่มี 5. ปรับปรุงแผนการบำรุงรักษาเครื่องจักร 4 ม.ค.41

การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน
6. พนักงานไม่พอสำหรับที่จะบำรุง 6. แกอบรมพนักงานให้มีความรูในเรื่องการ 27 ก.พ.41

รีกษาเครั่องจักร และที่มีอยู่กิขาด บำรุงรักษาเครื่องจักรมากขึ้น
การ'ฝึกอบรม

7. เวลาวางแผ่นพลาสติกเพื่อที่จะทำ 7. เวลาวางแผ่นพลาสติกเพื่อที่จะทำการ 8 ธ.ค.40
การเชื่อม อาจจะไม่ได้ใช้มือปาด เชื่อม ต้องใช้มือปาดให้เรียบเสียก่อนที่จะ
ให้เรียบเสียก่อน เชื่อม

UBT-15 UBT-15
8. กระแสไฟที่จ่ายมาสำหรับการเชื่อม 8. ไม ่ป ีแผ น การป ฏ ิบ ้ด ีการแก ้ไขส ำห ร ับ สาเห ต ุ -

ไม่คงที่ น ี้เน ื่อ งจาก เป ็น ส าเห ต ุท ่ไม ่ส าม ารถ ค วบ ค ุม
VIได

A  หมายเลขทะฒ ียนของป ัญหาท ี่พบในระหว่างการผล ิต
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ต้องตรวจ 

เร ่อมทุกครั้ง

รูปที่ 4-1 รูปแสดงการตรวจสอบสกรู

ร ูป ท ี่ 4 - 2  ร ูป แ ส ด ง ก า ร เ อ า ม ือ ป า ด แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก ก ่อ น ท ี่จ ะ เ ร ่อ ม



56

ต า ร า ง ท ี่ 4 -4  (ต ่อ )

เน ี้อหาข ้อร ้องเร ียน สาเหตุท ี่แท ้จริงของข้อร้องเร ียน แผนการปฏิบ ัต ิการแกไข วันเร่ิม
ปฏิบัติ

9. ไม่มีอุปกรณ์สำหรับที่จะซ่อมบำรุง 9. สั่งซื้ออุปกรณ์สำหรับที่จะซ่อมบำรุงเครื่อง 27 ก.พ.41
เครื่องจักรอย่างดี และเหมาะสม 
สำหรับแต่ละงาน

จักรให้เหมาะสมสำหรับแต่ละงาน

10. เครื่องจักรใช้งานมานาน และไม่มี 10. เปลี่ยนอะไหล่ที่ใช้มาเป็นเวลานานเพื่อ 12 ม.ค.41
คู่มีอสำหรับซ่อมบำรุงเครื่องจักร เพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องจักร
ในรายละเอียด

11. สกรูที่ยึดโมลอาจหลวม ทำให้หน้า 11. ตรวจสอบหน้าสัมผัสโมล และสกรูที่ยึด 5 ม.ค.41
ส้มผัสโมลเคลื่อน โมลเป็นประจำทุกเดือนและปรับให้ได้ที่

UBT-16/40 1. พนักงานแต่งกายไม่รัดกุม 1. พนักงานต้องแต่งกายให้รัดกุม 8 ก.ค.40
UB-2HN/97A20 2. หมวกหลวม 2. ถ้าพบว่าหมวกหลวมก็ให้เปลี่ยนหมวก 8 ก.ค.40
พบเส้นผมในห่อบรรจุ ใหม่

3. หัวหน้างานตรวจการแต่งกายไม่ 3. หัวหน้างานต้องตรวจการแต่งกายของ 8 ก.ค.40
เข้มงวด พนักงานให้เข้มงวดมากขึ้น

4. การทำความสะอาดไม่ดีพอ (ดูดฝ่น 4. เพิ่มการทำความสะอาดโดยการใช้ลกกลิ้ง 15 ส.ค.401/ y  1/ d e.ริ d «นิ/ 'บแค่วันละครังตอนเยิน) เหนียวกลิงพนวันละ 2 ครัง ตอนเช้า
และตอนเย็น

N-057-NN/40, N-058 1. บรรจุกล่องในลงในกล่องนอกทีละ 1. ต้องบรรจุผลิตภัณฑ์ลงในกล่องในให้ครบ เร่ิมที่รุ่นการ
NN/40, N-070-NN/41 ใบ ทำให้ลืมได้ง่าย 10 กล่องในก่อน จึงจะบรรจุทั้ง 10 กล่อง ผลิตท่ี
UBT-18/40 ในนั้น ลงกล่องนอกพร้อมกัน 97K20
TU-03SE/97E16,
TU-03Y/97F05,
TU-03SE/97G18,
UB-2HT/97E24
บรรจุผลิตภัณฑ์ไม่
ครบมี 9 กล่องใน ใน
1 กล่องนอก
UBT-20/40 อ้างอ ิงสาเหต ุของป ัญหาแบบเด ียว อ ้างอ ิงแผนการปฏิบ ัต ิการแก ็ไขป ัญหา
UB-M/96C16 กันนี้ในอดีต แบบเด ียวก ันน ี้ในอด ีต
วาล์วเปิดปีดด้านล่าง 1. ใช้กระบะสแตนเลศส์รบผลิตภัณฑ์ 1. ซื้อฟองนั้ามาวางด้านล่างของกระบะ 21 พ.ค.40
ของขวดวัดปริมาตร ที่บรรจุห่อแล้วที่ไหลมาตามสาย สแตนเลสล์เพิ่อภันกระแทก
หัก พานซึ่งอาจทำให้ปลายด้านล่างของ

ขวดแตกขณะตกลงกระแทกพื้น
กระบะด้านล่าง

2. ผลิตภัณฑ์อาจตกลงพื้นในระหว่าง 2. ต้องตรวจผลิตภัณฑ์ทุกซื้นที่ตกลงพื้นว่า 21 มี.ค.40
การเคลื่อนย้าย จึงทำให้ปลายด้าน มีซื้นส่วนแตกหักเสียหายหริอไม่
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รูปที่ 4-5 รูปแสดงการทำความสะอาด 
โดยใช้ลูกกลิ้งเหนียว

ร ูป ท ี่ 4 - 4  ร ูป แ ส ด ง ก า ร ต ร ว จ ก า ร แ ต ่ง ก า ย โ ด ย ห ัว ห น ้า ง า น
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ร ูป ท ี่ 4 - 7  ร ูป แ ส ด ง ก า ร บ ร ร จ ุ'ท ง  1 0  ก ล ่อ ง ใ น ล ง ใ น ก ล ่อ ง น อ ก พ ร ้อ ม ก ัน
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ต า ร า ง ท ี่ 4 -4  (ต ่อ )

เน ึ้อหาข ้อร ้องเร ียน สาเหตุท ี่แท ้จริงของข้อร้องเร ียน แผนการปฏ ิบ ัต ิการแกิไข วันเริ่ม 
ปฏิบัติ

ล่างของขวดแตก
3. PVC แข็งที่ใซ้ทำขวดวัดปริมาตร 

อาจเสื่อมสภาพ เนื่องจากเก็บไว้ 
เป็นเวลานานก่อนนำมาใช้

3. ต้องจัดซึ้อวัตถุดิบเท่าที่ต้องการใช้เท่านั้น 
ถ้าขวดวัดปริมาตรเหลือจากการผลิต ต้อง 
เก็บไว้ในลังพลาสติกที่มีฝาปิด (ไม่ให้แสง 
ส่องเข้าไปได้)

21 มี.ค.40

UBT-21/40, 22/40 UBT-21/40 UBT-21/40
UB-2HT/97C27, 1. แผ่นพลาสติกเป็นรู อาจเกิดเนื่อง 1. ในระหว่างการปฏิบ้ตงวน ถ้าพบว่ามีสื่ง 7 พ.ย.40
UB-25/ไม่ทราบรุ่น จากมีสิ่งแปลกปลอมขนาดใหญ่ติด แปลกปลอมบนแผ่นพลาสติกต้องแยก
รั่วบริเวณด้านข้าง อยู่แล้วหลุดออกหลังจากใช้งาน ออกทันที
ตัวถุง (อาจถูกของม ี
คมบาด หรือถูกฃอฺง

2. อาจถูกเข็มแทง เนื่องจากใช้เข็ม 
แล้วไม่ครอบด้วยฝา

2. เมื่อใช้เข็มแล้วต้องครอบด้วยฝาทันที 7 พ.ย.40

แหลมแทง) UBT-22/40 UBT-22/40
1. ถูกตัดขาดด้วยของมีคม อาจเกิด 

เนื่องจากขาดความระมัดระวังใน 
การใช้ของมีคม

1. ต้องเพิ่มความระมัดระวังในการใช้ของมีคม 
ทุกชนิด

27 พ.ย.40

2. ไม่มีการควบคุมการใช้ของมีคม 2. ต้องควบคุมการใช้ของมีคม ของมีคมที่ใช้ 
ในการผลิตทุกชนิด ต้องเก็บไวัที่หัวหน้า 
งาน ถ้าใครต้องการใช้ก็ต้องมาเบิกออกไป

27 พ.ย.40

UBT-23/40, 24/40 UBT-23/40 UBT-23/40
UB-25/97F11, 1. พนักงานไม่ปฎิบ้ตตามมาตรฐาน 1. ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 26 พ.ย.40
UB-25/97G24 การปฏิป้ตงาน ถ้าใครไม่ปฏิบิตตามจะต้องถูกลงโทษ
ถุงขาดเปีนรูเมื่อคลี่ 
ออกจากกัน

2. กาวที่ใช้ประกอบไหลง่าย 2. ไม ่ป ีแผ น การป ฏ ิป ็ต ิการแก ้ไขล ำห ร ับ สาเห ต ุ 
น ี้เน ื่อ งจากเป ็น ส าเห ต ุท ี่ไม ่สาม ารถ ค วบ ค ุม
VÎ ‘นใด

3. ไม่รอให้กาวแห้งหลังประกอบงาน 

UBT-24/40

3. ต้องรอให้กาวแห้งเป็นเวลา 30 นาทีก่อน 
บรรจุ แม้ว่าจะรีบบรรจุงานเพียงไรก็ตาม 

UBT-24/40

26 พ.ย.40

1. ไม่ปฏิบ้ติตามมาตรฐานการปฏิบ้ติ 
งานโดยทากาวที่ปลายท่อโดยไม ่
ใช้จิ้กทำให้กาวติดที่ปลายท่อมาก 
เกินไป

1. ต้องปฎิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ต้องทากาวที่ปลายท่อโดยใช้จิ้ก ถ้าใครไม่ 
ปฏิบิติตามจะต้องถูกลงโทษ

7 ม.ค.41

2. กาวไหลไปเบึ๋เอนถุงเพราะทากาว 
โดยใช้จิไกที่มีขนาดใหญ่เกินไป

2. เปลี่ยนจกให้เลิกลง 12 ม.ค.41

3. อาจหยิบถุงมาบรรจุโดยไม่ทราบว่า 
ถุงใบไหนประกอบก่อน ถุงใบไหน

3. ติดปัายบอกลำดับการประกอบถุง 7 ม.ค.41



6 0

รูปที่ 4-8 รูปแสดงการตากงานหลังการประกอบ

ร ูป ท ี่ 4 -9  ร ูป แ ส ด ง ก า ร ว า ง ก ล ่อ ง ข อ ง เ ส ีย ท ี่ใ ต ้โ ต ๊ะ ท ำ ง า น
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ต ารางท ี่ 4 -4  (ต ่อ )

เน ี้อหาข ้อร ้องเร ียน สาเหตทุ ี่แท้จริงของข้อร้องเรียน แผนการปฏ ิบ ัต ิการแกใข วันเริ่ม 
ปฏิบัติ

ประกอบหลัง เนื่องจากไม่มีบ้เาย 
บอกลำดับการประกอบของถุง 

4. ริบบรรจุงานเพราะต้องการทำให ้
สายการประกอบว่างเร็วๆ เพราะ 
ต้องการจะผลิตงานรุ่นต่อไป

4. เมื่อผลิตสินค้าหมดรุ่นการผลิตแล้ว ก่อน 
จะเริ่มการผลิตรุ่นต่อไป ต้องรอเป็นเวลา 
อย่างน้อย 1 ช.ม.

7 ม.ค.41

UBT-25/41 
UB-25/97F06 
ไม่มีแผ่นหยุด

1. ลืมประกอบแผ่นหยุดเนื่องจากรีบ 
เกินไป

2. อาจพบแล้วแต่ไม่ไต่ใส่ลงในกล่อง 
ของเสียเพราะไม่เข้าใจว่าการแยก 
ของดี/ของเสียออกจากกันมีความ 
สำคัญมาก หรือเพราะว่ากล่องของ 
เสียอยู่ไกล (ไม่ได้จัดวางกล่องของ 
เสียไว้ทุกโต๊ะทำงาน)

3. ก่อนปีดผนึกห่อ พนักงานไม่ได้ 
ตรวจชิ้นงานก่อนว่ามีช้ินส่วนครบ 
หรือไม่

1. ต้องไม่รีบประกอบงานจนเกินไป หัวหน้า 
งานจะต้องจัดสายการประกอบให้สมดุล

2. สอนพนักงานให้เข้าใจถึงความสำคัญของ 
การแยกแยะของดี/ของเสียออกจากกัน 
และวางกล่องสำหรับใส่ของเสียที่โต๊ะ
ทำงานทุกโต๊ะ

3. พนักงานต้องตรวจสอบชิ้นงานด้วยตน 
เองในระหว่างปฏิบัติงาน ก่อนส่งไปสู่ขั้น 
ตอนต่อไป

2 ก.พ.41 

2 ก.พ.41

2 ก.พ.41

UBT-26/41, 28/41 
บร-21า1/ไม่ทราบรุ่น, 
UB-2HT/97J23 
ถุงขาดบริเวณวง 
แหวน

1. ระดับของใบมีดบริเวณวงแหวน 
อาจสูงเกินไป หรือไม่ได้ระดับกับ 
ใบมีดอื่น

2. วงแหวนสำหรับคล้องชุด C อาจ 
ขาด เนื่องจากดึงเศษพลาสติกออก 
ยาก เพราะรอยตัดตัดไม่ขาด

3. ระดับการยอมรับขณะน้ีจะยอมรับ 
ถ้าวงแหวนมีรอยขาดเล็กน้อย

4. ลูกค้าอาจหิ้วถุงตรงท่อทำให้ไป 
เหนี่ยววงแหวนขาด

1. ปรับระตับของใบมีดบริเวณวงแหวนให ้
ตํ่าลงพอดีกับระดับใบมีดทีบ่ริเวณอื่น

2. เพิ่มการตรวจสอบวงแหวนว่ามีการฉีก 
ขาดหรือไม่ก่อนส่งไปสู่ขั้นตอนต่อไป

3. เปลี่ยนระดับการยอมรับเป็นจะไม่ยอมรับ 
ถ้ามีรอยขาดท่ีวงแหวนแม้เพียงเล็กน้อย

4. ไม ่ปีแผน การป ฎ ิบ ต้ ิการ แกไ ขสำหร ับสาเหต ุ 
นี้เน ื่องจากเป ็นสาเหต ุท ี่ไม ่ส าม ารถควบ ค ุม
Vfได

6 เม.ย.41 

1 เม.ย.41 

1 เม.ย.41

4.2 การนำแผนการปฏิบ ัต ิการแก้!ขไปปฏิบ ้ต ิ
เมื่อวางแผนการปฏิบัติการแกไขเรียบร้อยแล้ว จะต้องนำแผนการปฏิบัติการนั้นไป

ปฏิบัติ ต้องม่ันใจว่าผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกคนเข้าใจแผนการปฏิบัติการแกไขและสามารถปฏิบัติ
ตามไต้ ในงานวิจัยนี้ใข้วิธีประชุมพนักงานเพื่อแจ้งแผนการปฏิบัติการแกไขให้พนักงาน
ทราบ จากนั้นให้พนักงานนำไปปฏิบัติ หัวหน้างานต้องไปตรวจสอบการปฏิบัติการแกไข
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ตามแผนของพนักงาน ว่าได้ปฏิบัติตามจริง รูปท่ี 4-1 ถึง 4-9 แสดงบางส่วนของการปฏิบัต ิ
การแก้ไขตามแผ นท่ี'ได้'วางไว้

4.3 การต ิดตามผลหลังการปฏ ิบ ้ต ิการแก้ไข
การติดตามผลหลังการปฏิบัติการแก้ไขจะใช้ระบบการติดตามผลที่ให้ผลที่รวด!,ร็ว เช่น 

ให้พนักงานตรวจสอบด้วยตนเองในระหว่างการปฏิบัติงาน หรือตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบใน 
ระหว่างการผลิต ไม่ควรใช้การตรวจสอบขั้นสุดท้าย หรือรอว่าจะมีข้อร้องเรียนแบบเติมชํ้า 
ขึ้นอีกหรือไม่ เป็นเคร่ืองมือในการติดตามผล วิธีติดตามผล ช่วงการติดตามผล และผลการ 
ติดตามผลของแต่ละข้อร้องเรียนได้สรุปไร้ในตารางที่ 4-5 (รายละเอียดของการติดตามผลดู 
ภาคผนวก จ)

ตารางท ี่ 4-5 ตารางสรุปผลการต ิดตามผลหลังการปฏิบ ัต ิการแก ้ไขข ้อร้องเร ียนจากลูกค ้าท ี่ได ้ร ับ  
ในช ่วงเด ือนต ุลาคม พ.ศ.2540 ถ ึงเด ือนมีนาคม พ.ศ.2541

เน๋ึอหาข้อร้อง เรียน การปฏิบัติการแก้ไข (วันเร่ิมปฏิบัติ) ว ิธ ีติดตามผล ช่วงการติด 
ตามผล

ผลการติด 
ตามผล

UBT-14/40 
UB-2H ก/ไม่ทราบรุ่น 
ขาดบริเวณรอยเชื่อม 
ท่อข้อต่อ

1. ตรวจสอบสกรูที่ยึดโมลตัวบนว่าหลวมหรือไม ่
ถ้าหลวมให้ขันสกรูในแน่นก่อนใช้งานทุกครั่ง 
(18 ก.ค.40)

2. ทำตัวอย่างเปรียบเทียบข้อบกพร่องแล้วชี้แจง 
ให้ผู้ตรวจสอบเช้าใจ (8 ส.ค.40)

สุ่มตรวจด้วย 
ตาเปล่า 

(ทุกแบบ)

เป็นเวลา 3 
เดือน ตั้งแต่ 
รุ่นการผลิต 
ท่ี 97H18 
ถึง 97K14

ไม่พบข้อบก 
พร่องแบบ 

เดิม'ซาข้ี'นอีก

UBT-15/40
UB-25/97E05
รั่วบริเวณด้านล่างของ 
ถุง (อาจรั่วที่รอยเชื่อม)

1. ปรับหน้าสัมผัสโมลเปีนระยะ (8 ธ.ค.40)
2. เสริมแผ่นอลูมิเนียมให้พอดีๆ (8 ธ.ค.40)
3. เปลี่ยนแผ่นยางที่ใช้รองให้หนาขึ้น (31 ม.ค.41)
4. ป้องกันการเกิดไฟฟ้าสัดวงจรโดยป้องกัน 

การสัมผัส (27 ส.ค.40)
5. ปรับปรุงแผนการบำรุงรักษาเครื่องจักร

(4 ม.ค.41)
6. ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรูในเรื่องการ 

บำรุงรักษาเครื่องจักรมากขึ้น (27 ก.พ.41)
7. เวลาวางแผ่นพลาสติกเพื่อที่จะทำการเชื่อม 

ต้องใช้มือปาดให้เรียบเสียก่อนที่จะเชื่อม 
(8 ธ.ค.40)

UBT-15
8. สั่งชี้ออุปกรณ์สำหรับที่จะซ่อมบำรุงเครื่องจักร 

ให้เหมาะสมสำหรับแต่ละงาน (27 ก.พ.41)
9. เปลี่ยนอะไหล่ที่ใช้มาเป็นเวลานานเพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพของเครื่องจักร (12 ม.ค.41)

ทดสอบการ 
ร่ัว 10% ของ 
จำนวนสินค้า 

ท้ังหมด 
(ทุกแบบ)

เป็นเวลา 3 
เดือน ตั้งแต่ 
รุ่นการผลิต 
ท่ี 98F13

พบข้อบก 
พร่องแบบ 

เติมซาข้ึนอึก 
ที่รุ่นการผลิต 

ท่ี 98G23
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ต ารางท ี่ 4 -5  (ต ่อ )

เน ี๋อหาข ้อร ้องเร ียน การปฏิบ ัต ิการแกไข (วันเริ่มปฏิบัติ) ว ิธ ีติดตามผล ช่วงการติด  
ตามผล

ผลการติด 
ตามผล

10. ตรวจสอบหน้าสัมผัสโมล และสกรูที่ยึดโมล 
เป็นประจำทุกเดือนและปรับ1ให้ได้ที่(5 ม.ค.41)

UBT-16/40 1. พนักงานต้องแต่งกายให้รัดกุม (8 ก.ค.40) สุ่มตรวจด้วย เป็นเวลา 3 ไม่พบข้อบก
UB-2HN/97A20 2. ถ้าพบว่าหมวกหลวมก็ให้เปลี่ยนหมวกใหม่ ตาเปล่า เดือน ตั้งแต่ พร่องแบบ
พบเสันผมในห่อบรรจุ (8 ก.ค.40)

3. หัวหน้างานต้องตรวจการแต่งกายของ 
พนักงานให้เข้มงวดมากขึ้น (8 ก.ค.40)

4. เพิ่มการทำความละอาดโดยการใช้ลูกกลิ้ง 
เหนียวกลิ้งพื้นวันละ 2 คร้ัง ตอนเข้าและตอน 
เย็น (15 ส.ค.40)

(ทุกแบบ) รุ่นการผลิต 
ท่ี 97H20 
ถึง 97L02

เดิมซาขึ้นอีก

N-057-NN/40, N-058- 1. ต้องบรรจุผลิตภ้ณฑ์ลงในกล่องในให้ครบ 10 สุ่มตรวจด้วย เป็นเวลา 3 ไม่พบข้อบก
NN/40, N-070-NN/41, กล่องในก่อน จึงจะบรรจุท้ัง 10 กล่องในนั้น ตาเปล่า เดือน ตั้งแต่ พร่องแบบ

~ ï  Jt aUBT-18/40 
TU-03SE/97E16, 
TU-03Y/97F05, 
TU-03SE/97G18, 
UB-2HT/97E24 
บรรจุผลิตภัณฑ์![ม่ค Tนมี 
9 กล่องใน ใน 1 กล่อง 
นอก

ลงกล่องนอกพรอมถ้น (เริมทีรุ่นการผลิตที 
97K20)

(ทุกแบบ) รุ่นการผลิต 
ท ี่ 97K20 
ถึง 98B16

เดมซ่าขนอก

UBT-20/40 1. ชึ้อฟองนั้ามาวางต้านล่างของกระบะสแตนเลสล ์ ตรวจด้วยตา 5 รุ่นการ ไม่พบข้อบก
UB-M/96C1 ธ เพื่อกันกระแทก (21 พ.ค.40) เปล่าทุกขึ้น ผลิต หรือ พร่องแบบ
วาล์วเปิดปิดด้านล่าง 2. ต้องตรวจผลิตภัณฑ์ทุกขึ้นท ี่ตกลงพื้นว่ามีขึ้น (เฉพาะ เป็นเวลา 3 เดิมซาขึ้นอีก
ของขวดวัดปริมาตรหัก ส่วนแตกหักเสียหายหรือไม่ (21 ม ี. ค.40)

3. ต้องจัดขึ้อวัตถุดิบเท่าท ี่ต้องการใช้เท่านั้น ถ้า 
ขวดวัดปริมาตรเหลือจากการผลิต ต้องเก็บไว้ 
ในลังพลาสติกท ี่ม ีฝาปิด (ไม่ให้แสงส่องเข้าไป 
ไต้) (21 มี.ค.40)

UB-M, 
TU-03M, 
KOSAN 
เท่านั้น)

เดือน ตั้งแต ่
รุ่นการผลิต 

ท ี่ 97F14 
ถึง 98D23

UBT-21/40, 22/40 UBT-21/40 UBT-21/40 UBT-21/40 UBT-21/40
UB-2HT/97C27, 1. ในระหว่างการปฏิบัติงานถ้าพบว่ามีสิ่งแปลก ทดสอบการ เป็นเวลา 3 พบข้อบก
UB-25/ไม่ทราบรุ่น ปลอมบนแผ่นพลาสติกต้องแยกออกทันที ร้ัว 10% ของ เดือน ตั้งแต่ พร่องแบบ
•L ^ qj 7. <=1 ^  O J' **รัวบริเวณดานขางด้วถุง (7 พ.ย.40) จำนวนสนคา รุ่นการผลิต เดมซาขนอก
(อาจถูกของมีคมบาด 2. เมื่อใช้เข็มแล้วต้องครอบด้วยฝาทันที ท้ังหมด (ทุก ท่ี 97K10 ที่ร ุ่นการผลิต
หรือถูกของแหลมแทง) (7 พ.ย.40) แบบ) ท่ี 97L15
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ต ารางท ี่ 4 -5  (ต ่อ )

เน ี๋อหาข ้อร ้องเร ียน การปฏิบ ัต ิการแกใข (วันเริ่มปฏิบัติ) ว ิธ ีต ิดตามผล ช่วงการต ิด  
ตามผล

ผลการติด  
ตามผล

UBT-22/40
1. ต้องเพิ่มความระมัดระวังในการใช้ของมีคมทุก 

ชนิด (27 พ.ย.40)
2. ต้องควบคุมการใช้ของมีคม ของมีคมที่ใช้ใน 

การผลิตทุกชนิด ต้องเก็บไว้ที่หัวหน้างาน ถ้า 
ใครต้องการใช้ก็ต้องมาเบิกออกไป(27 พ.ย.40)

UBT-22/40
ทดสอบการ 

ร่ัว 10% ของ 
จำนวนสินค้า 

ทั้งหมด 
(ทุกแบบ)

UBT-22/40
เป็นเวลา 3 
เดือน ตั้งแต่ 
รุ่นการผลิต 
ท่ี 97L01

UBT-22/40
พบข้อบก 
พร่องแบบ 

เต ิมซ ํ้าข ึ๋นอ ีก 
ที่ร ุ่นการผลิต  

ท่ี 97L15
UBT-23/40, 24/40
UB-25/97F11,
UB-25/97G24
ถุงขาดเป็นรูเมื่อคลี่ออก
จากกัน

UBT-23/40
1. ต้องปฏิบิตตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ถ้าใคร 

ไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูกลงโทษ (26 พ.ค.40)
2. ต้องรอให้กาวแห้งเป็นเวลา 30 นาทีก่อนบรรจุ 

ไม่ว่าจะรีบบรรจุงานเพียงไรก็ตาม (26 พ.ค.40)
UBT-24/40
1. ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ต้อง 

ทากาวที่ปลายท่อโดยใช้จก ถ้าใครไม่ปฏิบัติ 
ตาม จะต้องถูกลงโทษ (7 ม.ค.41)

2. เปล่ียนจิ"'กให้เล็กลง (12 ม.ค.41)
3. ติดป้ายบอกลำดับการประกอบถุง (7 ม.ค.41)
4. เมื่อผลิตสินค้าหมดรุ่นการผลิตแล้ว ก่อนจะเริ่ม 

การผลิตรุ่นต่อไปต้องรอเป็นเวลาอย่างน้อย 1 
ช.ม.(7 ม.ค.41)

สุ่มตรวจด้วย 
ตาเปล่า 

(ทุกแบบ)

เป็นเวลา 3 
เดือน ตั้งแต่ 
รุ่นการผลิต 
ท่ี 98A14 
ถึง 98D18

ไม่พบข้อบก 
พร่องแบบ 

เติมซาชิ้นอีก

UBT-25/41 
UB-25/97F06 
ไม่มีแผ่นหยุด

1. ต้องไม่ริบประกอบงานจนเกินไป หัวหน้างาน 
จะต้องจัดสายการประกอบให้สมดุล

2. สอนพนักงานให้เช้าใจถึงความสำคัญของการ 
แยกแยะของดี/ของเสียออกจากกัน และวาง 
กล่องสำหรับใส่ของเสียที่โต๊ะท่างานทุกโต๊ะ

3. พนักงานต้องตรวจสอบชิ้นงานด้วยตนเองใน 
ระหว่างปฏิบัติงาน ก่อนส่งไปสู่ขั้นตอนต่อไป 
(ท้ังข้อ 1, 2 และ 3 เร่ิมวันท่ี 2 ก.พ.41)

สุ่มตรวจด้วย 
ตาเปล่า 

(ทุกแบบ)

เป็นเวลา 3 
เดือน ตั้งแต่ 
รุ่นการผลิต 
ท่ี 98B05 
ถึง 98E09

ไม่พบข้อบก 
พร่องแบบ 

เติม'ซาชิ้นอีก

UBT-26/41, 28/41 
UB-2HT/ไม่ทราบร่น, 
UB-2HT/97J23
ถุงขาดบริเวณวงแหวน

1. ปรับระดับของใบมีดบริเวณวงแหวนให้ตํ่าลง 
พอดีกับระดับใบมีดที่บริเวณอื่น (6 เม.ย.41)

2. เพิ่มการตรวจสอบวงแหวนว่ามีการฉีกขาด 
หรือไม่ก่อนส่งไปสู่ขั้นตอนต่อไป (1 เม.ย.41)

3. เปลี่ยนระดับการยอมรับเป็นจะไม่ยอมรับ ถ้า 
มีรอยขาดที่วงแหวนแม้เพียงเล็กน้อย
(1 เม.ย.41)

ตรวจด้วยตา 
เปล่าทุกชิ้น 
(ทุกแบบ)

เป็นเวลา 3 
เดือน ตั้งแต่ 
รุ่นการผลิต 
ท่ี 98D03 
ถึง 98G06

ไม่พบข้อบก 
พร่องแบบ 

เติมซํ้าชิ้นอีก
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จากการติดตามผลพบว่าเกิดข้อบกพร่องแบบเดิมชํ้าขึ้นอีกทั้งหมด 2 เร่ือง คือ
1. รั่วบริเวณด้านข้างตัวถุงเนื่องจากถูกของมีคมบาด หรือ ถูกของแหลมแทง
2. รั่วบริเวณด้านล่างตัวถุง (อาจเป็นท่ีรอยเช่ือม)
เพราะฉะน ัน จึงต้องทำการหาสาเหตุท ี่แท ้จริง และวางแ ผ น การปฏ ิบ ้ต ิการแ ก ิไขใหม่
ตารางท่ี 4-6 จะเปรียบเทียบผลของการหาสาเหตุที่แท้จริง การปฏิบัติการแกไข วิธีการติดตาม 

ผล ช่วงการติดตามผล และผลการติดตามผล ปัญหา รั่วบริเวณด้านข้างตัวถุงเนื่องจากถูกของมีคม 
บาด หรือถูกของแหลมแทง จากการตรวจพบคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 (ในระหว่างการติดตามผล) และ 
ตารางท่ี 4-7 จะเปรียบเทียบผลของการหาสาเหตุที่แท้จริง การปฏิบัติการแกไข วิธีการติดตามผล 
ช่วงการติดตามผล และผลการติดตามผล ปัญหา รั่วบริเวณด้านล่างตัวถุง (อาจรั่วท่ีรอยเชื่อม) จาก 
การตรวจพบครั้งท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 (ในระหว่างการติดตามผล)

ตารางที่ 4-6 ตารางเปรียบเท ียบผลการส ืบสวนหาสาเหต ุท ี่แท ้จร ิงชองข ้อร ้องเร ียน การปฏ ิบ ัต ิการแกิไข  
และการต ิดตามผล ปัญหา ร ั่วบร ิเวณด้านข ้างต ัวถ ุงเน ื่องจากถ ูกของม ีคมบาด หรีอถ ูกของแหลมแทง 

ระหว่างการตรวจพบครั้งที่ 1 กับ การตรวจพบครั้งที่ 2

การตรวจพบครั้งที่ 1 
(จากล ูกค ้า)

การตรวจพบครั้งที่ 2 
(ระหว่างการต ิดตามผล)

เน ื๋อหาข ้อร ้องเร ียน UBT-21/40, 22/40 IN-7L-004-TBU
UB-2HT/97C27, UB-25/ไม่ทราบรุ่น UB-2HT/97L15
<L' <=» is is 0> OS a  is is Os tÀรัวบริเวณดานข้างด้วถุงเนองจากถูกของ รวบรเวณด้านข้างตัวถุงเนองจากถูกของ
มคมบาด หริอถูกของแหลมแทง มคมบาด หรอถูกของแหลมแทง

ผลของการสืบสวน UBT-21/40
หาสาเหตุท ี่แท ้จริง 1. แผ่นพลาสติกเป็นรู อาจเกิดเนื่องจากม ี

สิ่งแปลกปลอมขนาดใหญ่ติดอยู่แล้วหลุด 
ออกหลังจากใช้งาน

2. อาจถูกเข็มแทง เนื่องจากใช้เข็มแล้วไม่ 
ครอบด้วยฝา

UBT-22/40
3. ถูกตัดขาดด้วยของมีคม
4. ขาดความระมัดระวังในการใช้ใบมีด
5. ไม่มีการควบคุมการใช้ใบมีด

6. ผ้ตรวจสอบมองไม่เห็นเพราะแสงสว่าง 
นอยเกินไป

7. อาจวางผลิตภัณฑ์บนเครื่องจักร หรือบน 
ฝากล่องบรรจุ

การปฏิบ ัต ิการแกไข UBT-21/40
(วันเริ่มปฏิบัติ) 1. ในระหว่างการทำงาน ถ้าพบว่ามีสิ่ง 

แปลกปลอมบนแผ่นพลาสติกต้องแยก
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ต ารางท ี่ 4 -6  (ต ่อ )

การตรวจพบครั้งที่ 1 
(จากลูกค ้า)

การตรวจพบครั้งที่ 2 
(ระหว่างการต ิดตามผล)

ออกทันที (7 พ.ย.40)
2. เม่ือใช ้เข็มแล้วต้องครอบด้วยฝาทันที 

(7 พ.ย.4อ)
UBT-22/40
3. ต้องเพิ่มความระมัดระวังในการใช้ของมี 

คมทุกชนิด (27 พ.ย.4อ)
4. ต้องควบคุมการใช้ของมีคม ของมีคมที่ใช ้ 

ในการผลิตทุกชนิดต้องเก็บไวัที่หัวหน้า 
งาน ถ้าใครต้องการใช้ก็ต้องมาเบิกออก 
ไป (27 พ.ย.4อ)

5. ก่อนตรวจสอบงานต้องตรวจสอบว่าแสง 
ไฟสว่างพอหรือไม่ (ดูรูปท่ี 4-10)
(17 ธ.ค.4อ)

6. ห้ามวางผลิตภัณฑ์บนเครื่องจักร หรือ 
บนฝากล่องบรรจเด็ดขาด (ดรปท่ี 4-11)
< ™

ว ิธ ตี ิดตามผล ทดสอบการรั้ว 10% ของจำนวนสินค้าทั้ง 
หมด (ทุกแบบ)

ทดสอบการรั้ว 10% ของจำนวนสินค้าทั้ง 
หมด (ทกแบบ ยกเว้น TU-03Y จะทดสอบ 
15%) '

ช่วงต ิดตามผล เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่รุ่นการผลิตท่ี 
97K10

เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่รุ่นการผลิตท่ี 
98A08

ผลการต ิดตามผล พบข้อบกพร่องแบบเดิมซํ้าขึ้นอีกที่รุ่นการ 
ผลิตท่ี 97L15

พบข้อบกพร่องแบบเดิมซ ํ้าข ึ้นอ ีกท ี่ร ุ่น  
การผลิตที่ 98C14
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รูปท่ี 4-11 รูปแสดงการวางร้นงานบนฝากล่องบรรจุที่มีพลาสติกรอง
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ตารางที่ 4-7 ตารางเปรียบเท ียบผลการส ืบสวนหาสาเหต ุท ี่แท ้จร ิงของข ้อร้องเร ียน การปฏ ิบ ัต ิการแกไข และ 
การต ิดตามผล ปัญหา ร ั่วบริเวณด้านล่างต ัวถ ุง (อาจรั่วท ี่รอยเร ่อม) ระหว่างการตรวจพบครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2

การตรวจพบครั้งที่ 1 
(จากล ูกค ้า)

การตรวจพบครั้งท ี่ 2 
(ระหว่างการต ิดตามผล)

เน ี้อหาของข้อร้อง 
เรียน

UBT-15/40 (ใน ช ่วงท ี่ได ้ร ับ ข ้อ ร ้อ งเร ียน น ี๋ ใน 
ระห ว ่างการผล ิต ก ็พ บ ป ัญ ห าเด ียวก ัน ห ล ายคร ั้ง  
คือ IN -7J -0 03 -T B U , IN -7 K -0 0 2 -T B U , IN -7 K - 
005-T B U , IN -7 L -0 0 1 -T B U )

UB-25/97E05, (U B -2 H N /9 7 K 1 2, U B- 
2H T /97 K 17 , U B -2 H T /9 7 L 0 3 )

รั่วบริเวณด้านล่างตัวถุง (รั่วที่รอยเชื่อม)

IN-8A-003-TBU, IN-8B-002-TBU, IN-8B- 
003-TBU

UB-2HT/98A28, TU-03Y/98B11, 
TU-03Y/98B11
รั่วบริเวณด้านล่างตัวถุง (รั่วที่รอยเชื่อม)

ผลการสืบสวนหา 
สาเหตุท ี่แท้จริง

IN -7 J -0 0 3 -T B U , IN -7 K -0 0 2 -T B U , IN -7 K -  
0 0 5 -T B U , IN -7 L -0 0 1 -T B U

1. หน้าสัมผัสโมลไม่ขนานกับพื้นที่รองข้าง 
ล่าง

2. เสริมแผ่นอลูมิเนียมสูงเกินไป
3. แผ่นยางที่ใช้รองอาจจะบางเกินไป
4. เกิดไฟฟ้าสัดวงจรทำให้ผิวหน้าโมลขุรขระ
5. แผนการบำรุงรักษาไม่ดีพอ และไม่มีการ 

บำรุงรักษาเชิงป้องกัน
6. พนักงานไม่พอสำหรับที่จะบำรุงรักษา 

เครื่องจักร และที่มีอยู่กิขาดการ?เกอบรม
7. เวลาวางแผ่นพลาสติกเพื่อที่จะทำการ 

เช่ือม อาจจะไม่ไดีใข้มีอปาดให้เรียบเสีย 
ก่อน

UBT-15
8. กระแสไฟที่จ่ายมาสำหรับการเชื่อมไม่คงที่
9. ไม่มีอุปกรณ์สำหรับที่จะซ่อมบำรุงเครื่อง 

จักรอย่างดี และเหมาะสมสำหรับแต่ละ 
งาน

10. เครื่องจักรใช้งานมานาน และ'ไม่มีคู่มีอ 
สำหรับซ่อมบำรุงเครื่องจักรในราย 
ละเอียด

11. สกรูที่ยึดโมลอาจหลวม ทำให้หน้าสัมผัส 
โมลเคลื่อน

12. Electric Conductor ชำรุด
13. เครื่องจักร reset บ่อย
14. อาจมีเศษพลาสติกตกอยู่ใต้ถาด
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ต ารางท ี่ 4 -7  (ต ่อ )

การตรวจพบครั้งที่ 1 
(จากลูกค ้า)

การตรวจพบครั้งที่ 2 
(ระหว่างการต ิดตามผล)

การปฏ ิบ ัต ิการแกโข  
(วันเริ่มปฏิบัต ิ)

.1

IN -7 J -0 0 3 -T B U , IN -7 K -0 0 2 -T B U , IN -7 K -

0 0 5 -T B U , IN -7 L -0 0 1 -T B U

1. ปรับหน้าสัมผัสโมลเปีนระยะ (8 ธ.ค.4อ)
2. เสื่อมแผ่นอลูมิเนียมให้พอดีๆ (8 ธ.ค.40)
3. เปลี่ยนแผ่นยางที่ใช้รองให้หนาขึ้น 

(31 ม.ค.41)
4. ป้องกันการเกิดไฟฟ้าสัดวงจรโดยปัองกัน 

การสัมผัส (27 ส.ค.40)
5. ปรับปรุงแผนการบำรุงรักษาเครื่องจักร 

(4 ม.ค.41)
6. 'ฝึกอบรมพนักงานให้มีความเในเรื่องการ 

บำรุงรักษาเครื่องจักรมากขึ้น (27 ก.พ.41)
7. เวลาวางแผ่นพลาสติกเพื่อที่จะทำการ 

เชื่อม ต้องใช้มือปาดให้เรียบเสียก่อนที่จะ 
เชื่อม (8 ธ.ค.4อ)

UBT-15
8. ไม่มีการปฎิบํตการแก่ไขสำหรับสาเหตุนี้
9. ไม่มือุปกรณ์สำหรับที่จะซ่อมบำรุงเครื่อง 

จักรอย่างติ และเหมาะสมสำหรับแต่ละ 
งาน (27 ก.พ.41)

10. เครื่องจักรใช้งานมานาน และไม่มีคู่มือ 
สำหรับซ่อมบำรุงเครื่องจักรในราย 
ละเอียด (12 ม.ค.41)

11. ตรวจสอบหน้าสัมผัสโมล และสกรูที่ยึด 
โมลเป็นประจำทุกเดือนและปรับให้ไต้ที ่
(5 ม.ค.41) 12. เปลียน Electric Conductor

13. ป้องกันไม่ให้เครื่องจักร reset
14 ทำความสะอาดใต้ถาดเชื่อมเป็นประจำ 

ทุกวัน
ว ิธ ีต ิดตามผล ทดสอบการรั้ว 10% ของจำนวนสินค้า 

ท้ังหมด (ทุกแบบ)
ทดสอบการรั้ว 10% ของจำนวนสินค้า 
ท้ังหมด (ทุกแบบ)

ช ่วงต ิดตามผล เป็นเวลา 3 เดือน ต้ังแต่ รุ่นการผลิตที ่
98A14

เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ รุ่นการผลิตที่ 
98B12 ถึง 98E13

ผลการต ิดตามผล พบข้อบกพร่องแบบเดิมซํ้าขึ้นอีกที่รุ่นการ 
ผลิตท่ี 98A28

ไม ่พบข้อบกพร่องแบบเด ิมซ ํ้าข ึ้นอ ีก
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จากการติดตามผลพบว่าเกิดปัญหารั่วบริเวณด้านข้างตัวถุง เนื่องจากถูกของมีคมบาด หรือถูก 
ของแหลมแทง ซํ้าขึ้นอีกเพราะฉะนั้น'จึงต้องทำการหาสาเหตุ และวางแผนการปฏิบัติการแกใขใหม่ 
ตารางท่ี 4-8 จะเปรียบเทียบผลการสืบสวนหาสาเหตุท่ีแท้จริง การปฏิบัติการแกไข และการติดตาม 
ผล ปัญหา รั่วบริเวณด้านข้างตัวถุง เน่ืองจากถูกของมีคมบาด หรือถูกของแหลมแทง ระหว่างการ 
ตรวจพบครั้งท่ี 1, คร้ังท่ี 2 และ ครั้งท ี่3

ตารางที่ 4-8 ตารางเปรียบเท ียบผลการสืบสวนหาสาเหตุท ี่แท ้จร ิง การปฏ ิบ ัต ิการแก้ไข และการต ิดตามผล  
ปัญหา ร ั่วบริเวณด้านข้างต ัวถ ุง เน ื่องจากถ ูกของม ีคมบาด หริอถ ูกของแหลมแทง ระหว่างการตรวจพบ  

ครั้งที่ 1, ครั้งที่ 2 (ระหว่างการติดตามผล) และ ค ร ั้ง ท ี่ 3 (ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล )

การตรวจพบครั้งที่ 1 (จากล ูกค ้า) และ ก า ร ต ร า จ พ บ ค ร ั้ง ท ี่ 3

ครั้งที่ 2 (ระหว่างการติดตามผล) (ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล )

เน ื้อหาของข้อ UBT-21/40, 22/40, IN-7L-004-TBU IN -8 C -0 0 2 -T B U

ร้องเรียน UB-2HT/97C27, บB-25/ไม่ทราบรุ่น, U B -2 L C S S /9 8 C 1 4

UB-2HT/97L15
รั่วบริเวณด้านข้างตัวถุงเนื่องจากถูกของ ร ั้วบ ร ิเวณ ด ้าน ข ้างต ัวถ ุงเน ื่อ งจาก ถ ูกขอ ง

มีคมบาด หรือถูกของแหลมแทง ม ีคมบาด ห ร ือถ ูกของแหลม แทง

ผลการสืบสวนหา UBT-21/40
สาเหตุท ี่แท้จริง 1. แผ่นพลาสติกเป็นรู อาจเกิดเนื่องจากมีสิ่ง 

แปลกปลอมขนาดใหญ่ติดอยู่แล้วหลุดออก 
หลังจากใช้งาน

2. อาจถูกเข็มแทง เนื่องจากใช้เข็มแล้วไม ่
ครอบด้วยฝา

UBT-22/40
3. ถูกตัดขาดด้วยของมีคม
4. ขาดความระมัดระวังในการใช้ใบมีด
5. ไม่มีการควบคุมการใช้ใบมีด 
1N-7L-004-TBU
6. ผ้ตรวจสอบมองไม่เห็นเพราะแสงสว่าง 

น้อยเกินไป
7. อาจวางผลิตภัณฑ์บนเครื่องจักร หรือบน 

ฝากล่องบรรจ
8. อาจถ ูกกรรไกรแท งโด ยบ ังเอ ิญ

การปฏิบ ัต ิการแก้ไข UBT-21/40
(วันเริ่มปฏิบัติ) 1. ในระหว่างการทำงาน ถ้าพบว่ามีสิ่งแปลก

ปลอมบนแผ่นพลาสติกต้องแยกออกท้นที
(7 พ.ย.40)

2. เมื่อใช้เข็มแล้วต้องครอบด้วยฝาท้นที
(7 พ.ย.40)
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ต า ร า ง ท ี่ 4 -8  (ต ่อ )
การตรวจพบครั้งท่ี 1 (จากลูกค้า) และ 

ครั้งท่ี 2 (ระหว่างการติดตามผล)
ก ารต รวจพ บ ค ร ั่งท ี่ 3 

(ระห ว ่างก ารต ิด ต าม ผล )

UBT-22/40
3. ต้องควบคุมการใช้ของมีคม ของมีคมที่ใช ้

ในการผลิตทุกชนิดต้องเก็บไว้ที่หัวหน้างาน 
ถ้าใครต้องการใช้ก็ต้องมาเบิกออกไป
(27 พ.ย.40)

IN-7L-004-TBU
4. ก่อนตรวจสอบงาน ต้องตรวจสอบว่าแสงไฟ 

สว่างพอหรือไม่
5. ห้ามวางผลิตภัณฑ์บนเครื่องจักร หรือบน 

ฝากล่องบรรจเด็ดขาด
6. จะต ้องล ับปลายกรรไกรท ุกเล ่มท ี่ใข ้ใน  

พ ื้นท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิงาน  (ด ูร ูป ท ี่ 4 -12 )

(2 เม .ย .41)

7. จะต ้องทำการสำรวจว ่าป ีของป ีคมท ี่ใด  
บ ้างใน บ ร ิเวณ ผล ิต ถ ุงป ัส สาวะ ถ ้าพบ  
ต ้องห ุ้ม ด ้วยเท ป ให ้ห ม ด (ด ูร ูป ท ี่ 4 -13 ) 
(2 เม .ย .41)

วิธีติดตามผล ทดสอบการรั้ว 10% ของจำนวนสินค้าทั้งหมด 
(ทกแบบ ยกเว้น TU-03Y จะทดสอบ 15%)

ทดสอบการรั่ว  5 % ของจำน วน ส ิน ค ้าท ั้ง  
หมดสำหร ับ  U B -2H T , 2H N , และ 2L  
ส ่วนแบบอ ื่นๆจะทดสอบ 10%

ช่วงติดตามผล เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ ร่นการผลิตที่ 98G27 เป ็นเวลา 3 เด ือน ต ั้งแต ่ ร ุ่น การผล ิต ท ี่ 
98D 04  ถึง 9 8 G 1 4

ผลการติดตามผล พบข้อบกพร่องแบบเดิมซาขึ้นอีกที่ร่นการผลิต 
ท่ี 98H28

ไม ่พ บ ข ้อบ กพ ร ่องแบบ เต ิมข ํ้าข ึ้น อ ีก

จากการติดตามผลพบว่าไม่เกิดปัญหา รั่วบริเวณด้านข้างตัวถุงเนื่องจากถูกของมีฅมบาด
หรือถูกของแหลมแทง ซํ้าขึ้นอีกแล้ว น่ันแสดงว่า เมื่อนำแผนการปฏิบัติการแกไขที่หามาทั้งหมด 
มาปฏิบัติจริงจะสามารถขจัดสาเหตุของปัญหาให้หมดลงได้แล้วทำให้ไม่เกิดปัญหาเติมซํ้าขึ้นอีก จึงทำ 
การปิดปัญหานี้ในรุ่นการผลิตที่ 98G 14 และควรที่จะนำแผนการปฏิบัติการแกไขนั้นไปกำหนดเป็น 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรกิดี สภาพแวดล้อมในการทำงานจะเปล่ียนแปลงไปทุกจัน ถึงแม้ 
ว่าวันน้ีเราจะทำการสำรวจแล้วว่าไม่มีของมีคมใดๆในพื้นที่ปฏิบัติงาน แต่พรุ่งน้ีก็อาจจะมีของมีคมเกิด 
ขึ้นมากิได้ ฉะนั้นจึงทำการกำชับพนักงานทุกคนให้ช่วยกันดูแลพื้นที่ปฏิบัติงาน ถ้าพบว่ามีของมีคม 
เกิดขึ้นในพื้นที่ก็จะต้องทำการทุ้มด้วยเทปให้หมด จากตารางท่ี 4-9 แสดงให้เห็นว่า เกิดข้อร้องเรียน 
แบบเติมซ้ําขึ้นอีก ในช่วงการติดตามผล 1 เร่ือง คือ ถุงขาดเป็นรูเม่ือคล่ีออกจากกัน UBT-13/41, UB-
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รูปที่ 4-12 รูปแสดงปลายกรรไกรที่ลับแล้ว

รูปที่ 4-13 รูปแสดงการทุ้มของรคมด้วยเทปในพี้นที่การทำงาน



ตารางท ี่ 4-9 ตารางแสดงผลการต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิการแกไขข ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้าท ี่ได ้ร ับระหว ่างเด ือนต ุลาคม 2540 ถึง เด ือนม ีนาคม 2541

รายการ รวม
รับ

เก ิดจากส ินค ้าท ี่ผล ิตในป ี ไม ่ทราม  
หมายเลข

รุ่น

การต ิดตามผล
2539 2540 2541

มี.ค. .ม.ย มี. ค..ม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.พ ย.ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. .ม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1. ขาดบริเวณรอยเช ื่อมข้อต่อ (UBT-14/40) 1 1 (ไม ่ม ีป ัญหาเดิมเกิดขึ้น .นช่วงน้ี)
2. รั่วบริเวณด้านข้างตัวถุง (UBT-15/40) 1 1 (ไม ่ม ีป ัญหาเด ิมเก ิดข ึ้นในช่วงน้ี)
3. พบเส้นผมในห่อบรรจุ (UBT-16/40) 1 (ไม ่ม ีป ัญหาเด ิมเก ิดข ึ้นในช่วงน้ี)
4 . บรรจุผลิตภัณฑ์ไม่ครบ ม ี 9 ก ล ่ อ ง ใ น ใ น 1 กล่องนอก 

(N-057-NN/40, N-058-NN/40, N070-NN/41, UBT-18/40)
4 2 1 1 (ไม ่ม ีป ัญหาเด ิมเก ิดข ึ้นในช่วงน้ี)

5. วาล์วเป ิดปิดด้านล่างของขวดวัดปริมาตรหัก 
(UBT-20/40)

1 1 (ไม ่ม ีป ัญหาเด ิมเก ิดข ึ้นในช่วงน้ี)

6. รั่วบนตัวถุง (UBT-21/41, 22/40) 2 1 (ไม ่ม ีป ัญหาเดิมเกิดขึ้นในช่วงน้ี)
7. ถุงขาดเปีนรูเม ื่อคลี่ออกจากกัน (UBT-23/40, 24/40,13/41 3 1 1 1
8. ไม่ม ีแผ่นหยุด (UBT-25/41) 1 1 (ไม ่ม ีป ัญหาเดิมเกิดขึ้นในช่วงน้ี)
9. ถุงขาดบริเวณวงแหวน (UBT-26/41, 28/41 ) 2 1 1 |§§§ (ไม่มีปัญ vnléijj เกิดข น ไนช ่ว ง น้ี)

รวมที่งหมด 15 1 0 :> 0 3 3 2 0 0 1 ( 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0

แสดงเวลาเร ิ่มทำการปฏ ิบ ้ต ิการแก้ไข

"sjCO
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2HN รุ่น 98G14 (ผลการสืบสวนหาสาเหตุท่ีแท้จริง การปฏิบัติการแกไข และการติดตามผล แสดงไว้ 
ในตารางที่ 4-10)

ตารางท ี่ 4-10 ตารางเปรียบเท ียบผลการสืบสวนหาสาเหตุท ี่แท ้จริงของช้อร้องเร ียน, การปฏ ิบ ัต ิการแกไข  
และการต ิดตามผล ป’ญหา ถ ุงรั่วเม ื่อคลี่ออกจากกันระหว่างการตรวจพบครั้งท ี่ 1 และ ครั้งที่ 2

การตรวจพบครั้งที่ 1 
(จากลูกค ้า)

การตรวจพบครั้งที่ 2 
(จากล ูกค ้าระหว่างการต ิดตามผล)

เน ื้อหาข ้อร ้องเร ียน UBT-23/40, 24/40 
UB-25/97F111 UB-25/97G24
ถุงขาดเปีนรูเมื่อคลี่ออกจากกัน

UBT-13/40
UB-2HN/98G14
ถุงขาดเป็นรูเมื่อคลี่ออกจากกัน

ผลของการสืบสวน  
หาสาเหตุท ี่แท ้จร ิง

UBT-23/40
1. พนักงานไม่ปฎิบ้ตตามมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงาน
2. กาวที่ใช้ประกอบไหลง่าย
3. ไม่รอให้กาวแห้งหลังประกอบงาน 
UBT-24/40
4. ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยทากาวที่ปลายท่อโดยไม่'ใช้จก ทำ 
ให้กาวติดที่ปลายท่อมากเกินไป

5. กาวไหลไปเป้อนถุงเพราะทากาวโดยใช้
จกที่มีขนาดใหญ่เกินไป

6. อาจหยิบถุงมาบรรจุโดยไม่ทราบว่าถุงใบ 
ไหนประกอบก่อน ถุงใบไหนประกอบ 
หลังเนื่องจากไม่มีป้ายบอกลำดับการ 
ประกอบถุง

7. รีบบรรจุงานเพราะต้องการทำให้สายการ 
ประกอบว่างเร็วๆ เพราะต้องการจะผลิต 
งานรุ่นต่อไป

8. พนักงานอาจหยิบถุงที่ตากไว้ใม่ถึง 30 
นาทีมาบรรจุห่อ เพราะไม่ทราบว่าถุงนั้น 
ตากไว้นานเท่าไรแล้ว

การปฏ ิบ ัต ิการแกไข  
(วันเริ่มปฏิบัติ)

UBT-23/40
1. พนักงานต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงาน ถ้าใครไม่ปฏิบัติตามจะถูกลง 
โทษ (26 พ.ค.40)

2. ต้องรอให้กาวแห้งเป็นเวลา 30 นาทีก่อน 
บรรจุ แม้ว่าจะรีบบรรจุงานเพียงใดกิ 
ตาม (26 พ.ค.40)
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ต ารางท ี่ 4 -10  (ต ่อ )

การตรวจพบครั้งที่ 1 
(จากลูกค ้า)

การตรวจพบครั้งที่ 2 
(จากล ูกค ้าระหว ่างการต ิดตามผล)

การปฏิบ ัต ิการแกไข  
(วันเริ่มปฏิบัติ)

UBT-24/40
4. พนักงานต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงาน ต้องทากาวที่ปลายท่อโดย 
ใซจิ้ก ถ้าใครไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูก 
ลงโทษ (7 ม.ค.41)

5. เปลี่ยนจิ้กให้เล็กลง (12 ม.ค.41)
ธ. ติดป้ายบอกลำดับการประกอบถุง

(7 ม.ค.41)
7. เมื่อผลิตสินค้าหมดรุ่นการผลิตแล้ว ก่อน 

จะเริ่มการผลิตรุ่นต่อไป ต้องรอเป็นเวลา 
อย่างน้อย 1 ช.ม. (7 ม.ค.41)

8. ติดป้ายบอกเวลาว่าเริ่มตากถุงตั้งแต่เมื่อ 
ไรและสามารถจะนำถุงมาบรรจุห่อไต ้
เมื่อไร (ดูรูปท่ี 4-14) (เริ่ม 14 ธ.ค.41)

ว ิธ ีการต ิดตามผล ทดสอบการรั่ว 10% ของจำนวนสินค้าทั้ง 
หมด (ทุกแบบ)

ทดสอบการรั่ว 10% ของจำนวนสินค้าทั้ง 
หมด (ทกแบบ ยกเว้น TU-03Y จะทดสอบZ

ช่วงการต ิดตามผล เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่รุ่นการผลิตที่ 
97K10

เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่รุ่นการผลิตที่ 
98A08

ผลการต ิดตามผล พบข้อบกพร่องแบบเติมซาขึ้นอีกที่รุ่นการ 
ผลิตท่ี 97L15

ไม ่พบข้อบกพร่องแบบเติมซ ํ้าข ึ้นอ ีก



76


	บทที่ 4 การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
	4.1 การสืบสวนหาสาเหตุที่แท้จริงของข้อร้องเรียนจากลูกค้าและวางแผนการปฏิบัติการแก้ไข
	4.2 การนำแผนการปฏิบัติการแก้ไขไปปฏิบัติ
	4.3 การติดตามผลหลังการปฏิบัติการแก้ไข


