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รูปวาดของถ ุงป ัสสาวะแบบ UB-2HN
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รปวาดของถงป ัสสาวะแบบ UB-2HT
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รูปวาดของถุงป ัสสาวะแบบ UB-25
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รูปวาดของถุงป ัสสาวะแบบ UB-2L
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รูปวาดของถุงป ั'สสาวะแบบ UB-2LC
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รูปวาดของถุงป ัสสาวะแบบ UB-2LCS
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รูปวาดของถุงป ัสสาวะแบบ UB-2LCSS
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รูปวาดของถุงป ัสสาวะแบบ TU-03S
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รูปวาดของถุงป ัสสาวะแบบ TU-03SE
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รปวาดของถุงป ัสสาวะแบบ TU-03Y
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รูปวาดของถุงป ัสสาวะแบบ UB-M และ TU-03M
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รูปวาดของถุงป ั'สสาวะแบบ Kosan
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รายการช ิ้นส ่วนท ี่ใซ ั1นการผล ิตถ ุงป ัสสาวะ

หมายเลข 
ชิ้นส่วน ซื่อชิ้นส่วน

หมายเลข 
ชิ้นส่วน ซื่อชิ้นส่วน

1-1 Upper Sheet UB-2HN, 2HT 14 UB Drip Chamber
1-2 Upper Sheet TU-03S 15 UB Drip Chamber Cap1
1-3 Upper Sheet TU-03SE 16-1 UB Connector
1-4 Upper Sheet UB-2L, 2LC, 2LCS, 2LCSS 16-2 UB Connector B
1-5 Upper Sheet UB-25 16-3 UB Connector C1
1-6 Upper Sheet TU-03Y 17 วงแหวน
1-7 Upper Sheet UB-M 13 UB Connector Cap
1-8 Upper Sheet TU-03M 19 Air Line Joint
1-9 Upper Sheet Kosan 20 Gomu Button Cap
2-1 Under Sheet 21 กระดาษกรอง
2-2 Under Sheet 22-1 แผ่นรองสำหรับ UB-2HN, UB-2HT
2-3 Under Sheet 22-2 แผ่นรองสำหรับ TU-03S,TU-03SE
3-1 Joint Tube 22-3 แผ่นรองสำหรับ UB-25
3-2 Joint Tube 22-4 แผ่นรองสำหรับ UB-M
3-3 Joint Tube 23 Stop Valve (Include oil)
3-4 Joint Tube 24 Membrane Filter (Pual)
4-1 Poly Tube 25 ลูกยาง
4-2 Poly Tube 26 One Touch clamp
5-1 Drain Tube 27 ขวดวัดปริมาตรและล้ินปิดเปิด
5-2 Drain Tube 28 ข้อต่อพลาสติก
5-3 Drain Tube 29 Rubber Drain Tube
6-1 Inlet Tube 30-1 ยาง 1.5"
6-2 Inlet Tube 30-2 ยาง 3"
6-3 Inlet Tube 31-1 เชือก 27"
7 Meter Inlet Tube 31-2 เชือก 30"
11 Under Protect Sheet 32 เข็มกลัด
12 เอลโบ 33 ตาขอ
13 แผ่นหยุด
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การควบค ุมของเส ียระหว่างกระบวนการผล ิต

กระบวนการผลิตที่ถูกออกแบบไว้อย่างดีเลิศจะไม่มีของเสียเกิดขึ้นจากกระบวนการนั้น แต่
กระบวนการผลิตที่มีข้อบกพร่องจะทำให้เกิดของเสียขึ้นในระหว่างกระบวนการผลิต การพยายามลด
ของเสียเป็นการพยายามปรับปรุงกระบวนการผลิต

การพยายามลดของเสียในกระบวนการผลิตถุงปัสสาวะในระหว่างทำงานวิจัย มีขั้นตอนดำเนิน 
งานดังนี้

1. ในระหว่างปฏิบัติงาน กำหนดให้พนักงานทำการตรวจชิ้นงานที่ออกมาจากการปฏิบัติงาน 
ด้วยตนเอง ก่อนส่งไปสู่ขั้นตอนต่อไป

2. ให้พนักงานลงบันทึกจำนวนของเสียที่ตรวจพบในแต่ละวันไว้
3. นำข้อมูลที่ได้มาทำแผนภูมิพาเรโต
4. เลือกปัญหาหลักมาทำการปฏิบัติการแก่ไขก่อน
5. หาสาเหตุที่แท้จริงของข้อบกพร่องนั้นแล้ววางแผนการปฏิบัติการแก่ไข
6. นำแผนการปฏิบัติการแก่ไขไปปฏิบัติ
7. ติดตามผลการปฏิบัติการแก่ไข

\
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ตารางสรุปร้อยละของของเสิยในระหว่างกระบวนการเร่อมตัวถุงและตัดถุง
ต ั้งแต ่เด ือนเมษายน พ.ศ.2540 ถึงเด ือนมิถ ุนายน พ.ศ.2542

เด ือน จำนวนที่ผลิต จำนวนของเสีย ร ้อยละของของเส ีย
เม.ย.40 88,300 100 0.11
พ.ค.40 106,476 176 0.17
มิ.ย.40 102,535 235 0.23
ก.ค.40 116,088 188 0.16
ส.ค.40 109,986 186 0.17
ก.ย.40 104,244 144 0.14
ต.ค.40 102,023 123 0.12
พ.ย.40 99,829 129 0.13
ธ.ค.40 92,625 75 0.08
ม.ค.41 105,365 65 0.06
ก.พ.41 93,755 55 0.06
มี.ค.41 105,733 33 0.03
เม.ย.41 110,763 63 0.06
พ.ค.41 107,865 65 0.06
มิ.ย.41 112,145 45 0.04
ก.ค.41 97,751 51 0.05
ส.ค.41 97,865 65 0.07
ก.ย.41 103,415 115 0.11
ต.ค.41 106,848 148 0.14
พ.ย.41 110,293 93 0.08
ธ.ค.41 91,773 73 0.08
ม.ค.42 83,557 157 0.19
ก.พ.42 102,017 117 0.11
มี.ค.42 117,634 94 0.08
เม.ย.42 99,650 150 0.15
พ.ค.42 122,895 135 0.11
มิ.ย.42 129,243 143 0.11

แผนภูมิแสดงร้อยละของของเสิยในขั้นตอนการเร่อมตัวถุงและตัดถุง
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ตารางสรุปร้อยละของของเสียในระหว่างกระบวนการประกอบ
ต ั้งแต ่เด ือนเมษายน พ.ศ.2540 ถ ึงเด ือนมิถ ุนายน พ.ศ.2542

เดือน จำนวนที่ผลิต จำนวนของเสีย ร ้อยละของของเส ีย
เม.ย.40 93,125 84 0.09
พ.ค.40 108,294 40 0.04
มิ.ย.40 103,045 20 0.02
ก.ค.40 119,538 114 0.10
ส.ค.40 109,476 74 0.07
ก.ย.40 108,340 79 0.07
ต.ค.40 100,847 52 0.05
พ.ย.40 97,152 41 0.04
ธ.ค.40 95,949 44 0.05
ม.ค.41 104,297 41 0.04
ก.พ.41 95,317 15 0.02
มี.ค.41 102,488 29 0.03
เม.ย.41 114,589 10 0.01
พ.ค.41 102,446 26 0.03
มี.ย.41 108,828 37 0.03
ก.ค.41 98,229 45 0.05
ส.ค.41 102,956 56 0.05
ก.ย.41 106,211 66 0.06
ต.ค.41 107,883 51 0.05
พ.ย.41 112,865 41 0.04
ธ.ค.41 90,169 48 0.05
ม.ค.42 75,287 44 0.Ç 6
ก.พ.42 105,578 54 0.05
มิ.ค.42 114,786 32 0.03
เม.ย.42 109,698 22 0.02
พ.ค.42 118,548 58 0.05
มิ.ย.42 131,175 125 0.10

แผนภูม ิแสดงร้อยละของของเสียในขั้นตอนการประกอบ
0.10 

TO 0.081 ° '061 ° '04
J  0.02

0.00
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ต า ร า ง แ ส ด ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ไ ค ้ร ับ ข ้อ ร ้อ ง เ ร ึย น จ า ก ล ูก ค ้า ห ล ัง จ า ก ผ ล ิต ส ิน ค ้า
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ตารางแสดงระยะเวลาท่ีได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าหลังจากผลิตสินค้า
(รวบรามข้อม ูลต ั้งแต ่เด ีอน เมษายน พ.ศ.2540 ถึงเด ือน ม ิถ ุนายน พ.ศ. 2542)

วันที่ได ้ร ับ 
ข้อร้องเรียน

แบบสินค้า รุ่น
ระยะเวลา 
หลังจาก 

ผลิตสินค้า

09 เม.ย. 40 TU-03SE UNK
16 เม.ย. 40 UB-2HN UNK
16 เม.ย. 40 UB-M UNK
19 เม.ย. 40 UB-2HT 96H16 8 เดือน
19 เม.ย. 40 UB-2HT 96E06 11.5 เดือน
23 เม.ย. 40 UB-25 96117 7 เดือน
26 พ.ค. 40 UB-2HT UNK
20 มิ.ย. 40 UB-25 97C07 3.5 เดือน

20 มิ.ย. 40 UB-25 97C07 3.5 เดือน
21 มิ.ย. 40 TU-03SE 96J07 8.5 เดือน
07 ก.ค. 40 UB-25 UNK
15 ก.ค. 40 UB-M UNK —
15 ก.ค. 40 UB-2HT 97A10 6 เดือน
09 ส.ค. 40 UB-2HT 96L14 8 เดือน
29 ก.ย. 40 UB-2HT UNK
17 ต.ค. 40 UB-M 96C16 7 เดือน
27 ต.ค. 40 UB-2HT 97C27 7 เดือน
01 พ.ย. 40 UB-25 UNK
03 พ.ย. 40 TU-03SE 97E16 5.5 เดือน
05 พ.ย. 40 TU-03Y 97F05 5 เดือน
22 พ.ย. 40 UB-25 97F26 5 เดือน
28 พ.ย. 40 UB-2HN UNK
28 พ.ย. 40 UB-25 97E05 6.5 เดือน
28 พ.ย. 40 UB-2HN 97A10 10.5 เดือน
28 พ.ย. 40 UB-2HT 97E24 6 เดือน
26 ธ.ค. 40 UB-25 97G24 5 เดือน
22 ม.ค. 41 UB-25 97F06 7.5 เดือน
25 ม.ค. 41 TU-03SE 97G18 6 เดือน
06 ก.พ. 41 UB-2HT UNK
30 มิ.ค. 41 UB-2HT 97J23 5 เดือน
10 เม.ย. 41 UB-25 97G24 8.5 เดือน
16 เม.ย. 41 UB-2HT 97I03 7.5 เดือน

วันที่ได้รับ 
ข้อร้องเรียน

แบบสินค้า รุ่น
ระยะเวลา 
หลังจาก 

ผลิตสินค้า

22 เม.ย. 41 TU-03SE 97K22 5 เดือน
23 เม.ย. 41 UB-2HT 97I08 7.5 เดือน
12 พ.ค. 41 UB-25 97L22 4.5 เดือน
19 มิ.ย. 41 UB-2HN 97K12 7 เดือน
26 มิ.ย. 41 UB-25 97K04 7.5 เดือน
22 ก.ค. 41 UB-25 97L24 7 เดือน
24 ก.ค. 41 TU-03Y 98C21 4 เดือน
28 ก.ค. 41 UB-M 97J10 9.5 เดือน

98A06 6.5 เดือน
06 ส.ค. 41 UB-25 UNK —
31 ส.ค. 41 TU-03Y UNK —
03 ก.ย. 41 UB-2HT 98C26 5 เดือน
03 ก.ย. 41 UB-2HT 98C26 5 เดือน
14 ก.ย. 41 TU-03M UNK —
25 ก.ย. 41 UB-2HT 98D24 5 เดือน
03 ธ.ค. 41 UB-2HN 98G14 4.5 เดือน
15 ธ.ค. 41 TU-03M UNK
22 ธ.ค. 41 UB-25 UNK
20 ม.ค. 42 TU-03SE UNK
26 ม.ค. 42 UB-M UNK —
15 ก.พ. 42 UB-25 UNK —
08 มิ.ค. 42 UB-25 98J21 4.5 เดือน
08 มี.ค. 42 UB-25 UNK —
26 พ.ค. 42 UB-25 98K20 6 เดือน
11 มิ.ย.42 UB-M UNK —
22 มิ.ย. 42 UB-25 99D17 2 เดือน
28 มิ.ย. 42 UB-2HN UNK —
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แ ผ น ภ ูม ิก ้า ง ป ล า แ ส ด ง ส า เ ห ต ุแ ล ะ แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ก ้ไ ข / ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

แ ก ้! ข / ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร แ ก ้! ข ป ัญ ห า ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น



แ ผ น ภ ูม ิก ้า ง ป ล า แ ส ด ง ส า เ ห ต ุแ ล ะ แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ด ก า ร แ ก ไ ข  

ป ัญ ห า  ข า ด บ ร ิเ ว ณ ร อ ย เ ช ื่อ ม ท ่อ ข ้อ ต ่อ

ข้อร้องเรียนที่ UBT-14/40 
แบบสินค้า UB-25
หมายเลขรุ่น UNK

เครื่องจักร คน

138
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F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A IN S T  M A N U F A C T U R IN G  F A IL U R E

Nonconforming Report No. /Complaint No. UBT-10/97, UBT-14/97 DATE 15 Aug.,97
Model / Lot No.
Nonconforming / Complaint item 
Estimated Cause

Counterplan 'j/'

Evaluation Item (In process)

Follow Up Period 
Result

UB-25/UNK, UB-2HN/UNK 
Drip chamber part was broken
1. Screw fix of welding mould was loosen because of not fix it 

periodically (No “Key Point” at instruction sheet.)
2. Heat of mold is accumulated to high temperature.
3. Inspector don’t understand acceptable level.
1. Must fix screw before use everytime. (18 Jut.,97)

—2.- Add-Key Point- at-lnstruction-sneefc-f-KPJuĥ FT)------
3. Must make limit sample. (08 Aug.,97)
Visual check(Sampling plan M1L-STD-105E General inspection level 
II single sampling plans for normal inspection.)
3 Months.

NO. FOLLOW UP 
LOT.

MODEL QUANT1TY/LOT.
(Sels.)

NO. OF SAMPLE 
(Sels.)

RATIO OF
NG/G (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

1 T i: T 0*)E 1 t r e e i  0 0 d ic e , / n /

2 My I I 3 0 T o  - CV)S£ v>.pcc' 3 00 / h i , T
3 . dy M k 1 T( ■■ -Ob  V 3 r fC see- o L r r /

พ ู่' ; . /
4 -V\ M r/) t f  .-,i 0 • ÎK C 9 CO T 'i.u o / พ / /
5 M \ M b L f '-V ? ■ HiCCO ■ h-o / o r / พ ู่r /
6 d ท -น y o y 5 6

1
M v c âcc ch  ( 0 y พ ! /

7 ‘ไ VMD-3 'Ic.cco à 00 C '/j Or y พ ู่* /
8 1 (T v  SI VIT ( p r o p ,y OP <■ '/. ÎCC y l \ ; ù /
9 'ใ >■ 1 0 ’> ( I - ViVl'T 1 / r c c M o (•■ /,) p 0 / พ ู่? /
10 d y ใ Ci) t-'L 'ABT 1 (โ C OP .ร) 00 c doe

/y พ ู่* / ,

CONCLUSION ’‘MS d o t ; /m i All is  n J / l i v i i v i CONSIDERATION U ucL  H/c lx (tilt UR. is 
Vi m

EVALUATION RESULT
[ 7 ]  EFFECTIVE 
I I NOT EFFECTIVE

1 REPORTED BY

พ ;.’) (ic i) f t / y&XrttJy
SECTION QC ASS.SECT.MGR MANAGER

IHJII—««พ
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N O . F O L L O W  l)P  
L O T .

M O D E L Q D A N T 1 T V /L 0 T .
(S e ts .)

N O . O F  S A M P L E  
(S e ts .)

R A T I O  O F  
N G /G  (S e ts .)

A  C R I T E R I A I N S P E C T O R  &  
R E C O R D E RM E T  T O N O T  M E T  T O

w k >  ; c .. ■ •-I1.. > 1 พ Oc C C HOC .'ท ่ y ท , /

■ Vû ■ 1 y  ; le น .1/  ; VH ) \ ■ น 1o c c k o c h o c / t t i r . y

. M y-; I.Ü i . l  .! น . , ? c e o ■ k o c h o p / พ ท /

น M y J 'M M r à - D ใ  CCT k o o h  0 0 y k ' i n /

1 0 ‘1 y y  ( โ) ท , ) • ห ) 'b c o r 3cc- c l k o y พร โ . ' / "

1b M 7  r 1 V ( โ / . ' )  b H c ? •U C c l k o y พ;ท:. K

■ !v M y H r . C M -M lH เ t 'C T r C e t c I k  P 4, ห k i i /

\ ร A y J พ O fr ' .S U 'i 4 ห ุ< โ 0 0 i c r . c k c c 1/ แ ท ่. •1/

>‘1 M v m ท ;)..!น -ท

1

•1C; (TC. .5 o c c l . i c o . X พ ท ่/

S o ï y j . H O N m

/

‘cjCC'C ■ 9 CO " c l i c  0 / แ ท ่/

•M M v j  .V ., ( โ ห ่" พ '/O O P M ro c l k o / แ ท ่/

. ท
โ พ  3  r  j  
U -V - I ^ - W ข  ท - ห - .500C ) นุ่ ? c  . c h  C o

// พ ท ่/

S h A y . y 0;O ‘โ บ  "O V -, . H r o k o C h c c
// แ พ 7

S i M y o w
น)-■ ห-» 

■ % =^ห 1 b c c c GOO C 'h o o y ๗ 7

น !พ ง (M พ ;.ห ..') f c p o o ,‘)0 0 o h  CO / พ ! ฝ 7

ท • ' h o c * . พ ) - . ห

1

N f c c â r o c k c c / แ ช ' . /

M A 1 3 1 1 t ’f t - â V 'r i -ÎCCO S e p c h e r / VVi r /

0 * A y ; y 14 ท !)'.ท '■ เ 1 c CCT k o c h e r / แ ท ่/

M • ใ ' / ห ' ) , ท )  .น ท '

1

ไ C.C-CC SCO P h  CP / แ ท ่./
i o ( ■ เห ท ' •[

)

U  TC c :)Co c l k o / แ ท ่/
A I My ว . ห ü t ' .-â W T

1

i q c o o S e c o h  OP y v vtv o .K

พ M ห , ห 1 บ 'C A S cJOCO . k o c l k o y V M i » /

M y  ง ห ; , O P j '- .U fS S ร ท P SCO ° [ } o o y แ เ ท ่/

ห ่เ ‘1 Y ว ท ่( ว
บ f t  -  .StCA3 
D vyM V S  f l

t

cb p v o ÿ c o C ' l k ‘6 / แ ท ่' /

* / ) MV k n O f t - â l é S S '■ เ ท  0 9 CO c lk o / ฬ ท ่/

i t A t  K o  4. < m - * ô $ 0 0  0 ÜCo o l â o o / พ  เ ท ่/



R e s u lt 141
NO. FOLLOW lip  

LOT.
MODEL QUANT1TV/LOT.

(Sets.)
NO. OF SAMPLE 

(Sets.)
RATIO OF 

NG/G (Sets.)
A CRITERIA INSPECTOR & 

RECORDERMET TO NOT MET TO

-V ■I ร I\ : เ c 1V •> 0 น Co .100 cl-HO y v /

hi; ■ i V I \  CŸJ 11' i>r> โ';oro jl op chop y ■ ๗ '

*‘l ■\ V K 10 t'fv-M tyo . 9 00 oh Co / m, rV
Ac •พ  )•< 13 น - . -.4 n r , ‘U ce 9 cc oh CO y Wittf

M '■ ใ V K 1 4
1

1 POOP A Co o\bco y พ /7:, ///
/ ^

y /
/

/////
///

/
//

/

/
/----------------7/

//~ T
////

~ y ~
//

7 /

/

z
/



แผนภ ูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุท ี่แท ้จร ิงของข ้อร ้องเร ียน  
ปัญหา ร ั่วบร ิเวณด ้านล ่างของถ ุง (อาจร ั่วท ี่รอยเส ์อม)

ข้อร้องเรียนที่ UBT-15/40 
แบบสินค้า UB-25 
หมายเลขรุ่น 97E05

เครื่องจ้กร คน
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F O L L O W  U P R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A IN ST M A N U F A C T U R IN G  F A IL U R E

N o nconfo rm ing  R eport No. /C o m p la in t No. 
M odel /  Lot No.
N o nconfo rm ing  /  C om p la in t item  
E stim a ted  C ause

C o u n te rp la n

E valuation  Item  (In process)

UBT-15, UBT-4 D A T E
U B-25/97E05......UBT-15, U B -2 H T /U N K .......U BT- 4

Leakage was observed near bottom o f  bag.
1. Current supply for welding is not constant.
2. Not have enough equipm ent to m aintain M /C conveniently  and 

appropriately for each work.
3. M/C have long life, so efficiency was decreased and not have m anual for

maintenance M/C in detail.
4. surface o f mold is not paralle.
5. Screw o f  mold was loosen , so it m ake surface o f  m old shift.
1 Purchase equipm ent for m aintenance to m ore conventient and appropriati 

for each job. (27 Feb.,98)
2. Checked and change spare part which used for long tim e o f  M /C to 

improve efficiency.(12 Jan.,98)
3. Check screw fix o f  mold and position o f  surface o f  m old m onth ly  and 

adjust to appropriate level.(05 Jan .,98)
k% ua fgheek-(£ampHftg-pteft-MfL -STD gerwHti infipOTtinn Im rl

Follow  Up P eriod  
R esult

3 Months. V
iq / น. ' L  พ  f

~ *> 1 1 ..... พ '1*
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F O L L O W  UP R E S U LT  O F  C O U N T E R P LA N  A G A IN S T  M A N U F A C T U R IN G  F A IL U R E

)!•■  - û'% - ใน1
N onconfo rm ing  R e p o rt N o ./C o m p la in t No. IN -8A -003-TB U , 11» - •บ. ■ ■ น-.- T?A D A TE 10 Feb.,98
N onconfo rm ing  /  C o m p la in t item  
M odel / L o t  No.
E stim ated  C ause

C o u n te rp lan

E valuation  Item  (In  p rocess)
Follow Up P e rio d
R esult

W elding line is not complete.
U B -2 H T /9 8 A 2 8  1 'น ç?y / ;  l i t  VI 1 ■ น: L b ' l l  ‘น l  i l

1. Supply current for welding is not constant.
2. Electric conductor (copper) was broken.
3. M/C reset very often.
4. A piece o f PVC sheet many drop on w elding tray.
1. Change electric conductor (copper). (29 Jan.,98)
2. Prevent M/C reset. (29 Jan.,98)
3. Provide se lf inspection for sheet w elding. (30 Jan .,98) 
1 0%  Leak test.
3 months.

NO. FOLLOW UP MODEL QUANTITY / LOT. NO. OF SAMPLE RATIO OF A CRITERIA INSPECTOR &
LOT. (Sets.) (Sets.) NG/G (Sets.) MET TO NOT MET TO RECORDER

1 (น h พ แ . - Che •K .CCI. Lex 7-ICCC / พ  l\AA)l
2 เน f? น Il - Wit t k  0 ï% 7  tic / พ ( เ .น ' \ ) \
3 Ai b 11 1.1- f l ic.cc icc 7  va / ใทไ \fl\A )1
4 Aï b 44 kl - i\) i.Cu y เ « ณ lu o i
5 Ai J l’I น»/ - a £ Cl 0 icc 7 * .- y พ น น A ll
6 Aï b ii บ '- il ■ 1CC0 1 oc 7ific y เท )น น /ง i เ
7 ‘H j> IS t.l - /แท่ u.ccc ACC 7'd a y พ แ บ A l l .
8 •% V, r; บ. - (111 AC. «ใ-£ é M U /il LL 1/ พ น น ง ใ
9 Af, t Cÿ บ' - f i VI 1C.CCI i c a /'I ic i y {ท )แ 1 น ง เ
10 A id  Cl บ  - ะ V1 '. Aü.ccc •1 m 7'licc J พ  cli ท่าเ
11 Ils e C'ï บ  - บVI 4t.ee c •;.ccc 7-ICCC y พ ,น ' .ท ่า V
12  ๆTS d 12 บ - me 55 ■%,000 icc T îai y เท่) 1C นท)เ
13 Al, i  น น!?'- f u s s îfco ko °!ko y to u t  บท)1
14 A? i 1% ใบ - CASE 10CÙO Kooo °l\ m y น')1Cนา)เ
15 AI t  21 ใบ- OUI y Mo 'โ/,)c % , y L d J ̂ 1'(j-̂ Y lAllCU

i> liiftwa e U im  \ง £kfjV) 
i' Pjfcvyu. VuifeChO'i Fw

w rpniiTK n nv
CONCLUSION นน:J l'C U illiî(น-4 Y> t l l t l W CONS1DERASION

REPORTED BY

l . o ic iu i l .  .
SECTION QC ÂSS.SECT.MGR MANAGER

EVALUATION RESULT
[~7] EFFECTIVE 

□  NOT EFFECTIVE

& ?7ฟ้V i v v l -  W / t  « t i V  c i v i l l y



145

R e su lt



แผนภ ูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุและแผนการปฏ ิบ ัต ิการแก ้ไข  
ปัญหา พบเส้นผมในห่อบรรจุ

ข้อร้องเรียนที่ UBT-16/40 
แบบสินค้า UB-2HN
หมายเลขรุ่น 97A20

เครื่องจักร คน

การทำความสะอาดไม่ดีพอ 
ดฝ่นแค่วันละคร้ัง (ตอนเย็น)

วิธีการ วัตถดิบ

หัวหน้างานตรวจการแต่งกายไม่เข้มงวด 
พนักงานแต่งกายไม่รัดกุม 
หมวกหลวม

แผนการปฏิบัติการแก้1ข
วิธีการ 1. เพ่ิมการทำความสะอาดโดยการใช้ลูกกล้ิงเหนียวกล้ิงพ้ืนวันลง 

2 คร้ัง ตอนเข้าและตอนเย็น (เร่ิม 15 ส.ค.40)
1 . พนักงานต้องแต่งกายให้รัดกุม ถ้าพบว่าหมวกหลวมก็ใหั 

เปล่ียนหมวกใหม่ (เร่ิม 8 ก.ค.40)
2 . หัวหน้างานต้องตรวจการแต่งกายของพนักงานให้เข้มงวด 

มากข้ึน (เร่ิม 8 ก.ค.40)
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F O L L O W  UP R E S U LT  O F  C O U N T E R P LA N  A G A IN S T  M A N U F A T U R IN G  F A IL U R E

N o n co nfo rm ing  R e p o rt No. /C o m p la in t No. N F-7G -001-TBU , N F-7H -001-TBC , D A T E
IN-7H-002-TBC, IN-7H-004 -TBC

21 V | 1 'ท

N o n co nfo rm ing  /  C o m p la in t item  
E stim a ted  C ause

C o u n te rp la n

E v a lu a tio n  Item  (In  process)

Follow  U p P eriod  
R esu lt

Hair was found in package
M ethod  1.Cleaning no good. (Frequency not so offer)
M an 1. D on’t dressing well, Cap is loose, Personel checking  is not 

strictly.
2. Inspector exhausting.

M ethod  1.1 Shall clean floor by sticky ro ller every  2 hrs.( Executed Date 
22 A ug.,97). ■ ;

1.2 Shall attach sticky m at in front o f  assem bly  and betw een 
TB1C and TBC section. ( E xecuted D até 22 A ug., 97}

M an 1.1 Shall change cap if  it’s loose, and shall check “personel 
checking” before work m ore strictly.

1.2 Shall dressing well.
2. O.T. not over 3 hrs/day.

Visual check Sampling plan M IL-STD -105E general inspection level II 
single sam pling plans for normal inspection.
For 3 m onths.

NO. FOLLOW UP MODEL UANTITY / LOT. NO. OF SAMPLE RATIO OF A CRITERIA INSPECTOR &
LOT. (Sets.) (Sets.) NG/G (Sels.) MET TO NOT MET TO RECORDER

1 47 Ht)c ivx-Mifflùc-MG 1h0OC fier f i s  c c /

2 07 i'Uo 1VV-1/W1)C ร'?. pc fi A DP d o c y
3 -า7 HfcO I\?>c-U (น'พ-a •i t y c <■ A ce r b o c y yjifal
4 ‘h 'H do NCr - H L-ÎMX' 1.01)0 w c °l if)  O y VUural

5 OYUâ!) me- lc(ifcV)N
)
HCO ioo

f  A 00  
C T M P 1'1 / w ild

6 (V_(- ÜHPIY: ho น. .น 'P y ฟ

7 ‘b  บ .9 ■ ), พ '*  f)

--------- -----------------

ï'ÇCC *00 O O 
■ ■ -g Ç-» / VJifoil

8 ‘ใ 7 H i  b U P;'M
---------- ur^----------

\CC0----------- —*---------- At'ô d o c / Wild

9 ..OTfi/j-r น :น? A Ce d e  c //๙ w ild

10 ‘ÏYH/U'I ClV4Hf ____ 400 c |«0oc- / wiltd
CONCLUSION ใ พ  1 tvivlU rpW l is 'น ^  £ เ พ  ivj CONSI DERASION

REPORTED BV
d mSECTION QC CHIEF MANAGER

EVALUATION RESULT I I El FECTIVE 
โ5̂ๅ NOT EFFECTIVE
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R e s u lt

NO. FOLLOW UP 
LOT.

MODEL QUANT1TY/LOT.
(Sets.)

NO. OF SAMPLE 
(Sels.)

RATIO OF 
NG/G (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

_LL_ IV-AIM ____ 1 oerc A o r ckco y w v J

!4 - 4 7 1  PA p f  -น ่แา 1 0vee A 0 0 C‘I$0o y I'V i

J L ‘177 07 tuVAi-i'i 1 oooc S o p fkrc / K ind

J L พ  Vi, ..1)000 AOO 4oc y Y\ttci

1!> <m \0 UV'JHN lo eo o i r o f lioc i * Virai

4 71  11 N U I- ms> Vloco Ate________ o | boc y พท»)1

I7 - m  11_____ n rn - 1S h
)

Vj น * y เ ฟ

ท 17111 run- น * 7.000 Aoo y Viifî/i

1<-ๅ ■ 17111 rtH 7-1 fi A coo âoo °เ4ซ0 y V ii)^

Pr ^1111 MT\1-แ  ef) 1,070 A ct ci i o o y พ'):*!!

di พ 1 (Urn-ICAPT) 10600 2 Dp oo<=fr y " ฟ ่

àè 477 11 n rn -'liJ ) W oco Aco Ckc'0
IH-'H-OJA- TA

ร /
>

1

/
ร

ร ^

/

/
//

ร-'



แผนภ ูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุและแผนการปฏ ิบ ัต ิการแก ้ไข  
บัญหา บรรจุผล ิตภ ้ณฑ ็ไม ่ครบ มิ 9 กล่องใน ใน 1 กล่องนอก 

ข้อร้องเรียนที่ N-057-NN/40, N-058-NN/40, N-070-NN/41, UBT-18/40 
แบบสินค้า TU-03SE, TU-03Y, TU-03SE, UB-2HT 
หมายเลขรุ่น 97E16, 97F05, 97G18, 97E24

เครื่องจ้กร คน
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F O L L O W  UP R E S U LT  O F  C O U N T E R P L A N  A G A IN S T  M A N U F A T U R IN G  F A IL U R E
150

N o n co nfo rm ing  R e p o rt No. /C o m p la in t No. N -057-N N , N-058-NN, UBT-18 D A T E  08 N ov.,97
N o nconfo rm ing  / C o m p la in t item  
E stim ated  C ause

C o u n te rp la

E valua tion  Item  (In p rocess)

Follow Up P eriod  
R esult

Q ’ty not enough 9 inner boxes/ outer box
1. In-process o f  packing inner boxes into ou ter boxes over lap, so w e 

cannot check quantities are fulled in ou ter boxes or not.
2. In-process o f EtO sterilization , have put B.I. for test replace actual 

products, so inner box might be lost because em ployees do not return 
actual products after take o ff  B.I. boxes.

3. New em ployees do not understand standard o f  w ork and inspection.
4. Not put 10 iner boxes in an outer box at the sam e tim e.
5. Forget put one inner box into an outer box.
1. Must put products into inner box and wait until 10 inner boxes are 

processed, after that put 10 inner boxes into an outer box at the sam e 
time. (Execute Lot No. 97K 20)

2. Must inform em ployee how im portam t o f  good health.
3. Move an operator who sam etim es forget to put one inner box into an 

outer box to other job.
Visual check Sampling plan M IL-STD -105E general inspection level II
single sam pling plans for normal inspection.
For 3 m onths.

NO. FOLLOW UP 
LOT

MODEL QUANTITY /LOT 
(Sets.)

NO. OF SAMPLE 
(Sets.)

RATIO OF 
NG/G (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR i  
RECORDERMET TO NOT MET TO

1 <47 Kà c tU-OAV
O ' vàc'\\,0
P e 7)000 \A 0 14 / « ! ) • /  1

2 17K 1A TU'OASE
0 = T o o  
P c 4 Opto 1-i 4 b /

3 ‘พ TU-OiAE
0 - S.DO
M O  ccc \b ฝ  lb / ฟ

4 I f  K ร9, TU'WaSE
0=  abo  
M & p c o Lb c l  Lb / w iw k

5 Mit) 1 TU'OA&E
0= J o
p ะ 1DcOC Lb cllb / ฬเVป ้,

6 ‘พน)% l.'ft-AI-IT
0 - » oo 9-Î00ÛC Lb 0 17 / ฬ

7 °! fl Ok lip-'4 เท
0 ร 6d0 
p slOooo Lb cl ).b /

8 บ B-.4L
0s i t '  
PsLCXOo 17 o /f i . / ฬ » ป ้'

9 "Il L 1o
0= boo 
p =1000c Lb cl 1b / m V /

10 <\'ท \l UP.'AHT
Os- Aeo 
Pr-i 0.000 Lb ohs> / WittvK

CONCLUSION ) เแ5 cout'taptavt is 2-fCtcb CONSIDERASION It 5P|U,1t<x toc  Vî-'/'Wx. tv
L o L lI JVt\ tr pHy u f i r i t  txw 'riu ü REPORTED BY

EVALUATION RESULT [71 EFFECTIVE 

□  NOT EFFECTIVE (foQ
SECTION QC ASS.SECT.MGR

I T t f h f t h
MANAGER

Re n a rk 0 =  0l>\lY b o x  
F =. P roduct.
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R e s u lt

NO. FOI.LOW DP 
LOT.

MODEL, QDANT1TY/LOT.
(Sets.)

NO. OF SAMPLE 
(Sets.)

RATIO OF
NG/C (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

11 'ษฺ L 1.f) ÜP.-âVI'f
OMOO

IA c l  IA / ViliVdf
^ Y T1Î. พพพท 2  ZÔ-- <5.000 !■ 11) cl น) / ynivph

JL. W M* UI-QM
O-Tc
v - . x t ) Q  ถ น») cl IA / ฬ )^

น o y m Ofi'âicvv,
C-- % 0  
^  4 000 I»; c|lA /

ฬพ]/

_ u ^Y i- 9.(ว ย H-vMf.V.
0= Jo
pî fytcc น») c i t e y wVJf

H 07 UA
0' 'bO
P » พ °_____ IA 0 llA y พ)'cV

พ n m IIP;-ท 0 * ioP « Ç,Ooc น) CI IA y พ'น))/

H LAb บ?;'A A
0• IbO 
P r OC00 IA cl 11) y vwdf7

นไ
MÎ.ACD 
^ = % M i ข PM1')

0* IM(’ะ Aooo IA C-llA y พน«K
io พ  AOb น(พ!

c = ‘DÛ P- 1000 IA c h / นิพ}7

ฑ ‘1% AOV บ PMO 0-- IbO P ะ &COo น c l IA y Wr/tK

to 4<h n 10 OP.-.U
0  -  พ c
P - supco 1A c/lA y im JK

 ̂ฯ: A น ข?)-น)
0 -ะ Ib-C
P - -h p o o น’) ๗น)) X พ)'!'K

น’ ‘1 % A 'น (JP.-A H K
0 ■ะ 2co 
P ะ-- ■น;roc- น C1 IA y น] in J7

•Vf, ‘1 A A1Y OPrA Uf
(.'น aco 
P -.- 1 0000 น») ฝ  t e

y พ:ัพ]7'

at ‘■น?) AU: tu-C iY
0 =- <50 
P P VÔAO t h c i t e y พ

av Ma A 3.1 TU'PWn
0 - J o
P-- 10 DO If) P II A y VNi’wK

;IA A n น'ิน).MF
Pr. ,SO 0
P r -Ippco 1 A เ ■ เ ท y HitvK

.80 Ai. AAI, ข, ft-.lHI
0 - 5 Cf
P - 1OCCo VA' c h b y ฟ '

Ac M<b A 90. l ’b-sm
c r พ
pe 10CoC VA c l  16 y VNÎid''

A f to  ftoA C'gMin
0 ะ ,9 0 0  
(น -1 oc ce น c i t e y

A3 ‘น) fttT/P u t r s m
0 -- 4-0
P ะะ app 0 1A ฝท y Kîb.'K

A?; ‘fo ld s ' HPrAîCSS
c = <J0p'-iooo H c h i y K'iV.’K

:M M'oPcb น พ น0ิ)น 2 : i i , IV ( เ ท / KiY.iK

A 5 to ftM CP) -2 le.Si 0- 40 
P s A c o O 1ô c/1A / น'loK

Ab MtMO oh-ne
c - 1); P
P = AM2C ____IL______ c i t e y ฬ  w

I

ท'
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R e s u lt

NO. FOLLOW IIP LOT. MODEL QUANTITY/LOT.(Sets.) NO. OF SAMPLE (Sets.) RATIO OFNG/G (Sets.) A CRITERIA INSPECTOR & RECORDERMET TONOT MET TO
;h1 ‘ Vc> P) 1 i _Tl ï - c w

c z VC Pc m e เ̂ c\1* y Hi,J 7
k ^M9 _T(/■ -0.1)5 E ■ 0 - ÙCC Pc 1 op CO cl 14 y % ï ï

VI TC'Y.’FSE 0 --1 i o  P-- bpcc \b C 'ltt y l\vd
เท. ผเ GM5 0 -- Ho pc i u c \b g|ii> / MiYtï

/

/

/

/
/

/
7

/

/
7

/ /
/

/

/

/

/

/

/
7z-----------

/

/
/

/



แผน ภ ูม ิก ้างป ลาแส ด งส าเห ต ุแล ะแผ น ก ารป ฏ ิบ ้ต ิการแกไข
ป ัญหา วาล ์ว เป ิด ป ัด ด ้าน ล ่างข อ งข วด ว ้ด ป ร ิม าต รห ัก

ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่ U B T -2 0 /40  
แ บ บ ส ิน ค ้า  UB-M
ห ม า ย เล ข ร ุ่น  9 6 C 1 6  

อ ป ก ร ณ ์ ค น
_ใช ้ก ระ บ ะ ส เต น เล ส ส ์'ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์'ท ี่บ รรจ ุ 

ห ่อ แ ล ้ว ท ี่ไ ห ล ม าต าม ส าย พ าน  ซ ึ่ง อ า จ ท ำ ใ ห ้ 
ป ล า ย ด ้า น ล ่า ง ข อ ง ข ว ด แ ต ก ข ณ ะ ต ก ล ง ก ร ะ แ ท ก พ ื้น  

รก ระบ ะด ้าน ล ่าง

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ าจ ต ก ล ง พ ื้น ใ น ร ะ ห ว ่าง  
ก า ร เค ล ื่อ น ย ้า ย  จ ึง ท ำใ ห ้ป ล าย ด ้าน ล ่าง  
ข อ ง ข ว ด แ ต ก

ว ัต ถ ด ิบ

P V C  แ ข ็ง ท ี่ใ ช ้ท ำข ว ด ว ัด ป ร ิม าต ร อ าจ เส ื่อ ม ส ภ าพ  
เน ื่อ ง จ า ก เก ็บ ไ ว ้เป ็น เว ล า น า น ก ่อ น น ำ ม า ใ ช ้ 

แ ผ น ก า ร ป ฦ ป ัต ิก า ร แ ก ้ไ ข
ว ัต ถ ุด ิบ  1. ต ้อ ง จ ัด ซ ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ เท ่า ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใ ช ้เท ่า น ั้น  (เร ิ่ม  21 ม ี.ค .4 0 )

2 . ถ ้า ข ว ด ว ัด ป ร ิม า ต ร เห ล ือ จ า ก ก า ร ผ ล ิต  ต ้อ ง เก ็บ ไ ว ่ใน ล ัง  
พ ล าส ต ิก ท ี่ม ีฝ าป ีด  (ไม ่ให ้แ ส งส ่อ งเช ้าไป ได ้) (เร ิ่ม  21 ม ี.ค .4 0 )  

อ ุป ก ร ณ ์ i .  ซ ื้อ ฟ อ ง น ั้าม าว าง ด ้าน ล ่าง ข อ ง ก ร ะ บ ะ ส แ ต น เล ส ส ์เพ ื่อ ก ัน  
ก ระแ ท ก  (เร ิ่ม  21 พ .ค .4 0 )

ว ิธ ีก า ร  1. ต ้อ ง ต ร ว จ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ุก ซ ื้น ท ี่ต ก ล ง พ ื้น ว ่าม ีซ ื้น ส ่ว น แ ต ก ห ัก  
เส ีย ห าย ห ร ือ ไ ม ่ (เร ิ่ม  21 ม ี.ค .4 0 )

GO
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F O L L O W  UP R E S U LT  O F  C O U N T E R P LA N  A G A IN S T  M A N U F A T U R IN G  F A IL U R E

N onconform ing  R eport No. /C o m p la in t No. UBT-20 
N onconfo rm ing  / C om pla in t item  Sampling part was broken
E stim ated  C ause

D A T E  r->> บ-",

C o u n te rp la

E valua tion  Item  (เท process)

Follow  Up P eriod  
R esult

1. Material deteriorate.
2. Package drop into stainless con ta iner before packinto inner box.
3. N ot check after package drop to  the floor.
4. When assem bly valve and bottle w e press too strong.
1. Shall purchase m easuring bottle only enough  for m anufacturing 

(Apply already on 21 M ar.,97)
/ 2. The remain m easuring bottle shall be kept in close container 

(A pply already on 21 M ar.,97)
^ 3. Put on spong in stainless container (E xcuted Date 21 M ay.,97)

4. Shall check after package drop to the floor.(A pply already on 21 
M ar.,97)

Visual check Sampling plan M IL -ST D -105E  general inspection level II 
single sampling plans for norm al inspection.
For (fa lo ts  or 3 m onths.

NO. FOLLOW UP 
LOT

MODEL QUANTITY /LOT 
(Sels.)

NO. OF SAMPLE 
(Sels.)

RATIO OF 
NC/G (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

1 ‘IV r  1/, น ' / -  I ไ 1 p.rc ‘/C o cliVn y ftùcJ'
2 oy J 1C l.'C -  น 1Ccc <H’o F lu re y
3 (X V r)

)
\ccc A r c c Àtc*c y ^ น-y

4 flî I'ih t'f/ ~f) ic CO &CC C\bcc y lY otiP
5 0  lih To -r  or) .•ร Co choc y iüîy.4
6
7
8 .......... - -

9 ____
to

0  hub! pivtcLa-it t-offlKwi n tj be Hk 
Svi Vo>ทนน 

REPORTED BY
CONCLUSION l l 'is  o c o j .I j j j  jCj H -lx d  I V i CONSIDERASION

EVALUATION RESULT [ / ๅ  EFFECTIVE 

I I NOT EFFECTIVE ici)* r fîy.V WfctÆrSECTION QC a s s .s e c t Im g r
.//M m  J ô \  
MANAGER

4W (ไ(โ'5T (j) ไ น 'OV1 çyovx.} in ร to V w



ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่ U B T -21 /40  
แ บ บ ส ิน ค ้า  U B -2H T  
ห ม า ย เล ข ร ุ่น  9 7 C 2 7

แผ น ภ ูม ิก ้างป ลาแส ด งส าเห ต ุแล ะแผ น ก ารป ฏ ิบ ด ก ารแก ไข
ป ัญหา ร ั่ว บ ร ิเวณ ด ้าน ข ้างต ัวถ ุง  (อ าจถ ูก ข อ งม ิค ม บ าด  ห ร ือถ ูกของแห ลมแท ง)

เค ร ื่อ ง จ ัก ร  ค น

(เร ิ่ม  7 พ .ย .4 อ)
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F O L L O W  UP R E S U LT  O F  C O U N T E R P LA N  A G A IN S T  M A N U F A T U R IN G  F A IL U R E

N onconfo rm ing  R e p o rt No. /C o m p la in t No. UBT-21 D A TE 08 N ov.,97
N onconfo rm ing  / C o m p la in t item  
E stim ated  C ause

C o u n te rp la n  j / [ i /

E valua tion  Item  (In p rocess)
Follow Up Period
R esult

Leakage was observed beside welded part.
1. P inho le
2. Foreign m atter
1. Train to follow SOP again.
2. After use needle aready should cover by Protector im m ediately.
3. If  found foreign m atter on upper sheet, under sheet m ust inform to 

MDE Section by Alert Lim it Report. (Executed Date 07 N ov .,97)
Leak test 10%
For 3 months.

N O . F O L L O W  UP 
L O T

M O D E L Q U A N T IT Y  /L O T  
(Sets.)

N O . O F  S A M P L E  
(Sets.)

R A T IO  O F
N C /G  (Sets.)

A C R IT E R IA IN S P E C T O R  'ร: 
R E C O R D E RM E T  T O N O T  M E T  T O

1 -V: v w '. 1 r. เ .โ .''. ' น ,ไ
J

nÀ/v,A G-

2 ‘ • '/  ft 1 «* il • โ น .. ■ ■ r  r  ' '  », r บ่1̂ f1 /■ *

3 1'!1v: '1/: ,1 ■ :.pv,'ไ น  ' r '• โ ' - - บ ่- / / น / / . ’( . / ( / /  '  ;

4 ;.v ,<  ... (น ? ...;!!- ' i f  ' ' 1-., 1--. '  ; ! : r li/nM -.

5 MV V- ร c • า เ; ( 'บ ่/ น  ••โ
1

‘บ่'' • • / v r o Sน/-า Al. V'H À

6 ‘ใ ' ; , ‘ ร่ i ■ | { ท f; ■ พ น ' ; น ' 1 (บ่: r. ' J i  ■ นโก ท ': .- ,ท C f  TV

7 P  h  ( น ■ ' I,- c  * 3 E ■ Itf.cv . I น,'- " 1 1 0 0 0 / น-', -le i

8 a i • น ! '  0  •บ่>E 1 0 « x 1 0 0 0 c l  1C0O / โ. !-U 4t,P t !

9 d  น  ท 1 T บ บ ่' : บ ่บ
-il

â  DO O
)

.9 OC c h o c 0. / ' 1. 'พ-'.■ 'น'! t- ■ โ.

10 ‘'ใ ,? 1 0 .’; บ ? ) - 9 U ' t 1 0 น '0 l o r e c l * L / . น ' ; ; r i p_ _ J ______________________ น ' ; ' ! !  i f -

Çtp Cli-It rtW rt '•นA (lit 1 CuhcCONCLUSION lYi-
n-li; ;‘t น . I'i เ:. |,|-I.J |3tU'[(/(T"lh (- CONSIDERASION (!)

REPORTED BY
K ir ; ) ' i-tco)

SECTION QC ASS.SECT.MGR MANAGER
EVALUATION RESULT P H  EFFECTIVE 

Q  NOT EFFECTIVE

Q4 Pon'l I'vV เทง(twtl- ovi 'โบ ่น e
(W iVtlvltr เ ̂ 1 0 f'-Nil 

pf) บ่น)เ {ท-'บ่ wA &V' i(^ct.V\vi et Cl
บ่!; W1
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R e s u lt

NO. FOLLOW HI* 
LOT.

MODKL QUANT1TY/LOT.
(Sels.)

NO, OK SAMPLE 
(Sets.)

RATIO OK
NG/G (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR ,1 
RECORDERMET TO NOT MET TO

il ■7 ท  6 เ Le .ะMT ■ le? CT’ ôc c J y é  c y
fi ‘1  ๆL B UÔ-2L 1 c 9 c 5  2 C /6  ; y เแ&นตท îr.
13 -17 M C UÙ-2H 7 ICCCC 5 c c c /t îë i y น}พน.Tïï(
Id ฯ'? LU ฬ  '5 H 7 ■ ICCCC : ç?00 o/:ô 0 เ y พโฬผๆ P'7*

ไ’) ฯ? L 1»? C/; - 5 H 7 ICCCC 5  c e }/')<-c
jrv-7 ( . - 1นเ1-fj

y
C'

k'Jt'ft-rjprï r.1

/~7-------------------/

/
7

/
/

/
/

/  /  .
/  -

/ /

/

/

/



F O L L O W  UP R E S U LT  O F C O U N T E R P LA N  A G A IN S T  M A N U F A C T U R IN G  F A IL U R E  158

N onconform ing  R e p o rt No. /C o m p la in t No. IN-7L-004-TBU. DATE 02 Jan .,98
N onconform ing  / C o m p la in t item  
M odel /  lot No.
E stim ated  C ause

C o u n te rp la nV

E valuation  Item  (In process)
Follow Up Period
R esult

Leak at under sheet.
UB-2HT / 97L15
1. Inspector can’t find out.
2. Electric light m ay not enough.
3. Put product on M /C or put on lid o f container.
4. Lid o f  container is broken.
1. Before inspection m ust check electric light that it is dam aged 

or not (17 Dec.,97)
2. Not put Products on M /C or put on lid o f  container but must put in container 

w ithout exception. (17 D ec.,97)
10 % leak test at jo in t tube w elding, V‘7  'น'i 'น C 'Y 
3 m onths, (every m odel)

NO. FOLLOW lip 
LOI.

MODEL QUANTITY / LOT. 
(Sels.)

NO. OF SAMPLE 
(Sels.)

RATIO OF 
NG/C (Sels.)

A CRITERIA INSPECTOR i  
RECORDERMET TO NOT MET TO

1 •น h Cl น- I l •ica _ .
2 <i f\ 1* ร i \ 1V *1 c c c îx /iU‘ y L'ilu lie; !

3 ■ าจ A 1C น. ff, น1;น' พ' c ci,...'./ / พ  dll'.) i

4 •Ît J \ >\'l น  is Lji CO พ  c 7 ù ï- ร-/' พ น แ 1):

5 ‘ Ii A ■ น Cf iilfl li.Cie \ccc V i a c y IaYU'l i /เไ i

6 •IS /. VI น.-' fin if.ceo '\ i'CO 7  lift- ร/', Im iciu . i I

7 • ii h LD '\ü - Ci-V i 1 cc ■;ÿ[; 7  <9 เไ ร / พ 1(๒ . น ่

8 4s A il ใน - Cot v-' •’ c โ Md Vvi-C y 1 Al'! (Ur, Il

9 AC A ■}■; U - C-rHt \( ccc •le CO
7  lia - y พ น น , !

10 .'it A Al' IK  jim ■ 1C.CCÛ •น Ce 7 l a c y พ !  c lt fo i

ท/i i ‘4.

1-
CONCLUSION H tjj t-f-น-ทlopUvvl B ( f L c lu 'fl 1 CONSI DE RASION11 a 1 UC Dfim-ni It UK ร เท 5พ เท  t

\Y\ fttUli'vR vtt .'ท tM-ic\ O- 5 m RxKvREPORTED BY
EVALUATION RESULT |~ 7 | EFFECTIVE 

1 1 NOT EFFECTIVE พ  Ivïïl. K/C 'V /llSECTION OC ass.sectmgr MANAGER

(นิ tW f  ÜuiVTtA \ In sVVI Es /  «•.พ LX / / Y  l'น l



ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่ U B T -2 2 /40  
แ บ บ ส ิน ค ้า  U B -25 
ห ม า ย เล ข ร ุ่น  ไม ่ท ราบ ร ุ่น

แผน ภ ูม ิก ้างป ล าแส ด งส าเห ต ุแล ะแ ผ น ก ารป ฏ ิบ ้ต ิก ารแ ก ้ไข
ป ัญหา ร ั่ว บ ร ิเวณ ด ้าน ข ้างต ้วถ ุง  (อ าจถ ูก ข อ งม ิค ม บ าด  ห ร ือถ ูกของแห ลมแท ง)

เค ร ื่อ ง จ ัก ร  ค น

159



F O L L O W  UP R E S U LT  O F  C O U N TER PLA N  A G A IN ST M A N U F A C T U R IN G  F A IL U R E-160

N o n co nfo rm ing  R epo rt N o ./C o m p la in t No. UBT-22 D A TE 27 N ov., 97
N o n co nfo rm ing  /  C o m p la in t item  Leakage was observed
E stim a ted  C ause  I. Cut by sharp instrument because we do not control using o f  sharp

instrument.
2. Not careful when use cutter.
1. Must control using o f  sharp instrum ent. (Execute Date 27 N ov .,97)
2. Must keep all sharp instrum ents by sub-leader and up. I f  em ployee 

would like to used, must request to sub-leader or up. (E xecute Date 
27 Nov.,97)

E v a lu a tio n  Item  (In process) Leak test 10 %
Follow  Up P erio d  For 3 months.
R esu lt

C o u n te rp la n  / '
/

NO. FOLLOW UP 
LOT

MODEL QUANTITY /LOT 
(Sets.)

NO. OF SAMPLE 
(Sets.)

RATIO OF 
NG/G (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

1 ■ \!L0\ Tlj โ'. \v,k- 'ใr e n ; น''FC บ /น ''r r full' [น')]
2 •■ 'ไ' LVÂ Tt c- '. •- ‘ ( โ’. A ไน,น'น.น
3 'า ท  fA

Ub-'-iin 1
\'{(Ç.. น f c บ / 11 c-r ไ /โน น ท )

4 - 'V ia น'.■ น.''; ■ น'(T t 1 : ( C โ' พ o r f/-,ไน i\A)
5 •น ) r ฯ, 1 r - 11

--------------------- T------------
If oc ■ เนะรน rlire พ น  l\A ï

6 ■ Til- if- ; เ- น UT ■ IF CCI ■ \0C( liner: พ น  Iv q l
7 4 ( น  -1 โ น น ' '1

-------------------- ะ7- ---------------------

/ะ C C' ,t โ-'
1ehr พ แ น บ ! ]

8 ■ m u ( (น.,น-น ■ น'm e 1 ç (โ โ' c ) L'C-C \พ น ่น  ท)
9 4 ไ'1 1 'ไ f เ; ->น1 น 't te KC'C cl น c c ไบเน V\C\ 1 ไ

10 ■ t 7 L 1 7 (น-น-น .0 et 0 น 'r i TOC '[พนนบร'

CONCLUSION
;--------------------------------------------------

'[นน CI'vN'At'i Âc.'Vt b  Del CONS1DERASION "Ft ÜWt-taÂ พ น น  น่นพp (‘น ' น

EVALUATION RESULT
1 1 EFFECTIVE 

[ 7 1  NOT EFFECTIVE

REPORTED BY
h O .h 'O ! ■ J*/

SECTION QC ASS.SECT.MGR MANAGER



R e s u lt 161
NO. FOLLOW UP 

LOT.
MODEL QUANTITY/LOT.

(Sets.)
NO. OF SAMPLE 

(Sets.)
RATIO OF 

NG/G (Sets.)
A CRITERIA INSPECTOR S i  

RECORDERMET TO NOT MET TO

i f •ใ \ i ' K , C K - H U K ' I f  c e ‘ i c  c r / ? . v
1 / พ น . น . ' ไ ) !

O' ■ ■ '1V L  i f : เา - Y  K  i - า t y - r *»( C t ' i . v ç c /
พ . :  เ น า ) 1

น , ‘ ! » t A i น ' . ■ - )  ô C'lC ‘ I C C c 1/
I iM i l V Ï  • ไ >1

•f Y 1 .1  & พ ไ-.1น ■ >cec ^  C e  . r k : r
/ \> I W m ihtul

i.Ç i M Y U  เ ข บ ่- ร 7) i f  c-c ■ ’ C e \  l ‘ î é - 0

ใ  n  - V Z - C C f / M
/l '

Ê p

พ ’: น ; : ร ุ!

/

/

/
/

:
ร/

///

/

/
//

//

/

/

/

/ r
//

/
7

T -
/

/
ใ
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ร. I-OI.I.OW น!, 
1.0 T.

iMODKI. QUANTTTY/I.OT. 
(Sets.)

NO. OK SAiMPl.K 
(Sets.)

RATIO 01 
N0/(; (Sels.)

A CIUTF.IUA INSPECTOR N 
RECORDERMKT TO NOT MKT TO

•Il /น ». ท น; - .ฯ11 V-M i ‘- พ V 1.' 7  น t v’ พ - . n i

1! -•;>.> Ci1 น ุ,-  n i l iu -น ุ 'นุ่. นิ u' ‘ /-II'." v' 1; l'cliÀ)!

'li ‘l i  f (} Li - ÎW {CrC นะ t /L a / V i Tl น,)!

V -li l ô) พ-, ' î'u'iA นิ c Cl- « 0 c / ร/ V'.vcll'i)l

1* •il 1 a น ุ' f ù  โ/, ui! i 0 ร C C 7  น ; y !ท.1'<1นท!

น- ‘11, f.- f f น ุ - iU'îlS ;kc L Acl พ แ น - . ! ,!-

l'I -ใร f IC น .  { lC น แ n e 1 kl y พ ท น , il

h •1-5 i 'il น  - C ’y d 'lit v>iv %> y loT iiu ,,)!

1 0/ i ■■1: K  - 0  50 \l 11 c UiC ' / la c y L'MKUAll

ft ‘0 f ^ ไนิ ■ c JJ U t-i'CC K ■ 'Vive y i/illi น.'il!

il AS ! ;เ น ุ-- f.) ร 1 นิ c 'น L 7&< y Vm uIvmI

Av i- VI V? iV C a t {น ‘A ce y • ï , ....... .1

i'' •'ท t- Cl l  V* 1 » รน'c ร:' นิ, y I n i i lv o l

A •ไ 1 V’ '1 A l  h • Â‘ï i 1 นนิ •fi c '"/iff y V'IClWili

•li fl -V น- . ; Il N ‘1, llL นิ'C c. ,ๆน y พ . ill.y

ท 0.' f .w น-- /HI ‘\C Cii ic a 'ๆ\ça y น เ แ น  1')\

/V ‘l ï  i  C3 น  - HIT 1 cue \ca 7-ifCC y พ น  lu.,)!

î'i ‘น i Cl Vi - ;'m 'iL.C CL *i น-โ- "ๆนc y โ;เฑ  a  \ ,n i

v î •li IV น - ivn Mac *1 .ce C 7  it ce V' Vîoul'.i'-.il

Ü L | *H d -lé น - /lit leu UC Vico y พ a u o l

OS d 11 น - <•น'5ร
----------- r~-------------

T» C Ce icc /too y \ftntL \/a\

IL . Oï d il น - . /น » ÏUC ffC 0 //foc
KIM IN * น ' °

y
>i-i!)U A-Iirin ifyiA-vft-wjiA*.

1atU'H;i )1

« ‘)i d 1C โ 1 - cm -1 L.cu y  K- Vice 6 / Ville II (ท!

J-J Oi d Le Tl - D.-.t VHC -M %c y พ ; Im ไ!

5'} >K d il Tl, นV SHC ,3 พ 'ๆ }')* y โ ค  1C พ ง 1

H •ท d f i ษ  - H MU ICC l a y พ  cl เท')1

' K

ï>

V

,‘if
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M t

NO. FOLLOW UP LOT. MODEL QUANTITY/LOT.
(Sets.)

NO. OF SAMPLE
(Sets.)

RATIO OFNG/C (Sets.)
A CRITERIA INSPECTOR & RECORDERMET TONOT MET TO

J* ‘la Ô i'b . Is- ilil ■ It Cl 0 «■ ■ lie ?ICC0 y fcm rticol-

•Iv t 1') บ  - m If. CC'C 1CD0 Ym y

■i<\ •น t i l Ui- All IC.CCO H£c y l tec y  . Ü l ld lA lt

io 'ท D c> 1» - i i n 'IC.CC-C -l,cct /พ y ?AïicliftTl

i l ‘ท D พ UW HT s.crt . M • /« . y îfrtirU fotร.

\
ร
\

\
\

\
\

โ

\

\

\

\
\

\

\

\

\

Kr ilu.

10 A
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O L L O W  UP R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A IN ST M A N U F A C T U R IN G  F A IL U R E

1N-8C-002-TBU 9. ft I D A TE 03 Apr., 98conform ing R e p o rt No. /C o m p la in t No 
u n c o n fo rm in g  /  C o m p la in t item  

M odel / Lot No.
E stim ated  C ause

C o u n te rp la n  ^ y

E valuation  Item  (In  process)

Follow Up P eriod  
Result

Leak at upper sheet, near fideiy '
UB-2LCSS / 98C I4
1. May injured by equipm ent o f leak test M/C
2. May injured by sharp instrument (Scissor).

1. Cover sharp equipm ent o f  leak test M/C. (Exe. 22 M ar., 98)
2. Survey for sharp instrument and cover them if  found.

(Exe. 02 Apr., 98)
5% leak test UB-2HT, 2HN, 2L
10% leak test UB-25, 2LC, 2LCS, 2LCSS, TU -03S, 03SE, 0 3 Y 
3 months.

NO. FOLLOW UP 
LOT.

MODEL QUANTITY / LOT. 
(Sets.)

NO. OF SAMPLE
(Sets.)

RATIO OF 
NG/G (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

1 94 D Oif
บ!) - ? HT S C » uoc > 00 0 / 1 ๗ โ

2 ‘ฬ  D อ ฯ บ?)-} im
' 1
lo c c c  ■ too / ^ c c 7 J& ik

3 AT D (ท บ?)'ใ&
/

Vcco
%CO

% oo J
./«Sur«พ»/»ท .Auffltdl

4 A4 0  to ช ;} -15 <£ช0อ f c o ,% 0 /V SCfJi-OA ï>.
5 ÔV 0  VI b’B 'Vf •Jco ttC-'C A / .  1 /V C  ๙ . / QVryi-OM-i .tm w p
6 cท P ท UB- ร 6 ICCc IOC e v./•KO / SU-1/.C/M1

.7 tjcf 0  II
luy>£ 
Ap ■ î ?  L, ■ ICO*? toco / ' ไ &

8 «ft 19 ท ไl / -  CftSE
I

'15co ไ '/อ % 0 / ๚ £ £ *
9 ‘ท  0 -]ชุ่

Tu - 0.37 i f o e ‘บÔO โ< S 0 / jbwüt
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MODEL QIJAN TITY/LOT. 
(Sels.)

NO. OF SAMPLE 
(Sels.)
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ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่ U B T -23 /40  
แ บ บ ส ิน ค ้า  U B -25
ห ม า ย เล ข ร ุ่น  9 7F 11

แผ น ภ ูม ิก ้างป ลาแส ด งส าเห ต ุแล ะแผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิการแกไข
ป ัญหา ถ ุงข าด เป ็น ร ูเม ื่อ ค ล ี่อ อ ก จ าก ก ้น

เค ร ื่อ ง จ ัก ร  ค น
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ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่ U B T -2 4 /40  
แ บ บ ส ิน ค ้า  U B -25
ห ม า ย เล ข ร ุ่น  9 7 G 2 4  

เค ร ื่อ ง จ ้ก ร

อ ันๆ

ว ิธ ีก า ร

แผน ภ ูม ิก ้างป ลาแส ดงส าเห ต ุแล ะแผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิการแกไข
บ ัญหา ต ิว ถ ุงข าด เป ็น ร ูเม ื่อ ค ล ี่อ อ ก จ าก ก ้น

ท าก าว ม าก เก ิน ไ ป  
จ ิ้ก ท ี่ใ ช ้ท าก าว ม ีข น า ด ให ญ ่เก ิน ไ ป
ก าว ไ ห ล ไ ป เป ีอ น ถ ุง

ไ ม ่ม ีป ้าย บ อ ก ล ำด ับ ก าร ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ถ ุง  
อ าจ ห ย ิบ ถ ุง ม าบ ร ร จ ุโ ด ย ไ ม ่ท ร าบ ว ่าถ ุง ใบ  
ไห น ป ระก อ บ ก ่อ น  ถ ุงใบ ไห น ป ระกอบ  
หล ัง

ร ีบ บ ร ร จ ุง าน เพ ร าะ ต ้อ ง ก าร ท ำให ้ 
ส าย ก าร ป ร ะ ก อ บ ว ่าง เร ็ว ๆ  เพ ราะ  
ต ้อ งก าร จ ะ ผ ล ิต งาน ร ุ่น ต ่อ ไ ป

ว ้ต ถ ด ิบ

ไ ม ่ป ฏ ิป ัต ิต าม ม าต ร ฐ า น ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิง าน
ท าก าว ท ี่ป ล าย ท ่อ โ ด ย ไ ม ่ใ ช ้จ ิ้ก ท ำใ ห ้ก าว ต ิด ท ี่ป ล าย ท ่อ
ม าก เก ิน ไ ป

แ ผ น ก า ร ป ฦ บ ัด ิก า ร แ ก ้! ข  
เค ร ื่อ ง จ ู้ก ร  1. เป ล ี่ย น จ ก ให ้เล ็ก ล ง  (เร ิ่ม  12 ม .ค .4 1 )
ค น  1. ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าต ร ฐ า น ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิง าน  ต ้อ งท า

ก าว ท ี่ป ล าย ท ่อ โ ด ย 'ใช ้จ ิ้ก  ถ ้าใค ร ไ ม ่ป ฏ ิป ต ิต าม จ ะ  
ต ้อ งถ ูก ล งโ ท ษ  (เร ิ่ม  7  ม .ค .4 1 )

1. เม ื่อ ผ ล ิต ส ิน ค ้าห ม ด ร ุ่น ก าร ผ ล ิต แ ล ้ว  ก ่อ น จ ะ เร ิ่ม ก าร  
ผ ล ิต ร ุ่น ต ่อ ไป  ต ้อ ง ร อ เป ็น เว ล าอ ย ่าง น ้อ ย  1 ซ.ม'. 
(เร ิ่ม  7  ม .ค .4 1 )

2 . ต ิด ป ้าย บ อ ก ล ำด ับ ก าร ป ร ะ ก อ บ ถ ุง  (เร ิ่ม  7 ม .ค .4 1 )

ว ิธ ีก า ร
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N onconfo rm ing  R epo rt No. /C o m p la in t No, 
M ode! /  Lot No.

UBT-23 , UBT-24
r\\.

N onconfo rm ing  /  C om pla in t item 
E stim ated  C ause

C o u n te rp la n  ' j f r /

E v a lu a tio n  Item  (In process)

Follow  Up Period  
R esu lt

D A T E  12 Jan., 98
UB-25 / 97F ^6 ‘,'UB-25 / 97G24 

A pin hole was made when folded sheet was separated
1. No indication tag to inform how long o f  bags are w ait for adhesive dry,
2. Not set a period wait w hen’d like to start to produce next lot.
3. Coat Cyc. on tube too much, so sdhesive was apread.
4. Too hurry to pack w hen’d like to close the lot.(not wait until adhesive dry.)
5. jig  for coat Cyc. on t ’ssy is too loose, so difficult to take o ff  and m ake Cyc. 

on tube too much.
6. Not coat cyc. on tube by using jig  (not follow SOP or jig  is too tigh t)

J 1 Attach indication tag to inform sequence o f  finished bag. (07 Jan .,98)
/  2. W hen’d like to start to produce next lot, must wait for one hour after

finished previous lot .(07 Jan.,98)
/  3. Must follow SOP, if they do not follow SOP, I will punish them  

(07 Jan.,98)
/ 4. Change jig  to larger size than present ones. (12 Jan .,98)

5. M ust cover Cyc. on tube by using jig  w ithout exception. (07Jan.,98) 
¥ffitaTebe«k(g«nTpHttg-ylan M1L-S T D -I0 5 fi‘gsn&rol inopattien  lewd แ

3 Months.

NO. FOLLOW UP 
LOT.

MODEL QUANT1TY/LOT.
(Sets.)

NO. OF SAMPLE 
(Sets.)

RATIO OF 
NG/G (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

1 เน  ท น Ub 0  แก) 10,000 b olb J Âmk
2 A* ft ท oe> -3 Ht 10,000 b ûlb J Jkw&
3 ฯ'» ft 10 โ บ • 0 3 ï Jhoo b o/k J Jltttuk
4 a s  ft 'ท โบ  ' 02>sf -า£00 b 0 1 b J Jhlxudf
5 C\S ft no โบ 10,030 b ol b J Jfaxuk
6 Qs ft ท ช& - 5 llb S loo b ol b J dbcütù*
7 Q* ft 3b Oft -)H T 10.000 b o / b J JbixuA
8 Q» ft ท UB - à Ht

1
io .o o o b o/k J J tm h

9 c \ î  & 0L ง& ' 3 m 10. oeo b o lb J J im k
• K
พ

CONCLUSION This CowtrtVifVavi is fc fftch v c^ CONSIDERATION QjMusV irv tu d iV r. \ It) iIn

REPORTED BY
wi/'j'’ 1 fo j) ๆ !เร ' ๆ

SECTION QCASS.SECT.MGR MANAGER
EVALUATION RESULT EFFECTIVE/I I NOT EFFECTIVE_______________SECTION QC I ASS.SECT.MGR I MANAGER

0  v V s \ Ipllirw sop, i f  d o  1/ioV 0 HVifctt’ cl t i l t c  Ip Vช
Çpf I - \ \ pw d sW  4&»yr>. พ*\ l o k  " ฟ ุ่ 1 U | '

JjvùsWA p/eNievtS ta l  -



R e su lt

NO. FOI.I.OW lip MODEL QU.ANTITY/I.OT. NO. OF SAMPLE RATIO OF A CRITERIA INSPECTOR X
1 o r . (ร»!*-) (Sels.) พ;น: (Sels.) MET TO NOT MET TO RECORDER

\0 ‘ใ'* D 0£ OB o m \w> b o /b y Jirnà
ท ‘ใ  Î  6  0$ ง B -3 K 5 S T.000 b ùl b / Jkïd i

e u  Ç) Ob น& - 3 U P S ï o o o b o /b y Jltm ù
13 AS & OA UB - 3 U S 5

)
/>,000 b o /b y .UtiCttick

11 ( ท  p) 10 U ô  - 3 U 3.000 b Ci/b y pUtnvdi
i s cy* ft 11 ^น - 03X 3 3 0 0 b o /b y 'Ikwùi
H ( ใ ,* ft 11 Y ง - 0SS£ 16,000 ๖ o /b y Jlhvdu
1*1 Q l 6  1* 1)0 -13 Î.ÛOO b o /b y Jkcoxlu
i s <ใไ> B J4 u& -13 $000 b o /b y M imfu
14 Q l & 31 ue> -33

)
$000 b o /b y A mM

ท (ใ 1 0) î*b ü& -33 1000 b o/b y J m d i
h <\% & 13 U ft-J lirt qooo b o /b y A m Â

A s ft 5า u o  -3HT 10,000 b o/b / Jbîftï/du
5») A I  c  o s UB- ท น 10,600 b o/b / Jlüwœ à
ท A* c 0 3 ÜB -MIT 16,000 b c / . / Jlm ttcA

A ï (b น TU - 02)î>£ b s o o b ê)/v / J k m k
n AT C l Dft - m

)
io.coo b o/b j Jffiw di

3า A l 6 H l)B - 3 Hi b&DO b £>/b J J ttd t
ATI c 1) UB - m s s

;
Scot) b o /b J J/cm b

5ใ A l à น Tu - 0 3 5 f
-------------T

10.000 b o /b y JlütXücâi
JO q s  i 5 3 ช 13 - pr

I
10 CO b o /b y Jkiïucûl

5)1 AT c 3 เ» U B - 3 H 1 le,POO b o/b y Jlmdn
ÎÎ A l  c ) ๆ Ü 0  -3 HT 10.000 b o /b y A im é
Vi A V  d 31 (JB - 1 v n le .t c o b o /b y Jhvtudu
ท

C6, P tb 
A%=$ cÜdv น B - JH ใ 10,C00 b o /b y Jiniuài
Qb D 01 น B - l u i 8ooo b o /b / ,1/nftiÂ
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R esu lt

NO. 1 01.1 ow IT  
I.OI.

MOUKI. Ot'ANI ITY/I o r.
(SOS.)

NO. Ol SAMI'I K 
(Sels.)

UATIO or 
N(|7(.‘ (Srls.)

A ทน I KIOA INSI'U TOU X 
UU'OItDKKMKT TO NOT.MKT TO

K <h D อๆ lift - JHre lo . 000 b o/ b / J b m d u

3ๆ <lî D Oft OB - 3 b พ ุ k o/b y Â ï ï J U t ê

31 C)ft D 10 V B  - 3 3 spec ' fc olb y

M Ql D 11 UB '  A5 Î 0 C C  ' b olb J A m &

h 0 ท 1)8 -u> นฺ>00 b 0/b J J lù ttu à

H 0 เ%  D lb •ท) -CtfSfc 10.000 k o /b
/

M m v d u

CR, D Ik 'พ '095 £ ■ ฬฺ oo b o /b J ilm é i/
y

y
y  -------------

/

/

/
/

y
y

/
/
/

/

/

/

/

/

/
- /

/
y
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ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่ U B T -25/41 
แ บ บ ส ิน ค ้า  U B -25
ห ม า ย เล ข ร ุ่น  9 7 F 0 6

แผ น ภ ูม ิก ้างป ลาแส ด งส าเห ต ุแล ะแผ น ก ารป ฏ ิบ ้ต ิการแกไข
ป ัญหา ไม ่ม ิแผ ่น ห ย ุด

เค ร ื่อ ง จ ัก ร ค น

อ ัน ๆ
.ก ่อ น ป ีด ผ น ึก ห ่อ , พ น ัก งาน ไ ม ่ไ ด ้ต ร ว จ  
ช ิ้น งาน ก ่อ น ว ่าม ีช ิ้น ส ่ว น ค ร บ ห ร ือ ไ ม ่ 

อ า จ แ ย ก แ ย ะ ข อ ง ด ี/ข อ ง เส ีย อ อ ก จ า ก ก ัน  
ไ ม ่เด ีด ข า ด
ก ล ่อ ง ข อ ง เส ีย อ า จ อ ย ่ไ ก ล/  ข

ไ ม ่ไ ด ้จ ัด ว างก ล ่อ งข อ ง เส ีย ไ ว ้ท ุก โ ต ๊ะ ฑ ํท าง าน

ว ้ต ถ ด ิบ

'รบ เก ิน ไป  
ล ืม ป ร ะ ก อ บ แ ผ ่น ห ย ุด

อ าจ พ บ แ ล ้ว แ ต ่ไ ม ่ไ ด ีใส ่ล งใน ก ล ่อ งข อ ง เส ีย  
ไ ม ่เข ้า ใ จ ว ่า ก า ร แ ย ก  ข อ ง ด ี/ข อ ง เส ีย  อ อ ก จ าก ก ัน ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ม าก

/ แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ก ้ไ ข
ค น  1. ต ้อ งไม ่ร ีบ ป ระ ก อ บ งาน จ น เก ิน ไ ป  ห ัว ห น ้างาน จ ะ ต ้อ งจ ัด

ส าย ก ารป ระ ก อ บ ให ้ส ม ด ุล  (เร ิ่ม  2 ก .พ .4 1 )
2 . ส อ น พ น ัก ง าน ใ ห ้เข ้า ใ จ ถ ึง ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร แ ย ก แ ย ะ  

ข อ ง ด ี/ข อ ง เส ีย  (เร ิ่ม  2 ก .พ .4 1 )
ว ิธ ีก า ร  1 .ว างก ล ่อ งส ำห ร ับ ใส ่ข อ ง เส ีย ท ี่โ ต ๊ะ ท ำงาน ท ุก โต ๊ะ  

(เร ิ่ม  2 ก .พ .4 1 )
2. พ น ัก งาน ต ้อ งต ร ว จ ส อ บ ช ิ้น งาน ด ้ว ย ต น เอ งใน ร ะ ห ว ่าง  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก ่อน ส ่งไป ส ู่ข ั้น ต อ น ต ่อไป  (เร ิ่ม  2 ก .พ .4 1 )

Z
L เ
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FOLLO W  LP RESULT OF COUNTERPLAN A G A IN ST M ANUFACTURING  FAILURE

Nonconform ing Report N o./C om plaint No. UBT-25 C & T'ih “ DATE 10 Feb.,98
Nonconform ing / Com plaint item  
M odel /  Lot No.
Estimated Cause

No stopper plate.
UB-25 / 97F06 / UD'à-’J
1. Employee forgot to assemble stopper plate.
2. Employee found NG, but not keep in “NG” container.
3. Employee don’t understand about o f  how is important o f  segregation.
4. Not have container at each table.
1. Were not hurry too much. Sup. must make line balancing to more 

suitable. (Exe. 02 Feb., 98)
2. Try to inform employee how is important o f  segregation.

(Exe. 02 Fc.., 98)
3. Set NG container at each table (Exe. 02 Feb., 98)
4. Provide self inspection more strictly. (Exe. 02 Feb., 98)

Evaluation Item (In process) 100 % visual check by In-process, sampling check by section QC.
Follow Up Period 3 months.
Result

C ounterplan'yp/ /

NO. FOLLOW UP 
LOT.

MODEL QUANTITY / LOT. 
(Sets.)

NO. OF SAMPLE 
(Sets.)

RATIO OF 
NG/C (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO
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CONCLUSION I hii  ec-U'tarpWi ท  J f & c io C CONSIDERASION ‘SeV Ml fvutcM tw j A-f rïuEi

REPORTED BY

v o b t ^ ๅ,y
SECTION QC ASS.SECT.MGR M ANAGER

EVALUATION RESULT
[ / ]  EFFECTIVE 

I I NOT EFFECTIVE
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แผ น ภ ูม ิก ้างป ลาแส ดงส าเห ต ุแล ะแผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิการแกไข
ป ัญหา ถ ุงข าด บ ร ิเวณ วงแห วน

ข้อร้องเรียนที่ 
แบบสินค้า 
หมายเลขรุ่น

U B T -26 /40 , 2 8 /4 0  
U B -2H T 
UNK, 9 7 J2 3

เครื่องจักร คน
-ร ะ ด ับ ข อ ง ใบ ม ีด บ ร ิเว ณ ว ง แ ห ว น  

อ าจ ส ูง เก ิน ไ ป ห ร ือ ไม ่ไ ด ้ระ ด ับ ก ับ ใบ ม ีด อ ื่น

อนๆ

, T  . 1 , ,ล ูก ค ้าอ าจ ห ิว ถ ุง ต ร ง ท ่อ ท ำให ้ 
ไ ป เห น ี่ย ว ว ง แ ห ว น ข าด

ระ ด ับ ก ารยอ ม ร ับ ข ณ ะ น ี่' 
จ ะ ย อ ม ร ับ ถ ้าว งแ ห ว น ,
ม ีร อ ย ข าด เล ็ก น ้อ

วิธ ีการ

ว งแ ห ว น ส ำห ร ับ ค ล ้อ งช ด  C  อ าจ ข าด

ง เศ ษ พ ล า ส ต ิก อ อ ก ย า ก  
ร อ ื่ย ด ัด  ด ัด ไ ม ่ข าด

แผนการปฦบ้ต ิการแกไข  
เคร ื่องจ ักร 1. ป ร ับ ร ะ ด ับ ข อ งใบ ม ีด บ ร ิเว ณ ว งแ ห ว น ให ้ด ํ่าล งพ อ ด ี 

ก ับ ร ะ ด ับ ใบ ม ีด ท ี่บ ร ิเว ณ อ ื่น  (เร ิ่ม  6 เม .ย .4 1 )
วิธ ีการ 1. เพ ิ่ม ก าร ต ร ว จ ส อ บ ว ง แ ห ว น ว ่าม ีก าร ฉ ีก ข าด ห ร ือ ไ ม ่

ก ่อ น ส ่งไป ส ู่ข ั้น ต อ น ต ่อ ไป  (เร ิ่ม  1 เม .ย .4 1 )
2. เป ล ี่ย น ร ะ ด ับ ก าร ย อ ม ร ับ เป ็น จ ะ ไ ม ่ย อ ม ร ับ  ถ ้าม ีร อ ย  

ข า ด ท ี่ว ง แ ห ว น แ ม ้เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  (เร ิ่ม  1 เม .ย .4 1 )
วัตถติบ
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F O L L O W  UP R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A IN S T  M A N U F A C T U R IN G  F A IL U R E

N o n co n fo r m in g  R ep ort No. /C o m p la in t No. U B T -26, U B T -2 8 1 UBT-2/98 D A T E  02  A p r.,98
N o n co n fo r m in g  /  C o m p la in t item  
M o d el /  L ot No.
E stim ated  C a u se

C o u n t e r p la n ^ y

E v a lu a tio n  Item  (In p rocess)
F o llo w  Up P eriod
R esu lt

Tubing was kink by a breakage o f  support for cham ber.
U B -2H T  / UNK, 97J23 , UB-2KT,97103
1. Level o f  cutting blade is too high.
2. Ring for dirpchamber m ay be tom  b ecause o f  cutting line is not so  

deep. Hvu/H
3. B y present situation, sm allÀaieet is acceptab le.
4. Customer may carry bag by carry at inlet tube.
1. Adjust level o f  cutting blade to m ore low er. (E xe. 06  Apr., 98)
2. Add item check o f  ring for dirpcham ber w h ether is w as injured before

send for assem bly. (Exe. 01 Apr., 9 8 ) l i  เ'ร KvmMvJ ft"Iti*- 1
)£pAti bu dirip f l j t l c ‘\*XAvUV't

3. R eview  instm ction for use on individual package and inner box.
(Exe. 06 Apr., 98)

100% visual check.
3 months.

NO. FOLLOW UP 
LOT.

MODEL QUANTITY / LOT. 
(Sets.)

NO. OF SAMPLE 
(Sets.)

RATIO OF 
NG/C (Sets.)

A CRITERIA INSPECTOR &  

RECORDERMET TO NOT MET TO
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CONCLUSION CONSIDERASION U ted- l i n t  y w iodÀcoM

EVALUATION RESULT ["pf EFFECTIVE 
□  NOT EFFECTIVE

REPORTED BY
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SECTION QC ASS.SECT.MGR MANAGER
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ภาคผนวก จ
■  ตารางแสดงผลิตภ ัณฑ ์ท ี่ผล ิตระหว่างเด ือนเมษายน พ.ศ. 2541 ถึง เด ือน  

มิถ ุนายน พ.ศ. 2542 และผลการตรวจสอบขั้นสุดท้าย
■  ตารางแสดงจุดที่ตรวจพบลิงที่ไม ่เป ็นไปตามข้อกำหนด (ก ่อนการปฏิบ ัต ิ 

การป้องกัน)
■  ตารางแสดงจุดที่ตรวจพบลิงที่ไม ่เป ็นไปตามข้อกำหนด (หลังการปฏิบ ัต ิ

การป้องกัน) {
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ต ารางแ ส ด งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ล ิต ร ะ ห ว ่า ง เด ือ น เม ษ า ย น  พ .ศ . 2541 ถ ึง เด ือ น ม ิถ ุน าย น  พ ศ  2 5 4 2

แ ล ะผ ล ก ารต รวจ ส อ บ ข ัน ส ุด ท ้าย

ลำดั บ
ท่ี

แบบ
สิ นค้ า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
■ (•ร้น)

ผลการตรวจสอบ 
ผ่าน ไม่ผ ่าน

ลำดับ
ท่ี

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ร้น)

ผลกๆรตรวจสอบ
ผ่าน ไม ่ผ ่าน

1 UB-2HT 98D03 10,000 ✓ 36 UB-25 98F11 3,000 ✓
2 UB-2HT 98D04 8,000 ✓ 37 UB-25 98F12 2,000 ✓
3 UB-2HN 98D07 10,000 y 38 UB-25 98F13 7,700 ✓
4 UB-25 98D08 8,000 y 39 UB-25 98F14 300 y
5 UB-25 98D10 8,000 y 40 UB-2HN 98F15 8,000 y
6 UB-2r 98D11 8,000 y 41 TU-03SE 98F17 10,000 y
7 UB-25 98D12 1,000 y 42 TU-03SE 98F19 5,000 y
8 TU-03SE 98D16 10,000 y 43 TU-03Y 98F20 5,000 y
9 TU-03SE 98D18 7,500 y 44 UB-2LCSS 98F22 7,400 y
10 TU-03Y 98D19 2,500 y 45 UB-2LCSS 98F23 1,900 y
11 UB-2HT 98D22 10,000 y 46 UB-2HT 98F25 10,000 y
12 TU-03M 98D23 280 y 47 UB-2HT 98F28 10,000 y
13 UB-2HT 98D24 10,000 y 48 UB-2HT 98F30 10,000 y
14 UB-2HT 98D27 10,000 y 49 UB-2HT 98G03 10,000 y
15 UB-2HT 98D29 10,000 y 50 UB-2HT 98G04 5,000 y
16 UB-2HT 98E05 7,000 y 51 UB-2LCSS 98G05 700 y
17 UB-2HN 98E07 7,000 y 52 UB-25 98G06 8,000 y
18 UB-M 98E08 1,000 y 53 UB-25 98G08 8,000 y
19 UB-25 98E09 8,000 y 54 UB-25 98G10 7,000 y
20 UB-25 98E11 8,000 y 55 UB-25 98G13 4,000 y
21 UB-25 98E13 8,000 y 56 UB-2HN 98G14 7,000 y
22 UB-25 98E14 1,000 y 57 UB-M 98G15 1,000 y
23 UB-2LC 98E15 1,800 y 58 TU-03SE 98G17 2,000 y
24 TU-03SE 98E17 10,000 y 59 TU-03SE 98G18 8,000 y
25 TU-03SE 98E19 5,000 y 60 TU-03SE 98G20 10,000 y
26 TU-03Y 98E20 5,000 y 61 UB-2HT 98G23 10,000 y
27 UB-2HT 98E23 10,000 y 62 UB-2HT 98G27 6,800 y
28 TU-03S 98E24 3,000 y 63 UB-2HT 98G29 3,200 y
29 UB-2HT 98E25 10,000 y 64 UB-2HT 98H03 10,000 y
30 UB-2HT 98E27 10,000 y 65 UB-2HT 98H06 10,000 y
31 UB-2HT 98E29 10,000 y 66 UB-2HT 98H08 8,000 y
32 UB-2HT 98F03 10,000 y 67 UB-2HN 98H10 10,000 y
33 UB-25 98F05 8,000 y 68 UB-25 98H11 2,800 y
34 UB-25 98F06 8,000 y 69 UB-25 98H12 5,200 y

35 UB-25 98F09 8,000 y 70 TU-03M 98H12 200 y
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ตารางแสดงผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตระหว่างเดือนเมษายน พ .ศ. 2541 ถึง เดือนมิถนายน พ .ศ. 2542
11’“ ' ' " z .  Zและผลการตรวจสอบขันสุดท้าย (ตอ)

ลำดับ
Aท

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ชิน)

ผลการตรวจสอบ 
ผ่าน ไม่ผ ่าน

ลำดับ
ที่

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ชิน)

ผลการตรวจสอบ 
ผ่าน ไม ่ผ ่าน

71 UB-25 98H (3 6,000 y 106 TU-03Y 98J04 1,400 y
72 UB-25 98H14 2,000 ✓ 107 UB-2HT 98J05 10,000 y
73 UB-25 98H15 8,000 y 108 UB-2HT 98J07 10,000 y
74 UB-2LC 98H15 1,000 ✓ 109 UB-2LC 98J08 1,000 y
75 TU-03M 98H16 1,520 y 110 UB-2LC 98J09 3,000 y
76 UB-M 98H16 1,000 y 111 UB-2HT 98J10 10,000 y
77 UB-25 98H18 3,000 y 112 UB-2HT 98J13 10,000 y
78 UB-2HT 98H20 10,000 y 113 UB-2HT 98J15 7,000 y
79 UB-2HT 98H22 10,000 y 114 UB-2HN 98J20 7,000 y
80 UB-2HT 98H25 10,000 y 115 UB-25 98J21 8,000 y
81 UB-2HT 98H28 10,000 y 116 UB-25 98J24 8,000 y
82 UB-2HT 98H29 2,000 y 117 UB-25 98J26 8,000 y
83 UB-2HN 98H30 5,000 y 118 UB-25 98J28 8,000 y
84 UB-2HN 98101 4,000 y 119 UB-25 98J30 2,000 y

85 UB-25 98I03 8,000 y 120 UB-2HT 98K01 10,000 y

86 UB-25 98I04 3,000 y 121 UB-2HT 98K05 10,000 y
87 UB-25 98I05 5,000 y 122 UB-2HT 98K07 1,250 y

88 UB-25 98I07 8,000 y 123 UB-2HT 98K09 8,750 y

89 UB-25 98I08 2,000 y 124 UB-2HT 9 >K12 10,000 y

90 UB-M 98110 1,000 y 125 TU-03SE 98K12 2,500 y

91 UB-2HT 98114 9,950 y 126 UB-2HT 98K14 5,000 y

92 UB-2HT 98115 10,000 y 124 UB-2HN 98K16 9,000 y

93 UB-2HT 98117 3,500 y 128 UB-25 98K18 7,500 y

94 UB-2HT 98119 10,000 y 129 UB-25 98K20 6,500 y

95 UB-2HT 98121 10,000 y 130 TU-03SE 98K23 8,500 y

96 UB-2HT 98I22 1,550 y 131 TU-03SE 98K24 10,000 y

97 UB-2HN 98I24 8,000 y 132 TU-03SE 98K25 9,000 y

98 TU-03S 98I25 1,500 y 133 TU-03S 98K26 5,000 y

99 UB-25 98I26 8,000 y 134 UB-M 98K26 500 y

100 UB-25 98I28 8,000 y 135 UB-25 98L01 1,000 y

101 UB-25 98J01 8,000 y 136 UB-25 98L02 7,000 y

102 UB-25 98J02 3,000 y 137 UB-25 98L03 8,000 y

103 UB-M 98J02 600 y 138 UB-2HT 98L08 10,000 y
104 UB-M 98J03 400 y 139 UB-2HT 98L10 10,000 y

105 TU-03Y 98J03 3,600 y 140 UB-2HT 98L14 10,000 y
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ตารางแสดงผลิตภัณฑ์'ท่ีผสิตระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2541 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2542
และผลการตรวจสอบข้ันสุดท้าย (ต่อ)

ลำดับ แบบ หมาย จำนวน ผลการตรวจสอบ ลำดับ แบบ หมาย จำนวน ผลการตรวจสอบ
ท่ี สินค้า เลขรุ่น (ร้น) ผ่าน ไม่ผ ่าน ท่ี สินค้า เลขรุ่น (ร้น) ผ่าน โม ่ผ ่าน

141 UB-2HN 98L16 5,500 y 176 UB-2HT 99B25 4,000 ✓
142 UB-M 98L17 1,000 ✓ 177 UB-2HN 99C01 8,800 ✓
143 UB-2HT 98L19 10,000 y 178 UB-2HN 99C02 200 ✓
144 UB-2HT 98L21 5,000 ✓ 179 TU-03S 99C03 5,000 ✓
145 UB-25 98L22 8,000 y 180 TU-03SE 99C04 10,000 ✓
146 UB-25 98L24 8,000 y 181 TU-03SE 99C06 10,000 ✓
147 UB-25 98L28 8,000 y 182 TU-03SE 99C08 10,000 ✓
148 UB-25 99A04 3,000 y 183 TU-03Y 99C10 8,000 ✓
149 UB-2HT 99A06 10,000 y 184 TU-03Y 99011 2,000 ✓
150 KOSAN 99A09 1,920 y 185 UB-25 99C11 1,000 ✓
151 KOSAN 99A11 1,920 y 186 UB-25 99C12 7,000 ✓
152 KOSAN 99A12 1,160 y 187 UB-25 99C18 8,000 ✓
153 TU-03Y 99A13 4,000 y 188 UB-25 99C20 8,000 ✓
154 UB-2HT 99A16 10,000 y 189 UB-25 99C22 3,000 y
155 UB-2HT 99A19 10,000 y 190 UB-M 99C22 100 y
156 TU-03Y 99A22 3,800 y 191 UB-M 99C23 1,500 y
157 TU-03Y 99A23 2,200 y 192 TU-03SE 99C26 10,000 y
158 UB-2HT 99A23 8,000 y 193 TU-03SE 99C28 10,000 y
159 UB-2HN 99A23 2,000 y 194 TU-03Y 99C29 8,000 y
160 UB-2HN 99A26 7,000 y 195 TU-03Y 99C30 2,000 y
161 UB-25 99A27 8,000 y 196 TU-03M 99C30 640 y
162 UB-25 99A30 8,000 y 197 UB-2HT 99D01 10,000 y
163 UB-25 99B01 8,000 y 198 UB-2HT 99D03 10,000 y
164 UB-25 99B03 8,000 y 199 UB-2HT 99D05 10,000 y
165 UB-25 99B04 3,000 y 200 UB-2HT 99D07 10,000 y
166 UB-M 99B05 500 y ■ 201 UB-2HT 99D08 3,000 y
167 TU-03SE 99B08 10,000 y 202 UB-2HN 99D10 10,000 y
168 TU-03SE 99B10 10,000 y 203 UB-2L 99D16 1,100 y
169 TU-03SE 99B12 10,000 y 204 UB-2L 99D17 400 y
170 UB-2HT 99B16 10,000 y 205 UB-25 99D17 8,000 y
171 TU-03M 99B16 1,000 y 206 UB-25 99D19 8,000 y
172 TU-03S 99B16 5,000 y 207 UB-25 99D21 8,000 y
173 UB-2HT 99B19 10,000 y 208 UB-25 99D23 8,000
174 UB-2HT 99B20 10,000 y 209 UB-25 99D24 4,000 y
175 UB-2HT 99B24 10,000 y 210 UB-M 99D24 700 y
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ตารางแสดงผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตระหว่างเดือนเมษายน พ .ศ. 2541 ถึง เดือนมิถุนายน พ .ศ . 2 5 4 2

และผลการตรวจสอบข้ันสุดท้าย (ต่อ)
ลำดับ

ท่ี
แบบ

สินค้า
หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ร้น)

ผลการตรวจสอบ 
ผ่าน ไม่ผ ่าน

211 TU-03SE 99D27 10,000 7

212 TU-03SE 99D30 10,000 7

213 TU-03Y 99E02 8,000 7

214 TU-03Y 99E03 2,000 7

215 TU-03M 99E04 1,800 7

216 TU-03M 99E06 1,560 7

217 TU-03SE 99E08 10,000 7

218 UB-25 99E10 8,000 7

219 UB-25 99E12 8,000 7

220 UB-25 99E13 8,000 7

221 UB-25 99E15 8,000 7

222 UB-25 99E17 7,000 7

223 UB-M 99E18 1,600 7

224 UB-2HT 99E20 10,000 7

225 UB-2HT 99E22 10,000 7

226 UB-2HT 99E24 10,000 7

227 UB-2HT 99E27 10,000 7

228 UB-2HT 99E28 2,000 7

229 UB-2HN 99E28 7,000 r%
230 UB-25 99E31 8,000 7

231 UB-25 99F01 2,000 7

232 UB-25 99F02 8,000 7

233 UB-25 99F03 8,000 7

234 UB-25 99F05 8,000 7

235 UB-25 99F07 8,000 7

236 UB-25 99F09 8,000 7

237 UB-25 99F10 2,000 7

238 UB-2HN 99F11 8,000 7

239 TU-03SE 99F14 10,000 7

240 TU-03SE 99F16 10,000 7

241 UB-M 99F17 500 7

242 UB-25 99F18 2,000 7

243 UB-2HN 99F18 5,000 7

244 UB-2HT 99F21 10,000 7

245 UB-2HT 99F23 10,000 7

ลาดบ แบบ
ที่ สินค้า

246
247
248

UB-2HT
UB-2HT
UB-2HT

หมาย จานวน  
เลขรุ่น (ร้น)

ผลการตรวจสอบ 
ผ่าน ไม ่ผ ่าน

99F25
99F26
99F29

10,000
10,000
10,000

7

✓
7
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ต าร างแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร วจ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ั'น )

ลำดับ
ท่ี

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ร้น)

จุดท่ีตรวจพบ
ระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
สิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนด

1 UB-2LC 97A04 1,500
2 UB-2HT 97A08 10,000
3 UB-2HT 97A10 10,000 ✓ รั่วที่รอยเชื่อม
4 UB-2HT 97A12 10,000
5 UB-2HT 97A14 10,000
6 UB-2HT 97A17 10,000
7 UB-2HN 97A20 10,000 ✓ พบเส้นผมในห่อบรรจุ
8 TU-03SE 97A23 1,500
9 UB-2LC 97A23 200
10 UB-2LCS 97A23 2,000
11 UB-25 97A27 8,000
12 UB-25 97A29 3,000
13 UB-25 97A31 4,000
14 TU-03SE 97B01 10,000
15 TU-03SE 97B04 7,500
16 TU-03Y 97B06 2,500
17 UB-2LC 97B06 2,000
18 UB-2HT 97B08 10,000
19 UB-2HT 97B10 10,000
20 UB-2HT 97B12 10,000
21 UB-2HT 97B15 10,000
22 UB-2HT 97B18 10,000
23 UB-2HT 97B20 1๐,(5๐๐
24 UB-2HT 97B24 5,000
25 TU-03SE 97B26 10,000
26 TU-03SE 97B28 8,500
27 TU-03Y 97C03 1,500
28 UB-25 97C05 8,000
29 UB-25 97C07 8,000 ✓ รั่วที่แผ่นหยุด, รั่วที่เอลโบ
30 UB-25 97C10 8,000
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ต าร างแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร วจ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำดับ
4ท

แบบ 
รนค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ร้น)

จุดท่ีตรวจพบ

ร่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
31 UB-25 97C12 8,000
32 UB-25 97C14 8,000
33 UB-2HN 97C17 10,000
34 KOSAN 97C18 1,200
35 UB-2HN 97C19 10,000
36 UB-M 97C21 1,920
37 UB-M 97C22 80
38 UB-2HT 97C24 10,000
39 UB-2HT 97C27 10,000 ✓ รั่วที่รอยเชื่อม
40 UB-2HT 97C30 10,000
41 UB-25 97D02 8,000
42 UB-25 97D04 8,000
43 UB-25 97D07 8,000
44 UB-25 97D09 6,000
45 UB-2HT 97D11 10,000
4M UB-2HT 97D16 10,000
47 UB-2HT 97D18 10,000
48 UB-2HN 97D21 10,000
49 UB-2HN 97D24 5,000
50 TU-03Y 97D28 1,500
51 TU-03SE 97D29 10,000
52 TU-03SE 97E02 8,500
53 UB-25 97E05 8,000 ถุงรั่วบริเวณด้านล่างตัวถุง
54 UB-25 97E07 8,000
55 UB-25 97E12 8,000
56 UB-25 97E14 8,000
57 TU-03Y 97E15 1,500
58 TU-03SE 97E16 10,000 ✓ บรรจ ุผล ิค /าณ ฑ ไม ่ครบ มี 9 กล ่องใน ใน  1 กล ่องนอก

59 TU-03SE 97E19 8,500
60 UB-2HN 97E21 5,000
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ต า ร างแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร ว จ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำดับ
ท่ี

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ชิน)

จุดท่ีตรวจพบ
ระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
สิงท่ีใม'เป็นไปตามข้อกำหนด

61 UB-2HT 97E22 10,000
62 UB-2HT 97E24 10,000 ✓ บรรจ ุผส ิตภ ัณ ฑ ์ไม ่«รบ มี 9 ก ล ่องใน ใน  1 กล ่องนอก

63 UB-2HT 97E26 10,000
64 TU-03SE 97E29 10,000
65 TU-03SE 97F03 5,500
66 TU-03Y 97F05 4,500 ✓ บ ร ร จ ุผ ล ิต ภ ้ณ ฑ ใม ่ค ร บ ม ี9 ก ล ่องใน ใน  1 กล ่องนอก

67 UB-25 97F06 7,200 ไม่มีแผ่นหยุด
68 UB-25 97F09 8,000
69 UB-25 97F11 8,000
70 UB-25 97F12 6,000
71 UB-M 97F14 1,000
72 UB-2HT 97F16 10,000
73 UB-2HT 97F18 10,000
74 UB-2HT 97F20 10,000
75 UB-2HT 97F23 10,000
76 UB-2HT 97F24 5,000
77 TU-03S 97F24 1,500
78 UB-25 97F26 8,000 ✓ ถุงขาดเป็นรูเมื่อคลี่ออกจากกัน
79 UB-25 97F28 8,000
80 UB-25 97F30 8,000
81 UB-2HN 97G03 8,000
82 UB-2HT 97G05 10,000
83 UB-2HT 97G05 10,000
84 UB-2HT 97G07 10,000
85 UB-2HT 97G09 10,000
86 UB-2HT 97G11 10,000
87 UB-2HT 97G14 10,000
88 TU-03SE 97G18 10,000 ✓ บรรจ ุผล ิตภ ้ณ ฑไม ่ครบ มี 9  กล ่องใน ใน 1 กล ่องนอก

89 TU-03SE 97G20 8,500
90 TU-03S 97G23 2,500
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ต าร างแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร วจ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำต้ม 
ท่ี

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนาน 
(ร้น)

จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม ่เป ็น ไปตามข ้อกำหนด
ระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
91 TU-03Y 97G 23 1,500
92 U B -25 97G 24 8 ,00 0 ✓ ทุ-ฑทดเป็นรูเม๋ึอดล๋ีออกจากกัน, ไม่มีแผ่นนยุด

93 U B -25 97G 29 8 ,0 0 0
94 U B-25 97G 30 4 ,0 0 0
95 UB-2HN 97H 01 10 ,000
96 UB-2HT 97H 04 10 ,000
97 UB-2HT 97H 06 10,000
98 UB-2HT 97H 08 10,000
99 UB-2HT 97H 11 10 ,000

100 UB-2HT 97H 14 5 ,000
101 TU-03Y 97H 15 1,500
102 T U -03SE 97H 18 10 ,000
103 T U -03SE 97H 20 8 ,0 0 0
104 TU-03Y 97H 21 2 ,0 0 0
105 U B-25 97H 23 8 ,000
106 U B-25 97H 25. 8 ,0 0 0
107 U B-25 97H 27 4 ,0 0 0
108 UB-2HT 97H 29 10 ,000
109 UB-2HT 97101 10,000
110 UB-2HT 97I03 10 ,000 ✓ วงแหวนที่ใช้คล้องชุด C ขาด
111 UB-2HT 97I05 10,000
112 UB-2HT 97I08 5 ,00 0 ✓ ถุงติดกัน (ทำให้'นํ้าปัสสาวะไม่ไหลลงถุง)

113 UB-2HN 97110 10,000
114 UB-2LC 97112 3 ,0 0 0
115 U B-25 97114 8 ,0 0 0
116 U B -25 97115 8 ,0 0 0
117 U B -25 97117 2 ,0 0 0
118 UB-2HT 97I20 10 ,000
119 UB-2HT 97I22 10 ,000
120 UB-2HT 97I24 10 ,000



189

ต าร างแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร วจ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ก ่อนก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ งก ัน )(ต ่อ )

ลำดับ
ท ี่

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ร้น)

จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม่เป็นไปตาม ข้อกำหนดระหว่าง 
กระมวน 

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
121 UB-2HT 97I26 8,000
122 UB-2HN 97130 7,000
123 UB-2L 97J02 5,000
124 TU-03S 97J03 2,500
125 UB-25 97J04 6,000
126 UB-25 97J05 2,000
127 UB-25 97J06 8,000
128 UB-25 97J08 7,000
129 UB-M 97J10 1,000 /

เสกลของขวควัคปริ;ทครไบัครงกับค้วถุง. ค้วถุงค้าน'lu คิคกัน, 
ปัสสาวะไทลเข้าทงใบัครอง

130 UB-2HN 97J11 8,000
131 Ub-2hn 97J12 8,000
132 UB-2HT 97J14 10,000
133 UB-2HT 97J17 10,000
134 UB-2HT 97J20 10,000
135 UB-2HT 97J23 10,000 / วงแหวนที่ใช้คล้องชุด C ขาด
136 TU-03S 97J27 2,000
137 UB-2LCSS 97J28 5,000
138 UB-2LCSS 97J30 8,000
139 UB-2LCSS 97K01 7,600
140 UB-25 97K04 8,000 / ถุงแตก
141 UB-25 97K06 8,000
142 UB-25 97K08 8,000
143 UB-25 97K10 6,000
144 UB-2HN 97K12 8,000 ✓ ใช้กล่องบรรจุที่ใช้แล้วให้ลูกค้า
145 UB-2HT 97K14 10,000
146 UB-2HT 97K17 10,000
147 TU-03Y 97K20 8,000
148 TU-03SE 97K22 10,000 ✓ รั่วท ี่แผ่นหยุด
149 TU-03SE 97K25 10,000
150 TU-03SE 97K28 10,000



1 9 0

ต า ร า งแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร วจ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ก ่อนก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ งก ัน )(ต ่อ )

ลำดับ
ท่ี

แบบ 
สินดัา

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ร้น)

จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม่เป็นไปดามข้อกำหนดระหว่าง
กระบวน

การ
ท่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
151 TU-03SE 97L02 2,000
152 UB-2HT 97L03 10,000
153 UB-2HT 97L06 10,000
154 UB-2L 97L08 1,050
155 UB-2HT 97L10 10,000
156 UB-2HT 97L11 350
157 UB-2HT 97L12 10,000
158 UB-2HT 97L15 10,000
159 UB-2HT 97L17 5,000
160 UB-2HN 97L18 5,000
161 UB-2LCSS 97L18 7,800
162 TU-03S 97L19 2,500
163 UB-2LCSS 97L20 2,000
164 UB-25 97L22 8,000 ห่อบรรจุขาด
165 UB-25 97L24 8,000 ✓ ถุงขาดเป็นรูเมื่อคลี่ออกจากกัน
166 UB-25 97L26 8,000
167 UB-25 98A02 7,000
168 UB-M 98A06 1,000 เลกลของขวดว้ดม่ริมาดรไม่ตรงกับบัวถุง, บัวถุงบัานในติดกัน, 

ปัสสาวะไหลเข้าถุงไม่คล่อง
169 UB-25 98A08 8,000
170 UB-25 98A10 8,000
171 UB-25 98A12 8,000
172 UB-2HN 98A14 10,000
173 UB-2HT 98A17 10,000
174 TU-03Y 98A20 2,500
175 TU-03SE 98A21 7,500
176 TU-03SE 98A23 10,000
177 UB-2LCSS 98A24 200
178 UB-2HT 98A26 10,000
179 UB-2HT 98A28 10,000
180 UB-2HT 98B02 10,000



191

ต า ร า งแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร ว จ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำดับ
ท่ี

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ชิน)

จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนดระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
181 UB-2HT 98B04 2,000
182 UB-2LCSS 98B05 8,000
183 UB-2LCSS 98B06 8,000
184 UB-2LCSS 98B09 4,000
185 UB-2LC 98B10 3,000
186 TU-03Y 98B11 3,500
187 TU-03SE 98B12 10,000
188 TU-03SE 98B14 6,500
189 UB-25 98B16 8,000
190 UB-25 98B19 8,000
191 UB-25 98B21 8,000
192 UB-25 98B23 1,000
193 UB-2HN 98B25 9,000
194 UB-2HT 98B27 10,000
195 UB-2HT 98C03 10,000
196 UB-2HT 98C05 10,000
197 ÜB-2HT 98C07 10,000
198 UB-2HT 98C10 6,000
199 UB-2LCSS 98C12 8,000
200 UB-2LCSS 98C14 2,000
201 TU-03SE 98C18 10,000
202 TU-03SE 98C20 7,500
203 TU-03Y 98C21 2,500 นาปัสสาวะไม่ไหลลงถุง
204 UB-M 98C23 1,000
205 UB-2HT 98C26 10,000 ✓ รั่วที่แผ่นหยุด, รั่วบนตัวถุง
206 UB-2HT 98C27 10,000
207 UB-2HT 98C31 10,000



192

ต าร างแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร วจ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ห ล ัง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน )

จุดท่ีตรวจพบ
ลำดัม 

ท่ี
แบบ

สินค้า
หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ร้น)

ระหว่าง
กระบวน ก่อนจัด ลูกค้า 

ร้องเรียน สิงท่ีใม่เป็นไปตามข้อกำหนด
การ จำหน่าย มา

1 UB-2HT 98D03 10,000
2 UB-2HT 98D04 8,000
3 UB-2HT 98D07 10,000
4 UB-25 98D08 8,000
5 UB-25 98D10 8,000
6 UB-25 98D11 8,000
7 UB-25 98D12 1,000
8 TU-03SE 98D16 10,000
9 TU-03SE 98D18 7,500
10 TU-03Y 98D19 2,500
11 UB-2HT 98D22 10,000
12 TU-03M 98D23 280
13 UB-2HT 98D24 10,000 ✓ นํ้าปัสสาวะไม่ไหลลงถุง, ถุงติดกัน
14 UB-2HT 98D27 10,000
15 UB-2HT 98D29 10,000
16 UB-2HT 98E05 7,000 1'
17 UB-2HN 98E07 7,000
18 UB-M 98E08 1,000
19 UB-25 98E09 8,000
20 UB-25 98E11 8,000
21 UB-25 98E13 8,000
22 UB-25 98E14 1,000
23 UB-25 98E15 1,800
24 TU-03SE 98E17 10,000
25 TU-03SE 98E19 5,000
26 TU-03Y 98E20 5,000
27 UB-2HT 98E23 10,000
28 TU-03S 98E24 3,000
29 UB-2HT 98E25 10,000
30 UB-2HT 98E27 10,000
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ต าร างแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร ว จ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ห ล ้ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำดับ
ท่ี

แบบ หมาย
จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม่เรนไปตามข้อกำหนดจำนวน
(ร้น)

ระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลกค้า 
ร้องเรียน 

มา
สินค้า เลชรุ่น

31 UB-2HT 98E29 10,000
32 UB-2HT 98F03 10,000
33 UB-25 98F05 8,000
34 UB-25 98F06 8,000
35 UB-25 98F09 8,000
36 UB-25 98F11 3,000
37 UB-25 98F12 2,000
38 UB-25 98F13 7,700
39 UB-25 98F14 300
40 UB-2HN 98F15 8,000
41 TU-03SE 98F17 10,000
42 TU-03SE 98F19 5,000
43 TU-03Y 98F20 5,000
44 UB-2LCSS 98F22 7,400
45 UB-2LCSS 98F23 1,900
46 UB-2HT 98F25 10,000
47 UB-2HT 98F28 10,000
48 UB-2HT 98F30 10,000
49 UB-2HT 98G03 10,000
50 UB-2HT 98G04 5,000
51 UB-2LCSS 98G05 700
52 UB-25 98G06 8,000
53 UB-25 98G08 8,000
54 UB-25 98G10 7,000
55 UB-25 98G13 4,000
56 UB-2HN 98G14 7,000 ✓ ถุงติดบริเวณชุด C
57 UB-M 98G15 1,000
58 TU-03SE 98G17 2,000
59 TU-03SE 98G18 8,000
60 TU-03S 98G20 10,000
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ต าร า งแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร ว จ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ห ล ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำดับ
ท่ี

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ชิน)

จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนดระหว่าง
กระบวน ก่อนจัด 

จำหน่าย
ลูกค้า 

ร้องเรียน 
มาการ

61 UB-2HT 98G23 10,000
62 UB-2HT 98G27 6,800
63 UB-2HT 98G29 3,200
64 UB-2HT 98H03 10,000
65 UB-2HT 98H06 10,000
66 UB-2HT 98H08 8,000
67 UB-2HN 98H10 10,000
68 UB-25 98H11 2,800
69 UB-25 98H12 5,200
70 TU-03M 98H12 200
71 UB-25 98H13 6,000
72 UB-25 98H15 8,000
73 UB-2LC 98H15 1,000
74 TU-03M 98H16 1,520
75 UB-M 98H16 1,000
76 UB-25 98H18 3,000
77 UB-2HT 98H20 10,000
78 UB-2HT 98H22 10,000
79 UB-2HT 98H25 10,000
80 UB-2HT 98H28 10,000
81 UB-2HT 98H29 2,000
82 UB-2HN 98H30 5,000
83 UB-2HN 98101 4,000
84 UB-25 98I03 8,000
85 UB-25 98I04 3,000
86 UB-25 98I05 5,000
87 UB-25 98I07 8,000
88 UB-25 98I08 2,000
89 UB-M 98110 1,000
90 UB-2HT 98114 9,950
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ต า ร า งแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร ว จ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ห ล ้ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำดับ
ท่ี

แบบ 
สินดัา

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ร้น)

จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม่เป็นไปดามข้อกำหนดระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
91 UB-2HT 98115 10,000
92 UB-2HT 98117 3,500
93 UB-2HT 98119 10,000
94 UB-2HT 98121 10,000
95 UB-2HT 98I22 1,550
96 UB-2HN 98I24 8,000
97 TU-03S 98I25 1,500
98 UB-25 98I26 8,000
99 UB-25 98I28 8,000
100 UB-25 98J01 8,000
101 UB-25 98J02 3,000
102 UB-M 98J02 600
103 UB-M 98J03 400
104 TU-03Y 98J03 3,600
105 TU-03Y 98J04 1,400
106 UB-2HT 98J05 10,000 f
107 UB-2HT 98J07 10,000
108 UB-2LC 98J08 - 1,000
109 UB-2LC 98J09 3,000
110 UB-2HT 98J10 10,000
111 UB-2HT 98J13 10,000
112 UB-2HN 98J20 7,000
113 UB-2HT 98J15 7,000
114 UB-2HN 98J20 7,000
115 UB-25 98J21 8,000 ห่อบรรจุขาด
116 UB-25 98J24 8,000
117 UB-25 98J26 8,000
118 UB-25 98J28 8,000
119 UB-25 98J30 2,000
120 UB-2HT 98K01 10,000
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ต าร า งแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร ว จ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ห ล ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำดับ
ท่ี

แบบ
สินดัา

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ชิน)

จุดท่ีตรวจทบ

สิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนดระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 

จำหน่าย
ลูกค้า 

ร้องเรียน 
มา

121 UB-2HT 98K05 10,000
122 UB-2HT 98K07 1,250
123 UB-2HT 98K09 8,750
124 UB-2HT 98K12 10,000
125 TU-03SE 98K12 2,500
126 UB-2HT 98K14 5,000
127 UB-2HN 98K16 9,000
128 UB-25 98K18 7,500
129 UB-25 98K20 6,500 / รั่วที่รอยเชื่อมด้านซ้าย
130 TU-03SE 98K23 8,500
131 TU-03SE 98K24 10,000
132 TU-03SE 98K25 10,000
133 TU-03SE 98K26 5,000
134 UB-M 98K26 500
135 UB-25 98L01 1,000
136 UB-25 98L02 -ง ๐ ๐

137 UB-25 98L03 8,000
138 UB-2HT 98L08 1,000
139 UB-2HT 98L10 10,000
140 UB-2HT 98L14 10,000
141 UB-2HN 98L16 '5,500
142 UB-M 98L17 1,000
143 UB-2HT 98L19 10,000
144 UB-2HT 98L21 5,000
145 UB-25 98L22 8,000
146 UB-25 98L28 8,000
147 UB-25 99A04 3,000
148 UB-2HT 99A06 10,000
149 TU-03Y 99A13 4,000
150 UB-2HT 99A16 10,000
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ต าร างแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร วจ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ห ล ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนดลำดับ
ท่ี

จำนวน
(ร้น)

ระหว่าง 
กระบวน 

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
151 UB-2HT 99A19 10,000
152 TU-03Y 99A22 3,800
153 TU-03Y 99A23 2,200
154 UB-2HT 99A23 8,000
155 UB-2HN 99A23 2,000
156 UB-2HN 99A26 7,000
157 UB-25 99A27 8,000
158 UB-25 99A30 8,000
159 UB-25 99B01 8,000
160 UB-25 99B03 8,000
161 UB-25 99B04 3,000
162 UB-M 99B05 500
163 TU-03SE 99B08 10,000
164 TU-03SE 99B10 10,000
165 TU-03SE 99B12 10,000
166 UB-2HT 99B16 10,000 ถุงรั่วบริเวณเอลโบ
167 TU-03M 99B16 1,000
168 TU-03S 99B16 5,000
169 UB-2HT 99B19 10,000 ✓ กล่องในบุบ
170 UB-2HT 99B20 10,000
171 UB-2HT 99B24 10,000 ✓ ถุงขาดเป็นรูเมื่อคลี่ออกจากกัน
172 UB-2HT 99B25 4,000
173 UB-2HN 99C01 8,800
174 UB-2HN 99C02 200
175 TU-03S 99C03 5,000
176 TU-03SE 99C04 10,000
177 TU-03SE 99C06 10,000
178 TU-03SE 99C08 10,000
179 TU-03Y 99C10 8,000
180 TU-03Y 99C11 2,000



198

ต ารางแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร วจ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ใป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ห ล ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำดับ
: <4 ะ:-ท

แบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ร้น)

จุตท่ีตรวจพบ /

สิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนดระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
181 UB-25 99C11 1,000
182 UB-25 99C12 7,000
183 UB-25 99C18 8,000
184 UB-25 99C20 8,000
185 UB-25 99C22 3,000
186 UB-M 99C22 100
187 UB-M 99C23 1,500 Y พบเชึ๋อราที่กล่อง'โน
188 TU-03SE 99C26 10,000
189 TU-03SE 99C28 10,000
190 TU-03Y 99C29 8,000
191 TU-03Y 99C30 2,000
192 TU-03M 99C30 640
193 UB-2HT 99D01 10,000
194 UB-2HT 99D03 10,000 Y พบขนตาในห่อบรรจุ
195 UB-2HT 99D05 10,000 Y พบขนตาในห่อบรรจุ
196 UB-2HT 99D07 10,000
197 UB-2HT 99D08 3,000 Y รั่วที่รอยต่อระหว่างท่อกับข้อต่อ B
198 UB-2HN 99D10 10,000
199 UB-2L 99D16 1,100
200 UB-2L 99D17 400
202 UB-25 99D17 8,000 Y ท่อนำนํ้าปัสสาวะหลุด
203 UB-25 99D19 8,000
204 UB-25 99D21 8,000
205 UB-25 99D23 8,000 ✓ รั่วบริเวณรอยเชื่อม
206 UB-25 99D24 4,000
207 UB-M 99D24 700 Y ท่อนาป้าปัสสาวะคอดและ111รขน่R (บริเวณท่ีประกอบทบชาง)

208 TU-03SE 99D27 10,000
209 TU-03SE 99D30 10,000
210 TU-03Y 99E02 8,000
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ต า ร า งแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร ว จ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ห ล ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำตับ 
ท่ี

จำนวน
(ช้ิน)

จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนดแบบ
สินค้า

หมาย 
เลขรุ่น

ระหว่าง
กระบวน

การ
ก่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

มา
211 TU-03Y 99E03 2,000
212 TU-03M 99E04 1,800 ✓ กล่องในหลุดตรงบริเวณรอยต่อหลังฆ่าเชื้อ

213 TU-03M 99E06 1,560 ✓ กล่องในหลุดตรงบริเวณรอยต่อหลังฆ่าเชื้อ
214 TU-03SE 99E08 10,000
215 UB-25 99E10 8,000
216 UB-25 99E12 8,000
217 UB-25 99E13 8,000 ✓ พบรูรั่วบนแผ่นพลาสติกล่าง
218 UB-25 99E15 8,000
219 UB-25 99E17 7,000
220 UB-M 99E18 1,600
221 UB-2HT 99E20 10,000 o y © ✓ 0 เช ื่อ  ม ท่อข้อต่อไม่สมบูรณ์ 

©ถุงรั่วแต่ไม่ทราบตำแหน่ง
222 UB-2HT 99E22 10,000
223 UB-2HT 99E24 10,000
224 UB-2HT 99E27 10,000 y พบขนตาในตัวถุง
225 UB-2HT 99E28 2,000
226 UB-2HN 99E28 7,000
227 UB-25 99E31 8,000 y รั่วที่แผ่นหยุด
228 UB-25 99F01 2,000 ✓ พบเส้นผมในห่อบรรจุ
229 UB-25 99F02 8,000 0 / 0 / © y 0  รั่วบริเวณรอยเชื่อมเอลโบ 

©  พบรูรั่วพบแผ่นพลาสติกบน 
©  ถุงรั่วบริเวณเอลโบ

230 UB-25 99F03 8,000
231 UB-25 99F05 8,000 y ถุงรั่วบริเวณเอลโบ, ท่อติดกับถุง
232 UB-25 99F07 8,000 y นํ้าปัสสาวะไม่ไหลลงถุง
233 UB-25 99F09 8,000
234 UB-25 99F10 2,000
235 UB-2HN 99F11 8,000
236 TU-03SE 99F14 10,000
237 TU-03SE 99F16 10,000
238 UB-M 99F17 500
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ต าร างแ ส ด งจ ุด ท ี่ต ร วจ พ บ ส ิงท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด  (ห ล ัง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ้อ ง ก ัน ) (ต ่อ )

ลำดับ
ท่ี

แบบ 
สินดัา

หผาย 
เลขรุ่น

จำนวน
(ชิน)

จุดท่ีตรวจพบ

สิงท่ีไม่เป็นไปตาผข้อกำหนดระหว่าง
กระบวน

การ
ท่อนจัด 
จำหน่าย

ลูกค้า 
ร้องเรียน 

ผา
239 UB-25 99F18 2,000
240 UB-2HN 99F18 5,000
241 UB-2HT 99F21 10,000
242 UB-2HT 99F23 10,000
243 UB-2HT 99F25 10,000
244 UB-2HT 99F26 10,000
245 UB-2HT 99F29 10,000



ภาคผนวก ฉ
แผนภูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุและแผนการปฏ ิบ ัต ิการแกไข/การปฏ ิบ ัต ิการ  

แกไข/การต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิการแก ้!ขส ิงท ี่ไม ่เป ็นไปตามข้อกำหนด
ในระหว่างกระบวนการ



แ ผ น ภ ูม ิก ้า ง ป ล า แ ส ด ง ส า เ ห ต ุแ ล ะ แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร แ ก ้ใ ข  

ป ัญ ห า  ร ั่ว ท ี่ร อ ย ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง ข ้อ ต ่อ  C  ก ับ  C o n t u b e  

สิงที่ไม,เป ็นไปตามข้อกำหนดหมายเลข IN-8D-001-TBU
แบบสินค้า UB-2HN 
หมายเลขรุ่น 98D07

ê
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F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A IN S T  M A N U F A C T U R IN G  F A IL U R E

N o n co n fo r m in g  R ep o rt N o ./C o m p la in t  N o. IN -8D -0 0 1 -T B U  D A T E  10 Apr., 98
N o n co n fo r m in g  /  C o m p la in t item  Leakage at connector c  + contube.
M o d el /  L ot N o. U B -2 H N / 97D 07
E stim ated  C a u se  1. Jig is too  large, so  cy cloh exan on e can not coat w ell inside o f  contube.

2. U se  cyclo h exa n on e as glue.

C o u n terp la n

E v a lu a tio n  Item  (In  p ro cess)
F o llow  U p P eriod
R esu lt

1. M od ify  j ig  to m ore sm aller. (E xe. 10 M ay, 9 8 )
2. C hange glue from pure cy cloh exan on e to m ix in g  o f  cy c lo h ex a n o n e  and 

G 350  (2:02) (E xe. 10 M ay., 9 8 )

5% leak test U B -2H N  _
3 lots.

NO. FOLLOW UP 
LOT.

MODEL QUANTITY / LOT. 
(Sels.)

NO. OF SAMPLE 
(Sets.)

RATIO OF 
NG/G (Sels.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

I fis  r 07 Cfe -3 Hrn o o o 2>&0 bbc /  7.0CO J vofifuniflJlmuda.
2 0% I J i 0 6  -JHn) 8.0 CO 2 0 0 2)00 /a c r e J Mswu-dti
3 c u  ส์ J I - )H r t ฯcoo 2>50 bio f ๆ pco J 31 £ OJliViudu
4

1
5

6

7

8

9

10

11 ร ิ^1
12

13

14

15

ไ ; ' f c

>1'■ พ', 1

HVievi - น 4 พ  comucK (ClicxiUCONCLUSION 7 V\ft towvnWfkv) บ CONSIDERASION
REPORTED BY

W v l'n l
SECT ION QC ASS.Slid. MGR MANAGER

EVALUATION RESULT
[~7*| EFFECTIVE 

I I NOT EFFECTIVE



แ ผ น ภ ูม ิก ้า ง ป ล า แ ส ด ง ส า เ ห ต ุแ ล ะ แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ก ไ ข  

ป ัญ ห า  แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก บ น ส ั้น
สิงที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนตหมายเลข IN-8D-002-TBU 
แบบสินค้า UB-25
หมายเลขรุ่น 98D10

เครื่องจ้กร คน

204



F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E 05

Nonconforming Report No. /Complaint No. 
Nonconforming / Complaint item 
Model / Lot No.
Estimated Cause

1N-8D-002-TBU 1 บท เ DATE 10 Apr., 98
Upper sheet is short. , นุ') WAS V’ukcvi 
UB-25/98D101

1. Welding members didn’t check welding line from top to bottom of 
bag.

2. Printing is not center.

Counterplarï|f,/

Evaluation Item (เท process) 
Follow Up Period 
Result

ไ) J l\m \ SAAvtfit A-'VV'P f t  VU
V 1. Inform MDE to improve printing process. (Exe. 10 Apr., 98)
/ 2. Must look for welding line from the top to the bottom of bag.

(Exe. 10 Apr., 98)
10 % leaktest of all model 
3 months.

N O . F O L L O W  U P  
L O T .

M O D E L Q U A N T I T Y  / L O T . 
(S e t s .)

N O . O F  S A M P L E  
(S e ts .)

R A T I O  O F  
N G /G  (S e ts .)

A  C R I T E R I A I N S P E C T O R  &  
R E C O R D E RM E T  T O N O T  M E T  T O

I «  fl ท พ /-  j>9 1006 loo +1 %0C y I atkIum
V|\wi ̂

2
•'b fl น Tl) - 033E Ic.coo 10C0 Cf\Ç0ü y 1cm (U AT

3
'ท  ร 14 TC - 03JÉ 7.900 710 %c y

4) . น ุ่ๆ r~7 
Im ith co l

4 *1i> 5 Vi lu - cj-y ivoc 3 7  E c/m y
ง % to 
lAïicHAl r

5 fll D fl พ) - m -10,000 1.CC0 V i c  cc y O icon.

6 ‘1s » f i ใ บ - 03H IÎC % s y {twyvw^J -
7 A ï  f l fit พ  - 7t|T 10.000 -1.CC0 V l 060 y I aticItat

1 ( น ! ' .  V)

8 'ท P f') พ -  iHT 10,000 ไ CCD /•IÇC-C y H u it น า !  ^ ' '
9 'ท D i 1) พ - im 10 CC’C '1,«0 / ’W O O y iMUUfO»
I0 Al E CS พ- iin 70 CO Vcc %00 y !ทาน่นทา1 พ
U <VÎE 0 พ) - in พ 7 COD 700 % » y

I2
E a VF- H A C-C0  ๆ00 C/1C0 y Îa iu Ua iI .

13
A% E M Ci - fi 5 000 4 Co °/»00 y 'โ) , 1 พ า .

ia iu Via t  I
14 ‘น t  ท Mi - 2บ 4,000 400 / 400 y t u U « | U
15 ท t 1) บ!»- « 4.000 ÎOO 6ltoo y พ น า !

'ijplcoo.

พ
พ

KN น

น ุfAjk
1 4)C. l

ฯ
C O N C L U S I O N ไ!บ่i5 (บุบ!บุ)y L v i )j> t 'W a W . C O N S I D E R A S I O N (plrînlm. ™ พไ 'ft 6V\ ovtU 4

R E P O R T E D  B Y  5

น ' ,' ,'■ .พ ป ีน ป ี
SECTION QC ASS.SECT.MGR MANAGER

E V A L U A T I O N  R E S U L T
0
□

EFFECTIVE 

NOT EFFECTIVE



2 0 6

R e s u l t

NO. FOLLOW  LP 
LOF.

MODEL Q l'A N T n  V/l.OT. 
(Sets.)

NO. OF SAMPLE  
(Sets.)

RATIO OF 
Nc.vc; (Sets.)

A CR ITER IA INSPECTOR X  
RECORDERMET TO NOT MET TO

แ a i E น L>i. i l) \coo Too 7า00 ■ ✓
/O ¥ CCl1'
' a u c U at I

•พ as t  1S Ci - 5 LC (SCO 140 Vise U n u i u i l

I I a i 1 V) lu  - OWE 10.000 1.000 /•I 000 ๙
'จ Ejlf'le’cn 
1 ATI e ll AT 1

ท .ท É 11 lu  - OWE b 000 bee 7 See y
T) % 4«*ก ุ 
1/w e ll ทา 1

le 4 iE  10 TC - 011 บ่, P06 V'j 0 7vso ✓ Ï a i ic U at

t\ a i E £b นบ่ - 5tlT 4 0 ,ceo 1C CO
0/ 1000 
/ I r W  Cm. y îc o u l lA ) !  น ^ -

ท as E 5V Tu - CW .0000 000 %00 y . A i l l o l iทา 1

V) a i E £5 จ!)- fhT 10000 1,000 y  1000 y นทน่นทาเ

I k a i  E f l พ -  in  N 10,000 1,000 V i 00 0 y
ภ ใ?)pf00^*. 
•ATal\ <v»l

lb l i  E ia U5-5HT 10000 1,000' ° /\ .000 y
7  ค ุ^ โ

lem on AT

i l a -5 โ Ci จ! - m 10,000 11CO0 V i,«บ ่1 y f m i c u m l  รพพน

ฅ •H f 06 จ! - lb 15,000 ÎCC °/lCO y y  T
1 M l e ll A i l  & . p

j y 4S f Cl Ui ' l<> 1.000 $00 7 -/ ie v y t r i l i c i v n l  ü L *

ด a i  P 04 บบ่ - ft, ร1000 lo o / le e y ?AT10น ATJ i A» 4 ท

ic 41 f 11 บุบ่ - id C$000 j)OC ' 3 lino y
/p tjt)4 o y .
I.TTlf 11 j1 ) | .

i l ‘น  f  ' l l US - is i , m ' lee. c/', • /AO y
.--P FÎEpW iS • 
I ATI (Ha i l

?î
a s f a i
^  f ■ใ i  (ใก บบ่ '  /ร ่ so ce ICC' % c. y

'ถ K lcW >’ .
l/VH illC iïl

a as f าร นบ - f l i r t $ 000 bee 7.00 y 1

i l as f  « TU - CWE 1C.C0C 1 ccc V y ไ̂ท(นท) J ^ T

ib as f VI 1U ' OWE P, 000 v'oo %C0 y y f r iuoitlTA)l
i l as f 10 lu - Civ .บ่, 000 5 EC %6 y & ท เน /ท

k rv
iT a* F 52 บ;') - iU’ii s. 000 5,00 7 ร:oo ๙ l/.riftiAil
il as f 5} บบ่-fLCSS 5 0 0 0 500 %0 y น . .
i l ai f fi บ ุ. บ ่ - f  tn •IÇOCC1 a.oct. 7)000 y f c o iü im

y as F i l บุบ่-fm 10.000 1,000 C/%00 y
4) บ่เพc‘ท. 
IA ท 4 MJ I

41
as 6 0!>444 hi- พ. - 2 HT 1CC00 1C00

:
n o  CO y t iT K lm ï î

เป๋นบ

f ,2*î
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R e s u l t

NO. FOLLOW UP 
LO I . MODEL Ql.'.VN I ITV/LO r. 

(Sels.)
NO. OF SAMPLE 

(Sels.)
RATIO OF 

N(,7C (Sels.)
A CRITERIA INSPECTOR i  

RECORDERMET TO NOT MET TO

A i A i  c  C l พ- 4in H c c H t % c c ๙ t เ,ไ /Y) î

A V พํ e C i us»-- JS» u c c t c o C/ î o o /
r i t

^AYUiUVil

น Ci V S  -  I S ) i . c c c î o o ° k  e u ร/ \ [ \ Y \  c น iYjl êivpv*!

A S Ai6 น พ - S S % o o ' S C O C / v o o y
ท
‘พ่นนพ.

4V. G 'น* ผ) - fs A f C ( j A C C % 0 ร/ ÎmuIim )- i

\ \
\

\
\
\

\
\

\
\

\

\

\

\

\
\ \

\
\

\
\ \

\



แผนภูมิก้างปลาแสดงสาเหตุและแผนการปฏิบัติการแกไข 
ปัญหา รั่วบริเวณรอยเชื่อมท่อข้อต่อ 

สิงที่ไม1เป็นไปตามข้อกำหนดหมายเลข IN-8D-003-TBU 
แบบสินค้า UB-25 
หมายเลขรุ่น 98D11

เครื่องจ้กร

โมลเชื่อมท่อข้อต่ออาจเคลื่อน

อื่นๆ

/ ,เผนการปฦบัติการแก้ไข
วางจ ิ้กลงบนโมลไม ่ถ ูกตำแหน่งแล ้วเช ื่อมซา/ คน : ให้พนักงานที่เช ื่อมถุงแยกถุงที่ม ีการเชื่อมซาทั้งหมดออกมา

/  เพื่อน่าไปทดสอบการรั่วก่อนส่งไปสู่ข ั้นตอนต่อไป (เริ่ม 23 เม.ย.41)
/  ว ิรก าร : ทำเส้นบอกแนวสำหรับวางจิ๊กลงบนัโมล เพื่อป้องกันการวางจิ๊ก

/  ไม่ถ ูกตำแหน่ง (เริ่ม 23 เม.ย.41)
วัตถุดิบ เครื่องจักร :พนักงานต้องแจ้งหัวหน้างานทุกครั้ง ถ ้าพบว่าโมลเช ื่อมท ่อข ้อด ่^

เคลื่อน (เริ่ม 23 เม.ย.41)

คน
-----------------------ผู้ตรวจสอบเมื่อดูถุงด้วยตาเปล่าในบางกรณีจะดูไม่ออกว่าถุงใบ

Nv ไหนเป ็นถ ุงท ี่ เชื่อมซํ้า จึงไม่ได้แยก ออกมาทำการทดสอบการรั่ว
ก ่อนส่งไปสู่ข ั้นตอนต่อไป (มีมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ว่าถ้ามี 

N. การเชื่อมซํ้า ต้องทดสอบการรั่วก่อนส่งไปสู่ข ั้นตอนต่อไป)

--------------------------------,---- —* --------------------- รั่วบริเวณรอยเชื่อมท่อข้อต่อ



2 0 9

F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E

Nonconforming Report No. /Complaint No. IN-8D-003-TBU DATE 23 Apr., 98
Nonconforming / Complaint item 
Model / Lot No.
Estimated Cause

Counterplaท ? ’/

Evaluation Item (In process)
Follow Up Period
Result

Leak at joint tube welding.
UB-25/ 98D11
1. Employee don’t understand that which case called “rewelding”, so they 

don’t apply leak test before send to next process (There are SOP for 
apply leak test of rewelding before send to next process).

2. Joint tube welding mold was shift when weld for many times.
3. Put jig on mold not correctly before welding.

J 1. Inform employee every case of rewelding which need to test leakage 
before release. (Exe. 23 Apr, 98)

* 2. Operator must inform Foreman or Supervisor if found joint tube 
welding mold is shifted (Exe. 23 Apr., 98)

•/ 3. Put jig on mold correctly before welding (Exe. 23 Apr., 98)
10% leak test
3 months.

N O . F O L L O W  U P  
L O T .

M O D E L Q U A N T I T Y  / L O T . 
(S e ls .)

N O . O F  S A M P L E  
(S e ls .)

R A T I O  O F  
N G /G  (S e ts .)

A  C R I T E R I A I N S P E C T O R  & 
R E C O R D E RM E T  T O N O T  M E T  T O

1 ‘แ 9 If น!- m 40.000 I I CO Tltco y 1ah(U(V)I.
2 เท ') f l น- itn 16.ee 0 4 A'0 V'ICCO y
3 hfct cv น-- m  T ท น พ ่ 7 . » y ^Vtir.luvil . .
4 'ใน  ห น- 711N f,น  0 %0 c/vcc y îftDCVtftll
5

ht. [ e t Ifÿ- H •1.000 ■ 100 c/icc y
6

4 6  E M น!' - 76 ifioo £00 7/ « c J
IfWIt-J A1

Wiidtnll • ^
7 น  E 'ท น!» - (<) icoo êoo Vîcc y Ionic u
8 ht. £ -t0 น!'- ifiûO 8cc °! l u y Î aïioMa iÎ
9 Ô6 £ น น!)- 4CCO •1 c e °j\0ù y ÎaykU aiI-
10

h t  t  V; บ ! ' - 4 t e 14 OC 160 7-160 y iaiiclAAnl

jew

IN oil i  dYilrct พ  h n  - เท ่>4
VwW n iitivm , >1/0 b  I

CONCLUSION 'jllb tti/ii1<Aj>|rv-n ii CONSIDERASION
REPORTED BY

hmUmicln)
SECTION QC ASS.SECT.MGR f IANAGER

EVALUATION RESULT โไ7] EFFECTIVE 
□  NOT EFFECTIVE



2 1 0

R e s u l t

N O . F O L L O W  IIP  
L O T .

M O D E L Q U A N T I  1 V / L O I .  
(S e ts .)

N O . O F  S A M P L E  
(S e ls .)

R A T I O  O F  
N <;/<; (S e ls .)

A  C R I T E R I A I N S P E C T O R  À. 
R E C O R D E RM E T  T O N O T  M E T  T O

'ท Al 1 11 ใบ- ÛÎ5Q 1C.CCC 1000 V-ICCC y 1a ท £ Il A) 1

12 Al e n ใบ - ODbl บ, cco 500- % * . y ^ M I C llA i!

13 พ  i {ร) ใบ -04V บิ coo n e %  00 y PfiW Uml

น A U  25 Ui) - 2 HT 10000 1000 •/<«*. y E u id iA n i

Xi Al t IW ใบ' C4S 1̂100c- J>00 !*100 y i f l iu t u u i

น, A U  25 บ' - 2HT 10.CCC 11 CCT 'น y พ น . V i l

1ๆ A l t 21 04 - 2HT 1C,C6'C Acoc ° Loo y 1 (น น' i)A i]

H น  t 21 พ '-2i|T 1C. Ceo 1000 c/ lo w y t u i i l l A i l

ท A i f 04 พ- - 2แโ 10.000 1000 °น.000 y I a iU'Ma i I

JL. Al f Cf; เพ - ทเ S.OOC ร00 %ûû y p /m ü u n l

Ai F Cl บ!'• 25 %.CiO Soû ' 4 y เทพน cn l

il Ai f ฅ น.!, - 2 5 tex «DO %00 y I k i i r u m l .

'KF 11 15- iv . 5CCÛ lioo y$«e y ^ n ia iA i l .

ร'\ A<i f 11 บ5 - 25 '1.000 Sec % * / lo iif l in ;  1

h Ai f 14 บ!'- £“ $1ccc Sec e! รพ y
; น ' ,
ใî II tm j 1

SI Ai t •พ; พ  - 211ฝ îcco ร:-û %00 y น )!(น /)) 1

sr Ai f พ ใบ CÎOF 10COO 1,000 %pc<! y tn ifil.-V )]

ท A4 f 1‘1 ใบ- 0.4:>£ Vccc- 5 ce %co y Îo iIC ltA ll

M 'H f 10 ใบ-C3V 9 etc 5 K นท'0 y l / i f id u o i

30 A l f il บ!)- 4LOS 4CW lie y  น10 y แแ เน  A)|

51 A4 f 'ท ÜA -2LC45 ica ipo & y Im c i'i/u i

cพ Ai F <4 พ- 2แใ 1 CW me °!hpco y 1/i<iiUAii

55 A4 f ท พ-2แใ -10000 1 .CM 1),OCt> • y น)น่น A il
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แผนภ ูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุและแผนการปฏ ิบ ัต ิการแกไข  
บัญหา P lastic Jo in t ขาดตรงท ี่เช ื่อมก ับต ิ'วถ ุง 

สิงที่ไม,เป็นไปตามข้อกำหนดหมายเลข IN-8D-004-TBU 
แบบสินค้า TU-03M 
หมายน,ขรุ่น 98D23

เครื่องจ้กร คน
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F O L L O W  U I* R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E

Nonconforming Report No. /Complaint No. IN-8D-004-TBU DATE 29 Apr., 98
Nonconforming / Complaint item 
Model / Lot No.
Estimated Cause

Split between plastic joint-measuring bottle. 
TU-03M/ 98D23 
I . Plastic joint deteriorate

Counterplan jvL' I. Revise DMR item 3.6.3 storage condition to not keep any parts and 
product more than 2 years. (Exe. 04 Jun., 98)

Evaluation Item (In process)
Follow Up Period
Result

•«% visual check (UB-M, TU-03M, KOSAN) 
5 lots.

N O . F O L L O W  U P  
L O T .

M O D E L Q U A N T I T Y  /  L O T . 
(S e t s .)

N O . O F  S A M P L E  
(S e ts .)

R A T IO  O F  
N G /G  (S e ts .)

A  C R I T E R I A I N S P E C T O R  &  
R E C O R D E RM E T  T O N O T  M E T  T O
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แผนภ ูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุและแผนการปฏ ิบ ัต ิการแกไข  
บัญหา ร ั่วบร ิเวณรอยเช ื่อมท ่อข ้อต ่อ  

สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดหมายเลข IN-8E-001-TBU 
แบบสินค้า UB-25
หมายเลขรุ่น 98E09

เครื่องจักร คน
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F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L a N a g a i n s t  m a n u f a c t u r i n g  f a i l u r e

Nonconforming Report No. /Complaint No. 1N-8E-001-TBU DATE 12 May, 98
Nonconforming / Complaint item 
Model / Lot No.
Estimated Cause

.  ?Counterpla

Evaluation Item (In process)
Follow Up Period
Result

Leakage at joint tube welding.
UB-25/ ท EW v ‘'น ,,•>

1. During welding, too strong press of mold.
2. Test for many time in case of leak test was not passed.

I. Adjust welding condition to not too strong press. (Exe. 09 May, 98)
1 o'/-

leak test' jt'
3  m o n t h s .

N O . F O L L O W  U P  
L O T .

M O D E L Q U A N T I T Y  /  L O T . 
(S e ls .)

N O . O F  S A M P L E  
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R e s u l t



สิงท ี่ไม ่เป ็นไปตามข้อกำหนดหมายเลข IN-8F-004-TBU 
แบบสินค้า UB-25 
หมายเลขรุ่น 98F13

แผ น ภ ูม ิก ้างป ลาแส ดงส าเห ต ุแล ะแผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิการแก ้โข
บ ัญหา เช ื่อม ข ้อต ่อไม ่ต ิด

เครื่องจักร คน
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O L L O W  U P R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E  2 1 8

,/(conforming Report No. /Complaint No. IN-8F-004-TBU DATE 11 Jun., 98
Nonconforming / Complaint item Joint tube welding is not complete.
Model / Lot No. UB-25/ 98FI3
Estimated Cause 1. Inspector cann’t find out.

Counterplan

2. Inspector did not follow up “SOP” .
3. Elective bridge was loose because have short circuit inside machine 

'  1. Inspector must follow “SOP” strictly. (11 Jun., 98)
/ 2. Make equipment for Fix clamp electric bridge (Exe. 12 Jun., 98)

Evaluation Item (เท process) 10% leak test
Follow Up Period 3 months.
Result
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สิงที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดหมายเลข IN-8E-002-TBU 
แบบสินค้า UB-25 
หมายเลขรุ่น 98E09

แผ น ภ ูม ิก ้างป ลาแส ด งส าเห ต ุแล ะแผ น ก ารป ฏ ิบ ้ต ิการแกไข
ป ัญหา เอลโบพ ้บทำให ้ถ ุงร ั่ว

เครื่องจักร คน
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F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E  2 2 2

Nonconforming Report No. /Complaint No. 
Nonconforming / Complaint item 
Model / Lot No.
Estimated Cause

Counterplan ĵ)1-/

IN-8E-002-TBU
Leakage at elbow.

DATE 12 May, 98

UB-25/ 98E09
1. Put elbow no good.
2. Not provide self inspection strictly.
3. Inspector can’t find out.
1. Increase carefully put elbow on mold. (Exe. 13 May, 98)
2. Inspector must check elbow welding strictly. (Exe. 13 May, 98)

Evaluation Item (In process)
Follow Up Period
Result

10% leak test. 
3 months.

N O . F O L L O W  U P  
L O T .

M O D E L Q U A N T I T Y  / L O T . 
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R E C O R D E RM £ T  T O N O T  M E T  T O

1 ■ Ht 1.1 it ,  i\j 1,0t'0 น''.' Vice • 9 -X 'น ^Alu'lnot
2 •is t IV

จt -  ne
Ufr tyni ISCÛtC.C'i L- lui พพ ุ^  fAll 7 w £*»Ï / ?(1าา£เ\ทไ \

3 to E ท น, -cast 10.600 1 ceo. ViCCfc y îfuUlUvd
4 ท 6 [ ค Il -c$ร่น่ ï.cco bec 7 s « y fyvnckuol
5 •ท t 10 ใน - 05V \l1cc 0 ท; c 7 พ y L d i J
6 di E a น5 i ทโ 1c 060 1CCC 7icco y
7 •'ท t ท ไน - ûîb ôccu ■ i»0û /.KO y \a*Ï\ ( \ \  lr\')\ -
8 A i E ท บ!. - 2แโ dCcco 1ÇCC 7 ,6 0 y tniidvvil
9 ■ Ü E <h พ'- m 10,000 •น’00 c/ kc o y Im ïd u J
10

A i { 11 นร/- ทเใ 10,000 •loco Viocc y I l  )i ni Ail
11 0-i f Cÿ บ! - itlT 1C ce c 1CCC %  oc y ใ A)H. Il coi
12 to ( CT บ!. - 20 SCO ‘' / ic o y Î(\T|CUA)1
13 4s f CL 10 2น Ÿ.CCO t o % 0 y Îa ไนนทา 1
14 A i f  แ} WJ - 2นฺ ï.cco #06 e/ i a y เพนนทไเ.
15 •16 f 11 พ. - 26 5'000 J>CG L)Cb y ^Alidi ทา t.

1c h'-kiv» ‘

f ù d

kcL» ̂  «WJnvj
PO-

C O N C L U S I O N ÏKis ccuilnj>l(w 15 ilSI 1 C O N S I  D E R A S I  O NHod N i.
Q> Km- eik’CW tvt ImcvM (iweÇixll 
fc รพ''ท(น k \E 'iyimih'cvr

R E P O R T E D ' b y

E V A L U A T I O N  R E S U L T
[ ~ 7 ๅ  EFFECTIVE 

1 I NOT EFFECTIVE เทไท U A i] f t s z / û f i y d ^
SECTION QC ASS.SECT.MGR MANAGER
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R e s u l t
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แผนภ ูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุและแผนการปฏ ิบ ัต ิการแกไข  
ปัญหา พบขวดว้ดปร ิมาตรแตก  

สิ่งที่ไม'เป็นไปตามข้อกำหนดหมายเลข IN-8E-003-TBU 
แบบสินค้า UB-M
หมายเลขรุ่น 98E08

เครื่องจักร คน
ผู้ตรวจสอบบางคนทราบว่าต้องตรวจสอบขวดวัดปริมาตร 
ว่าแดกหรือไม่ แต่ผู้ตรวจสอบบางคนไม่ทราบ 
าารสื่อสารขาดช่วง

อื่นๆ พบขวดวัดปริมาตรแตก

•4------- ในใบสั่งการผลิตไม่มีคำสั่งให้ตรวจสอบ
ขวดวัดปริมาตร จึงทำให้ล ืมตรวจสอบไต้

วิธีการ วัตทดิบ

แผนการปฏิบัติการแก้[ข
คน : แจ้งให้พนักงานทุกคนและผู้ตรวจสอบทราบว่า ต้องตรวจสอบ 

ขวดวัดปริ'มาตรว่าแตกหรือไม่ (ต้องประชุมแจ้งพนักงานทุกคน 
และต้องแน่ใจว่าพนักงานทุกคนทราบ) (เริ่ม 20 พ.ค.41)

ว ิธ ีการ : จะต้องเพิ่มคำสั่งการตรวจสอบขวดวัดปริมาตรที่ต ้านหลังใบสั่ง 
การผลิต (เริ่ม 20 พ.ค.41) 225



2 2 6
F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E

Nonconforming Report No. /Complaint No. IN-8E-003-TBU DATE 12 May, 98
Nonconforming / Complaint item 
Model / Lot No.
Estimated Cause

Counterplan f
๙

Found measuring bottle is broken.
UB-M/ 98E08
1. Some inspector have know check broken measuring botlle but some 

haven’t.
2. Direction sheet was not clear (not description of item check of 

measuring bottle on record.).
1. Inform method of checking to all employee, inspector.

(Exe. 20 May, 98)
2. Add item check of (measuring bottle) behind direction sheet 

inprocess assembly measuring bottle and valve. (Exe. 20 May, 98)

Evaluation Item (In process)
Follow Up Period
Result

1 0% visitai check. 
5 lots. A- Nfcj I พ\l -J l4’. -ๅ t

N O . F O L L O W  Ul* 
L O T .

M O D E L Q U A N T I T Y  /  L O T . 
(S e t s .)

N O . O F  S A M P L E  
(S e ts .)

R A T IO  O F  
N G /G  (S e ts .)

A  C R I T E R I A I N S P E C T O R  &  
R E C O R D E RM E T  T O N O T  M E T  T O

1
‘ f t  Mb ‘■ ท-ท ic a ucc Sr- l '^ '''

2 ln-pno cess Not conformrt;
3

4

5

C O N C L U S I O N 11' Vi e ic d u p lu i i ■‘■ (บ. ,̂'n C O N S I D E R A S I O N Exfrwjko^  นพ»Tslpvd "Hie.

R E P O R T E D  B Y

v J  " y jC /u tJ w
SECTION QC ASS SECT.MGR M A N A G E R

E V A L U A T I O N  R E S U L T
I I EFFECTIVE 

[~~  ๆ NOT EFFECTIVE



แผนภ ูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุของป ัญหา ขวดว ้ดปร ิมาตรแตก  
จากการตรวจพบครั้งท ี่ 1 และครั้งท ี่ 2

เครื่องจักร คน
ผู้ตรวจสอบไม่ปฏิบัติตามมาดรฐาน- 
การตรวจสอบ (ไม่ตรวจสอบตาม 

.หัวข้อที่ให ้ตรวจสอบ) (2)
. ผ ู้ตรวจสอบบางคนทราบว่า ต้องตรวจสอบว่าขวดจัดปริมาตรแตกหรือไม่ 
แต่ผู้ตรวจสอบบางคนไม่ทราบ (ซึ่งเป็นผลจากการสื่อสารขาดช่วง) (1)

อันๆ

อัาจแตกในระหว่างขนส่ง (2)

วิธีการ

ในใบสั่งการผลิตไม่ม ีคำสั่งให้ตรวจสอบขวด 
จัดปริมาตร จึงทำให้ล ืมตรวจสอบไต้ (1) 

อาจเป็นเพราะเก็บไว่ในที่สูง เวลาเอาลงมา 
ใช้อาจกระแทกพื้นทำให้แตกไต้ (2)

วัตถดิบ

227
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F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E

N onconform ing Renort No. /Com plaint No. 1N-8G-003-TBU DATE 28 Jul., 98
N onconform ing / Com plaint item 
M odel / Lot No.
Estim ated Cause

Counterpla ท ' f t /

Measuring bottle was broken.
UB-M /98G 15
1. Not follow SOP. to  CWiImVH
2. Not check following items description.
3. Broken from transportation. J,
4. Keep in high position, broken wfakJ^used.
1. If employees not follow SOP, must warning. (Exe. 29  Jul., 98)
2. Inform employees to follow SOP strictly. (Exe. 29 Jul., 98)

Evaluation Item (In process)
Follow Up Period
Result

100% Visual Check 
3 months.

N O . F O L L O W  U P  
L O T .

M O D E L Q U A N T I T Y / L O T .  
( S e t s . )

N O .  O F  S A M P L E  
( S e t s .)

R A T I O  O F  
N C / G  ( S e t s .)

A  C R I T E R I A I N S P E C T O R  &  
R E C O R D E RM E T  T O N O T  M E T  T O

1
T u -  G - ท 5  o o 2 0 0 " h o c - / a;? t/

\<>น'/
2

■ K .l-h b T V !" CA r l 1 ,9 8  6 ' \ b  S O c l t â à  0 / VvCF#r
3

‘K v พ 'น ( ; p w ) \Ç ,C !C 1 D O C ( โ / lf-C ’0 1/ * ÿV J7  น
4

t o  i 1 0 i ü ' ค

1

i o c c \  ù c c
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L - l i lZ - C / Ï Ï W f
5

t o : 5 f ; à C i ) '  ท

1

t p o
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t c c

1

t \ h  CD
/

V
i V W Ÿ /

6
3 *  ฉ  C‘1) C 'Y ) ' H AOC. A r c c i / }  D o / 1

ü r
7

‘t e r n SiOO , 5 0 0 01,500 ร

8

9
10
11
12
13
14
15

I
I z£t 
A  Oi

))r>
12 Un
h  Uc.

C O N C L U S I O N TV\I5 ecuv\WpUv\ i s  น พ . C O N S I D E R A S I O N
twr \uov

iv\ "tyu impnV-^VvV pc'v\VnrDADTrn DV
EVALUATION RESULT

□
EFFECTIVE 
NOT EFFECTIVE

R E P O R T E D  B Y

i i v ;  / K j Q l a J '*

SEC TION QC ASS.SECT.MGR DEPT.MGR
^  iX u d lA V\ c



แผนภ ูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุและแผนการปฏ ิบ ้ต ิการแกไข  

ปัญหา รั่วบร ิเวณรอยเช ื่อมเอลโบ  
สิ่งที่ไม1เป็นไปตามข้อกำหนดหมายเลข IN-8F-001-TBU, IN-8F-002-TBU 
แบบสินค้า UB-25 
หมายเลขรุ่น 98F06

เครื่องจักร คน

229



2 3 0
F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E

N onconform ing Report N o./C om plaint No. IN -8F-001-TBU, 1N-8F-002-TBU DATE 11 Jun., 98
N onconform ing /  C om plaint item  
M odel /  Lot No.
Estimated C ause

Counterplan

Welding line was not complete.
U B -25/98F 06
1. Surface o f  mold was not parallel.
2. Epoxy resin sheet expired.
3. May apply leak test many time.
4. Not have sure o f  efficiency test o f air leak test M/C.
5. Not segregate product after leak test completely.
6. Inspector can not find out.
7. Inspector did not understand that product which pass leak test, must not 

include in stand b) product.
I. Adjust surface o f mold periodically. (Exe. 11 Jun., 98)

•' 2. Change epoxy resin sheet if  efficiency is not good. (Exe. 11 Jun., 98)
J 3. Must segregate product which passed leak test already to labelled 

“Leak test 100%” container. (Exe. 15 Jun., 98)
4. Find new air leak testerer M/C for substitute. (Exe. 17 Jun., 98)

Evaluation Item (In process)
Follow Up Period
Result

10% leak test 
3 months.

NO. FOLLOW UP 
LOT. MODEL QUANTITY / LOT.

(Sets)
NO. OF SAMPLE 

(Sels.)
RATIO OF NG/C (Sds.)

A CRITERIA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

1
'Vi f Vi» พ'- lb G ore icc %U) y Imu I1A)1

2 % f พ ฺ น!'-/IIN icon set» c/i CO ๙' f n iu b / iA
3 OS f 1V น)' ftjs t wcco loco Cl\,ctc ๙ ? A lilb /o 1
4

OS 1 VI น - «S t wccc 6 CO 7 m ร/ t o i i f l i n i l
5 OS ( {0 lu - « y VC ce n»c c/vic y PcuuhnA
6 46 f ท บ!) - n o s Î..CÛÛ ÎC0 %co y PftVuUftll
7

OS f  ท น!' n o s il 000 CÇC %0 y พ แ พ  A
8 4i f j \ พ» - RI1 10 e rr ใ,ccc A e ro y I aïUUaiI
9 4i f ท US' T in 1C.CCC ใ,ccc 7 l , « c y 1*A)UhAfl-
10

OS fc Cj น/;- / I l f 'Y/',etc ■1 C(v Vicec y 1 พ ่เน ่ง 1 .

CONCLUSION ไพ '»  (C V w V iflrvn  V: n i j  A l e t W . CONSIDERASION ®/น1เพ ่ nvrfovt ®1r >ocWl periodic

jr©u f*—
EVALUATION RESULT

I I EFFECTIVE 

m  NOT EFFECTIVE

REPORTED BY

SECTION QC ASS SECT MGR DEPT.MGRV ' - '  . • พ พ . พ . - » - . . . - . » U/ L . I  I

' พ ^ ' ! พ  | ) r v x t u c !  w Çm i X i  p ç s w r t
pU pc>iét,j น V-tC'L \|?-V

\ <ck. \ >>\- 
\0c /. ( ร-ๆ  น
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R e s u l t

NO. KOI.I.OW นเ, 
1.0 1. .MODEL OL'AiNITTV/lOl.

(Sell.)
NO. OK Sample 

(SrO.)
RATIO OI 

N<;/<; (Sets.)
A CRITERIA INSPECTOR A 

RECORDERMET TO INOT MET TO

11 เพ b OL UA' - / แ โ yoo VCfi % 00 ✓ Imiuinil
11 Ai 6 Cl น!' - SS icce ÎCO C/io o / Tat\ ( เV\l1

1) 4% 0 C i น* - / 9 U c o ■ gee C!\co y ÎAIUUAIโ

J L ‘พ ê 10 น!'. « \ 0 0  c
V)CC£ร«เ-1พ่> ‘ เ ท y
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แ 01 6 \A น*'- /1พ A.cco 'ICC % 0 J îfiiitUAil
11 <n 6 15 น !- H 1 coo 1CC L , J fftlullAll
น Oî 6 V? าบ - 0*!รน์ te c o Leo %oc y ' พ 11 Ail
11 Oî 6 lî 'น!'c m h.ccc ICO ๆICO y t(\TUVu\(l
Je ■ น 6 iû TU - CASE 10 cco Iccc Vipoo J iVncll ฬ 1
J.1 Ol 6 f) Mb - AM 10, cco 1.000
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X
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แผนภูม ิก ้างปลาแสดงสาเหต ุของป ัญหา ร ั่วบร ิเวณรอยเช ื่อมเอลโบ  
จากการตรวจพบครั่งท ี่ 1, ครั่งท ี่ 2, ครั่งที่ 3 และครั่งท ี่ 4

เครื่องจักร คน
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Nonconforming Report No./Complaint No. 1N-8G-004-TBU DATE 28 Jul., 98
Nonconforming / Complaint item Leak at welding line.
Model / Lot No.

F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E
2 3 3

Estimated Cause

Counterplan

UB-2HT/ 98G23
1. Cutting mould was high.
2. Epoxy resin sheet worn.
3. Welding supply is not stable.
4. Level o f aluminium foil too high.
1. Must reduce aluminium foil to appropriate level. (Exe. 29 Jul., 98)
2. Change epoxy resin sheet and rubber sheet on schedule.

(Exe. 21 Jul., 98)

Evaluation Item (In process)
Follow Up Period
Result

10% Leak test. 
3 months.

NO. FOLLOW  UP 
LOT.

MODEL QUANTITY / LOT. 
(S e t s .)

NO. OF SAMPLE  
(S e ts .)

RATIO OF
NG/G (S e ts .)

A CR ITER IA INSPECTOR & 
RECORDERMET TO NOT MET TO

1 <H 6 ( ๆ พ -  J M เร่-.fcc î.ccc C/ - \ C C i y •0
IfWIUlA)!

2
44 6  f  •ไ น!5 ' f i l  1 b ,  l u ' b l c ฯ m / t i l Vu น,,'■ท 1

3 l i  I I c > O j  - c ทา 16.Cc c ■1 C I C ‘ / m e y fmulicul
4 •ท II แ us- i'HT U . f i t . I.ccc Vl.ccc ร/" W it  uni
5 44 11 C i น!)- ^นา 4 coo £/«rt ๙ พ i l lท)1
6 4î) Il านั น]) f l  IN 4c ceo I ccc ■ c l  -I.CCO ■ V พ  i l l  All
7

‘แร่ Il 41 บ?) - J?ü i t t e ft: 7ftc y พ(เพ)') t
8

OS VI 42 บ'];- £9 V'fC-0 ViC i \ ) i c y บ ท )  i t  น พ !
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10

II V j บ,ร  - f i t 4 etc •1(0 7l CO y ''ท!fŸ (1 /1 )1
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'เร ่ H ■ เร่ น?; - £)} H c c K c c / x c y พ du iil
12 As H 0 0 น.') - f i n ■ \ c ç c c ■ ICO 6 Vl,«() y tW ln n ll.
13 44 H 11 บ 3 -  ; ' * T * G c<7 *.000 o jท  0 . 0 0 //  . รน r4»i
14

■ J '-i H ‘•.ร น B - - H V '.«บ ° M X C / ScnsR)
15 H UP, - -LVU \GvGCo

โ
\ 1Ü6C-

ท-process
' / ceo

s'oiicunk nn iiy  No.7
.พ -.4(1- เพ - rtc 
sofn=,R\

CONCLUSION 'ไพร CcuvAtifVvYi wj\ แพเพะ.. CONSIDERASION

EVALUATION RESULT □
C 3

EFFECTIVE 

NOT EFFECTIVE

REPORTED BY

(Ici)
SECTION QC ASS.SECT.MGR DEPT.MGR



2 3 4

y J&y :

FOLLOW UP RESULT OF COUNTERPLAN AGAINST MANUFACTURING FAILURE

Nonconforming Report No. / Complaint No. IN-8H-006-TBU DATE 04 Sept., 98
Leak at welding line .
UB-2HT / 98H28
1. Inspector can’t judge by visual check.
2. Have a bubble.
3. Foil was wom.

๙ 1. Still apply 10% leak test.
V- 2. Must change foil at the same time we chang Epoxy resin sheet. 

(Exe. 28 Aug., 98)
y 3. Avoid to adjust plane o f  mold by attach foil to adjust plane o f  mold  

before set M/C every time. (Exe. 12 Sept., 98)
10% Leak test.
3 months.

Result

Nonconforming / Complaint item 
Model / Lot No.
Estimated Cause

Counterplan

Evaluation Item (In process) 
Follow Up Period



F O L L O W  U P  R E S U L T  O F  C O U N T E R P L A N  A G A I N S T  M A N U F A C T U R I N G  F A I L U R E

N onconform ing Report No. / Com plaint No. IN-81-004-TBU, 1N-81-007-TBU DATE 08 Oct., 98
1N-81-009-TBU 1.

N onconform ing / Com plaint item Leak at welding line.
U B -2H T / 98119, 98121,98122 y (,.1.
1. Electric current was not stable because machine dial can not control 

because o f  spark at electric bridge.
2. Thickness o f  sheet was out o ff  specification.
1. Set suitable maintenance interval o f  electric bridge. (Exe. 09 Oct., 98)
2. Change a new electric bridge in capacitor. (Exe. already changed)
3. Prevent short curcuit o f  electric bridge. (Exe. 09 Oct., 98)
-I. Review DMR item M/C Maintenance .
5. Inform MDE Sect, to improve the sheet. (Exe. 24 Sept., 98)
6. Check plane o f  plate for insert workpiece under sheet welding mold.

Evaluation Item (In process) 10% Leak test.
Follow Up Period 3 months.
Result

M odel / Lot No. 
Estim ated Cause

Counterplan

N O . F O L L O W  U P M O D E L Q U A N T I T Y  /  L O T . N O . O F  S A M P L E R A T I O  O F A  C R I T E R I A I N S P E C T O R  &
L O T . ( S e t s . ) ( S e l s . ) N G /G  ( S e t s .) M E T  T O N O T  M E T  T O R E C O R D E R

1 ร 04 l i e 6cc » /'  6 CC y V n iu l'.n tî  
ร^')ร* /

2
3 to U8 -  <2 HT 10,CCO 1 .CW c /t \}ÜCÜ y

Vavâ l'.-'T îl
ScOiR'

3
‘น 3 !*> L'B - î H T น}. occ l/\.CCe y tiM Y lU M l 

sensw -
4 ท J บรฺ U fi - <2: HT ■‘ .ecu ''CO cfa(jO /y f o m l i n t l

5 Qt ร î ü U B - !H N ' I , «Cf ’■ 'OC °/^C0 y 1 พ แ 0 ) เ .

6
q * J  แ U8 ~ « X ÏC °f-/  Sice y 'ü 't rv itd ï f

3๘.ฯร|?1
7 Cl Si J  1 /เ US '  LS e tc  - ^cC / ‘à.'C-G' y ï iw lu ' i i l

icV|3ie|
8 J  น O R -  - ts $C’Ù ° U o y ^ în c iu n l

iosUKJ
9 44 J a Ufl -  -2 5 Si, occ ‘ioc C/%L>0 y im u h n i l

10 44 J 6c ua  - ‘2 3 ty c e iCC น ่/h c c y ï /m ih i t j l
ôevisie 1

CONCLUSION IW> (CU-vfi(H'W h CONSIDERASION

REPORTED BY

■̂ แ!ผ1น , ) 7 7 /
SECTION QC ASST SECT MGR DEPT.MGR

EVALUATION RESULT
I I EFFECTIVE 

f~7] NOT EFFECTIVE



2 3 6

H e s u l t

NO FOl.I.OW น!, 
1.01'.

MODEL QUANTI TV/l.OT. 
(Sell.) ,NO. OK SAMI'I.i: 

(Sell.)
RATIO OK NC.7G (Sell.)

A CI MET ro IITERIA NOT MET T< INSPECTOR A 
RECORDER

11 32 K 01 UB ' 1 Ml <0.,Ct'C I,t te ‘ Acte y
fi'.l’lti.,)f
SofKPI

11- 42 K OP) UB - 1HT 10. Ceo l.occ oflucco y Pitliiliml
Çcflîp.1

1 b - 43 K. OT OB - 1 HT 1,‘̂ û y
fViilUnii
&MSPI

J4 . 4$ K ๐^ DR - 1ht

J
<M50 3^ 'ร °/นฯ 5 y

tlir.il’,:) น่
Boris*!

IB. K 11 ไข - cm 5700 ไ)00 °l 500 y I'aTU น:’. >i
Bonili)

16. ฬ  K 14 UB - 1ht 5,000 ROo ° / 5 00 y ! น)''. Li'.:.)t
ไพ่ท); ?1

ท- 43 K 16 L'B - I hN qx'üü <400 / 1|า7 400
process ^onepnfor n ity No.Wzî?

‘ày'IÇPI il".
\ \

\
\

\
\

\
\

\
'v \

\

\
\

\ \
\

\
\

\



FOLLOW UP RESULT OF COUNTERPLAN AGAINST MANUFACTURING FAILURE

Nonconform ing Report No. /  C om plaint No. IN-8K-003-TBU  
N onconform ing / C om plaint item Leak at welding line.
M odel /  Lot No.

DATE 19 N ov., 98

Estimated Cause

Counterpla

Follow Up M ethod (In process) 
Follow Up Period

UB-2HN / 98K16
1. Use the same tray for welding all model. (CN)
2. Hurry to pull tray from sheet welding mold after just w elding finished.
3. Too much PVC dregs attach at surface o f  mold.
4. Not cleaning when mold was set on M/C for long period.

' 1. Don’t hurry to pull tray from sheet welding mold after just w elding  
finished. (Exe. 20 N ov., 98)

' 2. Cleaning surface o f mold after welding finished 25,000 pcs.
(Exe.20 Nov., 98)

10% Leak test 
3 months.
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240
FOLLOW UP RESULT OF COUNTERPLAN AGAINST MANUFACTURING FAILURE

N onconform ing Report No. /C om plaint No. IN-8F-003-TBU DATE 11 Jun.. 98
Nonconform ing / Com plaint item  
M odel /  Lot No.
Estimated Cause

Counterplan •

Evaluation Item (In process)
Follow Up Period
Result

Supporting plate was weak.
UB-25/ 98F 11, 98FI2, 98F13
1. PS Dept, did not have enough stock, so they urgent send material r.fter 

receive from sub-contractor.
2. Supporting plate was wet.
3. No incomming inspection before receive by T B U ’s inspector.
1. Request to PSP inform subcontractor and strictly delivery date for 

sending material to US.
2. Provide incomming inspection for 10%. (Exe. 12 Jun., 98)
10% visual check (UB-25, TU-03Y)
3 months.
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แผนภมูกิ า้งปลาแสดงสาเหตแุละแผนการปฏบิตักิารแกไ้ข  
ปญัหา แผน่เสรมิแรงออ่น

สงิทีไ่มเ่ปน็ไปตามขอ้กำหนดหมา|J เลข IN-8F-003-TBU
แบบสนิคา้ UB-25
หมายเลขรุน่ 98F11, 98F12, 98F13 «

เครือ่งจกัร คน
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ภาคผนวก ซ
บันทึกรายงานการประชุมเพื่อทบทวนปัญหาคุณภาพ 

ที่เกิดขึ้นในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ . 2 5 4 1  ถึง เดือนมิถุนายน 2 5 4 2
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ส า เ ห ค ....................................................................................................................................................................

ว ิ? แ ก ้ไ ข

4 .  ท ี่ล ง

แ บ บ ส ิน ค ้า  

ส า เ ห ต ุ .......

ว ิ? แ ก ้ไ ข

ห ม า ย เ ล ข ร ุ่น

.ก ุฟ .น ...^ £Cf.i:



3. จำนาน Alert /  Nonconformity ในเดือน
1 . ท่ึทง ...................................................................

นนบสินค้า.........................................................
ท เห ค ุ..........................................................

A •I-.......... ปี ......f f i . ....  ม ีฑ ํ่ง ห ม ด - ^ ร อ ง

พมาย VRTJ ร่น

วิธแก้ไข

4. จำนวน Complaint ใน เด ือน .....M ..... .....ป .ี..... if}/.1.'.!.....มีทั๋งหมด .... ............. เรื่อง
1. เรึ๋อง................................................ โ : : . :

.... หมายเลขไ(น.........................
/

แบบสินค้า........................................
m  หค.............................................

วิธีแก้ไข

2 . l i t ! -3 ........................................................................................................................................

แนบสินค้า ...............................................................  หนายเลขรุ่น
ลาเหหุ .......................................................................................

วิธีแก้ไข



. i อ . ,?k l ! ................  หมายเลขพน้กงาน .!!!£®..... ........ น.;.:;. นพนก........ .......... วันท่ี.....1!̂ .ะ!?.!!.;แ!?-
สรุป Tายงานทีองคุณภาพในเดือพ..........M ......................... ป ี.........Of!................ ม ีดงัน

1. จำนวนของเสิยในระหว่างการผสิฅ

ข น ค อ น . . . » ......... พ ' : » .  L . M ' M ..............................  ต ํต เ ป ็น เ ป อ { เ ช ิน ต . .......... ร ุ. . ! . . . . ^ . ? . ^ . . . . : . .  ? . ..1. ' . ^ . . . . ^ ^ . . . .

ข น ต 0น . . . . . ? . ไ . ,ไ!*1.........fk k k k ................................................................... ส ิต เป็นเปอ'นชิน ค ้,...... ?./...(..!!?0i[ใ!1. . . ^ . ..!.Jl*k)üÿf.• " • ~ . !
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ข้ันตอน...*iÇ.x.....\0.0M!â,............................................. สิตเป็นเปอ{เชินต์........ ไ...?.;.'-.?..!.'..
ข้ันตอน....................................................................  สิตเป็นเปอร์เซ็นต์..
ข้ันตอน..................................................................... สิตเป็นเปอร์เซ็นต์..

2. จำนวน In-process Nonconforming ในเดอน .1 ... !'พ ...........ป .ี.....0.1..........มีทั้งหมด..... 1...<ไโ1.1ร่ีอง
1. ทิอง .'ฟ้ Îî& Î: fccx, น^ก..........^ ' '? k พ?.,!'.Ik .

แบบสินค้า.......โ.1ไ.1??,.!,)...........^Z?!โ.........1. .V  หมายเลขวุ่น .ft?.?.?)..
....................!...................ลาเหค

วธํแก้ไข £ ^ ร ^ Æ ^ k B é ^ É S i : . ..................................... ............. .1.................. .....
..................น  . k k l . k k .. พ ).9.)!.0.ไ!)พ !.^ ....

2. ท ี่0ง  {ร,4า)1.พ !M . .5h«w ...... .เท -.($.7.
พ

■ t
แบบสินค้........... .?]?;M ...„.5.;rไ ! ! โ .......................  หมายเลขรุ่น.,f} !} ..
ลาเหค ..ใ-...?VVi ' f ;A...Pาะ ^ . ^ เพ ฺ . !»3k\....^kO-ไ̂ f:...É$ïไา?̂ .?ไ?.ป ่^?i? !L

นุ!3 .  LSVMÎ.... &ไ{\w?.0.O. พ ' !

วิธีแก้ไข .!■ :...?นุ่:(!เv.l^.w^ . ^ ! ฯ ^ . พ ' 1!'. ?0"))>!$?!— Mî.1!;.!0£ไ . - hOwiî;\ lT; l l i l *; . .
. . . ,V u y นุ!'โป!O$ 1 uvI6f.... เ ^ } ; .............. ................................................................................„ , '!  V L\ ci ไ' H i A ü ไ,'..'

....................A j O .„ 0 v v ^ j ÿ v \ i ^ i . 0 î î r j 5 ? .^ .o ^ ! ? .^ . : ................................................................................................
3. ท่ีอง ....ไ!พ).)ô kk .M '.1!.. !!อ ฺ..ฦf e เ พ ้' ..... .................................................................................

แบบสินค้า ........1......ใ',,:,;.?.ใน...... ...a! ! ...........  ... หมายเลขวุ่น ..ไ??.?.?.1!... rAไ!โ...,..........
สาเหต ..ใ. . k l ...โ.ไโ?.^5.ใ;ไ̂ . f l] ! > !‘ท่ี \̂?"1 .V:.ไ.'?.โ').*̂ .า!พ.'.ไไ).ÎV)T̂ .VfÂ r. ไ . .

î; i o î & f v เฬ - w v , n ta  e o c tp |f% 1 c  (เ. A ฟ ้ร ส ิฅ ใ'พ  f f t n M m t ô  พ ฬ ใ ร ์! 5พ เ ; à ไจ A)... ไ..นุฬ0.!ไเ!<!. VIA; ทฺ^. 1. C0CM>ir*üMCP-.Jใ]]],

วิธีแก้ไข .A....^?f^u..l^.^.v^!^L.h^D.?^!^v^)^.^.^Att!*j|!'"^r^?.^^îk'n^.'!1.h?\«v??.?.(!î.̂ ..v.............................
.............. l:.J \ç Mๆ '^o. ÆUf:!IW . 'แ ^ ไ ! ’I.yl().vu A ^ û . โ ศ  CvV:tlไไ?.ใ A :....

.'.ไ1?1ไ!ไ!;.:)ฟ้;ใ,»'i M i...โ J  เไ .-flir.o ? ! .ไ))!.!โ/ไโ^ !................................... :..................
สินค้า............... .พ(ะพ\...... ,.̂ ไ!โ........... . หมายเลขวุ่น ,00.?.ไ?....,<ไไ!โ.......................

สาเหตุ ...ใ:..โ\ไVO.\4rU!'ไ'.ธ!Ç.‘นุ.{:)0,?ไไ{ไป่̂ !\'ไ̂ ฯ̂ !).ใ?.ไ?โ).ไป่.ข้ั'!0า!?.4.\)k^hklli.̂ ป0.ไ̂ \?โโ....0AÜใ̂.........................
........... 2 ; .โ\าโJl1: >.v'; วฺา V :-สไ t: V Vj าทฺ M ?าา?00? Â f........................................................................

4. ท่ีอง
แบบสนค่า

วิธีแก้ไข ..ใ...วิ!'.''.0.ใ'-ไ.ไ6.เ> . AV?.?;พ?.?!ไไp>>.‘ไ0O5.?!'̂ OfO.âp.̂ !^วั}.^.%.ใA ไ     .......................................... , ........ •1...........
.J M n v a โไ)!!^?!โ;))ไ?))! ....ไ!พ))ก้พ).1)'.1! จ . ' โ ) Î.Y.k \fé. $)5.น่.ฟ^(!O!)0.(i^!vi}i.£ โไไ.!โ!!!!;.!:.!ไ...!:



3. จำนวน Alert /  Nonconformity ในIดอน ........1® ..........ป ี ร ท ํ ่ ง ห ม ด - พ ่ . ? อ ง
1. ที่อง ,พ.̂ .(ไ. . . ?.00.ใ. .̂1X^0..._..iA. . . . โ . ^ ^ . ไ ..ไ?30 ^ . ................. .............!........

น บ บ ส ิน ค ้า ................. ! V . ; M .................................^ /^ . . . .^ . . . .  ห น า ข I ล ข ร ุ่น ...........................

{ทเหคุ . . . . AV).. CH นุน f\(รุ01 U 0 M (W ifo .;.................................................

ว ิร น โ า ใ ข  ) . v ? k - , ............................ ....................................................................................

......... ......

4 . จำนวน Complaint ใน เด ือน .....!M .... ......... ปี ......1?!%ร. มฑ ํ่งหมด...... I . y / L . n  อง
1 .  ท ี่อ ง ......... . พ . ^ . . ^ . ^ . ^ ^ ! ............... ^ . . . . .บ ุ.พ .. : . .ใ .! !^

.......% lib-fln /  ___
เร อิ ง.......p.j.y! “vV. y. .''.ยุ!โ'..!.J"H; rc.| I.......... /  y.Kl.โ..ใ....Z .........................................
นบบสินค้า  ....... พ,.:^ ........ ........... ร / ’............ หมายเลเท ุน่ .........ร ^ ^ ร ^ .
ส า เ ห ค ุ . . ' ะ . า ^ c c n 5 . ] 0 ^ y ^ ) X Q ^ ' l ใไ1.^̂ พ ^ . ! ! ^ ! ^ - 00 ' ^. ................

....... ....!,.. \ \ f / .  ..............,1............................

....... ‘ร£ ^ . .
. A พ  Vf. ’ " 2  พ. ' i  j  /  2  I I  ' . 'ใ/ / V  ’ .1

า ! ร ่น ก ! ข ......

1... .V^MÏi! ê'iï>3. น ' พ ใ ' / k . .  น i  M'ù^Qt1. lûp. ̂ .... .V® M  :..............

2 .  ท ี ่ อ ง  ..........................................................................................................................................................................

แบบสินค้า .....................................................................  หมายเลขรุ่น
ลาเหคุ .......................................................................................................

วิธแก้ไข



r& u. L ■ ทุร;. .■ ป]ีโ!?.;.......P-.............. ท มายเลขพ น กังาน ..... ^ /.?.ป ี!? ./:! ..:'.:...- .:. แผนก........... I9.V.. วนั ท่ี .ปี..h>.±±
273สรุปรายงานเรึ๋องคุณภาพในเดือน.......... .ay.?....*................  ป ี........*?.!?.......... มีดังนี้

1. จ่านวนของเสิขในระหว่างการ«สิต
ขั้นตอน^.«.โ.^£^.ใพร!..ฯ6.mf.T..5.v.mKfti..4.4^/a?^esn«เป็นเปB1เขนดั................ ร่-J r ./
ข้ันคอน.....v.r;.W?Jçn....fltt.eftJJ.te.  &.-.... คิดเป็นเปอร์เซ็นต์............... R.;.i.Q.1:.
ข้ันตอน.... jR&*...JM6feW£a......... คิดเป็นเปอร์เซ็นต์.................................................-  °- ร5'/
ข้ันตอน....................................................................  คิดเป็นเปอร์เซ็นต์.
ข้ันตอน.... ................................................................ คิดเป็นเปอร์เซ็นต์.

2. จำนวน In-process Nonconforming ในเด ือน......................ป ี^ ...1.ร?.สื....... มีทั้งหมด.......โ .̂.เร่ีอง
ใ. นอง ....... X5..ไ..?.. fJJ..?.2?..7...7.5.y

แบบส ิน ค ้า .................................. , v ® . r . . . ? . x ................ ร ่. ...........................  พมายเลขร ุ่น ..........................

ล า เหตุ ..............................................
............,2,...รุ.บุ.PEZ.yxf.&b?... kvkj. .ปี. 0.7..รุ' $1$. 25 h ?ร?ไ...................................... .
............ร ่ไ © . ร ุ: ^ ? า . ^  ร?....................................................................
วิธีแก้ไข X ร่เ??.?. Q?.U%LiSXcM f̂ p.27 น]. พ พ£7.งฺ>. .นุ.?J 3 Q .%ร่โแ.?7. ไร QÏwly. น. โ?.!!'................................. น "" ' ■ ••••;•........................................
.....................& 7 « i .2 : „ . 5 .V . ? J f ^ v . î 5 2 l? ^ . . . . . f ? ! l? . ^ . î ? . - n s . f î 7 Æ i . 1Æ A a ? . î y  ร ม ร ' JJ?.'ร ่ม .  0 า 5 } . .............................................................................................. .

.. .T.ft.c ร1.:.^?.^^^?! k^P.R... ,2xx??.v. ป ีป ีน ิป ี. ..X. J  ร่’. ..ไ?.:'.เ;d ร่พ.̂ ร&พ£®‘.
2 . น อ ง  ค้?.ร ่า...i L f t ° . ..............ป .ี..'..?!..F...r..9.Ç!?.:

I-ร่า-

นบบสนิค้า...............S/.B-.25.................... ^ โ........... หมายเุลขรุน่..........สื.ๆ ..£.9..X™__________ ___ ....
{ท เห ด ุ J. 'ทะทน^'■ น '^ทาๆๆ)'^ 'น  ิ ฟ ั๑ น ู่ ผ ^  <m / c  itâ e ü f fn v î iï }  f f f q j  นุต>2'yfT^M ,vyP?Jเ ^ ) 5 J ^ 7 Q

วิธีแก้ไข ..1<ป ี&82แ..^?น ั0ป ีป ี..kvoi.fj®ร . .ร ’่.ร า ^ .^ . . /^ .,.??ท.0.1.23......ร?'ร:.-.

4. น่ีอง ......................................................................... .......................
แบบสินค้า    ............. ........................................  หมายเลขรุ่น
สาเหตุ ....................................... .......................................................

วิธีแก้ไข



’ ■ รุ่. ไ/'V- -' . . . . ■ •1 _

3; จำนวน Alert /  Nonconformity* ในเดือน   ..'โ.^.7......;.. ปี ....พ?.?.ไÏ.ฟ ้^ ,มึทํ่งหมด-vn'.ï!..3tt
1. เรื่อง................................................ ....................

ะ:.เ,ริอง

นบบสินค้า........................... ..........'................  หมายเลขรุ่น
{ทIVเต............................

wefïM rtrNrrryîïgi^snt'*’. •?<•:»? “ .

วิธแก้ไข

4, จำนวน Complaint ใน เด ือน ....•ะ™ร:พ,...:.....ป ี พ . ! . . ^ .  รฑั้งหมด......... 1/ เริอง
1. เร่ือง ...พ .LE1..JÆ E ....นๆ.??.fH2D,รุ.ใ5<Q....C............. O B J . ...............................

แบบสินคา้............. .V.S.T..2.-5.  ......... . . ^ / ^ . . . . . .  ทนายเลขรุ่น........... .ปี....?....!.?..
ลาเหคุ .i .-...$¥?.?. โ’.'?.1?.ว. บ ่2บ่.ฉ!...........................................................................................................................................................................................................................................................................

............ 2 รุ#.?รุ บ่&รุ £© ฆ.©.า .วิรฺ J โ'. !?. V.. Ï M l)............................. I...;;....;;....;..;;......

. /̂*» . . .  ...........................................................

ว ิธ แ ก ้ไข  %: <ร ุ* ไ ? .? '? i >แ7% บ ่?ร ุร ุร ุ?  CH I f ?... c??.oบ ่.fSxy.Y .Q .r! . . โ บ ] rÆ .................
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2. เร่ือง . ะ '  _.£?_¥)_.รุรุช'ฆ̂....D.1?. {ไ.1ï N..... T.y.ô£....  V*......O Bl. -... รุ»..
แบบสินค้า ..............Utk'.z..l1.™...... 1̂(พ................  ; .หมายเลขรุ่น .....VX.&
ลาเหต ...ง.......75.รุ).??โ?..โ?.โ:.J1.®?รุบ ่บ ].ไ'!'พ.............................................................จ่ * ** **• ” *«/ ” ’<Î57̂ ’ ».
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ภ า ค ผ น ว ก  ซ

แบบฟอร์มเปล่า



หมายเลขพนกงาน, แผนก .วนทิช่ือ
สรุปรายงานเรื่องคุณภาพในเดือน......................................... ปี

1. จำนวนของเสียในระหว่างการผลิต
ขั้นตอน............................................................. คิดเป็นเปอร์เซ็นต์....
ขั้นตอน............................................................. คิดเป็นเปอร์เซ็นต์....
ขั้นตอน............................................................. คิดเป็นเปอร์เซ็นต์....
ขั้นตอน............................................................. คิดเป็นเปอร์เซ็นต์....
ขั้นตอน............................................................. คิดเป็นเปอร์เซ็นต์....
2. จำนวน In-process Nonconforming ในเดือน..................ปี
1. เร ื่อง..............................................................................................

แบบสินค้า.......................................................... หมายเลขรุ่น........
สาเหตุ...........................................................................................

มีดังนี้
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มีทั้งหมด.............เรื่อง

วิธีแก!ข

2. เร่ือง .....................................................................................
แบบสินค้า ...........................................................หมายเลขรุ่น
สาเหตุ ..................................................................................

วิธีแก!ข

3. เร่ือง .....................................................................................
แบบสินค้า .......................................................... หมายเลขรุ่น
สาเหตุ ..................................................................................

วิธีแก!ข

4. เร่ือง .....................................................................................
แบบสินค้า ...........................................................หมายเลขรุ่น
สาเหตุ ..................................................................................

วิธีแก!ข



3. จำนวน Alert / Nonconform ity ในเดือน  1'...................................... . ป .ี...........................................มีทั้งหมด..............เรื่อง
1. เร ื่อ ง .................................................................................................................................................................

แบบสินค้า.....................................................................หมายเลขรุ่น...........................................................
ส าเห ต ุ.............................................................................................................................................................

วิธีแก!ข

4. จำนวน Complaint ในเดือน..................ป ี..............มีทั้งหมด............. เร่ือง
1. เร ื่อ ง .........................................................................................................................................

แบบสินค้า.................................................................... หมายเลขรุ่น................ ..................
ส าเห ต ุ.....................................................................................................................................

วิธีแก!ข

2. เร่ือง ....................................................................................................
แบบสินค้า .................................................................... หมายเลขรุ่น
สาเหตุ .................................................................................................

วิธีแกไข



ตารางแสดงผลการวิเคราะหข้อบกพรํองและผลกระทบของกระบวนการ

กระบวนการ ข้อบกพร่อง ผลกระทบของข้อบกพร่อง ร สาเหตุของข้อบกพร่อง 0 การควบคุมกระบวนการ 
ปัจจุบัน

D RPN ปฏิบัติการเสนอแนะ

_________________ L
C0



2 7 9

นางรุ่งฤดี นนทรีย์ เกิดเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ.2506 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จบการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต จากมหาวิทยาลัยมหิดล คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเคมี 
เม่ือปีการศึกษา 2527 หลังจากจบการศึกษาได้เริ่มทำงานที่ บริษัท บางกอก อาร์ต แอนด์ คราฟ 
จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทผลิตเครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร (โลหะชุบเงิน ทอง ทองแดง) ในตำแหน่งนักเคม ี
ประจำห้องชุบ เป็นระยะเวลาประมาณ 6 เดือน หลังจากนั้นได้เข้ารับราชการที่กองวิเคราะห์สินค้า 
กรมศุลกากร ในตำแหน่งนักวิเคราะห์แผนกส่ิงทอ เป็นระยะเวลาประมาณ 2 ปี 6 เดือน ต่อจากนั้นได ้
สอบบรรจุเข้ารับราชการในกรมตำรวจ ในตำแหน่งรองสารวัตรงานชีวเคมี สถาบันนิติเวชวิทยา เป็น 
ระยะเวลา 4 ปี และได้ขอลาออกจากราชการกรมตำรวจ เพ่ือเข้าทำงานท่ี บริษัท นิชโช นิโปร คอร์ปอ 
เรช่ัน จำกัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต้ังแต่ปี พ.ศ.2534 จนถึงปัจจุบัน และได้ดำรงตำแหน่งผู้จัด 
การแผนกผลิตถุงปัสสาวะและท่อสำหรับสอดเข้าในร่างกาย ต้ังแต่ปี พ.ศ.2539 ในระหว่างทำงานอยู่ที ่
บริษัท นิชโช นิโปร คอร์ปอเรช่ัน จำกัด ได้มีความประสงค์จะศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิต เพ่ือท่ีจะ 
ศึกษาหาความรู้และเทคนิคใหม่ๆ ที่ใช้ในงานอุตสาหกรรมเพ่ิมเติมมาช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประ 
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ลาขาวิศวกรรมอุดสาหการ ภาคนอกเวลาราชการ ตลอดระยะเวลาท่ีได้รับการศึกษามาเป็นเวลา 4 ปี 
ได้รับความรู้และประสบการณ์จากคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นอย่างดี ทำให้สามารถน่าความรู ้
และเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตรงตามที่ได้คาดหวังไว้ทุก 
ประการ
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