
บทท่ี 2

การสำรวจงานวิจ้ยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

2.1 ทฤษฎีการบริหารเช ิงกลยุทธ์

เนื่องจากสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของธุรกิจ มีการเปลี่ยนแปลงตลอด
เวลาธุรกิจจำนวนมากมีความจำเป็นต้องกำหนดกลยุทธิใพื่อการแข่งขันขึ้นมา กลยุทธ์จะอธิบายถึง 
วิถีทางที่องค์กรจะดำเนินตามเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ตัวกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรมี
3 อย่างคือ สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน และวัตถุประสงค์ขององค์กร การ 
บริหารกลยุทธ์จึงหมายถึง กระบวนการการกำหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร

2.1.1 ระดับข'องกลยุทธ์

กลยุทธ์จะถูกแยกตามประเภทขอบเขตของกลยุทธ์ตังนี้

ก. กลย ุทธ ์ระด ับบริษ ัท เป็นกลยุทธ์ท่ีระบุว่าองค์กรจะดำเนินธุรกิจอะไร และทรัพยากร 
จะถูกจัดสรรระหว่างธุรกิจอย่างไร

ข. กลย ุทธ ์ระด ับธ ุรก ิจ หมายถึง กลยุทธ์ซึ่งมองหาวิธีการท่ีว่าจะแข่งขันอย่างไรใน
แต่ละหน่วยธุรกิจ เช่น ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันหรือการลร้างความแตกต่างให้ 
เหนือกว่าคู่แข่งขัน ความเป็นผู้นำด้านต้นทุน และการมุ่งที่ลูกค้ากลุ่มเล็ก

ค. กลยุทธ ์ระด ับหน ้าท ี่ เป็นการสร้างข้อได้เปรียบการแข่งขัน ท่ีทำให้ธุรกิจประสบ
ความสำเร็จซึ่งขึ้นอยู่ตับคุณค่าที่องค์กรสร้างให้ลูกค้า โดยเกิดจากหน้าที่ต่าง  ๆ ภาย 
ในองค์กรทำงานสอดคล้องตันเรียกว่าเครือข่ายการสร้างคุณค่าโดยมีหน้าที่ต่าง  ๆ ได้ 
แก่ การตลาด การผลิต การวิจัยและพัฒนาการเงิน การบัญชี การจัดซ้ือ และการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยประกอบด้วยแผนเพื่อให้บรรลุการใช้ทรัพยากรให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด และให้สอดคล้องตับกลยุทธ์ระตับบริษัท และกลยุทธ์ระตับหน้าท่ี
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2.1.2 ขั้นตอนการบริหารกลยุทธ์

เป็นขั้นตอนการกำหนดวิสัยทัศน์ ภาระกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ โดยมีราย 

เอียดดังต่อไปนี้

ก. การกำหนดวิส ัยท ัศน ์ เป็นข้อควานทั่วไปที่มีสักษณะกว้างเป็นความต้องการใน

อนาคต โดยไม่กำหนดถึงวิธีการเอาไว้ วิสัยทัศน์เป็นการสร้างความคิดโดยใช้คำ

ถามถึงสิงที่ดีที่สุด สิ่งที่ยิ่งใหญ่ที่สุด และบริการที่ดีที่สุด ข้อความวิสัยทัศน์ต้องตอบ 

คำถามที่ว่าธุรกิจของเราต้องการจะเป็นอะไร

ข. การกำหนดข้อความภาระกิจ เป็นการระบุถึงจุดมุ่งหมาย ท ี่แสดงความแตกต่าง

ของธุรกิจ ข้อความภาระกิจจะระบุขอบเขตการปฎิบ้ติการของธุรกิจ เกี่ยวกับผลิต

กัณฑ์และตลาด คำถามพื้นฐานที่ผู้กำหนดกลยุทธ์ต้องเผชิญ คือ ธุรกิจของเราคือ 

อะไร

ค. การกำหนดเป้าหมายเช ิงกลยุทธ์ เป็นข้อความอย่างกว้างของจุดมุ่งหมายขององค์ 

กรซึ่งกำหนดขึ้นเพื่อให้บรรลุภาระกิจเป็นการกำหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคต

ง. การกำหนดวัตถุประสงค์ เป็นข้อความเฉพาะอย่างที่กำหนดหสักเกณฑ์เพื่อให้บรรลุ 

เป๋าหมายธุรกิจ ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ที่ลามารถบรรลุภาระกิจในสภาพแวดล้อม 

ภายใน และภายนอกในช่วงเวลาหนึ่ง โดยที่วัตถุประสงค์ควรจะวัดได้และเป็นจำนวน 

เช่น เพิ่มยอดขาย 20% ภายในสินปีนี้

2.1.3 การวิเคราะห์เช ิงกลยุทธ์ (Strength Weakness Opportunity and Threat:

SWOT Analysis)

เป็นกระบวนการประเมิน จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคขององค์กร

ก. โอกาสและอ ุปสรรค (External Opportunity and Threats)

หมายถึง สักษณะด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากร สิ่งแวดล้อม การเมือง 

เทคโนโลยี กฎหมาย และแนวโน้มการแช่งข้นการวิเคราะห์ถึงความสำคัญของสภาพ 

แวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพถุติกรรมของธุรกิจ เพราะการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

แวดล้อมภายนอกทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความต้องการซื้อของผู้บริโภค ซ่ึงนำ 

ไปส่การเปลี่ยนแปลงในผลิตกัณฑ์และบริการที่นำเสมอ
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ข. การประเมนจุดแข ็งและจ ุดอ ่อนภายใน (Internal strengths and weaknesses) 

เป็นกิจกรรมที่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย ฝ่ายจัดการ การตลาด การเงิน การ 

บัญชี การผลิต การวิจัยและพัฒนาระบบข้อมูล การประเมนจุดแข็งและจุดอ่อน

เพี่อการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพมีขั้นตอนดังนี้

•  การระบุบัจจัยความสำเร็จที่สำคัญของธุรกิจ

•  การกำหนดทรัพยากร และความสามารถของบริษัท

•  การเปรยบเทียบระหว่างทรัพยากรและความสามารถของบริษัทและป็จจัยความ 

สำเร็จที่สำคัญของธุรกิจ

•  การระบุจุดแข็งที่สำคัญเพี่อสร้างกลยุทธ์ และจุดอ่อนที่สำคัญที่บริษัทต้องลบล้าง

•  เปรียบเทียบระหว่างจุดแข็ง และจุดอ่อนของบริษัทและคู่แข่งขันที่สำคัญ

•  แยกทรัพยากรที่เข้มแข็งกว่าหรืออ่อนแอกว่ามาพัฒนาต่างหาก

2.1.4 การกำหนดกลยุทธ์

ภายหลังจากกา?กำหนดวัตคุประสงค์เชิงกลยุทธ์แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การกำหนดกล 

ยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงแบ่งได้เป็น (1) กลยุทธ์ระดับบริษัท (2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (3) กลยุทธ์

ระดับหน้าที่ ดังมีรายละเอียดของกลยุทธ์ แต่ละระดับ ดังนี้

2.1.4.1 กลยุทธ ์ระด ับบริษ ัท

การวางแผนกกลยุทธ์ระดับบริษัทจะต้องพิจารณาถึง ภาระกิจหลักขององค์กรว่า องค์กร 

ทำธุรกิจเป็นอย่างไร เซ่น ต้องการเป็นผู้นำการตลาดหรือไม่ ต้องการส่วนแบ่งตลาดเท่าไร กลยุทธ์ 

ระดับบริษัทมีหลายกลยุทธ์ ดังน้ี

ก. กลยุทธ์คงที (Stability Strategies) จะ,ไข้ก็ต่อเมึ่อสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพ 

แวดล้อมภายในคงที่หรือมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมาก ผู้บริหารยังคงรักษาภาระกิจและเป้าหมาย 

เดิมเอาไว้โดยจะไข้แนวทางปฏิบัติอย่างที่เคยทำไว้

ข. กลยุทธ์การเจริญเต ิบโต (Growth Strategies) จะทำให้องค์กรมีโอกาสขยายมาก 

ข้ึน แต่อัตราความเลี่ยงสูง ดังนี้นผู้บริหารต้องพิจารณาว่าองค์กรจะเติบโตไบ่ในแนวทางใด ซ่ึงแนว 

ทางกลยุทธ์ในการเจริญเติบโตสามารถแยกเป็น 2 ประ๓ ท คือ
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1. มุ่งเน้นความเกี่ยวชาญ (Concentric strategies) ผู้บริหารมองเห็นโอกาสในการทำ 

ตลาดของผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งว่าความต้องการในตลาดมมาก ก็จะมุ่งใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่

ทุ่มเทไปที่ผลิตภัณฑ์นั้น ทั้งในด้านเทคโนโลยีการผลิต การวิจัย การตลาด โดยใช้กลวิธีขยายตัว 

ไปข้างหน้า และขยายตัวไปข้างหลัง โดยเช้าไปถือทุ้นตัวแทนจำหน่ายและการเช้าซื้อ แหล่งวัตฤ 

ดิบ

2. การกระจายธุรกิจ (Diversify strategies) คือ การที่องค์กรขายกิจการโดยการ 

กระจายธุรกิจเป็นหน่วยธุรกิจต่าง ๆ เพราะองค์กรต้องการขยายการผลิต การทำตลาด

ค. กลยุทธการถดถอย (Retrenchment strategies) นำมาใช้เมื่อองค์กรอยู่ในสภาพที ่

เศรษฐกิจไม่ดี มีป๋ญหาทางการเงิน เนื่องจากสภาพตลาดซบเซา ผู้บริหารต้องพยายามลดค่าใช ้

จ่ายเพื่อไม่ให้องค์กรเกิดการขาดทุน โดยมกลยุทธ์ต่าง ๆ ตังน้ี

•  การเปลี่ยนแปลงแนวทาง (Turnaround strategy) คือการลดขนาดขององค์กรเพื่อลด 

ค่าใช้จ่ายคงท่ี โดยการตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น เช่น ค่าวิจัยและพัฒนา ค่าโฆษณา ค่าเลี้ยงรับ 

รอง และงดรับพนักงานเพิ่มนอกจากนี้ต้องทำการปรับปเงประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีขึ้นด้วย

•  การไม่ลงทุน (Divestment strategy) ธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมนั้นตกตํ่าไม่มี

โอกาสเติบโตขึ้นมาได้ หรือทำกำไรได้ ผู้บริหารก็จะไม่ลงทุนเพิ่ม แต่ใช้กลยุทธ์ในการเก็บเกี่ยวผล 

ประโยชน์ที่มีอยู่ในธุรกิจนั้น

•  การเลกกิจการ (Liquidiation strategy) ผู้บริหารจะใช้กลยุทธ์นี้ก็ต่อเมื่อธุรกิจไม่ 

สามารถทำประโยชน์ไต้อีก ห้าดำเนินการต่อไปก็จะเกิดการขาดทุน

ง. กลย ุทธ ์ผสม (Combination strategy) องค์กรจะพจารณาผลิตภัณฑ์และหน่วย 

ธุรกิจใดว่ามีความเหมาะสมจะขยาย หรือชะลอการลงทุน หรือเลิกกิจการ นอกจากนันเลือกลงทุน 

ที่หน่วยธุรกิจที่สามารถแข่งขันกับตลาดได้

2.1.4.2 กลยุทธ ์ระต ันธ ุรก ิจ (Business Level)

เป็นการบริหารข้อได้เปรยบ ในการแช่งขันช่ึงแบ่งเป็นแนวทางได้ ตังนี้

ก. สร้างความแตกต่างเพื่อ'ให้เกิดรุ!ลค่าสูงสุด'ได้แก่!ปร่า-งผลิตภัณฑ์ การบริหารหลังการ 

ขายภาพลักษณ์องค์กร

ข. การเป็นผู้นำด้านต้นทุน จะต้องกำหนดให้ต้นทุนตํ่าเมื่อเปรยบเทียบกับคู่แช่งขัน
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ค. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว หมายถ ึงการม ีความคล ่องต ัวต ่อการตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าไม่ว ่าจะเป็นการนำเสนอสินค้าใหม่ การปรบปรุงส ินค ้า หรือแม้แต่การตัดสินใจ 

ของผู้บริหาร การตอบสนองอย ่างรวดเร็วม ีหลายลักษณะตังน ี้

2.1.4.3 กลยุทธ์ระด ับหน้าท ี่

คือกลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึนมาภายในหน้าที่แต่ละอย่างของธุรกิจ เพ่ือการสนับสนุนกล 
ยุทธ์ระตับธุรกิจ กลยุทธ์ระดับหน้าที่จะมุ่งการประเมินและการเลือกกลยุทธ์ภายในหน้าที่แต่ละ 
อย่าง เซ่น การผลิต การเงิน การตลาด การวิจัยและพัฒนา และการบริหารบุคคล เป็นต้น 
เพราะแต่ละฝ่ายมีบทบาทสำคัญและมีศักยภาพที่จะสร้างคุณค่าในลายตาลูกค้า การกำหนดกล 
ยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะถูกกำหนดข้ึนโดยผู้เชี่ยวชาญของแต่ละหน้าท่ีนั้น ๆ

2.1.5 การบริหารกลยุทธ์ในขั้นตอนที่แตกต่างดันของวงจรชีวิตตลาดผลิตดัณฑ์

การศึกษาถึงวิธีการบริหารเมื่อได้เปรยบทางการแข่งขัน จะมีความแตกต่างดันไปตามขั้น 
ตอนวงจรชีวิตของตลาดผลิตดัณฑ์ วงจรชีวิตของตลาดผลิตภัณฑ์เป็นแนวความคิดซึ่งกำหนดว่า 
ตลาดของผลิตภัณฑ์สามารถพัฒนาโดยผ่านขั้นตอน 4 ข้ันตอน ตังน้ี

1. ข้ันการแนะนำ (Introduction) เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาการตลาด
2. ขั้นการเจริญเติบโต (Growth)ในขั้นตอนนี้จะมีความต้องการสินค้าหรือบริการเพ่ืมขึ้น 

อย่างรวดเร็ว
3. ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ (Maturity) ตลาดกำลังจะเรมหยุดนิ่ง
4. ขั้นตกตํ่า (Decline) ตลาดจะถูกคุกคามโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมาทดแทน

(Substitute Product) ความต้องการซื้อของลูกค้าจะอิ่มตัว เมื่อตลาดของผลิต
ภัณฑ์เคล่ือนท่ีจากข้ันตอนท่ีหน่ึงไปสู่อีกข้ันตอนหน่ึง ข้อพิจารณากลยุทธ์ตามหน้าที่จะ 
เปลี่ยนตามไปด้วยตังรูปที่ 2.1



ส ำค ับ '!ช ี เร ิ้ม พ ฌ น า 

แท ะแน ะใ]ไ

เคบโค เจ ร ญ เค บ ใค  

เคมฑ ึ่

อ ิ่ม ค ้ว เ:ม ค ก ? บ ่ ค ก ค ัา

กทช ุทร เท ม ป :ม า ผ ย ส ํ« ข า ข

เพ่ํม r ill:

เก บ เก ี่ย ว ผ ล ป ::โ ข ข น ่

ป าส ิน  rïv ใ ห ม ่เข ้า ถ ู่ค ล า ก

ห น ้ไฑ ึ่ห ลก วํจํเขแทะ การพลค ก า :« ล า ค - ก า :« ค ! า ห น ่า ย ก าร ค ล าค
J à y พ ฒ น าท เก ย ว ข 0 ง แล ะ ก าร เงน แ ท ะก าร!งน

รูปที่ 2.1 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์กับความสัมพันธ์ของหน้าที่ต่างๆและกลยุทธ์ทั่วไป

ทมา ะ Mclchcn B.H.;and H. Kcrzncr, strategy Planning ะ Deployment and implementation, 
Tab Books 1 1998.
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2.2 การสำรวจงานวิจัย

คณะพาณิชยศาสดรและการบัญร \  2540

การวิจัย นี้จุดบุ่งหมายเพื่อคืกษาทัศนคติของผู้บริหารอุตสาหกรรมเกี่ยวกับทิศ 

ทาง และวิสัยทัศน์ของอุตสาหกรรมไทยปี 2020 และคืกษาศักยภาพของอุตสาหกรรมไทย ตลอด 

จนกลยุทธ์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย กรณิคืกษานี้รวบรวมจากข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูม ิ

โดยวิธีส่งแบบสอบถามผู้บริหารอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมฯ จำนวน า,150 

ตัวอย่าง จาก 26 อุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสภาอุตสาหกรรมฯ และผู ้

บริหารอุตสาหกรรมต่าง ๆ

โดยผลการคืกษา วิสัยทัศน์อุตสาหกรรมไทย 2020 ควรเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในอา 

เซียน และระดับโลกที่สร้างมูลค่าเพิ่ม โดยอาศัยเทคโนโลยี ความลามารถทางทรัพย์สินทางป๋ญญา 

และความเช่ียวชาญ ตลอดจนใข้วัตชุติบที่ผลิตภายในประเทศ และผลิตผลการเกษตรเป็นพื้นฐาน 

และใข้แรงงานปีมือกลยุทธ์ในระดับอุตสาหกรรมควรบุ่งเน้นการร่วมลงทุนกับต่างประเทศ เพ่ือ 

เสริมสร้างพันธมิตร นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใข้ ในส่วนกลยุทธ์ปภบัติการ มีดังนี้

กลยุทธ์การผลิต บุ่งเน้นที่การเพิ่มประสิทธิภาพ การลดตันทุน การใข้วัตคุติบภายใน

ประเทศ

กลยุทธ์การตลาด ควรใข้กลยุทธ์การสร้างระบบเครือข่ายทางการตลาดการสร้างตรายี่ห้อ

กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ บุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงาน

กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี บุ่งเน้นการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนนำเทคโนโลยี 

ลารสนเทศมาใข้ในการดำเนินงาน

จันดารัตน ์ ด ั้งสก ุล1 2 1 2537

ได้คืกษาการลงทุนโดยตรงสุทธิจากต่างประเทศในอุตสาหกรรม เคร่ืองใข้ไฟฟ้า 

พบว่า การลงทุนส่วนใหญ่มาจากญี่บุ่น อเมริกา สำหรับป๋จจัย และแรงดงดูด ที่สำศัญที่สุด คือ 

มูลค่าผลิตกัณฑ์มวลซึ่งผลิตกัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ จะสะท้อนถึงอำนาจชื้อของประชาชน 

ในประเทศ ฉะนั้น การที่ประเทศไทยมี GDP ที่สูง จังเป็นป๋จจัยที่จุงใจญี่บุ่น และอเมริกา หันมา 

ลงทุนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใข้ไฟฟ้า เพื่อรักษา และครองตลาด

1 คณ ะทาณ ิรยศกสดณ ์ละการบ ัญ ช จ ุฬาสงกรณ ์มหาวิทยา«ซ. ว ิส ันทัพน์ท ุตสาหกรรมไทย 2020 1 ( 6 ทฤพจิกายน 

2540): ห น ้า96

2จ ิน ดาร ัตน ์ ตงสกล 1 " การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศไนธุตสาหกรรมเค ่ร ึ๋ยงไร้ไฟฟ้าไนประเทพไทย" (ว ิทยาน้พนน์ 

มหาบ ัณ ฑ ิต คณ ะเศร»ฐศาสตร ์มหาว ิทยาล ัย เก»ตรพ าสตร ์, 2537) 1 หน้า 135
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แยะพ ร งามวล ัย 3 1 2539

การวลัยน้ี มีวัตชุประสงค์ที่จะดีกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนโดยตรง 
จากต่างประเทศในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศของไทย และผลกระทบจากการลงทุนโดยตรง 
จากต่างประเทศซึ่งจะจำแนกปัจจัยได้ตังนี้

1. กลุ่มปัจจัยทางตรง ประกอบด้วย กา?ขยายตัวของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศใน 
อดีต อุปสรรคทางการด้า และนโยบายของหน่วยงานต่าง  ๆในการส่งเสริมการลงทุน

2. กลุ่มปัจจัยทางอ้อม ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงของอ้ตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง 
ประเทศ 1 สารเคมีที่ใช้ทำความเย็น ภาษียูลค่าเพิ่ม และภาษีสรรพลามิตร

นุชสรา บ ัณฑราภวัฒน์4, 2540
การวัจัยนี้มีวัตทุประสงค์ที่จะดีกษาถึง โครงสร้างตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับ 

อากาศ ในปี พ.ศ. 2533-2537 การเปรียบเทียบส่วนแบ่งการครองตลาด และการคำนวณค่าการ 
กระจุกตัวของอุตสาหกรรม

ผลการดีกษา พบว่า อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2533 - 2537 มีโครง 
สร้างตลาดกึ่งแข่งขันก่ึงผูกขาด โดยมีผู้ผสิตราย'ไหญ่ 2 ราย ได้แก่ แคเรียรั และ มิต,ฐบิชิเฮฟว่ีดิว 
ตี้ ซึ่งมีส่วนแบ่งการครองตลาดมากกว่าร้อยละ 10 ส่วนผู้ผลิตส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ท่ีส่วนแบ่ง 
การครองตลาดตํ่ากว่าร้อยละ 10 ในด้านพฤติกรรมการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือด้าน 
ราคา และไม่ใข่ราคา การแข่งขันทางด้านราคา ผู้ประกอบการจะใช้วธีการให้ส่วนลดประเภทต่าง 
 ๆ ส่วนการแข่งขันทางด้านไม่ใช่ราคาจะแข่งขันกันในด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ การแข่ง 

ขันด้านบริการ สำหรับการใช้กลยุทธ์ทางด้านโฆษณานั้น ล่ีอท่ีใช้มากท่ีสุด ได้แก่ หนังสือพมพ์

เพชรชรินทร์พรนภดล5, 2541

การ่วจัยนี้มีจุดบุ่งหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ การเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม ให้กับ 
สายการผลิตกระป๋องสำหรับบรรจุกาแฟ โดยมีวิลัยท้ศนัขององค์กรว่า การเป็นผู้นำทางด้านบรรจุ 
กัณฑ์อันตับหน่ึงของโลก โดยมีสำตับในการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ สำหรับเพ่ิมประสิทธิภาพ 
โดยรวมให้แก่สายการผลิตกระป๋องสำหรับบรรจุกาแฟ ด้งน้ี

3ปิยะ;พร งามวิลัย 1 “ การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในอุตสาหกรรมเด่รองปท]อากาศ••(วิทยานิพนธ 
มาทป็ณ ์ฑ ิต«ณS iam ฐศาสตร์มหา'วิทยาล้อธ:?มศาลต?, 2539). นน ้า155

4 บุสรา บัณ*ภราภิว้ฒน้', - การวิเคราะห์โ«รงสร้างตลาด และพฤตกรรม!องผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับ 
อากาศ"(วิทยานิพนธ์มหาป๋ผฑ ิตคณะเศร«ฐศาลตร้มหาวิทยาลัยเกพตรศาสตร์, 2540). ห น ้า115

ใพรร!'รันทร์ พรนภดล , “ กลธุทธ์การเพํ่มประสิทธิภาพ โดยพมรองลายการผลิตกระป๋อง สำหรับบรรจุอาหาร" 
(วิทอานิพนธ์มหาบัณพิเภาควิ!าวิศวกรรมธุตลาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2541). หน้า230



1 2

1. สืกษาปัญหา และจุดอ่อนในสายการผลิตตลอดทั้งสายการผลิต แล้วทำกา?สืกษาเพื่อ
หาว่ากระบวนการผลิตใด ในสายการผลิตนี้เป็นคอขวดในลายการผลิต โดยเปรยบเทียบความ
สามารถในการผลิตเทียบกับความต้องการ

2. เลือกกลวิธีในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ได้แก่ กลวิธีการบำรุงรักษาแบบทวีผล และกลวิธี 
การลด เวลาการเปลี่ยนแม่พิมพ์

3. ดำเนินตามกลวิธีต่าง  ๆท่ีได้เสนอ
4. สรุป และเปรียบเทียบผลกาฟระยุกต์แต่ละกลวิธี
5. นำกลวิธีการต่างๆ ท่ีได้ปรันปรุงแล้ว เข้าสู่ระบบการทำงานมาตรฐาน

กฤษณ์ อมแสง6 1 2540

เอกสารชุดนี้เป็นเอกสารประกอบการสัมมนาโดยเนื้อหาจะเกี่ยวข้องกับการใข้กล 
ยุทธ์ต่าง  ๆ ในการเพิ่มผลผลิตอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ต่าง  ๆท่ีนำเสนอ จะแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
กลยุทธ์สำหรับหน่วยงานท่ียังอยู่ในข้ันเรมต้นของการปรับปรุง ได้แก่ การทำ 5 ส การแก้ปัญหา 
หลักให้ลุล่วงโดยใข้ PDCA ระบบการช่อมบำรุงเซิงป้องกัน การทำกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ระบบ 
ข้อเสนอแนะ และเทคนิควิศวอุตสาหการ สำหรับหน่วยงานที่อยู่ในข้นพัฒนาเรึ่องการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การทำระบบการควบคุมคุณภาพโดยรวม ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
และกิจกรรมการบำรุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีล่วนร่วม นอกจากนี้ยังได้นำเสนอวิธีการประยุกต์ 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แบบทีละข้ันตอน

6 ทฤษณ์อิ่มแสง 1 " กลยุทธ์ในการเทํ่มผลผลิตโดยปรบปรุงอย่างต่อเนื่อง’’ (เอกลารประกอบการสัมมนา : สมาคมส่ง 
เสรมเทคโนโลย (ไทย - ญี่ชุน) 1 2540 ) 1 หน้า 90
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