
การบริหารกลยุทธ์ของอุตสาหกรรม

การบ‘ร ิหารกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหารสมัยใหม่ ซึ่งพิจารณาภาพรวมขององค์กรเป็น 
หลัก โดยการกำหนดวิลัยทัศน์ขององค์กร พิจารณาภาระกิจ และกำหนดเป้าหมายขององค์กรจาก 
ปัจจัยภายใน และภายนอก มีผลทำให้รับรู้จุดอ่อน และจุดแข็งขององค์กร รวมท้ังโอกาส และ 
อุปสรรคต่าง  ๆ ทำให้สามารถกำหนดกลยุทธ์ การดำเนินงาน (Operational strategy) และวัตถุ 
ประสงค์เชิงกลยุทธ์ ให้องค์กรมีการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลต่อไป

3.1 การกำหนด ว ิส ัยท ัศน ์ ภาระกิจ และเป ้าหมาย

บทที่ 3

ในการกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร (Organization strategy) จะมีขั้นตอนโดยเรื่มพิจารณา 
จากการกำหนดวิจัยทัศน์ขององค์กร (Organization Vision) ต่อด้วยการกำหนดภาระกิจ (Mission 
Statement) เป้าหมาย (Goal) โดยได้ทำการวิเคราะห์จากการลัมภาษณ์และส่งแบบลอบถามไป 
ยังบริษัคประกอบการเครื่องปรับอากาศ ตามห์วข้อของแบบสอบถามท่ี 1 ในภาคผนวก จ. ซ่ึงเรา 
จะพิจารณาเป็น 2 ช่วงธุรกิจ คือ ช่วงธุรกิจขาข้ึน และช่วงธุรกิจขาลง

3.1.1 การกำหนด ว ิส ัยท ัศน ์ ภาระกิจ และเป ้าหมาย ในช่วงธุรกิจฃาฃึ๋น

3.1.1.1 การกำหนดวิส ัยท ัศน์ของอุตสาหกรรม

จากการศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบการต่อทิศทาง และวิจัยทัศน์ของอุตสาหกรม เคริ1อง 
ปริบอากาศ ในช่วงธุรกิจขาข้ึนน้ัน โดยภาพรวมแล้วมีความต้องการให้อุตสาหกรรมเครืองปรับ
อากาศมีบทบาทเป็นผู้นำในระดับกลุ่มอาเซียน (AFTA)

3.1.1.2 การกำหนดภาระกิจของอุตสาหกรรม

หลังจากกำหนดวิจัยทัศน์ ท่ีแสดงให้เห็นถึง ทิศทางการดำเนินงานของอุตสาหกรรมเครือง 
ปรับอากาศ แล้ว ต่อไปก็คือการกำหนดภาระกิจ โดยข้อความภาระกิจจะเน้นไปทางด้านการเป็นผู้ 
นำในระดับกลุ่มอาเซียน ดังมีข้อความภาระกิจ ดังน้ี
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1) ต้องยกระดับของอุตสาหกรรม เพื่อแข่งขันกับกลุ่มอาเซียน โดยลดต้นทุนของผลิต 
กัณฑ์ เพิ่มมาตรฐานคุณภาพผลิตกัณฑ์ และการส่งมอบตรงเวลา

2) ต้องยกระดับการตลาดให้เป็นการตลาดระดับกลุ่มอาเซียน โดยอุตสาหกรรมจะต้อง 
เติบโตข้ึน และทำกำไรเพ่ิมข้ึนในทุก  ๆ ปี

3.1.1.3 การกำหนดเป้าหมายเช ่งกลยุทธ์ ( Strategy Goal)

การกำหนดเป้าหมายขององค์กรเป็นการกำหนดสิ่งที่อุตสาหกรรมต้องการในอนาคต เป็น 
การกำหนดข้ึนเพ่ือให้บรรลุภาระกิจ โดยการกำหนดจะให้อยู่ในรูปของผลลัพธํในด้านต่าง  ๆ โดยมี 
เป้าหมายในช่วงธุรกิจขาข้ึนคือ

ทัศนคติด้าน เป้าหมายเชิงกลยุทธ์
1. จุดยืนการตลาด เติบโตข้ึนในแต่ละปี
2. บุคลากร สร้างทิมงานที่มีศักยภาพ
3. นวตกรรม พัฒนาผลิตกัณฑ์ใหม่
4. คุณภาพสินค้า ได้ระบบมาตรฐานสากล

3.1.2 การกำหนดวิสัยทัศน์ ภาระกิจ และเป ้าหมาย ในช่วงธุรกิจขาลง

3.1.2.1 การกำหนดวิส ัยท ัศน์ของอุตสาหกรรม

ในช่วงธุรกิจขาลง ทัศนคติของผู้ประกอบการต่อทิศทาง และวิสัยทัศน์ของอุตสาหกรรม 
เคร่ืองปรับอากาศ ส่วนใหญ่ต้องการลดความสูญเลียในการผลิต

3.1.2.2 การกำหนดภาระกิจของอุตสาหกรรม

ในช่วงธุรกิจขาลงน้ัน ข้อความภาระกิจ จะเน้นไปทางด้านการลดความสูญเลียในการผลิต 
ดังมีข้อความภาระกิจดังนี้

1) ต้องปรับปรุงระบบการผลิต เพื่อลดความสูญเลียของผลิตกัณฑ์
2) ต้องปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร เพื่อลดเวลาที่สูญเลียไปในการทำงาน

fI
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3.1.2.3 การกำหนดเป ้าหมายเซ ิงกลยุทธ์ (Strategy Goal) 

ในช่วงธุรกิจขาลง มีฟ้าหมายในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี

ทัศนคติด้าน ฟ้าหมายเซิงกลยุทธ์
1. บุคลากร สร้างทีมงานที่มีคุณภาพ
2. นวตกรรม พัฒนาระบบการผลิตใหม่
3. การเพิ่มผลผลิต ปรบปรุงเคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพ
4. คุณภาพสินค้า ได้ระบบมาตรฐานสากล

3.2 การวิเคราะห ์สภาพแวดล้อมภายนอก

การวิเคราะห์ลภาพแวดล้อมภายนอกมุ่งเน้นการวิเคราะห์ ปัจจัย ในส่วนท่ีเป็นโอกาส 
รวมท้ังศึกษา ปัญหา อุปสรรค โดยได้ทำการสัมภาษณ์และส่งแบบลอบถามไปยังบรษ้ทประกอบ 
การเครื่องปรับอากาศ ถึงปัจจัยภายนอกทางด้านต่างๆ ตามหัวข้อของแบบลอบถามท่ี 2 ในภาค 
ผนวก จ. ซึ่งเราจะทำการพิจารณาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใน 2 ช่วงธุรกิจคือ ช่วงธุรกิจ 
ขาข้ึน และในช่วงธุรกิจขาลง

3.2.1 ช่วงธุรกิจขาขึ้น ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในส่วนเป็นโอกาส และอุปสรรค
3.2.1.1 การวิเคราะห์โอกาส จากการวิเคราะห์โอกาสของอุตสาหกรรมเครองปร้ป

อากาศ ในช่วงธุรกิจขาข้ึน สามารถสรุปได้ดังน้ี

1. การลงทุนจากต่างประเทศ

ในช่วงครงหลังของทศวรรษ1980 ต่อเน่ืองถึงช่วงต้นทศวรรษ 1990 ได้มีกระแสการเคลื่อน 
ย้ายการลงทุนข้ามชาติอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศโดยส่วน 
ใหญ่จะเป็นการย้ายฐานการผลิตจากประเทศผู้นำทางการค้า และอุตสาหกรรม เช่น ณี่ป่น ซ่ึงลืบ 
เนื่องมาจากผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศต้นทุนค่าจ้างแรงงานและการกีด 
ดันทางการค้าจากประเทศที่เป็นตลาดสำคัญแนวโน้มการลงทุนของโลกในระยะหลังมีมากขึนแต่ 
ทิศทางการลงทุนกลับเปลี่ยนไปกล่าวคือการลงทุนจากต่างประเทศ (Direct Foreign Investment) 
ในประเทศที่พัฒนาแล้วมีลัดส่วนเพิ่มขึ้นในขณะที่การลงทุนในประเทศกำลังพัฒนามีลัดส่วนลดลง
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โดยจะเป็นการเลือกลงทุนในบางประเทศเท่านั้น โดยจะเลือกลงทุนเฉพาะประเทศที่มีอ้ตราการ 

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง เซ่นประเทศไทย มาเลเซียข้อที่น่าส์'งเกตอีกประการหนึ่งของการลง 

ทุนจากต่างประเทศในประเทศกำลังพัฒนาก็คือจะลงทุนในอุสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีมากกว่าใช้ 

แรงงาน เซ่น อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ทั้งนี้เพราะ'ในลายตาของนักลงทุนต่างประเทศระดับ 

ความสามรถของภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่จะ?องรับการลงทุนประเภทนี้จากต่างประเทศ 

มีอยู่พอสมควร

2. ศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลก

ปจจุบันจีนเป็นประเทศที่ผลิตเครื่องใช้ไท่ฟ้ารายใหญ่ที่สุดของโลก และมีแนวโน้มการผลิต 

เพิ่มสูงขึ้น แต่เนื่องจากความต้องการของตลาดภายในประเทศยังมีสูงทำให้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่จีน 

ผลิตได้จะเป็นการทดแทนการนำเช้ามากกว่าการผลิตเพื่อการส่งออก ญี่ป่นซึ่งเคยเป็นผู้ผลิตราย 

ใหญ่มีการลดปริมาณการผลิตมาโดยตลอด เนื่องจากปัญหาค่าแรงงาน และค่าเงินเยนที่เพิ่มสูงขึ้น 

ส่วนเกาหลีใต้และไต้หวันก็เริ่มมีปัญหาด้านค่าแรงงานที่สูงขึ้นเซ่นเดียวกัน ส่งผลให้ผู้ผลิตรายใหญ่ 

ในอาเซียน คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย ลามารถที่จะแข่งขันในตลาดโลกได้ เนื่องจากมีการ 

พัฒนาความสามารถในการผลิตเครื่องปรับอากาศจนได้ปริมาณและมูลค่าเพิ่มขึ้นทุกปี

การแข่งขันในการส,งออกเมื่อพิจารณาจากค่าด้ชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ 

ปรากฏ(ตารางที่ 3.1) พบว่าในกลุ่ม 7414รายการ Refrigerator & refrigerating equipment 
ประเทศ1ไทยมีความ'ได้เปรียบ'ในการผลิตและส่งออกโดยมีคู่แข่งคือ มาเลเซีย สิงคโปร์

3. การสนับสนุนของภาครัฐบาล

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ จากการศึกษาพบว่า เป็นอุตสาหกรรมที่รัฐมีนโยบายให้ 

การสนับลนุนส่งเสริมอย่างต่อเนื่องทั้งแต่เริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 

เมื่อปี 2504 โดยมาตราการต่าง ๆ ที่รัฐใช้ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมนี้ ได้ดำเนินการผ่านหน่วย 

งานต่าง ๆ ของรัฐบาล ดังน้ี

(1) สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

(2) การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

(3) กรมศุลกากร

(4) ธนาคารแห่งประเทศ
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ตารางที 3.1

ด ัชน ีความได้เปรยบโดยเปรียบเท ียบทีปรากฎ 

(Revealed ComparativeAdvantage) ป ี 2536

กลุ่ม รายการสินค้า ไทย มาเลเซีย อินโดนี 
เซีย

ซีเสิปปินค้ สิงคโปร์ จน เกานส ืใค ้

716 A Rotating electric plant and parts 1.06 1.24 0.07 0.01 1.82 1.82 0.77
7414 Rrfrigerator & refrigerating 

epuipment ex household parts
2.8 2.94 0.11 0.2 1.79 0.08 0.79

743 A Pumps & com pressor fans & 
Blowers cenrtifuges

1 0.44 0.01 0 1.84 0.15 0.74

752 A Automatic data processing  
m achines & units

1.04 1.65 0.09 0.66 6.6 0.12 1.24

761 A Television receivers 4.44 5.45 0.67 0.34 4.16 0.9 3.92
7641 Elecrtric line telephone & elgraphic 

apparatus
2.14 2.69 0.36 1.33 1.49 0.62 1.7

771 A Electric power machinery and parts 1.54 0.8 0.22 0.49 1.84 0.92 1.21
7731 Insulated electric wire cable bar 

strip the like
2.33 0.8 0.19 5.62 0.65 0.29 0.96

7752 Refrig HH.FD FRZ.E/0 3.1 0.02 0.29 0.4 0.23 0.16 3.3
7783 Electric epuipment for intermal 

combustion engine parts
2.22 0.17 0.13 0.04 0.39 0.06 0.41

7284 Machine & Appiance for specialized  
particular

0.23 0.16 0.07 0.05 0.65 0.11 0.41

772 A Electric apliance such a s  switch, 
Relay, fuses, pluge

0.9 1.06 0.14 0.42 1.44 0.34 0.48

7788 oth ets electric machinery and 
epuipment

0.72 0.1 0.17 0.09 1.47 0.41 2.34

ที่มา ะ Maule 1995

หมายเหตุ ะ ดัชนีสูงกว่า 1 หมายความว่ามีความได้ฟ,รยบด้านการส่งออก
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4. โครงสเางประชากรไทย

โครงสร้างประชากรไทยกำลังเปล่ียนแปลงจากลักษณะของรูปพีรามิค ซึ่งมิฐานกว้างและ 
ปลายแคบไปส่รูปขวดคว่ํา กล่าวคือมิฐานแคบลงไปขยายตัวในส่วนกลาง หรือกล่าวอีกลักษณะ 
หนึ่งที่เป็นรูปธรรมก็คือ โครงสร้างประชากรไทยนั้นได้มิการเปลี่ยนแปลงจากลักษณะที่ประกอบ 
ด้วยคนในวัยเด็ก คือระหว่าง 0-14 ปี เป็นส่วนใหญ่มาเป็นลักษณะที่คนส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงาน 
คืออายุระหว่าง15-59ปี

การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรไทยน้ัน เป็นผลมาจากความสำเร็จในเรื่องการคุม 
กำเนิดหรือนโยบายการวางแผนครอบครัว ซึ่งเป็นผลให้อัตราการขยายตัวของประชากรลดลงจาก 
ระตับกว่าร้อยละ 2 ในทศวรรษที่ผ่านมาเป็นร้อยละ 1.4 ในป๋จจุปัน และมิแนวโน้มท่ีจะลดลงไปอีก 
ดังจะเห็นได้ว่ามิแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ และลังคมแห่งชาติฉบับท่ี 7 ได้กำหนดอัตราการขยาย 
ตัวประชากรโดยตั้งเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 1.2

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมานั้นอาจกล่าวได้ว่าโครงสร้างประชากรไทยกำลังมิการเปลี่ยน 
แปลงอย่างเด่นซัด เป็นโครงสร้างประชากรที่อายุอยู่ในวัยทำงานมากขึ้น และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผล 
ให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศขยายตัวได้สูงขึ้นโครงสร้างของประชากรไทยทำกำลังเปลี่ยน 
แปลงจากอดีต และทอดยาวส่ทศวรรษหน้านั้นจะส่งผลกระทบหลายประการ คือ

1. การขยายตัวของคนในวัยทำงาน คือ อายุระหว่าง 15-59 ปีน้ัน ย่อมหมายความว่า 
ธุรกิจเก่ียวข้องภับ อาหาร และเคร่ือง'ใช้ไฟฟ้า และอ่ืน  ๆจะเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตย่ิง  ๆ ข้ึนไปใน 
อนาคต

2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทย ที่ประกอบด้วยคนในวัยทำงานคิดเป็นร้อยละ 

61 เมื่อเทียบกับวัยเด็กที่ค ิดเป็นร้อยละ 32 แสดงให้เห็นว่าอัตราภาระหรืออัตราการแบกรับของผู้ 

ใหญ่ที่อยู่ในวัยทำงานคือระหว่างอายุ 15-59 ปี ในการดูแลคนที่ไม่ได้ทำงานอยู่คือ คนในอายุ 0- 
14 ปี เท่ากับ 2 ต่อ 1 หรือผู้ใหญ่ที่ทำงาน 2 คนต้องดูแลเด็กที่ไม่ได้ทำงาน 1 คน และแนวโน้ม 

อัตราภาระดังกล่าวจะลดลงย่อมหมายความว่ารายจ่ายต่อคนโดยเฉลี่ยจะน้อยลงไปด้วย ทำให้ 

ประชากรในวัยทำงานมิอำนาจซื้อมากขึ้น ทำให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ดังตารางที่ 3.2
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ตารางที่ 3.2
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์มวลรวมกับช่วงอายุ

รioงอายุ 1980 1985 1990 1995 2000* 2005*
(ปี) จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

(%'ลันบาท) (%ลันบาท) (%ลันบาท) (%ลันบาท) (%ลันบาท) (%ลันบาท)
0-14 18693 40.01 18678 36.21 18326 32.68 17685 29.38 17071 26.64 16683 24.63
15-59 25498 54.58 29991 58.14 34278 61.12 38345 63.70 42006 65.56 45253 66.82

6 0 ข้ึนไป 2527 5.41 2912 5.65 3479 6.20 4168 6.82 4994 7.79 5786 8.54
รวม 46718 100.00 51581 100.00 56083 100.00 60198 100.00 64071 100.00 67722 100.00

ที่มา : ศ ุนย์สกิต ิการพาณิชย์กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์

5. โครงสรางการสิกษา

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก อีกประการหน่ึงในช่วงลองสามทศวรรษท่ีผ่าน 
มาก็คือการขยายตัวของการศึกษาในระดับต่าง  ๆ โดยในปี ค.ศ. 1980 การศึกษาในระดับประถม 
ศึกษา มีการขยายตัวอย่างกว้างขวางมากขึ้นโดยลัดส่วนของผู้เข้าเรียนจากผู้ที่อยู่ในวัยเรียนคิด 
เป็นร้อยละ 99 นับเป็นการเพิ่มขึ้นจากระดับร้อยละ 83 ในปี 1972 อย่างมาก อาจกล่าวได้ว่าการ 
ศึกษาในประเทศได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะนับตั้งแต่กลางทศวรรษ 1970 เป็นต้น 
ไป ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการปรับปรุง ระบบการศึกษา โดยเฉพาะการเปิดมหาวิทยาลัยเปิด ตลอด 
จนการขยายตัวของการศึกษาภาคเอกซน ดังตารางที่ 3.3

ตารางท่ี 3.3 อัตราการเข้าศึกษาในระดับต่าง ๆ

ระดับ 1965 1970 1975 1980 1985 1989
ประถม รวม 78 83 83 99 97 92.2

เพศชาย 82 86 87 N/A N/A
เพศหญิง 74 79 80 N/A N/A

มัธยม รวม 14 17 26 29 30 30.4
เพศชาย 16 20 28 N/A N/A

เพศหญิง 11 15 23 N/A N/A
สูงกว่ามัธยม

รวม 2 1.7 3.4 13 20 22
เพศชาย N/A 1.9 4 N/A N/A

ที่มา : ศ ุนย์สถิต ัการพาณิชย์กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์
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ตารางท่ี 3.3 จะเห็นว่าสังคมไทยกำลังเป็นสังคมที่มีประชากรที่มีการศึกษาสูงขึ้น และแนว 
โน้มดังกล่าวจะยิ่งมีการขยายตัว และมีความเด่นชัดมากยิ่งขึ้นในอนาคต การเปลี่ยนแปลงของ 
โครงสร้างการศึกษา ดังกล่าวนั้นจะทำให้ประชากรในประเทศมีความรู้สูงขึ้นและจะเป็นการเพิ่ม 
โอกาสให้กับอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ

3.2.1.2 การวิเคราะห์อ ุปสรรค จากการวิเคราะห์อุปสรรคของเครื่องปรับอากาศ ใน 
ช่วงธุรกิจขาข้ึนสามารถสรุปได้ ดังน้ี

1. การกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ จากการศึกษาจะพบว่าอุตสาหกรรมเครื่อง 
ปร้บอากาศจะมีผลกระทบต่อข้อตกลงต่าง  ๆ ดังน้ี

(1) ข้อตกลงต่อองค์กรการค้าโลก หรอ WTO เช่น การยกเลิกเงื่อนไขด้าน Export 
Requirements ภายในปี พ.ศ. 2545 ซึ่งจะล่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบการเครื่องปรับ 
อากาศ เพี่อขายในประเทศ เนื่องจากเสียเปรียบผู้ผลิตล่งออกรายใหญ่ที่ได้สิทธิประโยชน์จาก BOI

(2) การจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน หรอ AFTA แผนการนี้มีเป้าหมายที่จะทำให้ภาษี 
ศุลกากรที่ใช้ร่วมกันนี้มีอัตราภาษีเหลือ 0-5% ภายในปี พ.ศ. 2551 ทำให้ช้ินล่วนเครื่องปรับ 
อากาศที่มีปริมาณการผลิตน้อยกว่าประเทศคู่แข่งในกลุ่มอาเซียนทำให้ต้นทุนต่อหน่วยสูงกว่า เช่น 
คอมเพรสเซอร์

(3) การจัดตั้งเขตการค้าเสรอเมริกาเหนือ หรือ NAFTA ผลิตกัณฑ์ล่วนประกอบเครื่อง 
ปร้บอากาศ1ของ'ไทย จะเสียส่วนแบ่งตลาดในสหรัฐอเมริกา ให้กับเม็กซิโก และแคนาดา ซ่ึงเป็น 
ประเทศในกลุ่ม

ตารางท่ี 3.4
แผนการปรับลดอัตราภาษีศุลกากรเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านของประเทศไทย

ป ี พ.ศ. 2538-2539 2540 2542* 2543*

AFTA Schemes 25% 15% 10% 0-5 %

CBU (1 มค. 38) 30 % (Audio) 15% 10% 0-5 %

30 % (TV)

CKD (Formula) 10% 5% 0%

Raw Material (For Part) 0-1 % 0-1 % 0% 0%

ทีมา : กรมศลกากร 
* : เป็นต้วเลขประมาณการ
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2. ระบบการผลิต

ในปัจจุบันระบบการผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมักจะใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ 
เป็นส่วนใหญ่ทำให้ประเทศที่มีค่าแรงงานถูกอย่างประเทศไทยไม่ได้เปรยบประเทศที่มีค่าแรงงาน 
แพงอีกต่อไป นอกจากนั้นการพัฒนาวัสดุที่ใช้ในอุตสาหกรรมใหญ่  ๆ (New M aterial^าให้ 
ประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติอย่างประเทศไทย ไม่ได้เปรยบประเทศอ่ืน  ๆในด้านต้นทุนการผลิต

3. คู่แข่งข้น

การเปิดประเทศของอินโดนีเซีย และกลุ่มประเทศอินโดจีน ชึ่งมีแรงงานมากรวมทั้งเป็น 
แรงงานราคาถูกจะทำให้ต้นทุนการผลิตเครื่องปรับอากาศมีค่าตํ่าโดยจะเป็นผลให้เสียส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดบางส่วนไป ในส่วนของการศึกษาเปรยบเทียบกับมาเลเซียซึ่งเป็นประเทศคู่แข่งขันที่ 
สำคัญของไทยในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ จะพบว่าประเทศมาเลเซียมีสัดส่วนที่สูงกว่าใน 
การผลิตและส่งออก เนื่องจากนักลงทุนต่างชาติเช้าไปลงทุนในอุตสาหกรรมนี้มากส่งเสรมให้อุต 
สาหก?รมของมาเลเซียมีการขยายตัวลามารถผลิตได้ปริมาณมาก มีอุตสาหกรรมสนับสนุนพร้อม

4. การทุจริตและคอร์ร ัปชั่นของนักการเมือง

โครงสร้างการท่ีจะได้มาของรัฐบาลในการบ?หารประเทศ ซึ่งประเทศไทยรัฐบาลได้มาจาก 
การเลือกท้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในระบบพรรคการเมือง และพรรคการเมืองใดมีเสียงช้าง
มาก จะได้เป็นผู้จัดท้ังรัฐบาล ซึ่งเป็นพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ถ้าพิจารณารูป 
แบบแล้วถือวาเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ และรัฐบาลน่าจะเป็นที่ยอมรับของประชาชน และ 
สามารถบริหารประเทศให้สมบูรณ์ได้ แต่โดยเนื้อแท้แล้วรัฐบาลดังกล่าวในเมืองไทยมีปัญหาใน 
การบริหารประเทศเนื่องจากการได้มาของรัฐบาลขาดความโปร่งใส การได้มาของสมาชิกผู้แทน 
ราษฎรเพ่ือหวังตำแหน่งรัฐมนตริในรัฐบาล และผลประโยชน์จากการบริหารประเทศ ซึ่งมีผลทำให้ 
การบริหารประเทศไม,ประสบผลสำเร็จมีการทุจริตคอร์รัปชั่นซึ่งจะเป็นอุปสรรคอย่างมากในการ 
ประกอบการของอุตสาหกรรมต่าง  ๆ เนื่องจากต้นทุนที่สูงขึ้นจากการดำเนินงานผ่านระบบราชการ 
รวมทั้งการออกมาตราการต่าง  ๆ เพ่ือประโยชน์ของพรรคพวกของตน
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3.2.2 ช่วงธุรกิจข าลง ได้มีการวิเคราห์ลภาพแวดล้อมในส่วนท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค
ดังน้ี

3.2.2.1 การวิเคราะห์โอกาส จากการวิเคราะห์โอกาสของอุตสาหกรรมเครื่องปรับ
อากาศในช่วงธุรกิจขาลงสามารถสรุปได้ ดังน้ี

1. การเต ิบโตของตลาดส่งออก

ในช่วงวิกฤตการณ์ค่าเงินบาทลอยตัวอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ สามารถขยาย
ตลาดส่งออก รวมทั้งเพิ่มปริมาณการส่งออกได้มากขึ้น เนื่องจาก ราคาสินค้าส่งออก มีราคาตํ่า ทำ 
ให้สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แช่งได้มากข้ึน

2. การเพ ิ่มท ุนของอุตสาหกรรมเครองปรับอากาศ

ในช่วงธุรกิจขาลงมีโอกาสในกา?ดังนักลงทุนต่างชาติเข้ามาร่วมทุนในอุตสาหกรรมเครื่อง 
ปริปอากาศทำให้อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศเติบโตขึ้น และมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีใน 
ด้านต่าง  ๆมากขึ้น

3. เพ ิ่มการลงท ุนในอุตสาหกรรมสนับสนุน

ในช่วงธุรกิจขาลงมีโอกาสในการดึงนักลงทุนต่างชาติที่สนใจเข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรม 
ข้ึนส่วนต่าง  ๆ ของเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากการเติบโตของตลาดเครื่องปรับอากาศ การพัฒนา 
อุตสาหกรรมสนับสนุนให้เติบโตขึ้น สามารถจะเชื่อมโยงและเอื้อประโยชน์เข้ากับอุตสาหกรรม 
เครื่องปริบอากาศรวมทั้งอุตสาหกรรมอื่น  ๆทำให้ต้นทุนเครื่องปรับอากาศที่ผลิตภายในประเทศตํ่า 
ลง
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3.22.2 การวิเคราะห์อ ุปสรรค จากการวิเคราะห์อุปสรรคของอุตสาหกรรมเครื่องปรับ 
อากาศในช่วงธุรกิจขาลงสามารถสรุปได้ดังน้ี

1. สภาพคล่องทางการเงิน

ในช่วงธุรกิจขาลงอาจจะเกิดผลกระทบทางด้านการขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้ 
ประกอบการทำให้ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการท้ังซ้ือวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ในการผลิตรวมทั้ง 
การปล่อยสินเชื่อจากธนาคารให้กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมก็จะมีความยากลำบากมากขึ้น

2. ต้นทุนการผลิต

ปิญหาต้นทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นทั้งต้นทุนดอกเบี้ยเงินกู้ต้นทุนค่าวัตถุดับ ตลอดจนต้นทุน 
ค่าจ้างแรงงาน ทำให้ผู้ประกอบการบางรายต้องระงับโครงการใหม่  ๆ และบางรายถึงกับต้องปิดกิจ 
การเน่ืองจากไม่สามารถแบกรับภาระต้นทุนท่ีมากข้ึนได้

3. อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย

ในช่วงธุรกิจขาลง อาจจะล่งผลกระทบต่ออัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย ภายใน 
ประเทศสาเหตุเพราะอัตราการเจริญเติบโตของตลาดน้อยลง เนื่องจาก อำนาจการซื้อของประชา 
กรภายในประเทศตํ่าลง ตามสภาวะตลาดภายในประเทศ
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ตารางที 3.5 ตัชนีภาวะเศรษฐกิจทีสำคัญของไทย ระหว่างปี 2537-2540

รายการ หน่วยใ <w' f ,  ฑ ์ร ่
2537

-
2538 2539 2540 (E)

1. ประชากร ล้านบาท 59.1 59.5 60.1 60.8
2. อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ร้อยละ 8.9 8.8 5.7 0.6
3. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ พันล้านบาท 3,635 4,203 4,533 4,964
4. รายได้ต่อหัว บาทต่อคน 61,909 70,754 78,806 86,367
5. อัตราเงินเฟ้อ ร้อยละ 5.0 5.8 5.9 5.6
6. ดุลการค้า พันล้านบาท -231.7 -357.3 -421.8 -174.7
7. ดุลบัญชีเดินสะพัด พันล้านบาท -203.2 -337.6 -372.6 -152.0
8. ดุลการชำระเงิน พันล้านบาท 104.8 179.5 54.6 -161.1
9. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้าชั้นดี บาท 11.75 13.75 13.25 14.08

(MLR)
10. อัตราแลกเปลี่ยน

- ดอลลาร์สหรัฐ บาท/บร $ 25.15 24.92 25.34 31.37
- เยนญี่ปุน บาท/ไ 00 $ 24.59 26.61 23.29 25.82

ที่มา ะ ศูนย์สถิติการพาณิชย์กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์
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ตารางที 3.6 อัตราการขยายเศรษฐกิจ อ ัตราเง ินเฟ ้อและรายได้ต ่อห ัว

ป ิ เศรษฐกิจ เงินเฟ้อ 
(ร้อยละ) ะๆT

2528 4.6 2.4 4.4
2529 5.5 1.8 5.5
2530 9.5 2.5 13.0
2531 13.3 3.8 18.2
2532 12.3 5.4 17.5
2533 11.2 6.0 16.4
2534 8.5 5.7 13.2
2535 8.1 4.1 11.3
2536 8.5 3.3 10.5
2537 8.9 5.0 13.0
2538 8.8 5.8 16.2
2539 5.7 5.9 11.4
2540 0.6 5.6 9.6

ท่ีมา : ศูนย์สถิติการพาณิชย์กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์
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3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

นอกจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่กล่าวมาข้างต้น จะมีผลต่ออุตสาหกรรมเครองปรับ
อากาศสภาพแวดล้อมภายใน ก็มีบทบาท1โม่น้อย ในการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน เพื่อหาจุด 
แข็ง และจุดอ่อนของอุตสาหกรรม โดยได้ทำการสัมภาษณ์และล่งแบบสอบถามไปยังบริษัท 
ประกอบกา?เคร่ืองปรบอากาศ ถึงปัจจัยภายใน ในด้านต่างๆ ซึ่งเราจำเป็นต้องมีการใช้เครื่องมือ 
ช่วยในการวิเคราะห์ เพ่ือศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของอุตสาหกรรมโดยแบ่งกิจกรรมของอุตสาห 
กรรมเป็นกิจกรรมต่างๆ แบ่งออกเป็น2 ชนิด ได้แก่

ก. กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) คือ กิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
ทางกายภาพ

ข. กิจกรรมสนับลนุน (Supporting Activities) เป็นกิจกรรมท่ีคอยสนับลนุนกิจกรรมพ้ืน 
ฐาน และสนับลนุนการดำเนินงานขององค์กร

จัดหาว์ตถฺดบ ผลต ควบคุมคุณภาพ จัดล่ง การตลาด บรการ

กิจกรรมพ่ํนฐาน

การเงินและการบริหาร ทร้พยากรบุคคล วิจ ัยและพัฒนา วิศวกรรม จัดซอและจัดหา

กิจกรรมสนับลนุน

รูปท 3.1 กิจกรรมเครอข่ายการสร้างคุณค่าในระบบการผลิต

จากรูปท่ี 3.1 จะแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของกิจกรรมต่าง ๆและหน่วยงานท่ีรับผิด 
ชอบในแต่ละกิจกรรมในการศึกษาเครอข่ายการสร้างคุณค่านั้นมีกิจกรรมใดบ้างและแต่ละกิจ 
กรรมจะมีส่วนในการสร้างคุณค่าโดยรวมได้อย่างไร โดยแต่ละกิจกรรมนั้นเอง ซึ่งมีรายละเอียด 
และองค์ประกอบของเครือข่ายการสร้างคุณค่า ด้งน้ี

กิจกรรมพนฐาน

เป็นกิจกรรมที่สร้างประโยซ'น์ให้กับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ ยอดขายคุณภาพ 
และการล่งมอบไปยังลูกค้าและปริการหลังการขาย กิจกรรมพื้นฐานเบื้องต้น ประกอบด้วย

ก. การน่าวัตถุดับเข้าล่กิจกรรม เป็นกิจกรรมในการรับ การเก็บรักษา และการจัดการ 
ปัจจัยน่าเข้า ประกอบด้วยหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับวัสดุ วัตถุดับต่าง  ๆ การคลังสินค้า 
ระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือ กา?ขนย้ายวัตถุดิบ

Ï
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ข. การผลิต เป็นกิจกรรมแปรรูปวัตถุดิบให้เป็นสินค้าสำเร็จรูป ได้แก่ การข้ึนรูปโครงเคร่ือง 
ปรับอากาศการทำชุด Heat Exchanger การประกอบชุด Control การ Packing กิจกรรมการดู 
แลรักษาอุปกรณ์การผลิตเครื่องจักร และการควบคุมกระบวนการผลิต

ค. การควบคุมคุณภาพ ได้แก่กิจกรรมการตรวจลอบคุณภาพการควบคุมกระบวนการผลิต 
ง. การจัดส่งสินค้า เป็นการจัดส่งสินค้าสำเร็จรูปไปส่ลูกค้า งานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 

การคลังสินค้า การจัดการวัสดุ การขนส่ง
จ. การตลาดและการขาย เป็นกิจกรรมการติดต่อกับลูกค้า การพบปะลูกค้าเพื่อนำเสนอ 

ผลิตภัณฑ์การเจรจาเรื่องราคา การส่งเสรมการขาย
ฉ. การบริหาร เป็นกิจกรรมการสร้างคุณค่าที่สำคัญของธุรกิจ ประกอบด้วย การ'ฝืกอบรม 

ลูกค้า การแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้สินค้า ให้คำแนะนำต่าง ๆ

กิจกรรมสนับสนุน

ประกอบด้วยกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล การวิจัยและพัฒนา การจัดชื้อและจัด 
หาการปึกอบรม การจัดการท่ัวไป การเงิน การบัญชี ระบบข้อมูล

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนนั้น จะทำการ 
ประเมินตามกิจกรรมเครือข่ายในการสอบถามเหล่าบรรดาผู้ประกอบการเครื่องปรับอากาศ ภาย 
ในประเทศรวมทั้งศึกษาหาข้อมูลต่าง  ๆ จากนั้นจึงนำมาสรุปเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภาย'ใน'ได้ดังน้ี

3.3.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง

การ่วิเคราะห์จุดแข็งของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศสามารถสรุปได้คังน้ี

3.3.1.1 การตลาด

การส่งออกเคร่ืองปรับอากาศของไทย ในระยะ 4-5 ปี ที่ผ่านมามีอัตราการขยายตัว เพ่ิม 
สูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจากผลิตกัณฑ์เครื่องปรับอากาศของไทยเป็นที่ยอมรับของตลาดต่าง 
ประเทศ และมีราคาต่อเครื่องไม่สูงมากนัก มีค่าแรง'งานต่ํา ทำให้มีต้นทุนการผลิตที่ตํ่า โดยในปี 
2536 ไทยส่งออกเครื่องปรับอากาศ มูลค่า 8,325.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2535 ที่มีการส่งออก 
มูลค่า 7,342.7 ล้านบาท โดยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 13.4 ในปี 2537 มีมูลค่าการส่งออก
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13,491.3 ล้านบาท โดยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี 2536 ร้อยละ 6.21 และในปี 2538 มีมูลค่า 
การส่งออก 20,177.3 ล้านบาท มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี 2537 ร้อยละ 49.6 (ตังตารางที่ 3.7 
และ 3.8)



ตารางท ี่ 3.7

ต ล าด ส ่งอ อ ก เค ร ิอ งป ร ับ อาก าศ และส ่วน ป ระก อ บ ข องไท ย จำแน ก ราย ป ระเท ศ

ป ี 2535-2539 (มค. -ม ิย.)

ม ูลค ่า
หน่วย : ล ้านบาท

ลาดับท ื่ ประเทด/กลุ่มประเทศ 2535 2536 2537 2538  2539
(มค. -ม ิ.ย.)

รวมทุกประเทศ 7342.7 8325.2 13491 .3 20 177 .3 15139.4

1 ญี่•ลุ่น 2598.8 2900.7 2380.2 5281.2 28 77 .3
2 ร่องกง 1831.1 1544.3 2721.1 3136.3 27 09 .3
3 สิงคโปร์ 681.9 957.8 1938.8 3204.3 1770.6
4 สเปน 141.9 61 .3 64 .3 549.5 1045.3
5 สหรัฐอเม'ริกา 452.5 433 855 .9 1059 922.1
6 อฅาล 149.4 130.6 157.3 492 .6 786.3
7 สหรัฐอาหรับเอมิเรเรตตั 79.7 301.9 732.5 709.6 521
8 ฝรั่งเศส 52.7 54.4 86 .6 294.7 406 .3
9 ซาอ ุดอาระเป ีย 298.6 564.8 755.3 653.7 337
10 เยอรมนี 7.9 5.8 36.2 93 .8 292.7
11 สหราขอาณาจ ักร 23 .6 26 .7 80 .8 172.9 290.4
12 มาเลเซย 87.1 132.2 263 .4 471.1 253.4
13 ออสเตรเล ีย 52.3 125.9 546.7 681.1 207.6
14 กรีซ 5.1 11.8 101.8 188.3 201 .5
15 ไต้หจัน 137.8 182.3 249.4 255 .3 170.8
16 อัฟ ่กาน ีสถาน 0 2.1 25 .3 78.7 158
17 ตุรกี 16.1 13 58 76 130.6

18 อีย ิปต ์ 20 .8 26.1 29.7 22 .5 125.1
19 โอมาน 146.7 93 .8 211 .3 196.6 116.6

----- 3 ----
อึ่น ๆ 558.7 756.7 2196 .7 2560 117

ทีมา : ศูนย์สถิติการพาณิชย์ โดยความร่วมมอแองกรมศูลกากร

อ ัตราการขยายต ัว ตัดส่วน
หน่วย : ร ้อยละ หน่วย : ร ้อยละ

2536 2537 2538 2539 2 5 35 2536 2537 2538
(มค. - ผ ิ.ย.) (มค. - ผ ิ.ย.)

13.4 62.1 49 .6 41 100 100 100 100
11.6 -17 .9 121.9 -7.8 35 .4 34 .8 17.6 26 .2

-15.7 76.2 15.3 33 .5 24.9 18.5 20 .2 15.5
40 .5 102.4 65 .3 44 9.3 11.5 14.4 15.9

-56 .8 4.9 754.6 26 5 .4 1.9 0.7 0.5 2.7
-4.3 97.7 23 .7 88 .5 6.2 5.2 6.3 5.2

-12 .6 20 .4 213.2 230.1 2 1.6 1.2 2.4
27 8 .8 142.6 -3.1 7.3 1.1 3.6 5.4 3.5

3.2 59.2 24 0 .3 198.8 0.7 0.7 0.6 1.5
89.1 33.7 -13 .5 -5.9 4.1 6.8 5.6 3.2

-26 .6 524.1 159.1 363.1 0.1 0.1 0.3 0.5
13.1 202.6 114 242 .5 0.3 0.3 0.6 0.9
51 .8 99.2 78 .9 63 1.2 1.6 2 2.3

140.7 334.2 24 .6 7.7 0.7 1.5 4.1 3.4
131.4 762.7 85 98.1 0.1 0.1 0.8 0.9

32 .3 36.8 2.4 -8.2 1.9 2.2 1.8 1.3
569.4 1104.8 211.1 393 .8 0 0 0.2 0.4
-19 .3 346.2 31 168.7 0.2 0.2 0.4 0.4

25 .5 13.8 -24.2 701.9 0.3 0.3 0.2 0.1
-36.1 125.3 -7 -11.2 2 1.1 1.6 1
35 .4 190.3 16.5 34 7.6 9.1 16.3 12.7

ศูนย์สถิติการพาณิชย์ 9/9/39
กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์

r \j
CO



ตารางท ี่ 3.8

ต ล าด ส ่งออ ก เค ร ื่อ งป ร ับ อาก าศ และส ่วน ป ระก อ บ ข องไท ย จำแน ก ราย ป ระเท ศ

ป ี 2537 -2541 (ม.ค-เม .ย)

^ ล ค ่า  อ ัตราการขยายต ัว ตัดส่วน
หน่วย : ล ้านบาท หน่วย : ร ้อยละ หน่วย : ร ้อยละ

รายการ 2537 253è 2539 ""รริ3ซ 2ร41 2333 ไโ53§ 2๙40 2541 2337 -2338 2539 2540
(มค. - เม.ย.; (มก . - เม.ย.) (มก . - เม.ย.;

1. ร่องกง 2721.1 31 36 .3 3503.7 3552.9 20 88 .3 15.3 11.7 1.4 -8.4 20 .2 15.5 14.6 13 14.1

2. ญ่ีรุ่เ!น 2380.2 5281.2 4842 .6 35 50 .3 1351.8 121.9 -8.3 -26.7 3.5 17.6 26 .2 20.1 13 9.2
3. สหรัฐอเม'ริกา 855 .9 1059 1392.3 1912.6 1317.6 23 .7 31 .5 37 .4 49 .3 6.3 0.2 5.8 7 8 .9
4. สิงคโปร์ 1938.8 3204 .3 3177.7 4120 1256.4 65 .3 -0.8 29 .7 -19 .6 14.4 15.9 13.2 15 8.5
5. สหรัฐอาหรับเอมิเรตตั 732.5 ' 709.6 1050.1 1480.2 1064.7 -3.1 48 41 183.4 5.4 3.5 4.4 5.4 7.2
6. สเปน 64 .3 549.5 1262 1228.9 1062.7 754.3 129.7 -2.6 42 .3 0.5 2.7 5.2 4.5 7.2
7. ออสเตรเล ีย 546.7 681 .2 831.2 1678.1 844.4 24 .6 22 101.9 261 .7 4.1 3.4 3.5 6.1 5.7
8. อ ิตาล ี 157.3 492 .6 903 .3 731.6 566 213 .2 83 .4 -19 28 .6 1.2 2.4 3.8 2.7 3.8
9. สหราซอาณาจักร 80.8 172.9 514.1 743.7 463 .6 114 197.4 44 .7 164.1 0.6 0.9 2.1 2.7 3.1
10. ก่รช 101.8 188.3 305.5 433 401.4 85 62 .2 41 .8 132.7 0.8 0.9 1.3 1.6 2.7
11. ฝรั่งเศส 86.6 294.7 505.8 427 .8 317.6 240 .4 71.6 -15 .4 63 .9 0.6 1.5 2.1 1.6 2 .2
12. มาเลเซ ีย 263 .4 471.1 642.7 740.2 277.7 78.8 36 .4 15.2 23 2 2.3 2.7 2.7 1.9
13. ไต้หว้น 249 .4 255 .3 227 .3 297 249.1 2.4 -11 30.7 80 1.8 1.3 0.9 1.1 1.7
14. เยอรมนี 36.2 93 .8 348.6^ 406.1 244 159.3 271 .5 16.5 51 .9 0.3 0.5 1.4 1.5 1.7
15. ตุรกี 58 76 273 407 252 .5 31 259 49.1 54 .9 0.4 0.4 1.1 1.5 1.6
16. ซาอ ุด ิอาระเป ีย 755.3 653 .7 621.2 630 .6 232.4 -13 .5 -5 1.5 33 .6 5.6 3.2 2.6 2.3 1.6
17.เบลเย ียม 52 .8 100.3 127.2 382.3 196.8 89 .7 26 .9 20 0 .5 63 .9 0.4 0.5 0.5 1.4 1.3
18. คเวต 144.4 240 .3 194.6 279.1 193.7 66 .3 -19 43 .4 26 .9 1.1 1.2 0.8 1 1.3
19. ปาก ีสถาน 543.2 93.1 112 170.2 167 -82 .9 20 .4 51 .9 138.7 4 0.5 0.5 0.6 0.1
20. เวียดนาม 36.4 97.5 70.2 143.1 144.9 167.5 -28 104 805 .7 0.3 0.5 0.3 0.5 1
รวม 20 ประเทศ 11805.2 17850.7 20 905 .3 23314 .7 12682.5 51.2 17.1 11.5 32 .3 87 .5 88 .5 86.8 85 85 .9
อื่น ๆ 1686.1 2326 .6 3168 .3 4100.1 2088.1 38 36.2 29 .4 58 .6 12.5 11.5 13.2 15 14.1
รุ)ลค่ารวม 13491.3 20 177 .3 24 073 .6 27414 .8 14770.6 49 .6 19.3 13.9 35 .5 100 100 100 100 100
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3.3.1.2 การจัดหาวัตถุดิบและรั๊โนส่วน

วัตถุดิบและชิ้นส่วนประกอบเครื่องปรับอากาศนั้นในอดีตจะเป็นการนำเข้าจากต่าง 
ประเทศโดยลังเข้ามาประกอบเป็นเครื่องปรับอากาศ และส่งออกขายภายในและภายนอกประเทศ 
เนื่องจากในอดีตผู้ประกอบการเครื่องปรับอากาศภายในประเทศยังมีจำนวนไม่มากนัก ประกอบ 
กับอัตราภาษีอากรวัสดุที่ตํ่าจึงทำให้สามารถแข่งขันกับตลาดโลก อัตราค่าภาษีอากรวัสดุอุปกรณ์ 
สูงข้ึน ทำให้ผู้ประกอบการต้องแบกรับต้นทุนที่เพิ่มขึ้น ในป็จจุบันมีอุตสาหกรรมสนับลนุน 
(Supporting industry) ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมากข้ึน ซึ่งเกิดจากการขยายตัวของอุต 
สาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ทำให้ต้นทุนของเครื่องปรับอากาศตํ่าลง

บัจจุบันมีบริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมสนับลนุนของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชใฟฟัาในประไทย 
จำนวน 374 บริษัทลามารถแยกให้เห็นถึงการเป็นเจ้าของกิจการ หรือผู้ร่วมทุน ดังตารางที่ 3.9

ตารางท่ี 3.9 แสดงถึงความเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ร่วมทุนในอุสาหกรรมสนับสนุน

ลักษณะ จำนวนบริษัท เปอร์เซ็นต์
นักลงทุนในประเทศ 172 46.0 %
นักลงทุนต่างชาติ 82 21.9%
นักลงทุนในประเทศ
และต่างชาติร่วมทุน 120 32.1 %

รวม 374 100.0 %
ท่ีมา : ศุนย์สถิติการพาณิๆเย์กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์

3.3.1.3 ภาพลักษณ์องค์กร

1. ผู้ประกอบการเครื่องปรบอากาศในประเทศส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทที่มีการร่วมทุนกับผู้ 
ผลิตท่ีมีเคร่ืองหมายการค้าช้ันนำ มากมายหลายยี่ห้อมีทั้งณี่ยู่น ยุโรปและไทย เช่น

ก. ญี่!]น : MITSUBISHI 1 TOSHIBA, NATIONAL, SHARP, SANYO
ข. อเมริกา : YORK, CARRIER, WHIRLPOOL, TRANE

2. มีรูปแบบ ขนาดที่แพร่หลายตามความต้องการของตลาดภายในและภายนอกประเทศ 
เช่น
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ก. แบบแขวนผนัง (Wall Tupe) มีขนาดตั้งแต่ 9,000 - 24,000 BTU 
ข. แบบแยกส่วนตั้งพื้นและติดเพดาน (Split Type - Floor and Ceiling)^ขนาด 

ต้ังแต่ 9,000- 24,000 BTU
3. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่โดยเฉพาะที่เป็นบริษัทร่วมทุนจะได้รับการรับรองจากสำนัก 

งานมาตรฐานอุตสาหกรรมว่าได้รับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002

3.3.1.4 การเงิน

ผู้ประกอบการเครื่องปรับอากาศในประเทศส่วนใหญ่ที่มีการผลิต เพื่อส่งออกจ้างประเทศ 
มักจะเป็นบริษัทท่ีมีการร่วมทุนกับผู้ผลิตท่ีมีเคร่ืองหมายกา?ค้าชั้นนำ ที่มีสาขาอยู่ในหลายประเทศ 
ท่ัวโลก ทำให้เมื่อเหล่าบรรดาผู้ประกอบการเครื่องปรับอากาศในประเทศประลบป็ญหาเกิดภาวะ 
ขาดทุนข้ึนในปีใดก็จะมีเงินทุนสำรองจากบริษัทแม่ในต่างประเทศ รวมทั่งสามารถทั่งซ้ือเครื่องจักร 
จากบริษัทแม่ในราคาที่ถูกกว่าและมีคุณภาพมากกว่า

3.3.1.5 เทคโนโลยีการผลิต

เทคโนโลยีการผลิตของเครื่องปรับอากาศของไทยทั่นมีการพัฒนามานานและอย่างต่อ 
เนื่องรวมทั่งได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากหน่วยงานที่เก ี่ยวข้องทำให้มีการถ่ายทอด 
เทคโนโลยีจนสามารถผลิตรวมเพรสเซอร์และข้ึนส่วนต่าง  ๆ ข้ึนได้ของภายในประเทศ นอกจากนี้ 
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีไมโครโปรเซสเซอร์ในประเทศไทยทำให้เครื่องปรับอากาศมีกา?ผสม 
ผสานเทคโนโลยีอันทันสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีผลทำให้พักยภาพทาง 
ด้านเทคโนโลยีของประเทศไทยสูงข้ึน เป็นท่ียอมรับมากข้ึน

3.3.1.6 แรงงานและบุคลากร

1. ค่าจ้างแรงงานของไทยตํ่ากว่าเมื่อเทียบกับค่าจ้างแรงงานในประเทศอุสาหกรรมที่ 
พัฒนาแล้ว

2. จำนวนแรงงานไทยในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟัามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน พังตารางที่3.10
3. แรงงานในประเทศไทยไม่มีปัญหาเร่ืองเช้ือชาติ กา?แบ่งแยกสีผิว และ ศาสนา ซ่ึงจะ 

เป็นสาเหตุทำให้เกิดการชุมนุมประท้วงต่าง ๆ
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ตารางที 3.10

จำนวนแรงงานไทยในอุตสาหกรรมเครืองใช้ไฟฟ้า

ป ี

พ.ศ.
จำนวนแรงงานไทยในอุตสาหกรรม 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า (คน)
การเปลี่ยนแปลง

(คน) (ร้อยละ)
2529 33,463 - -

2530 41,132 7,669 22.92
2531 66,931 25,799 62.72
2532 102,997 36,066 53.89
2533 127,395 24,398 23.69
2534 159,730 32,335 25.38
2535 189,543 38,813 24.30
2536 232,299 42,756 22.56
2537 280,224 47,925 20.63

เฉล่ีย 31,970 32.01

ที่มา : กรมสวัสดิการ และคุ้มครองนรงงาน
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3.3.1.7 โครงสรๆงฃองอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรมเครองปรับอากาศเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความเชื่อมโยงทางอุตสาหกรรม 
ซึ่งนับเนื่องมาต้ังแต่กิจการผลิตวัตถุดับและชิ้นส่วน ซ่ึงส่งให้แก่บริษัทผู้ประกอบ บริษัทผู้ประกอบ 
ส่งต่อให้ผู้ขาย และติดต้ัง นอกจากนี้ยังมีกิจการทางด้านวิศวกรที่ปรึกษา ซึ่งคอยกำหนดมาตร 
ฐานและแบบติดตั้งตลอดไปจนถึงกิจการเล็กๆ ซึ่งเป็นร้านซ่อมและบริการเคร่ืองปรับอากาศหลัง 
การติดต้ัง การเชื่อมโยงจะเป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ คือ ทำให้ตลาดภายใน
ประเทศเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ขยายตัวเพิ่มขึ้น ตามรูปท่ี 3.2
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รูปที่ 3.2
ค ว าม ต ่อ เน ื่อ ง ฃ อ ง ก ิจ ก าร

แ ^ 0*vOfoOC'l



3.3.2 การวิเคราะห์จ ุดอ ่อน

การ่วิเคราะห์จุดอ่อนของอุตสาหกรรมเครึ่องปรับอากาศ สามารถสรุปได้ดังน้ี

3.3.2.1 การตลาด

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่ที่มีขนาดตั้งแต่ 24,000 BTU จะมีส่วนแบ่ง 
ตลาดในประเทศ และต่างประเทศน้อยกว่าคู่แข่งขัน จากต่างประเทศ ตั้งนี้เนื่องจากไม่สามารถ 
ทำการผลิตให้มีต้นทุนตํ่ากว่าคู่แข่งขันได้ เนื่องจากข้อจำกัดของเครื่องจักรที่ใข้ในการผลิต

3.3.2.2. แรงงานและบุคลากร

ปัจจุบันอุตสาหกรรมในประเทศไทย ยังขาดบุคลากรที่ม ีความคิดรเริ่มสร้างสรรค์ 
(Innovation Man) ตั้งนี้อาจเนื่องจากปัญหาด้านระบบการคิกษา และการพัฒนาบุคลากรของ 
ประเทศบุคลากรของไทย จึงขาดความรู้ต้องพึ่งพาอาดัยเทคโนโลยีจากต่างประเทศเป็นหลังรวมตั้ง 
ยังมีปัญหาในการเลือกรับเทคโนโลยี ตลอดจนขีดความลามารถของบุคลากรท้องถิ่นที่จะรับ
เทคโนโลยียีใหม่ ๆ

3.3.2.3. อ ุตสาหกรรมสนับสนุน และรั๊ร้'นส่วนประกอบ

ในปัจจุบันคุณภาพผลผลิตของอุตสาหกรรมสนับสนุนยังไม่ได้เป็นท่ียอมรับ หรอได้มาตร 
ฐานเท่าท่ีควร การพัฒนาจำเป็นต้องใช้เวลาอย่างน้อย 10-15 ปี เพ่ือท่ีจะปีกข่างในระดับ Skill 
Labor การลงทุนในอุตสาหกรรมสนับสนุน (Supporting Industry) ค่อนข้างจะหนักไปทางด้าน 
เครื่องจักรจึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีลูกค้าต่อเนื่อง เพื่อที่จะลามารถผลิตชิ้นส่วนต่าง  ๆได้อย่างมี 
ประสิทธิผล

เราลามารถจำแนกชนิดของอุตสาหกรรม สนับสนุนของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ 
เป็นกลุ่มหลัก  ๆ เข่น Plastic Processing, Mold & Die For Metal, Packaging และอ่ืน ๆ



37

3.3.2.4 การวิจ ัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

1. หน่วยงานวิจัยและพัฒนาของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศในประเทศไทยมิใช่เป็นผู้ 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านจึงทำหน้าที่เพียงแต่นำการวิจัยใหม่  ๆ จากหน่วยงานวิจัยของบริษัทแม่หรือ 
จากผู้ส่งมอบวัตถุดิบที่ทำการวิจัยวัตถุดิบใหม่  ๆมาให้มาทำการทดลองใช้ในการผลิต

2. ในส่วนของอุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก ก็ยังมีเงินทุนไม่เพียงพอจึง 
ทำให้ไม่ลามารถที่จะลงทุนในการทำการวิจัยและพัฒนา (R&D)

3.3.2.5 ปัจจัยด้าน,โครงส!างพึ๋นฐาน (Infrastructuce)

อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย แม้ว่ารัฐจะพยายามจัดสร้างปัจจัยพื้นฐาน 
เพ่ิมข้ึนโดยตลอด แต่ภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมาทำให้ 
ปัจจัยพื้นฐานที่มีอยู่ไม่อาจตอบสนองต่อความต้องการได้เพียงพอ ปัจจัยพื้นฐานที่รัฐบาล ควรจะ 
รีบส่งเสริมและแก้ไขรวมถึงส่งเสริมให้เอกชนมาลงทุน ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการต่างๆ เช่นการขยายเลขหมายโทรตัพท์ทางด่วน การผลิตกระแสไฟฟ้า

3.3.2.6 การผลิต

อุตสาหกรรม เครื่องปรับอากาศของไทย เปิดดำเนินกา?มานาน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
จะใช้รูปแบบการผลิตแบบ Labor Intensive คุณภาพการผลิตจึงไม่ลมํ่าเสมอ คุณภาพดีบ้างไม่ดี 
บ้าง และบางครั้งก็เกิดอุปติเหตุบ่อย  ๆ เนื่องจากความล้าในการทำงานของพนักงานปฎิบ้ติการ

3.4 การวิเคราะห์เ?งกลยุทธ์ในระดับอุตสาหกรรม

การกำหนดกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมหลังจากพิจารณาแบบสอบถามที่ 2 ในเร่ืองส่ิงแวด 
ล้อมภายนอก และสิ่งแวดล้อมภายในที่มีผลบกระทบต่ออุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศเพื่อเป็น
ข้อมูลในการพิจารณาโอกาส อุปสรรค จุดแข้ง และจุดอ่อน หลังจากนั้นจะทำการวิเคราะห์กล 
ยุทธ์ โดยได้ประเมินจากความเห็นของผู้ประกอบการ ในแบบลอบถามที่ 2 ซึ่งจะพิจารณาจาก 
จำนวนประเด็นสำตัญท่ีผู้ประกอบการทุกท่านเสนอ รวมถึงความสำคัญของปัจจัยนั้นๆ มากำหนด 
เป็นน้ําหนัก และคะแนนการประเมิน ในแต่ละหัวข้อ โดยได้ดำเนินการวิเคราะห์เป็น 3 ข้ึนตอน คือ 
ขึ้นตอนปัจจัยนำเข้า ขึ้นตอนการจับคู่ และข้นตอนการตัดสินใจ

\
\
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3.4.1 ขันตอนปัจจัยนำเข้า (Internal factor evaluation matrix)

จากการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของอุตสาหกรรม สามารถสรุปได้ดังน้ี 

ตารางท่ี 3.11 แสดงแมททริกซ์การประเมินปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายในที่สำคัญ น้ําหนัก การประเมิน คะแนนถ่วงน้ําหนัก
จดแข็ง (Strenaths)

1. อัตรากา?ขยายตัวของอุตสาหกรรมมากขึ้น 0.10 3 0.30
2. วัตถุดิบและชิ้นส่ว'นภายในประเทศมีมากขึ้น 0.12 3 0.36
3. สินค้าที่ผลิตมีหลากหลายรูปแบบและขนาด 0.08 3 0.24
4. มีระบบรับรองมาตรฐาน ISO 9002 0.12 4 0.48
5. มีบริษัทแม่หนุนทางด้านการเงิน 0.10 4 0.40
6. ศักยภาพทางเทคโนโลยีผลิต 0.08 4 0.32
7. ได้เปรยบทางด้านแรงาน 0.05 4 0.20

จดอ่อน (Weaknesses)
1. ส่วนแบ่งตลาดของเครื่องปรับอากาศขนาด 

ใหฤยู่มี น้อย 0.04 2 0.08
2. บุคลากรขาดความรู้ 0.08 2 0.16
3. อุตสาหกรรมสนับสนุนไม่ได้มาตรฐาน 0.05 1 0.05
4. ขาดการวิจัยและพัฒนา 0.10 2 0.20
5. ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ 0.05 2 0.10
6. คุณภาพการผลิตไม่สมํ่าเสมอ 0.03 1 0.03

รวม 1.00 2.92
ที่มา : จากการสัมภาษณ์ผุ้บริหารของบรัษ้ทประกอบการเครื่องปรับอากาศในประเทศไทย 
หมายเหตุ 1 : จุดอ่อนหสัก 2 : จุดอ่อนรอง 3 : จุดแขํงรอง 4 : จุดแข็งหสัก

จากตารางที่ 3.11 จะเห็นว่า คะแนนถ่วงนี้าหนักรวมมีค่า 2.92 ซึ่งมากกว่าค่ากลาง 2.5 
แสดงว่าอุตสาหกรรมเครื่องปรบอากาศ อยู่ในตำแหน่งจุดแข็ง
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3.4.1.2 แมททริกซ์ EFE (External factor evaluation matrix)

~  - - -  - -  -

จะมีหลักการวิเคราะห์คล้ายกับแมททริกซ์ IFE โดยจะเป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาสและ 
อุปสรรคของสิงแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบกับอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ โดยพิจารณา 
เป็น 2 ช่วงธุรกิจ คือ ธุรกิจขาข้ึน และธุรกิจขาลง

ตารางท่ี 3.12 แสดงแมททริกซ์การประเมินปัจจัยภายนอกในช่วงธุรกิจขาข้ึน

ปัจจัยภายนอกที่สำคัญ น้ําหนัก การประเมิน คะแนนถ่วงน้ําหนัก
โอกาส (Opportunities)

1. ต่างประเทศเข้ามาลงVไนมาก 0.15 4 0.06
2. พัฒนาความสามารถในการผลิต 0.08 4 0.32
3. รัฐมีนโยบายให้การสนับสนุน 0.15 4 0.60
4. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร 0.05 3 0.15
5. การขยายตัวทางการคืกษา 0.07 3 0.21

อปลรรค (Threats)
1. การกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ 0.15 1 0.15
2. การพัฒนา'วัสดุ'ใหม่ ๆ 0.05 2 0.10
3. การพัฒนาเครองจักรใหม่ ๆ 0.08 2 0.16
4. การเปิดประเทศของกลุ่มอินโดจีน 0.15 1 0.15
5. คอร์รัปช่ันของนักการเมือง 0.07 2 0.14

รวม 1.00 2.58
ทมา : จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษ์ทประกอบกาทครื่องปรับอากาศในประเทศไทย
หมายเหตุ ต้วเลขประเมินแสดงถงประสิทรภาพของกลยุทธ์ของบริษํท 4 : โอกาสตอบสนองหสัก 3 : โอกาสตอบ«นองรอง 
2 : อุปสรรครอง 1 ะ อุปสรรคหสัก

จากตารางที่ 3.12 จะเห็นว่าคะแนนถ่วงนํ้าหนักรวมมีค่า 2.58 ซึ่งมากกว่าค่ากลาง 2.5 
แสดงว่า อุตสาหกรรมเคร่ึองปรับอากาศมีโอกาสในอุตสาหกรรมในช่วงธุรกิจขาข้ึน
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ตารางท่ี 3.13 แสดงแมทริกซ์การประเมินปัจจัยภายนอกในช่วงธุรกิจขาลง

ปัจจัยภายนอกที่สำคัญ น้ําหนัก การประเมิน คะแนนถ่วง 
น้ําหนัก

โอกาส (Opportunities)
1. ขยายตลาดส่งออก 0.25 4 1.00
2. เพ่ิมทุนและร่วมทุนของนักลงทุนต่างชาติ 0.15 3 0.45
3. พัฒนาอุตสาหกรรมเชื่อมโยง 0.10 3 0.30

อปสรรค (Threats)
1. ขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้ประกอบ

การ 0.20 1 0.20
2. การปล่อยสินเชื่อจากธนาคารยากขึ้น 0.15 1 0.15
3. ต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมขึ้น 0.15 2 0.30

รวม 1.00 2.40
ที่มา : จากการสัมภาษณ์ผุบริหารรองบริษัทประกอบการเครื่องปรับอากาศในประเทศไทย
หมายเหตุ ตัวเลขประเมินแสดงกงประสิทธิภาพรองกลยุทธ์รองบริษัท 4 : โอกาสตอบสนองหสัก 3 ะ โอกาสตอบสนองรอง 
2 : อุปสรรครอง 1 : อุปสรรคหสัก

จากตารางที่ 3.13 จะเห็นว่า คะแนนถ่วงนํ้าหนักรวมมีค่า 2.40 ซึ่งน้อยกว่าค่ากลาง 2.50 
แสดงว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศมีอุปสรรคในอุตสาหกรรมในช่วงธุรกิจขาลง

3.4.1.3 แมททริก'ซโครงร่างการแข่งขัน (The competitive profile matrix)

เป็นแมททริกซ์ท่ีแสดงถึงคู่แข่งขันหลักของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ โดยพิจารณา
จุดแข็งและจุดอ่อน
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ตารางท่ี 3.14 การประเมินผลการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งเทียบกับประเทศคู่แข่ง

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศเทียบกับคู่แข่งในอาเซียน

ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย

ปัจจัยที่สำคัญ น้ําหนัก คะแนน คะแนนถ่วง 

นํ้าหนัก

คะแนน คะแนนถ่วง 

นํ้าหนัก

คะแนน คะแนนถ่วง 

■นาห'นัก

การตลาด 0.20 3 0.60 4 0.80 4 0.80

ภาพลักษณ์อุตสาหกรรม 0.15 4 0.60 4 0.60 4 0.60

การเงิน 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21

เทคโนโลยีการผลต 0.15 4 0.60 4 0.60 4 0.60

บุคลากร 0.10 1 0.10 4 0.40 3 0.30

โครงสร้างอุตสาหกรรม 0.03 3 0.09 4 0.12 3 0.09

วัตถุดิบ และชิ้นส่วน 0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20

การว่จ่ยและพัฒนา 0.08 2 0.16 4 0.32 3 0.24

โครงสร้างพื้นฐาน 0.12 2 0.24 4 0.48 3 0.36

รวม 1.0 2.80 3.83 3.40

ที่มา : ศุนย์สถิติการพาณิซย์กรมเศรษฐก็จการพาณิชย์
หมายเหตุ 1 : จุดอ่อนหลัก 2 : จุดอ่อนรอง 3 : จุดนชิงแรง 4 : จุดแข็งหลัก

จากตารางจะเห็นว่าส ิ่งแวดล้อมภายในที่สำคัญ ดังเช่น ภาพลักษณ์อุตสาหกรรม 
เทคโนโลยีการผลิตเป็นปจจัยที่เป็นจุดแข็งหลักและในอุตสาหกรรมสนับลนุนการวิลัยและพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานและบุคลากรซึ่งเป็นจุดอ่อนที่ควรได้ร้ปการพิจารณาด่วนในการลัดอันดับความ 
สำคัญของการทำแผนกลยุทธ์ เนื่องจากถ้าเปรียบเทียบกับคู,แข่งขันในอุตสาหกรรมเครองปรับ 
อากาศในกลุ่มอาเซียน จะเห็นว่าทั้งประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย มีจุดแข็งโดยเฉลี่ยแล้วมากกว่า 
ประเทศไทย อุตสาหกรรมเครื่องปรบอากาศในประเทศไทยจึงจำเป็นต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนที่สำคัญ 
คือ จุดอ่อนด้านการวิลัยและพัฒนา บุคลากร และวัตถุดิบและช้ินส่วน นั่นก็คือต้องหากลยุทธ์เพื่อ 
แก้ไขจุดอ่อน

ดังนั่นในการกำหนดวัตถุประสงค์ของอุตสาหกรรมจำเป็นต้องกำหนดให้สอดคล้องกับการ 
วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน โดยในการวิเคราะห์วัตถุประสงค์จะไม่เน้นถึงปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้าง 
อุตสาหกรรมภาพลักษณ์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีการผลิต ซึ่งเป็นปัจจัยที่แข็งมากของบริษัทอยู่ 
แล้วในการกำหนดวัตถุประสงค์ ผู้คืกษาได้ทำการออกแบบวัตถุประสงค์ตามกิจกรรมที่สำคัญ
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 ๆ ซ่ึงได้แบ่งเป็น 4 ห'วข้อกิจกรรมโดยพิจารณาเป็นช่วงธุรกิจขาข้ึน และช่วงธุรกิจขาลง ตาม 
ตารางที่ 3.15 และ 3.16

ตารางที่ 3.15 ปัจจัยและกิจกรรมหลักในช่วงธุรกิจขาข้ึน

ปัจจัยที่สำคัญ (Key Point) กิจกรรมหลักท่ีเก่ียวข้อง
1. การพัฒนาและปรับปรุงการผลิต การผลิต,วิศวกรรม
2. การปรับปรุงการส่งมอบ การผลิต, คลังสินค้า
3. การพัฒนาพักษะความรู้ของพนักงาน ปึกอบรม, บริหารบุคคล
4. การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การผลิต,การวิจัยและพัฒนา

ตารางที่ 3.16 ปัจจัยและกิจกรรมหลักในช่วงธุรกิจขาลง

ปัจจัยที่สำคัญ (Key Point) กิจกรรมหลักท่ีเก่ียวข้อง
1. การลดค่าใช้จ่ายในการผลิต วิศวกรรม การผลิต
2. การควบคุมคุณภาพ การผลิต ตรวจสอบคุณภาพ
3. การลดความสูญเสีย การผลิต วิศวกรรม
4. การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การผลิต การวิจัยและพัฒนา

3.4.1.4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้ข้อความภาระกิจ ท้ัง 2 ช่วงธุรกิจน้ัน จะ 
กำหนดวัตถุประสงค์ตามปัจจัย ท้ัง 4 ดังตารางที่ 3.17 และ 3.18



43

ตารางที่ 3.17 แลดงการกำหนดวัตถุประสงค์ในช่วงธุรกิจขาข้ึน

วัตถุประสงค์ตามปัจจัย ดัชนีวัดความสำเร็จ เป้าหมายในปี 
ค.ศ. 2008

การพัฒนาและปรับปรงการผลิต
1. สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุง
2. การสร้างดวามเจริญเติบโตรอง 

องค์กร

- จำนวนข้อเสนอแนะ

- เปอร์เซ็นต์การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

- 5 ต่อ คน ต่อเดือน

- 1 0 เปอร์เซ็นต์

ปรับปรงการส่งมคบ 
1 .จัดส่งผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพใต้ท้น 

ตามเวลาที่เหมาะสม 
2. วัตถุดิบมีคุณภาพผลิตสินค้า 

ไต้ตามผล

- เปอร์เซ็นต์ของผลิตภัณฑ์ที่จัดส่งตรงเวลา

- ปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์

- 1 00 เปอร์เซ็นต์

- เต็มกำลงการผลิต

การพัฒนาทักษะความร้ฃองพนักงาน
1. ให้ความร้ความเข้าใจในการทำงาน
2. ถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ ๆ

- เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดในการทำงาน
- เปอร์เซ็นต์การเจริญเติบโตทางเทคโนโลยี

- 2 เปอร์เซ็นต์
- 10 เปอร์เซ็นต์

การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
1. ปรับปรุงประสิทธิภาพของ 

เครื่องจักรและอุปกรณ์
2. พัฒนาขบวนการผลิต

- เปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพเคร่ืองจักรโดยรวม

- เปอร์เซ็นต์ผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น

- 85 เปอร์เซ็นต์

- 5 เปอร์เซ็นต์
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ตารางท่ี 3.1 B แสดงการกำหนดวัตถุประสงค์ในช่วงธุรกิจขาลง

วัตถุประลงค''ตามปัจจัย ด ้ขน ีว ัดความสำเร็จ เป ้าหมายในป ี 

ค.ศ. 2008

การลดค่าใช้จ ่ายในการผลิต

1. ลดตน'*]นการผลิต

2. สน ับสน ุนให ้พน ักงานมีส ่วนร่วม

- เปอร้เข ็นต์ตนทุนท ี่ลดลง

- จำนวนช้อเสนอแนะ

- 5 เปอร์เซ ็นต ์

- 10 ช้อ ต ่อ คน

ต ่อเด ีอน

การควบคมคณภาพ

1. พ ัฒนาพนักงานให้ม ีความร้ในการ 

ตรวจสอบผล ิตภ ัณ ฑ ์

2. สร้างท ีมงานที่แข ็งแกร่ง แต่ 

บ ุคลากรน ัอยลง

- เปอท์ช ินต'จำนวนของเสียท ี่ลดลง

- เปอร์เซ ็นต์บ ุคลากรที่ลดลง

- 5 เปอร์เซ ็นต ์

- 20 เปอร์เซ ็นต ์

การลดความสญเส ีย

1. ให้ความร้ความเช้าใจในการทำงาน

2. สนับส'นนอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

- เปอร์เซ ็นต์ความผ ิดพลาดในการทำงาน

- เปอร์เซ ็นต์การลดผลิตช ิ้นส่วนเอง

- 2 เปอร์เซ ็นต ์

- 1 0 เปอร์เซ ็นต ์

การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการผล ิต

1. ปร้บปรุงประส ิทธ ิภาพของ 

เครื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์'

2. ลดจำนวนของเส ีย

- เปอร์เซ ็นต์ประสิทธิภาพเครื่องจ ักรโดยรวม

- เปอร์เซ็นต์ของเสีย

- เปอร์เซ ็นต์ผลิตภ ัณฑ์ท ี่เพ ิ่มข ึ้น

- 85 เปอร์เซ ็นต ์

- 2 เปอร์เซ ็นต ์

ในการกำหนดวัตถุประสงค์จะกำหนดตามปัจจัยต่างๆ ท้ัง 4 ปัจจัย โดยจะต้องดัชนีวัด 
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ให้อยู่ในเชิงปริมาณที่สามารถวัดค่าได้ทั้ง 4 ปัจจัย สำหรับค่าเป้า 
หมายท่ีกำหนดไว้เพ่ือบรรลุภาระกิจในท้ัง 2 ช่วงธุรกิจน้ัน จะกำหนดค่าไว้ในปี ค.ศ. 2008 ผู้ 
ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ จะสามารถดำเนินการพัฒนาจนกระทั้งค่าดัชนี
ต่าง  ๆ ที่วัดได้จากการดำเนินจริงมีค่าเท่ากับหรือใกล้เคียงกับค่าดัชนีที่กำหนดในตาราง จึงจะนับ 
ว่าประสบความสำเร็จใVเภาระกิจท่ีต้ังไว้

3.4.2 ข้นตอนการจับคู่ (The matching stage)

หลังจากท่ีเราได้วิเคราะห์ข้อรุ)ลจาก ขั้นตอนปัจจัยนำเข้าทำให้เราได้ทราบเกี่ยวกับ โอกาส 
อุปสรรคจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถในการแช่งขัน เราสามารถที่จะวิเคราะห์กลยุทธ์ได้โดย 
อาศัยเครื่องมือในการวิเคราะห์ดังนี้
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3.4.2.1 แมททริกช์ TOWS ซึ่งจะแสดงถึงกลยุทธ์ทางเลือก 4 ประการ คือ SO พ 0  ST 
และ WT โดยการจับคู่ระหว่างสิ่งแวดล้อมภายนอกและสิ่งแวดล้อมภายใน แบ่งกา?วิเคราะห์เป็น 2 
ช่วง ดังน้ี

1. ช่วงธุรกิจขาขึ้น 

ก) กลย ุทธ ์ SO

1. ชักชวนนักลงทุนจากต่างประเทศให้เข้ามาร่วมทุนในอุตสาหกรรมเครื่องปรับ 
อากาศ

2. ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยเน้นกลุ่มผู้บริโภควัยทำงาน
3. ศึกษาต้นทุนการผลิตโดยเน้นการใช้วัตถุดิบและช้ินส่วนภายในประเทศให้มาก 

ข้ึน
4. ขยายการลงทุนและเพิ่มกำลังการผลิตไปยังเขตอุตสาหกรรม
5. รักษาและขยายส่วนแบ่งตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ

ข) กลย ุทธ ์ WO

1. ชักชวนนักลงทุนจากต่างประเทศให้เข้ามาร่วมทุนในอุตสาหกรรมเครื่องปรับ
อากาศขนาดใหญ่

2. ชักชวนนักลงทุนจากต่างประเทศให้เข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมสนับลนุน
3. ให้การสนับสนุนกทางด้าน งานวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์
4. ภาครัฐบาลควรมีการสนับลนุนทางด้านระบบสาธารณูปโภค
5. อบรมบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีกา?ผลิต

ค) กลย ุทธ ์ ST

1. รักษาและขายส่วนแบ่งตลาดภายในประเทศ
2. ผลิตสินค้าให้มีความหลากหลายและผ่านการรับรองมาตรฐาน
3. เลือกใช้วัสคุและชิ้นส่วนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
4. อบรมและพัฒนาทางด้าน'ฝึมีอแรงงาน

ง) กลย ุทธ ์ WT

1. ลดกำลังการผลิตเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่



46

2. ช่วงธุรกิจขาลง 

ก) กลย ุทธ ์ SO

1. รักษาและขยายส่วนแบ่งตลาดส่งออกภายนอกประเทศ
2. สนับสนุนและพัฒนาอุสาหกรรมเช่ือมโยง
3. ชักซวนนักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาร่วมทุนในอุตสาหกรรมเครื่องปรับ 

อากาศ

ข) กลย ุทธ ์ WO

1. ชักชวนนักลงทุนจากต่างประเทศให้เข้ามาร่วมทุนในอุตสาหกรรมเครื่องปรับ
อากาศขนาดใหญ่

2. พัฒนาอุตสาหกรรมเชื่อมโยง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสนับสนุน
3. ขยายตลาดส่งออกของเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่

ค) กลย ุทธ ์ ST

1. ขอความช่วยเหลือจากบริษัทแม่ทางด้านการเงินและสภาพคล่อง
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้วัตถุดิบและช้ินส่วน ของเครื่องปรับอากาศภายใน 

ประเทศ

ง) กลย ุทธ ์ พาโ

1. ลดกำลังการผลิตเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่
2. ชะลอโครงการผลิตเครื่องปรับอากาศรุ่นใหม่ ๆ

3.4.2.2 แมททรึกซ ์กล ุ่มท ีปร ึกษาบอสตัน (BCG matrix)

แมทท๓ ซ์กลุ่มที่ปรึกษาบอสตัน ช่วยในการกำหนดกลยุทธ์ของอุตสาหกรรม แมททริกช์ 
BCG จะช่วยในการพิจารณาส่วนแบ่งตลาดและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมหริอตลาดผลิต 
ภัณฑ์เปรียบเทียบกับส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์ โดยที่มาของข้อมูลจะมาจากศูนย์สถิติการ 
พาณิชย์ โดยความร่วมมือของกรมคุลกากรซึ่งข้อมูลยอดขายผลิตภัณฑ์กับส่วนแบ่งตลาดของผลิต 
ภัณฑ์เครื่องปรับอากาศ คือ มืลัดส่วนรายได้ 27 เปอร์เซ็นต์ ลัดส่วนตลาด 38 เปอร์เซ็นต์ และ
เปอร์เซ็นต์อัตราการเจริญเติบโต 41 เปอร์เซ็นต์
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หลังจากนั้นจะนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ในแมททริกช์กลุ่มที่ปรึกษาบอสตัน เพ่ือดู 

สถานะของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ตามรูปที่ 3.3

ตำแหน่งส่วนแบ่งการตลาด

1.0 0.5 0.0

50%

0%

ดาวรุ่ง (STAR)

๐
ปัญหา (QUESTION MARK)

ว้วเงิน (CASH COWS) สุนัข (DOGS)

รูปท่ี 3.3 แมททริกซ์การเจริญเติบโตและส่วนแบ่งตลาดของอุตสาหกรรมเครื่องปรับ

อากาศ

จากแมททริกช์กลุ่มที่ปรึกษาบอสตัน จะเป็นว่าอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศจะอยู่ใน 
ช่วงธุรกิจปัญหาคือ ธุรกิจท่ีมีส่1วนแบ่งตลาดน้อย การแข่งขันต่ํา แต่มี'โอกาสเติบโต น้ันย่อมแสดง 
ว่า อุตสาหกรรมน้ี จะต้องมีการลงทุนสูงเพ่ือสร้างธุรกิจ โดยการเจาะตลาด พัฒนาตลาด พัฒนา 
ผลิตภัณฑ์และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มในอนาคตดี

3.4.3 การกำหนดกลยุทธ์อ ุตสาหกรรม

ภายหลังจากที่เราได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภาย 
นอกแล้วนำมาวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 แล้วสร้างเป็นแมททริกซ์ EFE แมททริกซ์ IFE และแมทท 
ริกซํโครงร่างกา?แข่งขัน จากนั้นก็นำข้อมูลต่าง ๆ มาจับ คู่กน โดยอาศัยสภาพแวดล้อมทั้งในและ 
ภายนอก และสร้างเป็นแมททริกซ์การวิเคราะห์คือ TOWS matrix ส่วนในข้ึนตอนท่ี 3 อุตสาหกรรม 
จะต้องตัดสินใจว่าจะใข้กลยุทธ์ใด ในแต่ละช่วงธุรกิจซึ่งจากขั้นตอนปัจจัยนำเข้าและขั้นตอนการ 
จับคู่จะสามารถกำหนดกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศได้ดังนี้
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1. รักษาส่วนแบ่งตลาดให้ได้นานท่ีสุด โดยมีการวิจัยและปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้ดีขึ้น 
และต้นทุนต่ําลง

2. ใช้กลยุทธ์การเจรณเติบโตโดยมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญ โดยการลงทุนในด้าน เทคโนโลยี 
การผลิตการทำวิจัยและการทำตลาด

3. การ่วมลงทุนกับต่างประเทศเพ่ือเสรมสร้างพันธมิตร และได้รับเทคโนโลยีพันสมัยมาใช้

ก. ช่วงธุรกิจขาข้ึน

ข. ช่วงธุรกิจขาลง

1. รักษาและขยายส่วนแบ่งตลาดส่งออกภายนอกประเทศรวมทั้งลดต้นทุนการผลิตโดย 
การใช้ช้ินส่วนท่ีผลิตภายในประเทศให้มากข้ึน

2. ใช้กลยุทธ์การถดถอย โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงแนวทาง เพื่อลดค่าใช้จ่ายในส่วนค่า 
ใช้จ่ายคงท่ี เช่น ค่าวิจัยและพัฒนา ค่าโฆษณา รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้ดีข้ึน 
เพ่ือให้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ลดการสูญเสีย

3. การร่วมทุนกับต่างประเทศ เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งด้านสภาพคล่องทางการเงิน หรือ 
จัดหาแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ

3.5 การเล ีอกลยุทธ์เพ ีอการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Plan)

จากกลยุทธ์ระดับอุตสาหกรรมในการดีกษาวิทยานิพนธ์จะทำการเลือกกลยุทธ์ระดับ 
ปฏิบัติที่นำมาทำเป็นแผนกการปฎิบ้ติในระยะยาวและการดำเนินงานตามยุทธวิธี (Tactical 
aspects of strategy implementation) โดยให้หลักการในการเลือกปัจจัยหรือหน้าท่ีที่จัมพันธ์กับ 
วงจรชีวิตของผลิตกัณฑ์ (Product lift cycle) เพ่ือให้อุตสาหกรรมได้เลือกลำดับในการดำเนินกล 
ยุทธ์ให้สอดคล้องกับวงจนชีวิตผลิตกัณฑ์ ดังแสดงในรูปท่ี 3.4

ผลิตกัณฑ์จะมีวงจรชีวิต เร่ิมต้ังแต่การแนะนำ การเจรืญเติบโต การอิ่มตัว และการตกตํ่า 
ตามรูปท่ี 3.4 และจากการวิเคราะห์ อุตสาหกรรมเคริ่องปรับอากาศ ตามแมททริกซ์กลุ่มที่ปรึกษา 
บอสดัน (BCG matrix) พบว่าอุตสาหกรรมเคริ่องปรับอากาศอยู่ในขึ้นเริ่มพัฒนาและแนะนำและ
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ขันเติบ'โต:จึงเสือก'ใช้กลยุทธ์ในการเพิ่มปริมาณยอกขายและเพิ่มกำ!ร ต่วนในการเลือกกล 
ยุทธ์ระดับปฏิบัติการหน้าทีหลักทีสำคัญ ได้แก่ การวิจัย การตลาดและการผลิต ซึ่งจะลอดคล้อง 
กับจุดอ่อนของอุตสาหกรรมเครองปรับอากาศทีจะต้องดำเนินการแก!ข

รูปท่ี 3.4 วงจรชีวิตของผลิตกัณฑ์กับความลัมพันธ์ของหน้าที่ต่างๆ และกลยุทธ์ท่ัวไป
ทีมา : MelchenB.H. and H.Kerzner. strategy Planning : Deployment and implementation, Tab Books, 1998.
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