
กลยุทธ ์ระด ับปฏ ิบ ัตการของอ ุตสาหกรรมเคร ื่องปร ับอ-

จากการ่วิเคราะห์การบริหารกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศในบทที่ 3 แล้วน้ัน 
ทำให้เราได้ทราบถึงกลยุทธ์อุตสาหหกรรมที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและธุรกิจ 
ของอุตสาหกรรมในช่วงธุรกิจขาข้ึนและธุรกิจขาลง ในส่วนของกลยุทธ์ระดับปฎิบ้ติการทุก  ๆ ส่วน 
งานในอุตสาหกรรมล้วนแต่มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่ากันทั้งล้ิน แต่อย่างไ?ก็ตามในการเลือกกล 
ยุทธ์เพื่อนำมาวางแผนกลยุทธ์ต้องมีการลำดับความเหมาะสมของกลยุทธ์ก่อนและหลัง ซึ่งจาก 
การวิเคราะห์ในบทท่ีแล้วสรุป'ได้'ว่า กลยุทธ์ระดับปฎิป้ติการในด้านการวิลัยและพัฒนา การตลาด 
และการผลิต มีความเหมาะสมที่จะนำมาวางแผนกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ

4.1 การวางแผนงานในระยะยาว

การวางแผนระยะยาวในการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อไปส่วิลัยทัศน์ที่ทั้งไว้ โดยได้ลัดทำ 
เป็นแผนการพัฒนาในระยะเวลาต่าง ๆ ตามลำดับ โดยมีจุดมุ่งหมายเป็นวัตถุประสงค์ในด้านกา? 
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม และมีกลยุทธ์เป็นวิธีการในแผนงานระยะยาว

บทที 4

แผนกลยุทธ์นี้จะบอกถึงว่าแด,ละวิธีการจะมีขึ้นตอนการเดินทางหรอการปฎิปติอย่างไร 
และใครเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ ซึ่งสามารถทำให้ผู้นำไปปฏิบัติสามารถเข้ามาได้ 
ละเอียดมากขึ้นว่ากลยุทธ์หลักที่ได้นำเสนอนั้นมีแนวทางในการปฏิบัติอย่างไร ท้ังแต่เรื่มต้นจน 
กระทั้งบรรลุวัตถุประสงค์ ลำหรับแผนกลยุทธ์นี้ไม,ได้มีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานไว้ 
อย่างชัดเจน แต่โดยเฉลี่ยแล้วแผนกลยุทธ์ทั้งหมดที่นำเสนอควรจะประยุกต์ให้สำเร็จภายใน 5 ปี 
เพ่ือความลอดคล้องกับการบริหารกลยุทธ์ขององค์กร

4.2 แผนกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการในช่วงธุรกิจขาขึ้น

ล ำ ห ร ับ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ ข า

ข ึ้น ท ี่จ ะ น ำ เส น อ ม ีก ล ย ุท ธ ์ต ่า ง   ๆทีส่ ำ ค ัญ แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ด ังน ี้
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4.2.1 กลยุทธ์การพัฒนาและปรังปรุงการผลิต

สำหรับกลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงการผลิต มีรายละเอียดของกลยุทธ์ดังต่อ

ก. กลยุทธ์ควบคุมคุณภาพด้วยตนเอง
•  พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพโดยพนักงานปฎิบ้ติกา?
•  แกอบรมระบบการจัดการคุณภาพ

ข. กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพกา?จัดการ เม่ือได้รับข้อตำหนิของลูกค้า
•  สร้างวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกสํงคืนจากลูกค้า 

อย่างรวดเร็ว
•  ตรวจ ติดตามป็ญหาข้อตำหนิจากลูกค้าพร้อมทั้งนำเลนอผลลัพธ์กับเป้าหมาย
•  กา?นำข้อตำหนิของลูกค้ามาปรับปรุงคุณภาพ 

ค. ลร้างระบบการจัดการคุณภาพ

4.2.2 กลยุทธ์การปรับปรุงความสามารถในการส่งมอบ

สำหรับกลยุทธ์การปรับปรุงความลามารถในการส่งมอบ มีรายละเอียดกลยุทธ์ดังต่อไปนิ

ก. กลยุทธ์เพิ่มระบบการควบคุมการผลิต
•  ปรับปรุงตารางการผลิตท่ีแม่นยำ
•  รักษาการควบคุมการผลิต

ข. กลยุทธ์ปรับปรุงระบบข้อมูลการลังซ้ือท่ีแม่นยำ
•  สร้างจุดเด่นการพยากรณ์กา?ลังซื้อ
•  ระยะเวลาการวางแผนลิ้นลง

ค. กลยุทธ์การลดระยะเวลาการตรวจลอบ
•  ดำเนินการตรวจสอบในขบวนการผลิตเพ่ิมข้ึน
•  ลดหรอทำให้การตรวจลอบง่ายข้ึน 

ง. กลยุทธ์เร่งการจัดหาวัตถุดิบในระยะยาว
•  ให้ข้อแนะนำทางด้านเทคนิคและการบริหารลนํบลนุนผู้จัดหา
•  เปลี่ยนผู้จัดหาหริอเพิ่มรายใหม่

Ïเ
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•  หาแหล่งจัดหาในประเทศ

4.2.3 กลยุทธ์การพัฒนาทักษะความรู้ของพนักงาน

ลำหรบกลยุทธ์การพัฒนาทักษะความรู้ของพนักงานมีรายละเอียดกลยุทธ์ดังต่อไปนี้

ก. กลยุทธ์การเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์มาตรฐาน โดยค่อย  ๆ โยกย้ายหรอขยายให้มีคุณ 
ภาพสูงข้ึน

ข. กลยุทธ์การนำเข้าเทคโนโลยีพ้ืนฐาน โดยค่อย  ๆ เลรมเพิ่มเติมกิจกรรมทางด้านการ 
วิจัยและพัฒนา

•  ปรบปรุงเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์
•  ปรันปรุงเทคโนโลยีข้ึนตอนการผลิต

ค. กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์และวิศวกรรมการผลิต
•  ผลิตตามความต้องการเฉพาะ
•  เปลี่ยนแปลงรูปแบบย่อย

4.2.4 กลยุทธ ์การเพ ิ่มประสิทธิภาพการผลิต

ลำหรับกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต มีรายละเอียดกลยุทธ์ดังต่อไปนี

ก. กลยุทธ์การปรับปรุงกระบวนกา?ผลิตและเครองจักร
•  จัดต้ังทีมปรับปรุงประสิทธิภาพ ร่วมภับผู้บำรุงรักษา
•  การใช้ค่าวัดประสิทธิภาพในลายการผลิต
•  พนักงานฝ่ายปฏิบัติการมีล่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุที่แท้จริง และมีส่วนร่วมใน 

การปรับปรุง
•  การจัดการเพื่อลดความสูญเลียที่เกิดจากเครื่องจักรและยืดอายุการใช้งานของ 

เคร่ืองจักร
ข. กลยุทธ์คุณภาพในการบำรุงรักษา

•  มีกอบรมให้พนักงานเช้าใจความจัมพันธ์ ระหว่างสภาพเครื่องจักรกับคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์

•  ทำการบำรุงรักษาโดยการควบคุมสภาพเครื่องจักรและอุปกรณ์
Ï
\
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•  สฑ้งระบบในการวัด วิเคราะห์และควบคุม สภาพที่เหมาะสมของเครองจักรและ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ

ค. กลยุทธ์การบำรุงรักษาเครื่องจักรด้วยตนเอง
•  ทำการอบรมพนักงานเกี่ยวกับหน้าที่การทำงานของส่วนต่าง  ๆของเคร่ือง
•  ทำการบำรุงรักษาเครื่องจักรโดยซักจูงให้พนักงานควบคุมเครื่องมีส่วนร่วมใน 

การตรวจสอบ
•  พนักงานสามารถประยุกต์ความรู้ในการตรวจลอบเครื่องจักรประจำวัน 

ง. กลยุทธ์พัฒนาความสามารถของกระบวนการผลิต
•  การจัดทำระบบคุณภาพในการผลิต และการควบคุมคุณภาพในการผลิต
•  ป้องกันกา?เกิดข้อบกพร่องโดยพัฒนาความสามารถของกระบวนการผลิต
•  มีการใช้แผนภูมิควบคุมในกระบวนการผลิต

4.3 แผนกลยุทธ์ระดับปฎิบ้ติการในช่วงธุรกิจขาลง

สำหรับแผนกลยุทธ์ในระดับปฎิบํติกา? ของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ'ใน'ช่วง 
ธุรกิจขาลง ที่จะนำเสนอมีกลยุทธ์ต่าง  ๆที่สำคัญและลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังน

4.3.1 กลยุทธ์การลดค่าใช ้จ ่ายในการผลิต

สำหรับกลยุทธ์การลดค่าใช่จ่ายในการผลิต มีรายละเอียดของกลยุทธ์ดังต่อไปนี

ก. กลยุทธ์การลดต้นทุนคงที่
•  จำกัดกำลังการผลิต
•  ลดจุดคุ้มทุนลง

ข. กลยุทธ์การลดพัสดุคงคลัง
•  วางแผนการลังซื้อวัตถุดิบให้ลัมพันธ์กับการผลิตและการจำหน่าย
•  กำหนดให้มีลต๊อกสำรอง (S a fe ty  S tock ) ให้น้อยท่ีสุด 

ค. กลยุทธ์ว่าจ้างบรษัทอื่นผลิต
•  ให้บรษ้ทอ่ืนผลิตช้ินส่วน และอุปกรณ์ที่นำเข้าจากต่างประเทศ 

ง. กลยุทธ์วเคราะห์สถานภาพป้จจุปันของการจัดการต้นทุน

(
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•  จัดทำโครงสร้างของต้นทุนผลิต
•  วิเคราะห์โครงสร้างของต้นทุนผลิต โดยใช้ Cause and Effect Chart
•  จัดทำเอกสารบันทึก และใบตรวจสอบ

4.3.2 กลยุทธ์การควบคุมคุณภาพ

สำหรับกลยุทธ์กา?ควบคุมคุณภาพ มีรายละเอียดของกลยุทธ์ดังต่อไปนี้

ก. กลยุทธ์วิธีตรวจสอบตามลำดับ (Sequential Inspection)
•  พนักงานหน่วยถัดไปตรวจของที่สํงมาโดยใช้ลายตา
•  ให้พนักงานท่ีส่งของมาร้ดัวโดยให้ข้อมูล
•  พนักงานผู้ผลิตแก้ไขทันที
•  ป้องถันไม่ให้ผลิตของเสียอีก

ข. กลยุทธ์วิธีตรวจสอบด้วยตนเอง (Self Inspection)
•  ตรวจโดยใช้ข้อมูล Check Sheet หรือ Drawing
•  ไม่ประนีประนอม หรือ เผลอเรอ เพ่ือแก้ไขต้นเหตุ 

ค. กลยุทธ์วิธีตรวจลอบควบคุมต้นเหตุ (Source Control)
•  วิเคราะห์ค้นหาของเสีย
•  ดำเนินการควบคุมแก้ไขต้นเหตุ
•  เปล่ียนกระบวนการเทคโนโลยี เพ่ือหาวิธีป้องถัน

ง. กลยุทธ์วิธีตรวจสอบป้องกันความผิดพลาดจากการเผลอเรอ (Fool Proof)
•  จะควบคุมให้หยุดทันที ไม่ผลิตของเสียต่อ
•  จะเตือนให้ระวังด้วยเสียงสัญญาณหรือไฟกระพ'ริบ ไม่ผลิตของเสียต่อ

4.3.3 กลยุทธ์ลดการสูญเสิยในงาน

สำหรบกลยุทธ์ลดการสูญเสียทางการผลิต มีรายละเอียดของกลยุทธ์ดังต่อไปนี้

ก. กลยุทธ์ลดงานระหว่างผลิต
•  รักษาขั้นตอนการผลิตให้ลมดุลย์

!
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•  ป้องกันไฝให้เกิดการแทรกงานผลิต การเลื่อนกำหนดกา?ส่งสินค้า
•  ไม่ควรเพื่อเวลาในกา?ผลิตมากเกินไป
•  ส่งช้ือวัตถุดิบให้ทันกับแผนการผลิต 

ข. กลยุทธ์ลดการรองาน
•  จัดความสมดุลยๆ ,นสายการผลิต
•  ตรวจลอบการทำงานของเครองจักรอยู่ตลอดเวลา
•  ป้องกันไฝให้วัตถุดับหรอชื้นส่วนประกอบท่ีเป็นของเสียเข้าสายการผลิต 

ค. กลยุทธ์การขนย้าย
•  จัดวางผังโรงงานให้เป็นไปตามข้ันตอนกระบวนการผลิต 

ง. กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งมอบ (Supplier)
•  จัดให้มีการประชุมร่วมอย่างลมํ่าเสมอ
•  ถ่ายทอดความรู้กับผู้ส่งมอบ
•  ชื้บ่งปัญหาอย่างเปิดเผย และร่วมกันแก้ปัญหา
•  สนับสนุนให้ผู้ส่งมอบ มีกระบวนการท่ีเช่ือถือไค้

4.3.4 กลยุทธ์การเพื่มประสิทธิภาพการผลิต

สำหรับกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต มีรายละเอียดของกลยุทธ์ดังต่อไปนี้

ก. กลยุทธ์การทำงานอย่างถูกวิธี
•  เข้าใจคุณภาพผลิตกัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ
•  ตรวจลอบอย่างละเอียดเพื่อให้ทำครังแรกใช้ได้เลย
•  ทำชื้าทุกคร้ังเหมือนครั้งแรก

ข. กลยุทธ์เข้าใจคุณภาพที่ลูกค้าต้องกา?
ค. กลยุทธ์ประกันคุณภาพการออกแบบ ง่ายต่อกา?ผลิต

•  ออกแบบตามความต้องการของลูกค้า
•  ออกแบบผลิตกัณฑ์ง่ายต่อการผลิต
•  ออกแบบให้เหมาะกับเครื่องจักรอุปกรณ์
•  ทำมาตรฐานการผลิต

ง. กลยุทธ์บำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์

t
I
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•  มีระบบบำรุงรักษาเชิงป้องกัน
•  การบำรุงรักษาด้วยตนเอง
•  ใช้เครองจักรถูกต้อง มีข้อแนะนำการใช้
•  ปรับปรุงแก้ไขสภาพเส่ือมของเคร่ืองจักร
•  พัฒนาระบบการบำรุงรักษา

จ. กลยุทธ์รกฝนความชำนาญของพนักงาน
•  อบรมระบบการทำงาน 5 ส QC QCC
•  อบรมและรกฝนการใช้เครื่องจักรอุปกรณ์

Ï



ตารางที่ 4.1 แผนกลยุทธ์ช่วงธุรกิจฃาฃึ้น

ตารางแผน กลย ุท ธ ์

ว ัตถ ุประสงค ์เซ ิงกลย ุทธ ์ : การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ การผล ิต ภารก ิจ: การเป ็น ผ ู้น ำระด ับ กล ุ่มอาเชยน

กลยุทธ ์ การพ ัฒ นาและปร ับปร ุงการผล ิต

-  การควบ ค ุม ค ุณ ภาพ ด ้วยต น เอ ง

-  การควบ ค ุม ค ุณ ภาพ ด ้วยต น เอ ง

-  การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ การจ ัดการ เม ื่อได ้

ร ับข ้อตำหน ิของล ูกค ้า

-  สร ้างระบบการจ ัดการค ุณ ภาพ

ตารางแผนการดำเน ินงาน ระยะยาว
ะ  J ะ A ะ ม ะ Aฃินท 1 ขนทํ 2 ฃนทํ 3 ฃนทํ 4

-  จ ัดทำรายซ ื่อของพน ักงานท ี่ทำงาน -  ประเน ินความร ู้พน ักงาน โดยว ิเคราะห ์ -  แกอบ รมให ้พ น ักงาน ในระบ บ เอกสาร -  แก อบ รม ใน น โยบ ายค ุณ ภาพ และ

ในหน ้าท ี่การตรวจสอบค ุณ ภาพ ท ักษะท ี่จำเป ็น ค ุณ ภาพ  และการประก ันค ุณ ภาพ การจ ัดการโครงการ

-  ร ับร ู้ป ัญ ห าค ุณ ภาพท ั้งหมดท ี่เก ิดข ึ้น -  ตำเน ินการจดทำแผนการแก ้ไขป ัญ หา -  นำเสนอความก ้าวห น ้าในการตำเน ิน -  มการรวมแผน ค ุณ ภาพ เข ้าไป ใน

เพ ื่อส ร ้างความม ั่น ใจแก ่ล ูกค ้า แผนการแก ้ไขป ัญหา การบริหารโครงการ

-  รวบรวมข้อเสนอรายงานข้อตำหน ิ -  มการประช ุมค ุณ ภาพก ับผ ู้บร ิห าร -  จ ัดทำโปรแกรมการตรวจสอบระบบค ุณ ภาพ -  ทบทวนความน ิประส ิทธ ิภาพ

จากล ูกค ้า ภายใน องค ์กร และประสิทธิผล



ตารางที่ 4 .1  แผนกลยุทธช่วงธุรกิจขาขึ้น

ตารางแผน กลย ุท ธ ์

ว ัตถ ุประสงค ์เซ ีงกลย ุทธ ์ ะ การปรับปรุงการส ่งมอบ ภารก ิจ  ะ การเป ็นผ ู้นำระด ับ กล ุ่มอาเซ ียน

กลยุทธ ์ การปร ับปรุงความสามารในการส ่งมอบ

-  เพ ิ่มระบ บ การควบ ค ุมการผล ิต

-  ปรับปรุงระบบข้อม ูลการส ั่งซ ื้อ

-  การลดระยะเวลาการตรวจสอบ

-  เร ่งการจ ัดหาว ัตถ ุด ิบในระยะยาว

ตารางแผนการดำเน ินงาน ระยะยาว
ะ A ะ A ะ A ะ Jข้นทํ 1 ข้นทํ 2 ข้นทํ 3 ขนทํ 4

-  มรายการรุ่นท'จะทำการผลิต -  มการตรวจสอบงานระหว ่างผล ิต -  ทำการทบทวนค ุณ ภาพงานระห ว ่างการผล ิต -  จ ัดท ำเป ็น มาตรฐาน

ก ับพน ักงานการผล ิต

-  มรายการชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่จะทำ -  มแผนงานชิ้นส ่วนอ ุปกรณ ์ท ี่จะส ั่งซ ื้อ -  ท ำการค ัด เส ือกผ ู้ส ่งมอบ  โดยม ุ่ง เน ้น ห ล ักกา ไ -  ทำการทบทวนค ุภาพ ก ับ

การสั้งซื้อ » ค ้าน ค ุณ ภาพ  ค ้นท ุนและการส ่งมอบ ผ ู้ส ูงอาย ุ

-  มการทำแบบสอบถามด ้านค ุณ ภาพ -  ทำการเก ็บข ้อม ูลประว ัด ิฃองล ูกค ้า -  ม ีการจ ัดลำด ับ ความ ส ำค ัญ ใน ค ้าน ค ุณ ภาพ -  จ ัดท ำเป ็น มาตราฐาน

กับล ูกค ้า ใน ค ้าน ค ุณ ภ าพ

-  ฝ ่ายจ ัดห าม ีข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ว ัตถ ุด ิบ -  ห าแห ล ่งจ ัดห าว ัตถ ุด ิบ  และชิ้นส่วนใน -  ม ีการประเม ินผลกจากต ัวอย ่างช ิ้นส ่วน และวั -  ค ัด เส ือกผ ู้ส ่งมอบ เข ้าร ่วม

รวมท ั้งข ้อกำหนดต ่าง ๆ ป ระเท ศ เพ ิ่ม เด ิม ก ับท ํมโครงการว ิจ ัยและพ ัฒ นา

๐า 
C0



ตารางท 4 .ใ แผนกลยุทธ์ช่วงธุรกิจขาสัน

ตารางแผน กลย ุท ธ ์

ว ัตถ ุประสงค ์เซ ิงกลย ุทธ ์ : การพ ัฒ นาท ักษะความร ู้ของพน ักงาน ภารก ิจ ะ การเป ็นผ ู้นำระด ับกล ุ่มอาเซ ิยน

กลยุทธ ์ การพ ัฒ น าท ักษ ะความร ู้

-  การเช ี่ยวชาญ ในผล ิตภ ัณ ฑ ์มาตรฐาน

-  การนำเท ้าเทคโนโลรพ ื้นฐาน

-  การออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์และว ิศวกรรมการผล ิต

ตารางแผนการดำเน ินงาน ระยะยาว
ะ  ว ะ ว ๖ J ะ  rjขนท ใ ขนทํ 2 ฃนทํ 3 ฃนทํ 4

-  รวบรวมรายการช ิ้นส ่วนและผล ิตภ ัณ ฑ ์ -  จำท ำเป ็น เอกสารท างเท คน ิค  เซ่น ค ู่ม ือ -  ออกแบ บ และท ดลองท ำต ัวอย ่างผล ิตภ ัณ ฑ ์ -  ทดลองการทำงาน พร ้อมท ั้งสร ุปความ

ท ี่ม ืความเช ี่ยวชาญ ใน ด ้าน ต ่าง ๆ การผล ิต ค ู่ม ือการซ ่อม ร ูปแบบใหม ่ ๆ เป ็นไปได้ของโครงงานนั้น ๆ

-  ด ้กษาฃบวนการผล ิตของผล ิตภ ัณ ฑ ์ -  เส ือกขบวนการผลิตท ี่'ซ ับซ ้อนและมืด ้นท ุน -  ศกษาหาขบวนการผล ิตและว ัสด ุใหม ่ ๆ -  ทดลองทำต ัวอย ่าง และใช้งาน สรุป

ในการผล ิตส ูง ท ี่ม ืศ ักยภาพ เท ียบ เท ่าห ร ือม ากกว ่าข องเด ิม ความเป ็นไปไต ่ในการนำไปผล ิตจร ิง

แต่ด้นทุนดำ และผล ิตง ่ายกว ่า

-  นำผล ิตภ ัณ ฑ ์ร ุ่นทกำล ังได ้ร ับความน ิยม -  เส ือกสรรคช ิ้นส ่วนและอ ุปกรณ ์ท ี่ควร -  ทดลองทำช ิ้นส ่วน เพ ื่อทดลองประกอบ -  เสน อผล ิตภ ัณ ฑ ์ด ้น แบ บ ให ้ฝ ่าย

มาทำการส ืกษา เปลยนแปลง เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ การตลาด เพ ื่อประกอบการต ัดส ินใจ

บา
CD



ตารางที่ 4.1 แผนกลยุทธ์ช่วงธุรกิจขาสัน

ตารางแผน กลย ุท ธ ์

ว ัตถ ุประสงค ์เซ ิงกลย ุทธ ์ ะ การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ การผล ิต ภารก ิจ ะ การเป ็นผ ู้นำระด ับ กล ุ่มอาเซ ่ยน

กลยุทธ ์ การพ ัฒ นากระบวนการผล ิต

-  การปร ับปร ุงกระบวนการผล ิตและเคร ื่องจ ักร

-  ค ุณ ภาพ ใน การบ ำร ุงร ักษา

-  การบำร ุงร ักษ าเคร ื่องจ ักรด ้วยตนเอง

-  พ ัฒ นาความสามารถของกระบวนการผล ิต

ตารางแผนการดำเน ินงาน ระยะยาว
<£> ri ะ  J a  J ะ riขนท 1 ข้นทํ 2 ข้นทํ 3 ขนทํ 4

-  เก ็บ ข ้อม ูลด ้าน ค ุณ ภาพ เวลาและ -  'ผ ิกอบรมเทคน ิคในการแก ้ไข -  ทำการว ิเคราะห ์ความส ูญ เส ียท เก ิดข ี้น อย ่าง -  จ ัดท ำบ อร ัดแสดงลำด ับ ความ

ประส ิทธ ิภาพของเคร ื่องจ ักร เป ็นระบบ ก้าวหน ้าในการปรับปรุง

-  ทำการว ิเคราะห ์สภาพการทำงาน -  ทำการตรวจสอบสภาพเคร ื่องจ ักรก ับ -  บ ันท ึกสาเห ต ุการเก ิดข ้อบกพร ่อง -  จ ัดทำค ู่ม ีอในการตรวจสอบ

ของเคร ื่องจ ักรก ับ ค ุณ ภาพ ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ ค ุณ ภาพ ขอ งผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ ส ภาพ อ ุป กรณ ์ต ่าง ๆ

-  ม ีการทำการบำร ุงร ักษาทวีผลโดยพน ักงาน -  พน ักงานทำงานร ่วมก ับแผนกบำร ุงร ักษา -  ทำการปร ับปร ุงเคร ื่องจ ักรให ้ง ่ายใน -  พนักงานร่วมกันทำ Q U A L IT Y

แผนกซ่อมบำรุง การตรวจสอบ M A IN T E N A N C E  เข้ากับงานประจำ

-  จ ัดท ำรายการของข ้อผ ิดพ ลาดของผล ิตภ ัณ ฑ ์ -  ม ีระบ บ การตรวจสอบ ค ุณ ภาพ ผล ิตภ ัณ ฑ ์ -  ทำการตรวจ ต ิด ตาม  การตรวจสอบ -  พ ัฒ นาความสามารถของกระบวน

ในกระบวนการผล ิต ของแต ่ละขบวนการ การผล ิต

q>๐



ตารางที่ 4 .2  แผนกลยุทธ์ช่วงธุรกิจขาลง

ตารางแผน กลย ุท ธ ์

ว ัตถ ุป ระสงค ์เช ้งกลย ุท ธ ์ ะ การลดค ่าใฟ ้จ ่ายใน การผล ิต ภารก ิจ: ก าร เป ็น ผู้น ้าระด ับ กส ุ่มอาเชยน

กลย ุท ธ ์ การลดค ่าใฟ ้จ ่ายใน การผล ิต

-  การลดต ้นท ุนคงท ี่

-  การลดพ ัสด ุคงคล ัง

-  การว ่าจ ้างบร ิษ ัทอ ี่นผล ิต

-  การว ิเคราะห ์สกานะภาพฟ ้จจ ุบ ันของการจ ัดการต ้นท ุน

ตารางแผน การดำเน ิน งาน ระยะยาว
X J X  J a  J X  Jยันท 1 ย ัน ท 2 ย ันท ํ 3 ย ัน ท 4

-  ทำการว ิเคราะห ์ป ็จจ ัยท ี่เก ี่ยวฟ ้องก ับต ้นท ุนคงร ิ -  จ ัดองค ์กรและระบบงานสำห ร ับการ -  ม ีการวางแผนงานให ้สอดคล ้องก ับ การ -  ว ิเคราะห ์และป ระเม ิน ผล

จ ัดการต ้นท ุน ลดต ้นท ุนคงท ี่

-  จ ัดทำแผนการส ั่งซ ื้อว ัตถ ุด ิบและช ิ้นส ่วน -  จ ัดทำฟ ้อม ูลยองการส ั่งซ ื้อว ัตถ ุด ิบและ -  วางแผน ให ้ม ี S A FE T Y  S T O C K  น ้อย -  ร ่วม ม ือก ับ ผ ู้ส่งมอบชิ้นส ่วน เพ ื่อ ล ด

ให ้ส ัมพ ัน ธ ์ก ับการผล ิตและจำห น ่าย ชิ้นส่วน เก ี่ยวก ับ ท ี่สุด โดยใฟ ้ระบบเข ้าก ่อนออกก ่อน F IF O S A F E T Y  S T O C K  โด ยก ารนำระบบ

-  ป ร ิมาณ JIT  ม าป ระย ุก ด ํใช ้

-  ร ้านค ้า

-  ทำการวิเคราะห ์ช ิ้นส ่วนและอ ุปกรณ ์’ -  ทดลองให ้บร ิษ ัทผล ิตช ิ้นส ่วนในประเทศ -  ม ีการตกลงร ่วมก ันและกำห นดล ักษณ ะของ -  ม ีการต ิดตามความกาวหน ้าในการทำ

ทีจ่ะทำการผล ิตในประเทศ ทำตัวอย่างช ิ้นส ่วน ฟ ้ญหา ชิ้นส่วน อ ุป กรณ ์

-  จ ัด ทำโครงสร้างของต ้นท ุนการผล ิต -  ว ิเคราะห ์โครงสร ้างของต ้นท ุนผล ิต -  จ ัด ทำเอกสารบ ันท ีก และใบตรวจสอบ -  มีก ารตรวจส อบ และต ิดตาม ความก ัาวห น ้า



ตารางที่ 4 .2  แผนกลยุทธ์ช่วงธุรกิจชาลง

ตารางแผน กลย ุท ธ ์

ว ัตถ ุประสงค ์เช ้งกลย ุทธ ์ : การลดค ่าใช ้จ ่ายใน การผล ิต ภารก ิจ: การเป ็น ผ ู้น ำระด ับ กล ุ่มอาเชยน

กลยุทธ ์ การลดค ่าใช ้จ ่ายใน การผล ิต

-  การลดต ้นท ุนคงท ี่

-  การลดพ ัสด ุคงคล ัง

-  การว ่าจ ้างบร ิษ ัทอ ื่นผล ิต

-  การว ิเคราะห ์สถานะภาพป ัจจ ุบ ันของการจ ัดการต ้นท ุน

ตารางแผนการดำเน ินงาน ระยะยาว
ะ  J V  1 V ! & Jชนท 1 ช้นทํ 2 ช้นทํ 3 ช้นทึ 4

-  ทำการว ิเคราะห ์’ป ัจจ ัยท ี่เท ี่ยวช ้องก ับตนท ุนคงร ิ -  จ ัดองค ์กรและระบบงานสำหรับการ -  ม ีการวางแผนงานให ้สอดคล ้องก ับการ -  ว ิเคราะห ์และป ระเม ิน ผล

จ ัดการต ้นท ุน ลดต ันท ุนคงท ี่

-  จ ัดทำแผนการส ั่งซ ื้อว ัตถ ุด ิบและช ิ้นส ่วน -  จ ัดทำข ้อม ูลชองการส ั่งซ ื้อว ัตถ ุด ิบและ -  วางแผนให ้ม ี SA FET Y  S T O C K  น ้อย -  ร ่วมม ือก ับผ ู้ส ่งมอบช ิ้นส ่วน เพ ื่อล ด

ให ้ส ัมพ ันธ ์ก ับการผล ิตและจำหน ่าย ชิ้นส่วน เท ี่ยวก ับ ที่สุด โดยใช ้ระบบเช ้าก ่อนออกก ่อน FIFO SA FET Y  S T O C K  โดยการนำระบบ

-  ปร ิมาณ JIT ม าป ระย ุกต ์ใช ้

-  ร ้านค ้า

-  ทำการว ิเคราะห ์ช ิ้นส ่วนและอุปกรณ ์ -  ทดลองให ้บร ิษ ัทผล ิตช ิ้นส ่วนในประเทศ -  ม ีการตกลงร ่วมก ันและกำหนดล ักษณ ะของ -  ม ีการต ิดตามความกาวหน ้าในการทำ

ท ี่จะทำการผล ิตในประเทศ ทำต ัวอย่างช ิ้นส ่วน ป ัญหา ชิ้นส่วน อ ุปกรณ ์

-  จ ัดทำโครงสร้างชองต ้นท ุนการผล ิต -  ว ิเคราะห ์โครงสร้างของต ้นท ุนผล ิต -  จ ัดทำเอกสารบ ันท ึก และใบตรวจสอบ -  ม ีการตรวจสอบ และต ิดตามความก ัาวห น ้า



ตารางท 4.2  แผนกลยุทธ์ช่วงธุรกิจขาลง

ตารางแผนกลยุทธ์

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ : การควบคุมคุณภาพ ภารกิจ: การเป็นผู้นำระดับกลุ่มอาเซืยน

กลยุทธ์ การควบคุมคุณภาพ

-  วิธีตรวจสอบตามลำดับ (Sequential Inspection)

-  วิธีตรวจสอบดัวยตนเองปรับปรุงระบบข้อมูลการสั่งซื้อ (Self Inspection)

-  วิธีตรวจสอบควบคุมดันเหตุการลดระยะเวลาการตรวจสอบ (Source control)

-  วิธีตรวจสอบปัองก้นความผิดพลาดจากการเผลอเรอ (Fool proof)

ตารางแผนการดำเนินงานระยะยาว
ะ J V 1 ร J a/ Jขนทึ 1 ขนท 2 ขนทึ 3 ขนทึ 4

-  กำทนดโครงสร้างองค์กรด้านคุณภาพโดย -  มีการทำบันทึกรายการวิธีการทำงานต่าง ๆ -  มีแผนกำหนดการตรวจติดตามระบบ -  มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพ

อธิบายความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่ คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์สมำเสมอ

-  มีการกระจายข้อมูล ให้แก'พนักงาน -  มีการทำการดัดเสือผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีคุณภา -  ทำความเข้าใจกับหลักการใซ้ในตรวจสอบ -  การใช้ใบตรวจสอบเพื่อแก้ป ัญหาใน

ที่เที่ยวข้องเพื่อแก้ปัญหา * การผลิต

-  มีการติดตามความก้าวหน้าในการแก้ปัญหา -  สามารถระบุของเสียและสืบย้อนกลับได้ -  จ ัดทำบอรัดแสดงลำดับความก้าวหน้าใน -  มีแผนการดำเนินการเพื่อป็องก้น

การปรับปรุง การเกิดปัญหา

-  อบรมพนักงานเที่ยวกับสัญญาณเตือนต่าง ๆ -  มีการตั้งมาตรฐานในการทำงานเพื่อ -  จัดทำเป็นเอกสารอ้างอิง

ป็องก้นปัญหาคุณภาพ

en6ว



ตารางที่ 4 .2  แผนกลยุทธ์ช่วงธุรกิจขาลง

ตารางแผนกลยุทธ์

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ์ ะ การลดความสูญเสีย ภารกิจ: การเป ็นผู้นำระดับกลุ่มอาเซียน

กลยุทธ์ การลดความสูญเสียในงาน

-  ลดงานระหว่างผสิต

-  ลดการรองาน

-  การขนยาย

-  การสรางความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งมอบ (Supplier)

ตารางแผนการตำเนินงานระยะยาว
X  J X  J X  J X  J
ข้นที 1 ข้นที 2 ฃนทํ 3 ข้น ท 4

-  จัดทำแผนการสั่งซื้อชินส่วนและวัตถุดิบ -  รักษาขั้นตอนการผลิตให้สมดุลย้ -  ปัองกันไม่ให้เกิดการแทรกงานผลิต -  ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติการทราบ
ให้สัมพันธ์กับความต้องการ ถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น

-  ตรวจสอบชินส่วนประกอบแลวัตถุดิบก่อนเย้า -  ตรวจสอบสภาพการทำงานของเครื่องจักร -  จัดความสมดุลย่ในสายการผลิต -  จัดทำเป็นเอกสารอ้างอิง
สายการผลิต อย่างสมํ่าเสวัเอ

-  ใย้อุปกรณเครื่องมีอหนย้ายให้เหมาะสมกับงา4 -  ตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องมือ -  สีกษาความสัมพันธ์tนขั้นตอนของ -  จัดวางผังโรงงานให้เป็นไปตามขั้นตอน
ยนย้เย กระบวนการผลิต กระบวนการผลิต

-  รับรู้ป ัญหาคุณภาพที่เกิดซ้ืน -  มีการตกลงร่วมกันและกำหนดลักษณะ -  มีการตรวจสอบกระบวนการผลิต -  มีการจัดตั้งทํมงานเพื่อการแก้ปัญหาร่วมกัน

ปัญหา เพื่อหาข้อบกพร่องร่วมกัน กับทีมโครงการวิจัยและพัฒนา

ของบริษัท



ตารางที่ 4 .2  แผนกลยุทธ์ช่วงธุรกิจขาลง

ตารางแผนกลยุทธ์

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ : การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ภารกิจ: การเป็นผู้นำระดับกลุ่มอาเชยน

กลยุทธ์ การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

-  การทำงานอย่างถูกวิธี

-  ประกันคุณภาพการออกแบบ

-  การบำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ '

-  การแกผนความชำนาญของพนักงาน

ตารางแผนการดำเนินงานระยะยาว *

ะ A ร A ะ A ะ Aฃนทํ 1 ขนท 2 ข้นทํ 3 ข้นท 4

-  มีการอบรมปฏิบัติงานจริงอย่างไม่เป็นทางการ -  ทำการแกอบรมและให้ความ รัแก'พนักงาน -แกอบรมให ้พน ักงานได ํว ิเคาะห ้และแก ัไข -  พนักงานมีความสามารถในการ
- ในต้านกระบวนการผลิต สิงผิดปกติ ในการควบคุมคุณภาพด้วยตนเอง

-  มีการประชุมเพื่อทราบความต้องการของลูกค้า -  ออกแบบผลิตภัณฑท,ง่ายต่อการผลิต 
•

-  ทำการผลิตภัณฑท ีไ่ต้มาตรฐาน -  จัดทำมาตรฐานการผลิต

O ru rS  0 rù O ' 0 a J V O O ' 0 1 «=* a /  /ณ ์ Q-» a / พ ื่ O '-  ทำการบันทกสภาพการทำงานของเคริองจักร -  ทำการบันทํกข้อมูลการบำรุงรักษา -  กำหนดคาติดดังและสภาพเครองจักร -  จัดมาตราฐาน เครองจักร เครองมีอ

เครื่องจักร การปรับปรุงเครื่องจักร ที่เหมาะสม ที่มีสภาพการทำงานที่เหมาะสม

-  เริ่มมีการแกอบรม ในการบำรุงรักษา -  ม ีการทำงานร่วมกันระหว่างพนักงานน -  พนักงานประจำเครื่องเริ่มเข้าร่วมในงาน -  พนักงานประจำเครื่องเป็นส่วนหนึ่ง

ตนเอง ประจำเครื่องกับแผนกซ่อมบำรุง บำรุงรักษา ของทีม เมื่อมีกิจกรรมปรับปรุงเครื่อง
CD
บ ิา
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4.4 การกำหนดวัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน

จากการสัมภาษณ์ และส่งแบบสอบถามท่ี 3 ไปยังบริษัทประกอบการเครื่องปรับอากาศ 
ต่าง  ๆ ถึงปัญหาที่ควรจะนำมารีบดำเนินการก่อนในแต่ละช่วงธุรกิจ ซึ่งจะได้ปัญหาในช่วงบธุรกิจ 
ขาข้ึน คือ ปริมาณการผลิตไม่เพียงพอกับความต้องการตลาด และในช่วงธุรกิจขาลงคือต้นทุนการ 
ผลิตสูง

การกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนการดำเนินงาน ในส่วนของงานวิจัยนี้ จะกำหนดจาก 
ปัญหาในแต่ละช่วงธุรกิจ โดยสอดคล้อง หรีอ สนับสนุนกับวัตถุประสงค์ระยะยาว รายละเอียด 
ตามตารางที่4.3 และ4.4

ตารางท่ี 4.3 ดัชนีวัดและวัตถุประสงค์ที่กำหนดลำหรับปัจจัยในช่วงธุรกิจขาข้ึน

ปัจจัย ดัชนีวัด วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของสายการผลิต

ประสิทธิภาพเคร่ืองจักร เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องจักร

จำนวนคร้ังท่ีเครื่องจัก?ขัดข้อง ลดจำนวนครั้งที่เครื่องจัก?ขัดข้อง

ตารางท่ี 4.4 ดัชนีวัดและวัตถุประสงค์ที่กำหนดลำหรับปัจจัยในช่วงธุรกิจขาลง

ปัจจัย ดัชนีวัด วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด

ลดค่าใช้จ่าย
เปอร์เซนต์ต้น'ทุนท่ีลดลง ลดต้นทุนการผลิต

จำนวนของเสีย ลดสัดส่วนของเสีย

จากตารางที่ 4.3 และ 4.4 ซ่ึงแสดงดัชนีวัดค่า และวัตถุประสงค์ที่กำหนดสำหรับปัจจัย 
ในช่วงธุรกิจขาข้ึน และช่วงธุรกิจขาลงน้ีน เราจะสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในแต่ละช่วงธุรกิจไต้

[
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จากการสอบถามผู้ประกอบการอุตสาหกรรมถึงกลยุทธ์ระยะสันท่ีจะนำมาใช้ในอุตสาหกรรม 
เคร่ืองปรบอากาศ'จะลามารถสรุป'ได้ ดังตารางท่ี 4.5

ตารางท่ี 4.5 กลยุทธ์ระยะสันท่ีเลือกใช้ในแต่ละร)วงธุรกิจ

ช่วงธุรกิจ กลยุทธ์ระยะสัน
O 0✓  £=iขาขน การปาเงรักษาทวผลรวม

ขาลง การลดด้นทุน
ทีมา : สัมภาษณ์ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครองปรับอากาศ

4.5 แผนการดำเนํนกลยุทธ์ระยะสั้น

จากกลยุทธ์ระยะสัน ในแต่ละร)วงธุรกิจ ตามตารางท่ี 4.5 สามารถนำมาเขียนเป็นแผน 
การดำเนินกลยุทธ์ได้ดังตารางท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.7

ตารางท่ี 4.6 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพสายการผลิตในร)วงธุรกิจขาข้ึน

แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ระยะเวลาดำเนินการ 6 เดือน
วัตถุประสงค์ 1. ปรับปรุงกระบวนการผลิตและเครื่องจักร 

2. พัฒนาความสามารถของกระบวนการผลิต
รายละเอียด เดือนท่ี

1
เดือนท่ี

2
เดือนท่ี

3

เดือนท่ี 
4

เดือนท่ี
5

เดือนท่ี
6

1. คัดเลือกทีมงาน
2. นิกอบรมเทคนิคในการเพิ่มผลผลิต
3. เกํบข้อมูลด้านคุณภาพของเครื่องจักร และออก 

แบบในรายการตรวจลอบ
4. ดำเนินการตามกลยุทธ์การบำรุงรักษาแบบทวัผล 

รวม
5. จัดทำบอร์ดแสดงความก้าวหน้า
6. ทำการตรวจติดตาม

-

[



ตารางท่ี 4.7 แผนการลดต้นทุนในรเวงธุรกิจขาลง

แผนการลดต้นทุน
ระยะเวลาดำเนินการ 12 เดือน
วัตถุประสงค์ เพี่อลดต้นทุนการผลต

รายละเอียด เดือน

ฟ 1

เดืซน

ท่ี2
เดือน

ท ี่3
เดือน 

ท ี่4

เดือน
ท ี่ร

เดือน 

ท ี่6

เดืซน 

ท่ี/ เดืซน 

ท ี่ร

เดือน 

ท ี่9

เดืซน

ท่ี 10
เด ือน 

ท ี่11

เดืซน

rl 12

1. คัดเลอกทีมงาน
2. น ิกอบรมเทคน ิคการลดต ้นท ุน  

และ'วิศวกรรมคุณค่า
3. ด ืก ษ าก าร เป ล ี่ย น ว ัส ด ุที่ผลต 

จากต่างประเทศมาเป็นที่ผลตใน 
ประเทศ

4. ปรับปรุงการออกแบบ
5. คัดทำบอร์ดแสดงความก้าวหน้า
6. วิเคราะห์และประเมินผล

1
■

1■ 11 1
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4.6 กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาของภาครัฐ

จากการสัมภาษณ์และส่งแบบสอบถามที่ 3 ไปยังผู้บริหารของบริษัทประกอบการ 

เครื่องปรับอากาศ ถึงบทบาทของภาครัฐควรจะดำเนินการเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องปรบ 

อากาศ ให้มีพักยภาพในการแข่งขันที่ลูง โดยเราแบ่งการวิเคราะห์ ออกเป็น 2 ช่วง ธุรกิจ ได้พังนี้

1. ช่วงธุรกิจขาขน บทบาทของรัฐในการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ สามารถ 

วิเคราะห์ได้ พังตารางที่ 4.8

ตารางที่ 4.8 บทบาทของภาครัฐในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศในช่วงธุรกิจขาขึ้น

กลธุทธ์/กรอบแผนปฏิบัติ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา
42 43 44 45 46

1. การลงทุน
1.1 ควรเนันการส่งเลริมการลงทุน ในส่วน1!องการ 

แดนทนการนำเร่ท ควรใฟ้ลิทธิพิเศษในกรณีท่ี 
มีการวิจ้อและพัฒนา และการมี brandname 

รองตนเอง

- กระทรวงอุตสาหกรรม
- สำนักคณะกรรมการส่งเสริม 

การลงทุน

* * * *

1.2 ควรจัดใฟ้มีสถาบันเพ่ือทำการตรวจสอบและ 
ร้บรองมาตรฐานรองเครองปร้บอากาศ 
ท่ีมีความพรอมดานฟ้องปฏิบัติการทดสอบ 
ท่ีเป็นมาตรฐาน

- สำนักมาตรฐานผลิตภ้ณ'ฑ์ 
อุตสาหกรรม

- กระทรวงวิทยาคาสตรั

* * พ * *

1.3 สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน 
และอุตสาหกรรมช้ินส่วนในประเทศใฟ้มีรด 
ความสามารถในการผลิตท่ีมีคุณภาพและ 
มาตรฐาน

- กระทรวงอุตสาหกรรม
- สำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการลงทุน

* * *

1.4 เพมการลงทุนดานสาธารณปโภคและบัจจัย 
พ้ืนฐาน เร่นระบบกระแลใฟพิา และการรนส่ง

- กระทรวงคมนาคม
- สำนักนายกรัฐมนตริ

* * *

1.5 พัฒนาระบบการใฟ้บริการรับรองคุณภาพและ 
มาตรฐานใฟ้มีประสิทธิภาพย่ิงช้ิน

- สำนักงานมาตรฐานผลิตภ้ณร่โ 
อุตสาหกรรม

* *

1.6 ควรจัดตงเรตการคาเสริ เพ่ือร้กจุงใฟ้ผุ้ผลิตท่ีมี 
เทคโนโลยีต่าง ๆ หรือ ผ้ผลิตท่ีมี(จักยภาพสูงเร้า 

ใปดำเนินการ

- กระทรวงอุตสาหกรรม
- กรมคุลกากร

* *

t
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .8  บ ท บ า ท ข อ ง ภ า ค ร ัฐ ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ ข า ข ึ้น  (ต ่อ )

กลยุทธ์/กรอบแผนปฎิบ้ติ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา
42 43 44 45 46

2. การผลิต
2.1 สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในประเทศ - กระทรวงอุตสาหกรรม

- กระทรวงพาณิชย์
* *

2.2 สนับลนุนด้านการพัฒนาเทคนิคในการผลิต 
สามารถเท่าเทียมภับอารยะประเทศได้ พร้อม 
ทั้งสามารถจัดให้เข้ากับระบบมาตรฐาน 
ISO 9000

- กระทรวงอุตสาหกรรม
- สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

อุตสาหกรรม

*

2.3 รัฐควรมีข้อมูลการตลาดเพื่อให้ผู้ผลิตในภาค 
อุตสาหกรรม ทราบว่าควรเน้นการผลิตผลิต 
ภัณฑ์รูปแบบใดมีตลาดรองรับในต่างประเทศ

- กระทรวงอุตสาหกรรม
- กระทรวงพาณิชย์การส่งเสริม

* *

2.4 ควรยกเว้นภาษีนำเข้าเกี่ยวกับวัตถุดิบที่นำเข้า 
มาเพื่อ'ใช้ในการผลิตสินค้า

- กระทรวงการคลัง
- กระทรวงอุตสาหกรรม

*

2.5 รัฐควรเข้ามามีบทบาทในการควบคุมการผลิต 
สินด้าที่จะส่งออกให้ได้มาตรฐานคุณภาพที่ 
กำหนดโดยเข้มงวด

- สำนักงานมาตรฐาน 
อุตสาหกรรม

- สำนักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการลงทุน

* *

3. ระบบภาษี
3.1 ลดความล่าข้าและสลับช้บข้อนในการนำเข้า 

วัตถุดิบ
- กระการคลง * *

3.2 กระบวนการออกา)องจากกรมศุลกากร 
ควรรวดเร็วกว่านี้

- กระทรวงพาณิชย์ * *

3.3 คืนภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพื่มที่ได้จ่าย 
เกินให้เร็วข้ึน

- กระทรวงการคลัง *

3.4 ปรับปรุงภาษีนำเข้าวัตถุดิบ ข้ึนส่วนให้มี 
เหมาะสมต่อการพัฒนาศักยภาพของ 
อุตสาหกรรม

- กระทรวงการคลัง
- สำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการลงทุน

* *

4. เทคโนโลยี
4.1 กำหนดมาตรการเพื่อสนับสนุนให้มีการถ่าย 

ทอดเทคโนโลยี รวมท้ังสร้างระบบเช่ือมโยง 
ข้อมูลทางเทคโนโลยีระหว่างสถาบันต่างๆ

- สำนักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการลงทุน

- กระทรวงอุตสาหกรรม
- กระทรวงวิทยาศาสตร์

* *

4.2 ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา - กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม

- ทบวงมหาวิทยาลัย
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ตารางที่ 4.8 บทบาทของภาครัฐในอุตสาหกรรมเครื่องปร้บอากาศในช่วงธุรกิจขาขึ้น (ต่อ)

กลธุทธ์/กรอบแผนปฎิบัต๊ หน่วยงานพ่ืรับผิดชอบ ระยะเวลา
42 43 44 45 40

5. แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 
5.1 รัฐบาลควรจะส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 

คุณภาพแรงงาน โดยจ้ดต้ังสถาบันพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์

- ทบวงมหาวิทยาลัย
- กระทรวงสืทษาธิการ
- กระทรวงแรงงาน

* *

5.2 รัฐควรพิจารณากลใกในการกำหนดอัตราค่า 
จ้างอ่ืนมาแทนอัตราค่าจ้างต้ันต่ําเซ่น จัดไหมี 
การทดสอบ,ผิมีอแรงงาน และออกใบรับรอง 
คุณภาพมีมีอแรงงานใบแต่ละจ้าน

- กระทรวงแรงงาน
- ทบวงมหาวิทยาลัย

* * *

5.3 ส่งเสริมให้เร่งพัฒนาและผลิตบุคลากรและ 
จัดหลักสูตรการสืกษาให้สอดคล้องกับความ 
จ้องการ เๆองอุตสาหกรรม

- กระทรวงสืกษาธิการ
- ทบวงมหาวิทยาลัย
- กระทรวงแรงงาน

* * * * *

5.4 สบับสนุนใล้มีการ,รกอบรมและพัฒนาเพ่ือ 
ยกระด้บคุณภาพรองบุคลากรในสถาน 
ประกอบการโดยให้ความซ่วอเหลอจ้าน 
อุตสาหกรรม

- กระทรวงการคลัง
- กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ

* * * * *

6. การวิจัอและพัฒนา
6.1 รัฐควรส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา โดอการ 

ใดรับลิทธิพิเศษทางการห้กลดภาษี
-กรมตุลกากร * *

6.2 รัฐควรจะให้ทุนสบับสนุนงานวิจัยแก่ภาค 
เอกรน การส่งเสริมให้มีโครงการวิจัย 
ผลิตภ้ณ*ทลินจ้าใทย ภายใจ้ Brand Name 
รองใทย

- กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ
- กระทรวงอุตสาหกรรม

* * *



72

2. ช ่ว งธ ุร ก ิจ ช าล ง  บทบาทของรัฐในการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ สามารถ 
วิเคราะห์ได้ ดังตารางที่ 4.9

ตารางที่ 4.9 บทบาทของภาครัฐในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในช่วงธุรกิจขาลง

กลยุทธ์/กรอบแผนปฏิบัติ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา
42 43 44 45 46

1. การลงทุน
1.1 บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมควรพัฒนากฎ 

เกณฑ์ในทางปฏิบัติมากกว่าปัจจุบัน
- กระทรวงการคลัง
- กระทรวงอุตสาหกรรม

* *

1.2 เปิดโอกาสให้ซาวต่างชาติเข้ามาลงทุนใน 
ประเทศมากขึ้น เซ่น ค่าแรงงานตํ่า, ราคาท่ีดิน 
ตํ่า และมีวัตถุดิบในการผลิตเพียงพอ

- กระทรวงอุตสาหกรรม
- สำนักงานคณะกรรมการ 

ล่งเสริมการลงทุน

*

1.3 พยายามให้กฎหมายล้มละลายมีผลบังคับใช ้
ให้เร็วท่ีสุด เพื่อแก้หนี้เสียของธนาคารต่าง ๆ

- กระทรวงการคลัง
- กระทรวงยุติธรรม

★ * *

1.4 ประกาศต่าง ๆ ของทางการควรมีการปฏิบัต ิ
อย่างจริงจัง เพื่อดิงดูดความสนใจของต่าง 
ชาติในการลงทุน

- กระทรวงมหาดไทย
- สำนักนายกรัฐมนตรี

* *

1.5 พัฒนาระบบการให้บริการรับรองคุณภาพและ 
มาตรฐานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

- สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม

2. การเงินและสภาพคล่อง
2.1 ให้ธนาคารพิจารณาให้กุ้โดยบริษัทอาจจะมี 

หลักฐาน เซ่น สัญญาลุกค้า และมีการคํ้า 
ประกันจากรัฐอีกคร้ัง

- กระทรวงการคลัง * *

2.2 รัฐควรขยาย “ฐานเงิน'' ให้ลุงขึ้น คือ รัฐต้อง 
ขยายปริมาณเงินและสินเชื่อในการหมุน 
เวียนให้มากขึ้นจากฐานเงินที่ใหญ่ขึ้น และ 
สภาพคล่องก็จะดิขึ้น

- กระทรวงการคลัง
- ธนาคารแห่งประเทศไทย

2.3 ทำให้ค่าเงินบาทมีเสถียรภาพ - กระทรวงการคลัง
- ธนาคารแห่งประเทศไทย

*

2.4 ในกรณีที่มีเมิดเงินจำกัด รัฐควรกำหนด 
ลำดับความสำคัญในการให้การสนับสนุน 
อุตสาหกรรมเพื่อให้สถาบันการเงินและ 
อุตสาหกรรมเถีงแนวทางในการสนับสนุน 
ทางการเงิน

- กระทรวงการคลัง
- ธนาคารแห่งประเทศไทย

* *
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .9  บ ท บ า ท ข อ ง ภ า ค ร ัฐ ใ น อ ุต ล า ห ก ร ร ม เค ร อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ ข า ล ง  (ต ่อ )

กลยุทธ์/กรอบแผนปฎิบ้ติ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา
42 43 44 45 46

3. ระบะภาษี
3.1 ลดภาษีนำเข้าว้ตถุดิบ

- กระทรวงการคลัง * *

3.2 ลดภาษีในขึ้นตอนการผลิต เช่น ภาษีนำเข้า 
ซนส่วน อะไหล่ และเครื่องจักรในการผลิต 
ภาษีซื้าช้อน

- กระทรวงการคลัง
- สำนักคณะกรรมการส่งเสริม- 

การส่งทุน

*

4..การผลิต
4.1 รัฐบาลควรพิจารณา ลดภาษีนำเข้าเครื่อง 

จักรและวัตถุดิบ เพื่อลดต้นทุนในการผลิต
- กระทรวงการคลัง
- สำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการลงทุน

* *

4.2 เร่งส่งเสริมสภาพคล่องทางการเงินเพื่อเกิด 
การจัดซ้ือ จัดหา ซ่ึงจะนำไปส่ระบบการผลิต 
ต่อไป

- กระทรวงการคลัง *

4.3 สนับสนุนผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตในประเทศ - กระทรวงอุตสาหกรรม
- กระทรวงพาณิชย์

*

4.4 สนับสนุนด้านการพัฒนาเทคนิคในการผลิต 
สินค้าที่จะส่งออกให้ได้มาตรฐานคุณภาพ 
ที่กำหนดโดยเข้มงวด

- กระทรวงอุตสาหกรรม
- สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

อุตสาหกรรม

*

4.5 รัฐควรเข้ามามีบทบาทในการควบคุมการ 
การผลิตสินค้าที่จะส่งออกให้ได้มาตรฐาน 
คุณภาพที่กำหนดโดยเข้มงวด

- กระทรวงอุตสาหกรรม
- สำนักงานคณะกรรมการส่ง 

เสริมการลงทุน

*

4.6 ควรช่วยรับภาระปัจจัยการผลิต เช่น ค่านํ้า 
ค่าไฟ โดยสามารถให้เครดิตค่าใช้จ่ายได้ 
และมีระบบการสนับสนุนโดยให้ความ 
สำคัญในการรัษาฐานผลิตของประเทศเป็น 
สำคัญ

- สำนักนายกรัฐมนตรี
- กระทรวงอุตสาหกรรม

* *

5. แรงงานและทรัพยากรมนุษย์
5.1 รัฐบาลควรเลื่อนการประกาศใช้ พรบ.แรงาน 

เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ยังไม่ 
พร้อมกับ พรบ. ดังกล่าว

- กระทรวงแรงงาน * *

5.2 แรงงานที่ว่างรัฐควรเข้ามาโอบอุ้มจัดการช่วย 
เหลือเร่งด่วน โดยดึงองค์กรเอกซนต่าง ๆ มา 
เข้าร่วมแก้ไขปัญหาคนว่างงานอย่างจริงจัง

- กระทรวงแรงงาน * *
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ก ล อุทกั/กรอบแผนปฏิบ ัต ิ หปวยงานที่3ปผดจอบ ระยะเวลา

42 43 44 45 46

5.3 ป:ะนประนอมระหว ่างเจ ้าจองก ิจการก ับ 

ล ูกจ ้างใน เๆวงวักฤตการณ ์เศรษฐกิจ

- กระทรวงแรงงาบ * *

6. แนวนโยบาซนระการปฏิบ ัต ิ

6.1 เจรจาก ับประเทศภ ู่ค ้าเพ ื่อลดจ้อจำภ ัตในการ 

ส ่งออก

- กระทรวงทาณ ์จย์
- กระทรวงต่างประเทศ

* *

6.2 การประสานงานในทปวยงานส่าง ๆ 

ท่ีเก ี่ยวจ้องเพ ื่อให ้แผนพัฒนาส่อเน ึ๋อง - ส ์าน ้กงานพ ัฒนาเศรฐก ิจและ 

กังตนแห่งๆทติ
- กระทรวงอุตสาหกรรม

- กระทรวงทาณ ิรอ ์

ฯลฯ

* • * *

4.7 ขอเสนอแนะการพัฒนาอุตสาหกรรมเครีองปรับอากาศ

การพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศไทยให้มีความสามารถทางการแข่งขันให ้

ประสบความสำเร็จนั้น ต้องมีความสอดคห้องกับวิสัยทัศน์ทั้งในข่วงธุรกิจขาขึ้น และธุรกิจขาลง จาก 

การกำหนดวิสัยทัศน์ของอุตสาหกรรมในข่วงธุรกิจขาขึ้นว่า การเป็นผู้นำของอุตสาหกรรมเครื่องปรับ 

อากาศ'ในระดับกลุ่มอาท!ยน (AFTA) และมีวิสัยทัศน์ของอุตสาหกรรมในร!วงธุรกิจขาลง ว่ามีความ 

ต้องการจะลดความสูญเสืยในการผลิต ความเข้มแข็งของการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องปรบอากาศ 

ควรเป็นความร่วมมีอของหลายฝ่ายทั้งภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมภาคธุรกิจ และประชาชนชาวไทย 

ที่ต้องร่วมมีอกันปฏบ้ตการไปในทศทางเดียวกันทั้งประเทศ เพื่อเที่มขีดความสามารห้านการแข่งขัน 

ของประเทศ

เพื่อให้การพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นรูปธรรม และมีการนำไปปฏิปต๊อย่างจรังจัง ควรมีการ 

ดำเนํนการดังนี้
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1. ขั้นตอนการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรม

ในขั้นตอนการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมควรกำหนดเป็นนโยบายแห่งชาติ ปัจจุบันได้มีการ 
จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน โดยคณะกรรมการ 
พัฒนาอุตสาหกรรมแห่งชาติ มีหน้าท่ีพัฒนาโครงสร้างอุตสาหกรรม การเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรม 
และการกำหนดนโยบายแห่งชาติด้านอื่น  ๆ เพ่ือสนับสนุน (รูปท่ี 4.2 ) อันได้แก่นโยบายด้านเศรษฐกิจ 
การเงินการคลัง นโยบายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ นโยบายด้านพลัง 
งานและสิ่งแวดล้อม และนโยบายด้านการค้าและการลงทุนต่างประเทศ

2. ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ

ความสำเร็จของการนำแผนไปปฏิบ ัต ิจำเป ็นต้องประเม ินความสอดคล้องของกลยุทธ์ 
(Strategy) กับระบบต่าง  ๆ (System) ท่ีสนับสนุน อันได้แก่ระบบการเงิน การคลัง ระบบการเมือง 
ระบบราชการ ระบบสาธารณูปโภค ระบบการวิจัยพัฒนา ระบบการศึกษา ระบบการจัดการสิ่งแวด 
ล้อม ระบบการค้าต่างประเทศ ที่จะทำให้แผนพัฒนาประสบความสำเร็จ ทางด้านผู้บริ'หารระดับสูง คือ 
รัฐบาลและข้าราชการมีความมุ่งมั่นและยึดแนวนโยบายการพัฒนาอุสาหกรรมเป็นทิศทางการพัฒนา 
อุสาหกรรมหรือไม่เพื่อก่อให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนาทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้และ ผู้ 
ประกอบการอุตสาหกรรมพนักงานแรงงาน มีเพียงพอและมีความรู้ความสามารถ ทักษะในการบริหาร 
และประกอบการอุตสาหกรรมภาคแรงงานมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ดังนั้นทุกหน่วยงานจะต้อง 
มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบายและประสานงานกันในหน่วยงานระหว่างกระทรวงและหน่วย 
งานและผู้ปฏิบัติงานต้องเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในการทำงานโดยมุ่งเน้นไปที่จุดมุ่งหมายอัน 
เป็นค่านิยมร่วมกัน (Shared Value) คือ การเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ 
ประเทศไทย
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รูปท่ี 4.2 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

นโยบายแห่งชาติ ภาระกิจและแผนงาน เพื่อการสนับสนุน 

อุตสาหกรรม

• นโยบายเศท!ฐกิจและสังคมแห่งาทติ • แผนพัฒนาอย่างยี'งยีน • แนวทางการพ ัฒนา
- เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม
- กังคม # แรงงาน

- เทคโนโสยี • เทคโนโลยี

• นโยบายอุตสาหกรรม • แผนแม่บทอุตสาหกรรมโตย • ข ีดครามสามารถด้าน
ส่วน?รม 1 OSการแข่งขัน

- โครงสรางอุตสาหกรรม
ในอุตสาหกรรม

- ศักยภาทของอุตสาหกรรม
• แผนพัฒนาอุตสาหกรรม

• นโยบายด้านเศรษฐกิจทีสนับสนน • ระบบการพบการคกัง • แหล่งเงินทน
นโยบายอุตสาหกรรม

— ► • ระบบภาษอากร — ► • ลดด้นทุบ
• การส่งเสร์มการสงทุน

• นโยบายรทยาศาสตร์แสะ • การวิจยแสะพฒนา — ► • นรตกรรม
เทคโนโลยี — ► จทยาศาสตร - Product Technology

• เทคโนโลยี - Process Technology

• นผนการพฒนาทรพยากร• นโยบายด้านทเทอากรมนษย — ► มนษย่อย่างต ่อเนอง • พ ัฒ นาทรทยากร
- ครามร ู้ มนษย่หมิคุณภาท
- ครามสามารถ สอดคล้อมกับความ
- ทกษะ ต้องกา»ของอุดสาห
- รทยาศาสตร์แสะเทคโนโลยี กรรม

• แผนพัฒนาแหล่งพ กังงาน• นโยบายด้านทรงงาน V V V
แสะทีงแวดล้อม — ► • แผนการจ้ดการท ีงแวดล้อม • ด้นทุบด้านทลงงาบ

• Clean Technology

• นโยบายด้านการด้าการสงทน • แผนแสะกา?สนับสนน

ต่างประเทศ — ► การตสาดระหร่างประเทศ — ► • การขยายตลาดเดม
ในต่างประเทศ

• การเข ้าส ่ตลาดใหม ่
- ท ีรก ักยภาท
- «ย ่างมประส ิทรภาท
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3. ข้ันตอนการตดตามผล

ความสำเร ็จของการพ ัฒ นาอ ุตสาหกรรมจะต ้องม ีการต ิดตามและประเน ินผล ในระด ับ 

นโยบาย ระดับปฏิบัติการวาได้มีการนำนโยบายมาดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ และดำเนินการ 

เพื่อก่อให้เกิดความลัมฤทธี้ผลหรือไม่สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและหอการค้าไทย อาจเป็นผู้ที่ 

สามารถทำการตรวจลอบติดตามการกำหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรม และการนำนโยบายไปส่การ 

ปฏ ิบ ัต ิ โดยสภาอุตสาหกรรมจะต้องมีระบบข้อมูลของกลุ่มอุตสาหกรรมและระบบข้อมูลเพ ื่อการติด 

ตามผนึกกำลังกับกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการวางนโยบาย และการพัฒนาที่ 

เป็นรูปธรรม

งานวิจัยเรื่องการจัดทำแผนกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมเครื่องปรบอากาศนีน้ับเป็นการสืกษา 

นำร่องเพื่อเป็นการจุดประกายการพัฒนาวิลัยทัศน์และการจัดทำแผนกลยุทธ์ในทิศทางการดำเนินอุต 

ลาหกรรมเครื่องปรับอากาศอย่างมีประสิทธิภาพในl iวงธุรกิจขาขึ้นและขาลงในศตวรรษหน้าอย่างไรก็ 

ดีการดีกษาในครั้งนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการวางแผนกลยุทธ์ การสร้างแนวทางที่เป็นรูปธรรมยังต้อง 

มีการดีกษาลงในรายละเอียดของขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัต ิรวมถึงขั้นตอนการติดตามผลเพื่อการ 

กำหนด แนวทางที่ยัด เจน
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