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ภาคผนวก ก.

รายการชิ้นส่วนเครื่องปรบอากาศ พร้อมรูปประกอบ

ตารางท่ี ก. า รายการชิ้นส่วนเครื่องปรบอากาศแบบติดผนัง ชุด Fan coil unit 
ฐปท่ี ก. 1 เปภาพชิ้นส่วนเครื่องปริบอากาศแบบติดผนัง ชุด Fan coil unit 
ตารางท่ี ก. 2 รายการชิ้นส่วนเครื่องปริบอากาศแบบติดผนัง ชุด Condensing unit 
ฐปท่ี ก. 2 เปภา'พ'ชิ้นส่วนเครื่องป!บอากาศแบบติดผนัง ชุด Condensing unit 
ตารางท่ี ก. 3 รายการชิ้นส่วนเครื่องปริบอากาศแบบหน้าต่าง 
ฐปท่ี ก. 3 เปภาพชิ้นส่วนเครื่องปริบอากาศแบบหน้าต่าง



ตารางท ก. 1 รายการ’ช ิ้นส ่วนเครี่องปร ับอากาศน.บบตดผน ัง ชุด Fan coil unit

KeyNo. Part No. Descr i pt ion Q'ty Part No.
1 623 092 8862 Frame Ass’y ( incl. No. 2, 3) 1 852-2-2231-166H1
2 623 090 6297 Mounting Plate 2 852-2-2309-41201
3 623 098 6169 Insulation, Evap. Casing 1 852-2-2405-17601
4 623 093 0537 Fan Motor KFH4T-21A5P 1 525-0-0000-31005
5 623 092 8886 Cushion Rubber, Fan Hotor 2 852-2-2511-15101
6 623 092 8893 Cross-FloT Fan Ass’y 1 8^-0-2509-15300
7 623 042 0069 Bearing Housing Ass'y 1 852-0-2510-11900
8 623 053 2328 Cushion Rubber, Fan Motor 1 852-2-2511-14800
9 623 092 8909 Cover 1 852-2-2515-14501

10 623 092 8916 Mounting Plate, Fan Motor 1 852-2-2520-18801
11 623 099 6830 Evaporator Ass’y 1 852-0-4101-787๓
12 623 092 8930 Drain Pan Ass'y (inch No. 13,14) 1 852-2-2349-196H1
13 623 092 8947 lnsulat ion, Drain Pan 1 852-2-2407-20301
14 623 092 9165 Packing 1 852-2-2412-87๓1
15 623 092 8954 Drain Pipe Ass'y 1 854-0-4297-124๓
16 623 047 7170 Packing 1 854-2-2336-558๓
17 623 092 8961 Mount ing Plate 1 852-2-2309-42๓1
18 623 092 8978 Mounting Plate, Fan Motor 1 852-2-2520-18๓1
19 623 092 8985 Mounting Plate Ass'y - 1 852-2-2324-158H1
20 623 092 8992 Elec. Component Box 1 852-2-5๓7-33๓1
21 623 098 9047 Terminal Base FT-018G 1 4-2379-56232
22 623 003 9155 Transformer ATR-L122BV 1 4-2519-51044
23 623 001 1809 Fixed Capacitor 440V L 5MFD 1 4-2239-56217
2 \ 623 0S8 5223 P.C.B. Ass'y P0U-K122CH5 1 851-0-5158-543๓
2o 623 093 3047 Remote Control switch RCS-K243GH(D) 1 851-0-0051-302๓
26 407 109 3800 Thermistor PTC-51H-S3 1 DHP-T-C-51-H-S3N

. 27 623 054 9012 Clip, Dire 1 852-2-5304-137๓
28 623 055 4269 Stopper 1 852-2-5324-10401
29 623 033 4095 Mounting Plate 1 851-2-5378-01๓1
30 623 099 6847 Cover Ass'y (inch No. 31) 1 852-2-2389-184K4
31 623 099 6854 Elec. Diring Diagram 1 1 851-2-5251-63๓1
32 623 092 9043 Rear Panel Ass'y 1 852-2-2230-1๓81
33 623 099 6861 Grille Ass'y (i ncl, No. 34-47) 1 852-2-1๓1-24819

' 34 623 099 6878 Grille 1 852-2-1๓1-24๓1
35 623 092 9067 Flap 1 852-2-1523-12๓1
36 623 092 9074 Mount ing Blade 1 852-2-2478-10101
37 623 096 3122 Badge 1 854-2-1354-19703
38 623 095 3061 Label 1 854-2-1358-508๓
39 623 098 6176 Ornamental Plate 1 852-2-1516-18๓1
40 623 092 9098 Ornamental Plate 1 852-2-1516-18๓1
41 ,623 092 9104 Blade 20 852-2-1519-20๓1
42 623 093 2043 Mount i ng 2 852-2-1514-31101
43 623 093 2050 Mount i ng 1 852-2-1514-31๓1
44 623 092 9647 Fastener Blade 1 854-2-1521-11๓1
45 623 096 3337 Mount i ng 2 852-2-1514-32๓2
46 623 049 1472 Mount i ng 1 852-2-1514-26๓2
47 623 092 9111 Air F ilter Ass'y 2 852-0-2๓7-17๓3
48 623 099 6835 Name Plate 1 852-2-1336-870๓
• 623 099 6301 Installation Instructions 1 852-6-4139-929๓
• 623 096 3115 Opérai ion Manual 1 854-6-4119-๓1๓
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รูปที่ ก. 1 รูปภาพชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศแบบฅิดผนง ชุด Fan coil unit



ตารางที่ ก, 2 รายการช ิ้นส ่วนเคร ื่องปร ับอากาศแบบต ิดผน ัง ชุด Condensing unit

KeyNo. Part No. Description Q’ty Part No.
1 623 099 6892 Bottom Plate Ass' y 1 852-0-2202-30101
2 623 043 2383 Valve Ass'y 1/4 in. 1 852-0-4501-26600
3 623 043 1966 Valve Ass'y 1/2 in. 1 852-0-4501-21800
4 623 051 4887 Mounting, Tube 1 852-2-2362-15701
5 623 035 0113 Cushion Rubber 1 851-2-2390-137๓
6 623 035 0052 Cushion Rubber 2 851-2-2390-131๓
7 623 034 5799 Spring 3 851-2-2330-13๓1
8 623 031 9875 Stopper 3 851-2-1314-17๓1
9 623 043 6619 Accumulator Ass'y 1 852-0-4511-145๓

10 623 034 9452 Band Hounting 1 851-2-2356-16๓1
11 623 035 0106 Cushion Rubber 3 851-2-2390-138๓
12 623 029 6534 Nut Special Ass’y 3 851-0-2395-10501
13 623 099 6903 Condenser Ass'y 1 852-0-4102-38701
14 623 043 3564 Dehydrater Ass'y 1 852-0-4505-134๓
15 623 097 1660 Solenoid Valve Ass'y V26110B 1 852-0-4509-124๓
16 623 054 4772 Muffler 1 852-2-4501-116๓
17 623 051 4850 Mounting, Tube 1 852-2-2362-15601
18 623 070 8938 Check Valve Ass'y 1 854-0-4518-138๓
19 623 043 4011 Strainer Ass'y 1 852-0-4506-135๓
20 623 051 3105 Mounting Plate Ass'y, Fan Motor 1 852-2-2354-140H1
21 623 009 4758 Fan Motor F76-21C5P 1 523-951-05
22 623 099 6915 Elec. Component Box Ass'y 1 852-0-5๓1-26781
23 623 001 1816 Fixed Capacitor 440V 2MFD 1 4-2239-56218
24 623 098 9047 Terminal Base FT-018G 1 4-2379-56232
25 023 002 4793

า  fY -ๆ า ะ̂ ทว
Relay DFU24Dlf 1 4-2329-56235

cX>

ZJ 626 120 0746
R g  13 .V  ÀMYL3O0À
Fixed Capacitor 160V 100MFD 2 4-2239-๓210

28 623 001 1731 Fixed Capacitor 400V 25MFD 1 4-2239-56210
29 623 054 7858 Clip, Capacitor- • 1 852-2-5๓1-171๓
30 623 054 8220 Cl ip, Capaci tor 1 852-2-5๓1-23701
31 623 034 7632 Mounting 1 851-2-2340-10401
32 626 100 1091 Relay MRA98596-9201 1 4-2329-69144
33 623 097 2322 P.C.B. Ass'y P06692GH 1 851-0-5151-164๓
34 623 002 9149 Thermostat TRS02-12HSR ' 1 4-2339-56176
35 623 096 8264 Solenoid LB60012 1 4-2649-561๓
36 623 002 2294 Relay TS-115N 1 4-2329-50931

■ 37 623 027 2125 Hounting, Relay 1 800-2-5326-104๓
38 626 040 0680 Cover Terminal 1 ๓1-2-6194-122๓
39 626 040 0291 Casket Terminal 1 ๓1-2-5303-121๓40 626 040 0802 Cap Terminal Cover 1 ๓!-2-6195-105๓
41 626 040 0888 Nut 5iro 1 ๓!-2-8305-101๓
42 623 099 6922 Parti t i on Plate Ass'y 1 852-0-2209-102H5
43 623 041 8837 Propel 1er Fan Ass'y 1 852-0-2502-12๓2
44 623 051 5543 Cover Ass'y 1 852-2-23๓-154 HO
45 623 053 0379 Insulat ion 1 852-2-2476-165๓
46 623 044 0715 Cabinet Ass'y 1 852-2-1112-1๓0247 623 039 0367 Mark 1 852-2-1316-26๓1
48 623 045 8031 Guard 1 852-2-1321-117๓CD :ii 623 045 6600 Mark 1 852-2-1316-22๓150 '623 099 ©39 Side Panel Ass'y 1 852-2-1114-2๓18
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ต า ร า ง ท ี่ ก, 2 ร า ย ก า ร ช ิ้น ส ่ว น เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ แ บ บ ต ิด พ น ง  ช ุด  C o n d e n s in g  u n it

KeyNo. Part No. Descr i pt ion Q’ty Part No.
51 623 099 6946 Elec. Wiring Diagram 1

-

851-2-5251-64001
52 623 040 8579 Side Panel Ass’y 1 852-0-1104-15001
53 623 054 8954 Clip, Wire 1 852-2-5304-13401

' 54 623 055 3415 Cover Plate Ass'y 1 852-2-5315-215N3
55 623 099 6953 Name Plate 1 852-2-1336-87600
56 623 050 7623 Spacer 2 852-2-2326-14305
57 623 050 3526 Hand 1e 1 852-2-2303-10601
58 623 054 8640 Hount i ng Thermostat 1 852-2-5303-14900
59 623 093 0636 Compressor Ass’y C-R111H5R 1 852-0-4516-183๓
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Compressor Ass'y extracted
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'รปที่ ก. 2 ร■ปภาพช ินส ่วนเครื่องปร ้บอากาศแบบติคผนง ชุด Condensing unit



ตารางที ก. 3 รายการล ู้นส ่วน เคร ื่องปร ับอากาศแบบหน ้าต ่าง

KeyNo. Part No. Descr i pt ion O' ty
1 623 095 1624 Frame Ass'y 1
2 623 034 0121 Parti tion Plate Ass’y 1
3 623 034 6529 Casing Ass’y, Evaporator 1
4 623 034 4662 Door 1
5 623 036 1331. Mounting Plate, Fan Hotor 1
6 623 C09 6264 Fan Ho tor FC6S-61II5P 1
7 623 036 1317 Hounting Plate, Fan Motor* 1
8 623 036 0884 Cushion Rubber 2
9 623 009 1948 Splasher Water Proof 110 623 036 1539 Rubber Water Proof 1

11 623 030 1962 Accumulator Ass’y 1
12 623 034 9452 Band Mount i ng 113 623 035 0212 Cushion Rubber 314 623 029 6541 Nut Special Ass'y H8 3
15 623 029 6572 Centrifugal Fan Ass’y (incl.No.16) 116 623 053 1796 Bolt Special 2
17 623 034 6789 Casing Ass'y, Evaporator . 1
18 623 034 0633 Casing. Condenser 1
19 623 029 7036 Propeller Fan Ass'y (incl.No.16) 1
20 623 030 ๓  26 Condenser Ass'y 1
21 623 034 3856 Cuide 1
22 623 035 8676 Pack i ng 1
23 623 029 8637 Evaporator Ass’y 1
24 623 095 1631 Capi1lary Tube 1

. 25 623 035 2117 Insulation Parti tion 1
26 623 029 5988 Angle Ass'y 1
27 623 030 1733 Strainer Ass’y 128 623 036 6206 Clip, Strainer 129 626 040 0291 Casket Terrai rial 1
30 626 040 0680 Cover Terminal 1
31 626 100 0254 Relay MRA98619 ■ i_-l_32 623 034 9742 Hounting, Tube 1
33 623 034 3283 Mounting Plate 134 623 091 1635 Plate Ass'y, Elec. Box 135 623 001 7931 ร»itch C2S-3S 1
36 623 001 7986 ร»itch AS1135 1
37 623 033 4342 Mounting \138 623 033 7749 Lever 1
39 623 029 4844 Lever Wire Ass’y 140 623 004 3961 indicator Lamp A236-CKU-160 141 623 002 7701 Thermostat TTB-S115 142 623 001 1830 Fixed Capacitor 440V 38FD 1"43 623 030 6813 power Cord Ass'y E3 1. 7M 144 623 038 1308 Plate, Elec. Box 145 623 ๓ ! 1731 Fixed Capacitor 4๓7 258F9 146 623 038 0349 Clip, Capacitor 147 623 091 1642 Cover Plate Ass'y, Elec. Box 1
48 623 095 1648 Elec. Wiring Diagram 149 623 091 1666 synchro Motor HC8 A 150 623 091 1673 Insulation 1



ตารางที่ ก. 3 รายการช ิ้นส ่วนเคร ื่องปร ับอากาศแบบหน ้าต ่าง

KeyNo. Part No. Descr i pt ion Q’ty
51 623 072 2422 Spring Nut 1
52 623 034 0176 Partition Plate 1
53 623 035 3084 Insulation, Condenser 1
51 623 034 7366 Casing Top Ass’y, Condenser 1
55 626 040 0482 Cover Casket 1
56 626 04 0 0802 Cap Terminal Cover 157 626 040 0888 Nut 5mm 1
58 623 091 1697 Angle Mounting Ass’y ( incl. No. 59*61) 159 623 090 4095 Blade 360 623 092 5717 Mounting 661 '623 092' 5724 Mounting 1
62 623 091 1680 Lever 1
63 623 034 4488 Reinforcement Plate 1
51 623 034 4495 Reinforcement Plate 1
65 623 034 7069 Casing Top Ass’y, Evaporator 1
66 623 038 0714 Clip, Wire 2
67 623 034 8585 Rubber Cap 1
68 623 034 8912 Cover Plate 1
69 623 095 1655 Cabinet Ass’y 1
70 623 033 1808 Knob Ass'y 2
71 623 089 0367 Hark 1
72 623 091 1703 Crille Ass'y (incl.No. 73~75) 1
73 623 092 5731 Badge 1
74 623 092 5748 Stopper 2
75 623 091 1765 Air Fi 1 ter Ass’y 1
76 623 091 1710 Indicator Plate Ass’y 1
77 623 095 1686 Name Plate 1
78 623 094 2493 Compressor Ass’y C-R110H5F 1• 623 095 1679 Installation Instructions 1• 623 091 1758 Operation Manual .. 1
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รูปที ก. 3 รูปภาพรํ!นส่วนเครื่องปรับอากาศนบบหน้าต่าง



ภาคผนวก ข.

รายชื่อผู้ผล ิตเครื่องปร้ปอากาศในประเทศ

ตารางที่ ข. า รายชื่อผู้ผลิตเครื่องปรับอากาศแบบติดหน้าต่างและติดผนัง 
ตารางที่ ข. 2 รายชื่อผู้ผลิตเครองปรบอากาศมีหน่วยทำความเย็นมีวาล์วเปลี่ยนวงจรความร้อน 

และวงจรความเย็น
ตารางที่ ข. 3 รายชื่อผู้ผลิตเครื่องปรบอากาศอื่นๆ มีหน่วยทำความเย็นประกอบ 
ตารางที่ ข. 4 รายชื่อผู้ผลิตเครื่องปรบอากาศ ไม่มีหน่วยทำความเย็นประกอบ
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ตารางที ข.1

ชีอผู้ผลิต เคร ีองปร ับอากาศแบบต ิดหน ้าต ่างและต ิดผน ัง

รายข่ือ ท่ีอยู่

1. ไดกิ้น อินด้สท่รีส์ (ประเทศไทย) บริษัท 946 อาคารพาณิฃย์ดุสิตธานี พระราม 4 สืลม บางรัก 

กรุงเทพมหานคร

2. โตซ็บา คอนฃูเมอร์โปรต้กส์ (ประเทศไทย) 201 เซ็นทรัลดีพาร์ทเม้นท์ส วีภาวดีรังสิต ลาดยาว

3. ซาร์พแอพพลายแอนฃ์ (ประเทศไทย) บริษัท

บางเขน กรุงเทพมหานคร

514/1 ช้ัน 3 อาคาร ถลาง หลานหลวง

สี่แยกมหานาค ดุสิต กรุงเทมหานคร

4. สยามเออาร์ไอ บริษัท 10/ร ซอยพาสนา 1 สุขุมวีท (เอกมัย) 

พระโขนงพระโขนง กรุงเทพมหานคร

5. แอดนีรัลประเทศไทยบริษัท 1091/247-248 เพชรบุรีตัดใหม่ 

มักกะสัน พญาไท กรุงเทพมหานคร

6. เบทเทอร์สิฟวิ่ง บริษัท 293/23-26 สุรี'วงศ์

สุริ1วงศ์บางรัก กรุงเทพมหานคร

7. เคนท์ ยูไนเด็ด เทรดด้ิง บริษัท 3601/247 ซ.นอกเขต จันทร์ 

บางโคล่ ยานนาวา กรุงเทพมหานคร

8. นีนยางการทออุตสาหกรรม บริษัท 3 ราชบพิธ

9. วี.แพค แอนด์ มูฟ บริษัท

วัดราซบพิธ พระนคร กรุงเทพมหานคร 

2098/109 รามคำแหง (สุขุมวิท 71)

หัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพมหานคร

10. เคนต้นบริษัท 7/25 สุนทรโกษา

คลองเตย พระโขนง กรุงเทพมหานคร

11. ไทยฮีทเล็กฃีเฃ้นด์บริษัท 1364 สุขุมวิท7

คลองเตย พระโขนง กรุงเทพมหานคร

12. เบต้าเอํนจิเนียรง จำกัด บริษัท 1019/13 พหลโยธิน

สามเสนใน พญาไท กรุงเทพมหานคร

13. ไพรัชพัฒนาคูลสี่งคอนโทรล บริษัท 1/4 เพชรเกษม

บางแค ภาษัเจริญ กรุงเทพมหานคร

14. เฮอร์แมนสุดวี'ท บริษัท S6 ซ.หลังสวน เพสินจิต 

ลุมพินี ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

15. บรรดลอุตสาหกรรม บริษัท 11/12-13วัดบัวขวัญ 

บางเขน อำ๓ อเมือง นนทบุรี
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16. วอลเล็มชปปิง (ประเทศไทย) บริษัท 295/29 สริวงศ์

สุริ'วงศ์บางรัก กรุงเทพมหานคร

17. เอื้อวิทยาอุตสาหกรรม บริษัท 79 ราชดำเนิน

18. วี ช เอิกเพรส ทรานสปอร์ต บริษัท

บวรนิเวศ พระนคร กรุงเทพมหานคร

103/7 ซ.นุกูลธรงามวงศ์วาน

ทุ่งลองห้อง บางเขน กรุงเทพมหานคร

19. แกรม-พ้ฒน์กล โปรดัก«โบริษัท 21/56 วิภาวดีรังลิต ตลาดบางเขน

20. สิวฃิดยาร์ดเทรดดิ้ง บริษัท

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

18/55 ซ.โสภณ สุขมวิท

บางนา พระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ที่มา : ศูนย์สถิติการพาณิชย์โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร



1 4 3

ต า ร า ง ท ี่ ข . 2

ซ ื่อ ผ ู้ผ ล ิต เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ม ีห น ่ว ย ท ำ ค ว า ม เย ็น แ ล ะ ม ีว า ล ์ว เป ล ี่ย น ว ง จ ร ค ว า ม ร ้อ ย ว ง จ ร ค ว า ม เ ย ็น

รายซอ
1. พรเมียร์สเปรเชียร์ตี้บริษัท

2. นิปปอนเด็นโซ่ประเทศไทย บริษัท

3. เคนตันบริษัท

4. ไดก้ิน อินตัสท่รีล์(ประเทศ1ไทย) บริษัท

5. คิงพิชเชอร์โฮลดิ้งบริษัท

6. อีมีแน้นทแอร์ (ประเทศไทย) บริษัท

7. เชียงใหม่แอร์คารโก้ บริษัท

8. ไทยฮีทเล็กซีเซ้นด์บริษัท

9. ลิงค์-คาร์ไลล์บริษัท

ท่ีอยู่
62 เพลินจิต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
2122 เพชรบุรีตัดใหม่
บางกะปิ ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร
7/25 สุนทรโกษา
คลองเตย พระโขนง กรุงเทมหานคร 
946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี พระราม 4 
สีลม บางรัก กรุงเทพมหานคร 
135 อาจณรงค์
คลองเตย พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
44/68 ซ.ลาชาสุขุมวิท 105 สุขุมวิท 
บางนา พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
99/45 ห้วยแก้ว
ช้างเผือก อำเภอเมือง เชียงใหม่ 
1364 สุขุมวิท 7
คลองตัน พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
112ช.เลิศนาวากรุงเทพรีฑา 
หัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพมหานคร

ท่ีมา : ศูนย์สถิติการพาณิชย์โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร



1 4 4

ตารางที่ ข. 3

รีเอผู้ผลิต เคร ีองปร ับอากาศ!!น  ๆ ม ีหน ่วยทำความเย ็นประกอบ

รายช่ือ
1. ชาร์พแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย)บรัษท

2. เอ็มเอซไอ-มหาจักร แอรคอนดิช้ัน

3. เทิเรัม กรุ๊ป บริษัท

4. แอดนิรัลประเทศ’ไทย บริษัท

5. เบ็ทเทอรลิฟ'ว่ิง บริษัท

6. นิปปอนเด็น์โซ่ประเทศ,ไทย บริษัท

7. เซ็นทรัลแอร์ คอนดิช้ันน่ิง

8. เอ็กโก้เบลล์มาร์เก็ตติ้งบริษท

9. เวิลด์ แมกเนติกล์บริษัท

10. ไพรัชพัฒนาคูลล่ํงคอนโทรล บริษัท

11. ลิงค์-คาร์ไลล์บริษํท

12. เอื้อวิทยาอุตสาหกรรม บริษัท

13. เอส.เอ็ม.จอยเวนเจอรับริษัท

ท่ีอยู่
514/1 ช้ัน 3 อาคาร ถลาง หลานหลวง
สี่แยกมหานาค ดุสิต กรุงเทพมหานคร
484 ซ.สยามลแควรัช.7 พระราม 1
ปทุมวัน ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
240/2 สุขาภิบาล 3
สะพานสูง บึงทุ่ม กรุงเทพมหานคร
1091/247-248 เพชรบุรีตัดใหม่
มักกะจัน พญาไท กรุงเทพมหานคร
293/23-26 สุริ'วงศ์
สุริ'วงศ์บางรัก กรุงเทพมหานคร
2122 เพชรบุรีตัดใหม่
บางกะปิ ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร
49/3 ช.แบร่ี'งสุขุมวิท
บางนา พระโขนง กรุงเทพมหานคร
156/2 ช.พิพัฒน์2 คอนแวนต์ 1
สีลม บางรัก กรุงเทพมหานคร
2000/49-50 สวนพลู เจริญกรุง วัดพร:
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร
1/4 เพชรเกษม
บางแค ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
112ช.เลิศนาวา กรุงเทพกรีฑา 
หัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
79 ราชดำเนิน
บวรนิเวศ พระนคร กรุงเทพมหานคร 
80/3ริมคลองประปาฝังขวา 
บางช่ือ ดุสิต กรุงเทพมหานคร

:ยาไก?



14. ยูนีทริโออินเตอร์แนช๋ันแนล บริษัท

15. ไทยชินเริยว บริษัท

16. เอ็ม.เอส.เอ.เอส.'อินเตอร์เนช่ันแนล

17. เฮอร์แมนลุดวิคว บริษัท

18. เคนตันบริษัท

19. นิปปอนเด็นโซ่ไทยแลนต์เชลส์’บริษัท

20. ไทคูณ เอ็นจิเนียริ่ง บริษัท

201-203-205 เท่ืเองนคร
วังบูรพาภิรมย์พระนคร กรุงเทพมหานคร
946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี พระราม 4
สีลม บางรัก กรุงเทพมหานคร
9 6 วิภาวดีรังสิต
ตลาดบางเขน บางเขน กรุงเทพมหานคร 
86 ซ.หลังสวน เพลินจิต 
ลุมพินี ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
7/25 สุนทรโกษา
คลองเตย พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
2122 เพชรบุรีตัด,ใหม่ 
บางกะปิ ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
1117-1123 ซ.สุทธิพร ประซาสงเคราะห์ 
ดินแดง ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

ท่ีมา : ศูนย์สถิติการพาณิชย์โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร



1 4 6

ตารางที ข. 4

รายชีอผู้ผลิต เค‘รองปร ับอากาศไม ่ม ีหน ่วยทำความเย ็นประกอบ

รายช่ือ ท่ีอยู่
1. โตชิบา คอนชูมเมอร์(ปรดักสับริษัท 201 เร้นทรัลดีพาร์ทเม้นท์ส วิภาวดีรังสิต

2. เอทีชี ไทย คอร์ป บรัษัท
ลาดยาว บางเขน กรุงทพมหานคร
46/72 ซ.จิ๊ปดำริห์ สุทธิสาร
ห้วยขวาง ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

3. เคนตันบริษัท 7/25 สุนทรโกษา
คลองเตยพระโขนง กรุงเทพมหานคร

4. นิชชินอิเลคทริค(ประเทศไทย)บริษัท 159 ราชดำริ

5. เวิลด์แวร์อินดัสตรี บริษัท
ลุมพินี ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
38/9 สุขสวัสด้ิ บางปะกอก 
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร

6. เบต้า เอ็นจิ เนีย่ร่ิง บริษัท 1019/13พหลโยธิน
สามเสนใน พญาไท กรุงเทพมหานคร

7. แอดนิรัลประเทศไทย บริษัท 1091/247-248 กรุงเทพมหานคร 
มักกะสัน พญาไท กรุงเทพมหานคร

ท่ีมา : ศูนย์สถิติการพาณิชย์โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร



ตารางที ข. 5

รายชีอผู้ผลิต ส ่วนประกอบของเครองปร ับอากาศ

รายซ่ือ
1. เอ็มเอชไอ-มหาจักรแอร์คอนดิชั่น บริษัท

2. ฟอร์มูล่าอุตสาหกรรม บริษัท

3. ไทยฮีทเล้กซีเช้นด์บ่ริษัท

4. บรรดลอุตสาหกรรม บริษัท

5. ไดก้ิน อินดัสท่ร์ด์ (ประเทศไทย) บริษัท

6. ฟอร์มูล่าออโตโมบิลอินตัลตรียส์

7. ไทยสตาร์ไลท์แมนูแฟคเจอรง บริษัท

8. นิปปอนเด็น,โซ่ประเทศ'ไทย บริษัท

9. ไพรัชพัฒนาคูลล่ิงคอนโทรล บริษัท

10. โคบุนชิ (ไทยแลนด์) บริษัท

11. ลีการ์เด้นสอินเตอร์เนช่ันแนล บริษัท

12. ทพคุ้มครองอินเตอร์เนช่ันแนล บริษัท

13. แปซิทิเค ฟุตแวร์บริษัท (ลาขา)

ท่ีอยู่
484 ซ.สยามสแควร์ซ.7 พระราม 1 
ปทุมวัน ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
7/3 รวมญาติ สุขุมวิท 
ประเวศ พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
1364 สุขุมวิท 7
คลองตัน พระโขนง กรุงเทพมหานคร
11/12-13 วัดบัวขวัญ
บางเขน อำเภอเมือง นนทบุรี
946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี พระราม 4
สีลม บางรัก กรุงเทพมหานคร
7/16 ซ.อ่อนนุช สุขุมวิท
ประเวค พระโขนง กรุงเทพมหานคร
26/21 ซ.ชิดลม เพลินจิต
ลุมพินี ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
2122 เพชรบุรีตัดใหม่
บางกะปิ ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร
1/4 เพชรเกษม
บางแค ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
514/1 อาคารถลาง หลานหลวง 
สี่แยกมหานาค ดุสิต กรุงเทพมหานคร 
794/796 ช้ัน 2 สุขุมวิท 
พระโขนง พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
4023/10 ช.นอกเขตจันทน์ 
บางโคล่ ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
294/1 อาคารเอเชียชั้นที่ 11 พญาไท 
ถนนเพชรบุรี พญาไท กรุงเทพมหานคร



1 4 .  โ ต ช ิบ า  ค อ น ซ เม อ ร โ ป ร ต ัก ย ์บ ร ิษ ัท 2 0 1  เซ ็น ท ร ับ ด ิพ า ร ์ท เม ้น ท ์ส  ว ิภ า ว ด ีร ัง ล ิต

15. พี.เอล.ดี.เอ็น. บริษัท

16. ชารัพแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) บร!?,ท

17. เพีร์ม กรุ๊ป บริษัท

18. ไฮโดรพลาส บริษัท

19. นิปปอนเด็นโซ่'ไทยแลนด์เซลลิ’บริษัท

20. อีมิแน้นท์แอร์ (ประเทศไทย) บริษัท

ลาดยาว บางเขน กรุงเทพมหานคร
660/3 นครไซยศริ ถนนนครไชยศริ
ดุลิต กรุงเทพมหานคร
514/1 ช้ัน 3 อาคารกลาง หลานหลวง
ลี่แยกมหานาค ดุสิต กรุงเทพมหานคร
240/2 สุขาภิบาล 3
สะพานลูง บึงทุ่ม กรุงเทพมหานคร
34/1 อ้อมน้อย
กระทุ่มแบน สมุทรลาคร
2122 เพชรบุรีตัดใหม่
บางกะปิ ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร
44/68 ซ.ลาชา สุขุมวิท 105 สุขุมวิท
บางนา พระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา : ศูนย์สถิติการพาณิชย์โดยความร่วมมือของกรมศุลการกร



ภาคผนวก ค

นโยบายของรัฐบาลทีส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมเครีองปรับอากาศ

•  ตารางท่ี ค.1 รายชื่อผู้ผลิตเครองปรับอากาศ และชินส่วนประกอบ 
ท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนจาก B.O.I

•  ตารางท่ี ค.2 รายชื่อผู้ผลิตเครื่องปรับอากาศ และชินส่วนประกอบ 
ท่ีลงทุนในการนิคมอุตสาหกรรม

•  ตารางท่ี ค.3 อัตราเงินชดเชยค่าภาษีอากรตามประเภทพิกัด 
อากรขาเข้าของเครื่องปรับอากาศ
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นโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสรมการลงทุนภายในประเทศของอุตสาหกรรมเครองปรับอากาศ ได้ 
ดำเนินการผ่านหน่วยงานต่าง  ๆของรัฐบาล ดังน้ี

1. ส่านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงให้ประสิทธิประโยชน์แก่อุตสาหกรรม
เครื่องปรับอากาศ (ตารางที่ ค.1) ดังน้ี

1.1 ได้รับการลดหย่อนอากรขาเข้าสำหรับเครื่องจักรกึ่งหนึ่ง เฉพาะรายการที่ไม่อยู่ใน
ประเทศกรรมกา?การคจังท ี่ศก.13/2533 ลงวันท่ี 18 กันยายน 2533 เว้นแต่รายการเครื่องจักรที่ 
มีอากรขาเข้าตํ่ากว่าร้อยละ 10 จะไม่ได้รับการลดหย่อน

1.2 ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้ นิติบุคคล เป็นระยะเวลา 3 ปี และเพิ่มเป็น 7 ปี หากตั้ง 
แหล่งประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม หริอในเขตอุตสาหกรรมท่ีได้รับการส่งเสริมจากคณะกรรมการ

1.3 ให้ได้รับการยกเว้น อากรขาเข้าสำหรับวัตถุดิบหริอวัสดุจำเป็นสำหรับส่วนท่ีผลิต เพ่ือ 
การส่งออกเป็นระยะเวลา 1 ปี สำหรับโครงการท่ีส่งออกไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ของ มูลค่ายอดขาย

2. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สำหรับการลงทุ'นภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งระเทศไทย ของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนโดยคนไทย หริอการลงทุน 
โดยชาวต่างชาติ (ตารางที่ ค.2) หากมีการประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมก็จะได้รับสิทธิ 
ประโยชน์ ตามพระราชปัณญ้ติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 เซ่นเดียวกับอุต 
ลาหกรรมประเภทอ่ืนท่ีมาลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย โดยพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
แบ่งออกเป็น 2 จักษณะ กล่าวคือ

2.1 พ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรมท่ัวไป หมายถึง เขตพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไว้สำหรับการประกอบอุตสาห 
กรรม และกิจการท่ีเป็นประโยชน์ หริอเก่ียวเน่ืองกับการประกอบอุตสาหกรรมโดยบังคับต้องส่งออก 
40 % ของมูลค่ายอดขาย

2.2 พ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรมส่งออก หมายถึง เขตพื้นท่ีท่ีกำหนดไว้สำหรับกา?ประกอบอุตลาห
กรรม และกิจการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ หริอเก่ียวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรมเพื่อส่งออกผลิต
กัณฑ์ออกไปจำหน่ายยังต่างประเทศเท่านั้น
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ตารางที่ ค.1
แสดงรายชิ้อผู้ผลิตเครื่องปรับอากาศ และชิ้นส่วนประกอบที่ได้รับ 

การส่งเสริมการลงทุนจาก B.O.I

ผู้ผลิต วันท่ีได้รับการส่งเสรีม วันที่เริ่มการผลิต
1. บจ. เอมิรัล ประเทศไทย 01/12/14 21/03/15
2. บจ. เอ ชี เนช่ันแนลอิเลศทรีค 15/12/17 04/05/18
3. บจ. เซ็นทรัลแอร์คอนดิช่ัน 03/01/18 07/08/18
4. บจ. ไดก้ิน อินดัสทรื่ย์ (บท) 08/06/33 27/04/34
5. บจ. เซดเดอร์ประเทศ1ไทย 15/01/18 12/05/18
6. บจ. ฮิตาชิ คอนชูเมอร์โปรด้กส์' 06/08/24 07/09/25
7. บจ. กันยงอิเลศทรีค แมนูเฟคเจอ'รง 11/12/18 03/06/19
8. บจ. ชาร์ปแอฟฟลายแอนด์ประเทศ'ไทย 24/04/30 27/10/30
9. บจ. ชันโย ยูนิเวอร์แซลอิเลคทริค 07/02/12 22/12/12
10. บจ. ไทยดูลล่ิงโทเวอ? 12/01/17 03/05/17
11 .บจ.โตชิบาอีเลศทรค อินดัสทรื่ย์ประเทศไทย 08/02/38 05/04/38
12.บจ. โตชิบาอีเลศทริค อินดัสทรื่ย์ 08/02/38 05/04/38

ประเทศไทย
13. บจ. พ ่อพ ูล ่า อินดัสท่ร์ย์ 10/01/30 13/09/30
14. บจ. คอมเพรสเซอร์ เมนูเฟคเจอริ่ง ประเทศไทย 12/12/33 06/01/34
15. บจ. ไทยเฮอร์เมติกจั 03/12/26 03/06/27
16. บจ. แม.เอช.ไอ.มหาจักร 08/11/31 01/11/32
17. บจ. ชี.เอชี อินดัสทรี 01/02/28 07/09/28
18. นาย1ไพรัช แลงไพ 16/02/30 15/07/30
19. บจ. สยามคอมเพรสเซอร์อินดัลท่ร 08/09/33 27/09/34
20. บจ. กุลธรยูนิเวอร์แชลอิเลศทรีค 03/11/32 12/12/34
2 1 .บจ. กุลธรเคอร์บ้ี 20/10/24 03/11/24
22. บจ. นิปปอนเดนโซ่ 14/11/30 15/02/31
23. Mr. NASANIRO KONDO 08/06/33 09/12/33
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ตารางที ค.2
รายทีอผู้ผลิตเครีองปรับอากาศ และ^'นส่วนประกอบทีลงทุน'ไน 

การนิคมอตสาหกรรม

บริษัท ประ๓ ทอุตสาหกรรม เงินลงทุน เขตการนิคม

(ล้านบาท) อุตสาหกรรม

ทั่วไป ส่งออก

1. บจ. เอื้อ'วิทยาอุดฯ ประกอบเครื่องปรับอากาศ 8.5 บางซ้น

2. บจ. แอร์เทค อินดัสทริย ์ ผลิต และประกอบเครึ่องปรับอากาศ 81 บางอุ)

3. บมจ.อุลธรเคอริบ ผลิตมอเตอร์คอมเพรสเซอริ และอุปกรณ ์ 230 ลาดกระบัง

ชิ้นส่วนคอมเพรสเจอริ

4. นายกริธา เธียรลิขิต ชิ้นส่วนประกอบและประกอบเครึ่อง 48 ลาดกระบัง

ปรับอากาศ

5. บจ. เอ็มเอซไอมหาจกร ชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศและเครี่อง 450 ลาดกระบัง

แอริคอนติซนเนอริส ปรับอากาศ

6. บจ. มารูเกอิ อินดัสทริย ์ ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ 36.62 ลาดกระบัง

(ปทท.)

7. บจ.ไทยเดนไชชา ชิ้นส่วนประกอบเครื่องปรับอากาศ 165 บางพล

8. บจ.มายคอม ผลิตคอมเพรสเชอริ 5 บางพลิ

(ประเทศไทย)

9. บจ. สยามคอม เพรสเซอริ ผลิต ROTARY COMPRESSOR สำหรับ 900 แหลมฉบัง

อุตสาหกรรม เครื่องปรับอากาศ

10. บ'ร.-ชาริเตอริไวด์ ชิ้นส่วนพลาสติกสำหรับเครื่องปรับอากาศ 18.75 - แหลมฉบัง

ต ิเวลลอบเม ้นท ์

11.บจ. 'ทุเจตสิ เจเนอรัล ผลิตและประกอบเครื่องปรับอากาศพร้อม 13.97 แหลมฉบัง

(ประเทศไทย) อะไหล่และอุปกรณ ์

12. บ'จ.ไดกิ้น อินด้ลทริย ์ ผลิตเครื่องปรับอากาศและคอมเพรสเซอร์ 2176 บางประกง

(ประเทศไทย)

13. บจ. อเมกา ฃากิไฟฟ เครื่องปรับอากาศ 74.75 บางประกง

(ประเทศไทย)

ทีมา : กรมเศรษฐกิจการพาณิฃย์
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ส ิท ธ ิป ร ะ โย ช น ์ส ำห ร ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร อ ุต ส าห ก ร ร ม ใน เข ต น ิค ม อ ุต ส าห ก ร ร ม

1. ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ั้ง ท ี่เป ็น ค น ไท ย  แ ล ะ ค น ต ่า ง ด ้า ว อ า จ ไ ด ้? อ น ุญ า ต ิให ้ถ ือ  

กรรม ส ิท ธ ิ้ใน ท ี่ด ิน ใน น ิค ม อ ุต ส าห ก รรม เพ ื่อป ระก อบ ก ิจก ารได ้ต าม จำน วน เน ื้อท ี่ท ี่ค ณ ะก รรม การน ิค ม อ ุต  

ส าห ก รรม แห ่งป ระเท ศ ไท ย เห ็น ส ม ค วรแม ้ว ่าจะ เก ิน กำห น ด ท ี่จะถ ือได ้ต าม กฎ ห ม าย อ ื่น  ๆ

2. ผ ู้ป ระกอ บ การอ ุต ส าห กรรม ได ้ร ับ อน ุญ าต ให ้น ำค น ต ่างด ้าวซ ึ่ง เป ็น ช ่าง'ฝ ืม ีอ  ผ ู้ช ำน าญ ก าร  

คู่สมรส แ ล ะ บ ุค ค ล ซ ึ่ง ใน อ ุป ก าร ะ เข ้าม าแ ล ะ อ ย ู่ใน ร าช อ าณ าจ ัก ร  ต าม จ ำน ว น แ ล ะ ภ าย ใน ก ำห น ด ร ะ ย ะ  

เวลาท ี่ค ณ ะกรรม ก ารน ิค ม อ ุต ส าห กรรม เห ็น ลม ค วร
3. คน ต ่างด ้าว  ซ ึ่ง เป ็น ช ่างน ์ม ือ แ ล ะ ผ ู้ช ำน าญ ก าร  ซ ึ่ง ได ้ร ับ ก าร อ น ุญ าต ิให ้อ ย ู่ใน ร าช อ าณ าจ ัก ร

ต าม ม าต รา 4 5  ได ้ร ับ อ น ุญ าต ิ ให ้ท ำงาน เฉ พ าะต ำแห น ่งท ี่ค ณ ะก รรม ก ารน ิค ม อ ุต ส าห ก รรม แห ่ง
ป ร ะ เท ศ ไท ย ให ้ค ว าม เห ็น ช อ บ ต ล อ ด ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ได ้ร ับ อ น ุญ าต ิให ้อ ย ู่ใน ร าช อ าณ าจ ัก ?

4 . ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า?อ ุต ส าห ก ร ร ม  ซ ึ่งม ีภ ูม ิล ำ เน าน อ ก ร าช อ าณ าจ ัก ร จ ะ ได ้ร ับ อ น ุญ าต ให ้ส ่ง เง ิน  

อ อ ก ไป น อ ก ร าช อ าณ าจ ัก ร เป ็น เง ิน ต ร าต ่างป ร ะ เท ศ  เม ื่อ เง ิน ท ั้น เป ็น เง ิน ท ี่น ำ เข ้าม าล งท ุน  เง ินป ันผล  

หรอ ผ ล ป ระโย ช น ์

ส ิท ธ ิป ร ะ โย ช น ์เพ ื่ม เต ิม ส ำห ร ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร อ ุต ส าห ก ร ร ม ใน เข ต อ ุต ส าห ก ร ร ม ส ่ง อ อ ก

1. ไ ด ้!ป ก า ร ย ก เว ้น ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม พ ิเศ ษ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ล ง ท ุน อ า ก ร ข า เข ้า  

ภ า ษ ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม แ ล ะ ภ า ษ ีส ร ร พ ส า ม ิต ส ำ ห ร ับ เค ร อ ง จ ัก ร  อ ุป ก ร ณ ์ เค ร อ ง ม ือ เค ร อ ง ใ ช ้ร ว ม ท ั้ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  

ข อ ง ส ิ่ง ข อ ง ด ัง ก ล ่า ว ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ใ น ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า  แ ล ะ ข อ ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ? ส ร ้า ง ป ร ะ ก อ บ ห ร ิอ ต ิด ต ั้ง เป ็น  

โ ร ง ง า น ห ร ือ อ า ค า ร

2. ไ ด ้!ป ก า ร ย ก เว ้น ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม พ ิเศ ษ  ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ล ง ท ุน อ า ก ร ข า  

เข ้า ภ า ษ ีส ร ร พ ส า ม ิต แ ล ะ อ ัต ร า ภ า ษ ีศ ูน ย ์ใ น ก า ร ค ิด ภ า ษ ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม  ล ำ ห ร ับ ข อ ง ท ี่น ำ เข ้า ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ผ ล ิต  

ส ิน ค ้า เพ ื่อ ส ่ง อ อ ก

3. ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ก เว ้น อ า ก ร ข า เข ้า  ภ า ษ ีส ร ร พ ส า ม ิต  แ ล ะ อ ัต ร า ภ า ษ ีศ ูน ย ์ใ น ก า ร ค ิด ภ า ษ ีม ูล ค ่า  

เพ ิ่ม ล ำ ห ร ับ ข อ ง ซ ึ่ง ไ ด ้น ำ เข ้า ม า ต า ม ม า ต ร า  49 ร ว ม ท ั้ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ิ่ง พ ล อ ย ไ ด ้ แ ล ะ ส ิ่ง อ ื่น  ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร  

ผ ล ิต

4. ไ ด ้!ป ก า ร ย ก เว ้น ห ร ือ ค ืน ภ า ษ ีอ า ก ร  ส ำ ห ร ับ ข อ ง ท ี่ม ีบ ท บ ัญ ญ ้ต ิแ ห ่ง ก ฎ ห ม า ย  ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ย ก เว ้น  ห ร ือ  ค ืน  ภ า ษ ีอ า ก ร เม ื่อ ไ ด ้ส ่ง อ อ ก ไ ป น อ ก ร า ช อ า ณ า จ ัก ร  ซ ึ่ง ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ิไ ด ้ม ีก า ร ส ่ง อ อ ก ไ ป น อ ก  

รา ช อ า ณ า จ ัก ร  แ ต ่ไ ด ้ม ีก า ร น ำ เข ้า ไ ป ใ น ข อ บ เข ต อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ส ่ง อ อ ก  ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ส ่ง อ อ ก ไ ป น อ ก  

ร า ช อ า ณ า จ ัก ? เห ม ือ น ก ัน
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3. ก ร ม ศ ุล ก าก ร  มีนโยบายส่งเสริมการลงทุนทั้งท ี่เป ็นอุตสาหกรรมของชาวไทยและชาว 

ต่าง ชาติ ในกิจการอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก อาทิเช่น การคืนภาษีอากรขาเข ้าสำหรับผลิตภ ัณฑ์ท ี่ 

นำเข้ามาเพื่อใช้ผลิต หรอประกอบแล้วส ่งออกไปยังต ่างประเทศ การอนุญาตให้ร ับการคํ้าประกันของ 

กระทรวงการคลัง หรอธนาคาร แทนการชำระอากรขาเข้า และเม ื่อม ีการส ่งออกซ ึ่งผลิตภ ัณฑ ์จะได้ร ับ 

การคืนอากรก็ให้คืนประกัน โดยถือเสมือนว่าเป ็นการคืนเงินอากร และการให้เงินชดเชยค่าภาษีอากร 

ท ี่ผ ู้ส ่งออกจ่ายไปในการชื้อวัสดุอ ุปกรณ ์อะไหล่ เชื้อเพลิง และพลังงาน อื่นที่ใช้ในการผลิตสินค้าเพื่อ 

ส่งออก

ส ำห ร ับ เค ร ื่อ งป ร ับ อ าก าศ ก ็ได ้ม ีก าร จ ่าย อ ัต ร าค ่าช ด เช ย ภ าษ ีเช ่น ก ัน  โด ย ให ้ค ว าม ช ่ว ย  

เห ล ือ แ ก ่ผ ู้ส ่ง อ อ ก ใน ก าร จ ่าย เง ิน ช ด เช ย ภ าษ ีอ าก ร เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ าก าศ  และส ่วน ป ระก อบ ท ี่ส ่งออก น อกราช  

อ าณ าจ ัก ร  เพ ื่อ ช ่ว ย ล ด ต ้น ท ุน ข อ งผ ู้ผ ล ิต ส ่งอ อ ก ให ้ส าม ารถ แข ่งข ัน ใน ต ล าด โล ก ได ้ม าก ข ึ้น  ซ ึ่งการซด
เช ยภ าษ ีอ าก ร ท ำให ้ก าร ล งท ุน จ าก ต ่างป ระ เท ศ ใน อ ุต ส าห ก รร ม  เค ร ื่อ งป ร ับ อ าก าศ  ม ีแน วโน้มเพ่ิมข ึ้น

ก าร จ ่าย เง ิน ช ด เช ย ภ าษ ีอ าก ร เค ร ื่อ งป ร ับ อ าก าศ  ก ่อ น ม ีก าร ป ร ับ โค ร งส ร ้างภ าษ ีศ ุล ก าก ร  ป ี พ .ศ . 2528 
พ บ ว ่าก าร จ ่าย เง ิน ช ด เช ย จ ะ จ ่าย ต าม ข น าด ข อ ง เค ร ื่อ งป ร ับ อ าก าศ  และ ใน ป ี 2525 น ับ เป ็น ป ีแรกท ี่ 
ศ ุลกากร ได ้ม ีก าร จ ่าย เง ิน ซ ด เช ย ต าม พ ิก ัด  อ ัต ร าศ ุล ก าก ร  ต ่อ ม าใน ป ี พ .ศ. 2529 ก รม ศ ุล ก าก รก ็ได ้ม  ี

การป ร ้ป อ ัต ราจ ่าย เง ิน ช ด เช ย  ค ่า ภ าษ ีอ า ก ร  ส ำห ร ับ เค ร ื่อ งป ร ับ อ าก าศ ส ่ง อ อ ก ท ี่ผ ล ิต ใน ร าช อ าณ าจ ัก ร  

โดยม ีเง ื่อน ไข  คือ

1. ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ม ีส ิท ธ ิไ ด ้ร ับ เง ิน ช ด เช ย ค ่า ภ า ษ ีอ า ก ร  ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ห ร อ ไ ม ่ใ ด ้ใ ช ้ส ิท ธ ิค ืน  ห ร ือ ย ก เว ้น ห ร อ  

ล ด ห ย ่อ น ภ า ษ ีอ า ก ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย อ ื่น  ๆ น อ ก จ า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ก เว ้น ภ า ษ ีอ า ก ร เค ร ื่อ ง จ ัก ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่า  

ด ้ว ย ก า ร ส ่ง เส ร ืม ก า ร ล ง ท ุน ใ ห ้ไ ด ้ร ับ เง ิน ซ ด เช ย ใ น อ ัต ร า  ก. ค ือ ร ้อ ย ล ะ  6 .26

2. ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ม ีส ิท ธ ิไ ด ้ร ับ เง ิน ช ด เช ย ค ่า ภ า ษ ีอ า ก ร ไ ด ้ร ับ  ห ร ือ ไ ด ้ใ ช ้ส ิท ธ ิค ืน  ห ร ือ  ย ก เว ้น  ห ร ือ  ลด  

ห ย ่อ น ภ า ษ ีอ า ก ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย อ ื่น น อ ก จ า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ก เว ้น ภ า ษ ีอ า ก ร เค ร ื่อ ง จ ัก ร ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย ก า ร ส ่ง  

เสรืมการลงทุนแล้ว แ ต ่ย ัง ค ง ม ีภ า ร ะ ภ า ษ ีแ ฝ ง อ ย ู่ใ ห ้ไ ด ้ร ับ เง ิน ช ด เช ย  ใ น อ ัต ร า  ข. ค ือ ร ้อ ย ล ะ  1 .27  แ ล ะ  

ย ัง ม ีเง ื่อ น ไ ข เพ ิ่ม เต ิม อ ีก ว ่า ถ ้า ผ ู้ผ ล ิต ไ ด ้เล ีย ภ า ษ ีก า ? ค ้า  ห ร ือ  ส ร ร พ ส า ม ิต ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า น ัน ใ ห ้ผ ู้ม ีส ิท ธ ิไ ด ้ 

ร ับ เง ิน 'ชดเชย ไ ด รั้บเง ิน ซ ด เช ย  ค ่า ภ า ษ ีก า ร ค ้า  ห ร ือ ภ า ษ ีส ร ร พ ส า ม ิต  ท ี่เล ีย ไ ป น ั้น เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ก า ร ไ ด รั้บ 
เง ิน ซ ด เช ย ต า ม อ ัต ร า ท ี่ก ำ ห น ด โ ด ย ป ี พ .ศ . 2531 อ ัต ร า ก า ร จ ่า ย เง ิน ช ด เช ย จ ะ ร ว ม ป ร ะ เภ ท ย ่อ ย ข อ ง  

เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ต า ม พ ิก ัด  อ ัต ร า อ า ก ร ข า เข ้า  แ ต ่ย ัง ค ิด อ ัต ร า เด ิม อ ย ู่ ค ือ  อ ัต รา  ก. ร ้อ ย ล ะ  6 .26  แ ล ะ  

อ ัต รา  ข. ร ้อ ย ล ะ  1 .27  (ต า ร า งท ี่ ค .3)
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3. เม ื่อปลายปี พ.ศ. 2524 กรมศุลกากรก็ได้ทำการปรับอัตราเงินซดเชย ค ่าภาษ ีอากรเครื่อง 

ปร้ปอากาศ ตามประเภทย่อยสินค้าของพ ิก ัดอ ัตราขาเข ้า เพ ื่อให ้สอดคล้องก ับการจ ัดเก ็บภาษ ีม ูลค ่า 

เพื่ม แทนภาษีการค้า โดยผู้ม ีสทิธิได้รับเงินชดเชย หรอผู้ผล ิตสินค้าส ่งออกจะต้องไม่ได้ร ับ หรือไม่ได้ใช้ 
สิทธิคืน หรือยกเว้น หรือลดหย่อน ภาษ ีอากรตามกฎหมายอื่นนอกจากได้ร ับการยกเว ้นภาษ ีอากร 

เครื่องจักร ตากฎหมายว่าด ้วยการส่งเลรืมการลงท ุนช ึ่งม ีผลบังค ับใช ้สำหรับ การส่งออกตั้งแต่ว ันที่ 1 

มกราคม 2535 โดยอัตราการจ่ายเงินชดเชยค่าภาษ ีอากรเครื่องปรับอากาศ ค ิดเป ็นร ้อยละ 7.11 ของ 

ราคาส่งออกตามประเภทย่อยของพิก ัดอากรขาเข ้า (ตารางที่ ค. 3) และครั้งส ่าส ุดเม ื่อว ันท ี่ 8 ม ีนาคม 

พ.ศ. 2538 ทางกระทรวงการคลังก ็ได้ออกประกาศการกำหนดอัตราเง ินชดเชยค่าภาษ ีอากรลดลงจาก 

เดิม ร้อยละ 7.11 ของราคาส่งออกเหลือเพ ียงร้อยละ 4.13 ของราคาขนส่ง (ตารางที่ ค. 3) โดยผู้ม ี 

ส ิทธ ิได้รับเงินชดเชยจะต้องไม่ได!ช้ส ิทธิค ืนหรือยกเว้นหรือลดหย่อนอากรขาเข ้าสำหรับสินค้าท ี่ส ่งออก 

ดังนี้

1. ขอคืนอากรขาเข้าตามมาตรา 13 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร(ฉบับที่9 
พ.ศ. 2482 )

2. ยกเว้นอากรขาเข้าเกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บน ประเภทโรงผลิตสินค้าตามพระราชบัญญัติ 
ศุลกากร พ.ศ. 2469

3. ยกเว้นอากรขาเข้าเกี่ยวกับเขตอุตสาหกรรมส่งออก ตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตลาห 
กรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522

4. ยกเว้น หรือลดหย่อนอากรขาเข้าตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ท่ีไม่ 
ใช่การยกเว้น หรือลดหย่อนอากรสำหรับเครื่องจักร 5

5. ธนาคารแห่งประเทศไทย มีนโยบายที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้มาลงทุนในประเทศไทย 
ในการส่งเงินทุนเงินบันผลกำไร ดอกเบี้ย หรือ ต้นเงินกู้ กลับออกไปนอกประเทศโดยผู้ลงทุนจะเปิด 
ทะเบียนพิเศษฃึ้นที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเงินตราต่างประเทศที่ผู้ลงทุนส่งออก หรือ นำ เข้ามาใน 
ประเทศไม่ว่าจะเป็นเงินทุน หรือเงินกู้จะได้นำทะเบียนพิเศษไว้และเมื่อผู้ลงทุนมีความประสงค์ จะส่ง 
เงินบันผล กำไร ดอกเบี้ย อันเกิดจากเงินที่ขึ้นทะเบียนไว้พิเศษ หรือ ส่งเงินทุน หรือต้นเงินกู้ ซ่ึงได้ขึน 
ทะเบียนพิเศษแล้วนั้นกลับไปก็อนุญาตให้ส่งออกไปได้
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ตารางที ค. 3
อ ้ตราเงินชดเชยค่าภาษ ีอากรตามประเภทพิก ัดอากรขาเข ้าของเค,รองปรับอากาศ

ประ๓ ท 

พิกัด 

อัตรา

อากรขาเข้า

ประ๓ ท 

ย่อย

รายการ อัตราเงินซดเฃย 

(ร้อยละของราคาส่งออก)

พ.ศ. 2529 พ.ศ. 2531 พ.ศ.

2534

พ.ศ.

2538ก ข ก ข

84.12 เครื่องปรับอากาศที่มิเครื่องครบในตัวที่ใช้ 

มอเตอร์ และเครื่องเปลี่ยนอุณหภูมิและ 

ความชื้นของอากาศ

6.26 1.27

84.15 เครื่องปรับอากาศที่ประกอบด้วยพัดลม 

ซึ่งขับมอเตอร์และมิส่วนที่ใช้ลำหรับ 

เปลี่ยนอุณหภูมิและความซืนรวมถึง 

เครื่องจักรดังกล่าวที่ไม่สามารถควบคุม 

ความชื้นต่างหากได้

8415.40 -แบบติดหน้าต่างหรือติดผนัง ที่มิส่วน 

ประกอบสมบูรณ์ในตัว อื่น ๆ

6.26 1.27 7.11 4.31

8415.81 -มิหน่วยทำความเย็นและวาล์วสำหรับ 

เปลี่ยนระหว่างวงจรความเย็นและ 

วงจรความร้อน

6.26 1.27 7.11 4.31

8415.82 -อื่น ๆมีหน่วยทำความเย็นประกอบร่วม 

อยู่ด้วย

6.26 1.27 7.11 4.31

8415.83 -ไม่มิหน่วยทำความเย็น'ประกอบร่วม 

อยู่ด้วย

6.26 1.27 7.11 4.31

8415.90 -ส่วนประกอบ 6.26 1.27 7.11 4.31

ท ิม า : กรมศุลกากร



ภาคผนวก ง

การฟ้ารวจและสืกษาข้อมูลของอุตสาหกรรมเครี่องปรับอากาศ

•  การศึกษาข้อมูลจากบทความหรองานวิจัย
•  การศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถามที่จัดส่งไปยังผู้ประกอบการ
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จากการศึกษาเพื่อหาข้อมูลต่างๆ ท่ีใช้ในการทำ'วิจัย เรื่องการจัดทำแผนกลยุทธ์สำหรับอุต 
ลาหกรรมเครื่องปรับอากาศ เพื่อกำหนดวิจัยทัศน์ วัตถุประสงค์ รวนไปถึงกลยุทธ์ในช่วงธุรกิจขาข้ึน 
และช่วงธุรกิจขาลง ผู้วิจัยได้ดำเนินการเป็น 2 จักษณะ ดังน้ี

1. การส ิกษาจากบทความห้เองานวิจ ัย

ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา และค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ที่สำดัญของอุตสาหกรรมเด่รื่องปรับอากาศ 
จากบทความการจัมมนาทางวิชาการ เอกสารงานวิจัย เอกสารจากฝ่ายประชาจัมพันธ์ของบริษัท และ 
อื่นๆตามรายละเอียดดังนี้

1) แผนแม่บทเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย ของกระทรวงอุตสาหกรรม ร่วม 
กับการสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย

2) ภาวะธุรกิจอุตสาหกรรมปี 2540 และแนวโน้มในอนาคต ของบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย

3) การปรับโครงสร้างภาษีของอุตสาหกรรมเครองใช้ไฟฟ้า ของ ณรงค์ชัย อัครเศรณี และ ศึ 
‘ ร ิกุล จงธนลา?สมบัติ

4) สรุปภาวะอุตสาหกรรมประจำปี 2535 ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
5) สรุปภาวะอุตสาหกรรมประจำปี 2536 ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
6) สรุปภาวะอุตสาหกรรมประจำปี 2537 ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
7) สรุปภาวะอุตสาหกรรมประจำปี 2538 ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
8) สรุปภาวะอุตสาหกรรมประจำปี 2539 ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
9) สรุปภาวะอุตสาหกรรมประจำปี 2540 ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
10) ร่วมสร้างวิจัยทัศน์ประเทศไทยส่ พ.ศ. 2560 ของ คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

จังคมระหว่างประเทศ
11) การพัฒนาการค้าและอุตสาหกรรมไทยให้เป็นเลิศในภูมิภาคของ คณะกรรมาธิการ 

เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมวุฒิสภา
12) การจัดระเบียบเศรษฐกิจโลกไทย : ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 1 รวมบทความการ 

จัมมนาทางวิชาการประจำปี 2540 ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาจัยธรรมศาสตร์
13) การถ่ายทอดเทคโนโลยีและการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเพื่อสร้างขีดความ

ลามารถในการแข่งชันทางอุตสาหกรรม ของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อกา?พัฒนาประเทศ 
ไทย
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14) แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการส่งออก ของ เชียววิทย์ ยิมศึริกุล
15) การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการเครื่องปรับอากาศ ของฝ่ายการตลาด บริษัทชันโย 

ยูนิเวอร์แซล อีเลคทริค จำกัด

2. การศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถาม

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ภาคผนวก จ) เพือทราบทัศนคติของผู้บริหารใน 
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ในด้านต่างๆ เช่นวิสัยทัศน์ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกและภายใน ซ่ึง 
มีผลกระทบ รวมถึงปัญหาในอุตสาหกรรมที่ควรนำมาดำเนินการแกไขก่อน โดยจากแบบสอบถามที่ 
ส่งไปถึงผู้บริหาร ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ จำนวน 20 ราย และได้รับแบบ 
สอบถามคืนมา 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 ผลการศึกษาจะแบงออกเป็นขั้นตอนด้งนี้

- ข้อมูลพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถาม
- วิสัยทัศน์ และทิศทางของอุตสาหกรรม
- ศักยภาพของอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงธุรกิจ
- กลยุทธ์ระยะสันที่ควรนำมาแก้ไขก่อน

1 ) ข้อมูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมที่ตอบแบบลอบถาม

จากแบบสอบถามความคิดเห็นชุดที่ 4 เร่ืองข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม และบริษัทผู้ตอบแบบ 
สอบถาม ซึ่งภาพรวมของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ที่ตอบแบบสอบถาม (ตารางที ง.1)
จำนวน 20 ชุด ได้รับกลับคืน 12 ชุด คิดเป็นร้อยละ 60 ด้งมีรายชื่อผู้ประกอบการด้งต่อไปนี้

บริษัท ไดก้ิน อินด้ลทริย์ (ประเทศไทย) จำกัด 
บริษัท ฟูจิสึ เจเนอร์รัล (ประเทศไทย) จำกัด 
บริษัท เอ้ือวิทยาอุตสาหกรรม จำกัด 
บริษัท เอ็มเอซไอมหาจักร แอร์คอนดิช่ันเนอร์ จำกัด 
บริษัท กันยงวัฒนา จำกัด
บริษัท ชันโย ยูนิเวอร์แชล อีเล็คทริค จำกัด (มหาชน)
บริษัท โตชิบา คอนซูมเมอร์โปด้กสั (ประเทศไทย) จำกัด 
บริษัท ซาร์ป แอพพลายแอนช์ (ประเทศไทย) จำกัด



บริษัท แอดนิรัล (ประเทศไทย) จำกัด 
บริษัท จาร์ดีน จำกัด 
บริษัท. บีกริม แอนโก จำกัด 
บริษัท เทรน (ประเทศไทย) จำกัด

โดยขนาดของสินทรัพย์ตํ่ากว่า 500 ล้านบาท มีร้อยละ 16.6 อยู่ในช่วง 501-1,000 
ล้านบาท มีจำนวนร้อยละ 33.3 อยู่ในช่วง 1,001-1,500 ล้านบาท มีจำนวนร้อยละ 33.3 และ 
มากกว่า 1,500 ล้านบาท มีจำนวนร้อยละ 16.6 ส่วนขนาดของยอดขายตํ่ากว่า 1,000 ล้านบาท 
มีจำนวนร้อยละ 25.0 อยู่ในช่วงระหว่าง 1,001-2,000 ล้านบาท มีจำนวนร้อยละ 33.3 อยู่ในช่วง
2.001- 3,000 ล้านบาท มีจำนวนร้อยละ 16.6 และยอดขายมากกว่า 3,000 ล้านบาท มีจำนวน 
ร้อยละ 25.0

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศที่ตอบแบบลอบถามเคยได้รับ ,.ละปัจจุบันยัง1ได้รับการส่ง 
เสริมจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนร้อยละ 58.3 ไม่เคยได้รับร้อยละ 41.7 ส่วนท่ีต้ัง 
ของโรงงาน อยูในนิคมอุตสาหกรรมร้อยละ 33.3

จำนวนพนักงานที่ตํ่ากว่า 1,000 คน มีจำนวนร้อยละ 33.3 จำนวนพนักงานระหว่าง
1.001- 2,000 คน มีร้อยละ 41.6 และมากกว่า 2,000 คน มีจำนวนร้อยคะ 2 5 โดยอายุของกิจการ 
ส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 10 ปี มีร้อยละ 33.3 อายุอยู่ในช่วง 11-20 ปี ร้อยละ 16.6 อยู่ในช่วง 21-30 
ปี ร้อยละ 33.3 และมากกว่า 30 ปี ร้อยละ 16.6

ทางด้านแหล่งเงินทุนของอุตสาหกรรม พบว่าใช้แห่ล่งเงินทุนจากการกู้ยืมตํ่ากว่าร้อยละ 
50 ของเงินทุน มีจำนวนร้อยละ 58.3 ในส่วนสัตส่วนการกู้ยืมเงินทุนอยู่ในช่วง 51-100 % ของเงิน 
ทุนมีร้อยละ 41.6

ในส่วนของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ ง.1) ส่วนใหญ่ตำแหน่งในบริษัท จะ 
เป็นผู้จัดการแผนกร้อยละ 41.7 ผู้จัดการฝ่ายร้อยละ 33.3 และกรรมการจัดการร้อยละ 25.0

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 36-45 ปี จำนวนร้อยละ 41.7 ใน 
ขณะที่ระดับการคืกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 58,3
ระดับปริญญาตรี 33.3 และตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.3

ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม ซ่ึงมีคาเท่ากัน'ใน 2 ช่วงคือ ซวง 5-10 ปี และมากกว่า 
20 ปี จำนวนร้อยละ 33.3 ในขณะที่ช่วงตํ่ากว่า 5 ปี และช่วง 11-20 ปี มีจำนวนร้อยละ 16.6
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ตารางที่ ง.1 ข้อมูลอุตสาหกรรมเครองปรับอากาศที่ตอบแบบลอบถาม

รายละเอียด จำนวน ร้อยละ
1. จำนวนแบบสอบถาม

ทจ้เดส่ง 20 100.0
ได้รับคืน 12 60.0

2. ขนาดของสินทรัพย์
ตํ่าก1ว่า 500 ล้าน 2 16.6
501 -1 ,000ล้าน 4 33.3
1,001 - 1,500 ล้าน 4 33.3
มากกว่า 1,500 ล้าน 2 16.6

3. ขนาดของยอดขาย
ต่ําก'ว่า 1 ,000ล้าน 3 25.0
1,001 - 2,000 ล้าน 4 33.3
2,001 - 3,000 ล้าน 2 16.6
มากกว่า 3,000 ล้าน 3 25.0

4. ได้รับการส่งจาก BOI
เคยได้ และได้รับ 7 58.3
ไ ม ่ได้ 5 41.7

5. ท่ีต้ังของโรงงาน
ต้ังในนิคมอุตสาหกรรม 4 33.3
นอกนิคมอุตสาหกรรม 8 66.6

6. จำนวนพนักงาน
น้อยกว่า 100 คน 1 8.3
100 -  1,000 คน 3 25.0
1,001 -2 ,0 0 0  คน 5 41.6
มากกว่า 2,000 คน 3 25.0



ต า ร า ง ท ี่ ง . 1 ข ้อ ม ูล อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( ต ่อ )

รายละเอียด จำนวน ร้อยละ
7. อายุของกิจการ

ตํ่ากว่า 10 ปี 4 33.3
11 - 20 ปี 2 16.6
21 - 3 0 ปี 4 33.3
มากกว่า 30 ปี 2 16.6

8. ซ่องทางการจำหน่าย
ขายในประเทศอย่างเดียว 3 25.0
ขายต่างประเทศอย่างเดียว 1 8.3
ขายทั้งในและต่างประเทศ 8 66.6

9. แหล่งเงินทุน
(กู้ยืมเป็นร้อยละของเงินทุน)
ตํ่ากว่าร้อยละ 50 7 58.3
51 -  100% ของเงินทุน 5 41.6
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ต า ร า ง ท ี่ ง . 2  ข ้อ ม ูล ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

รายละเอียด จำนวน ร้อยละ
1. ตำแหน่งในบริษัท

กรรมการจัดการ 3 25.0
ผู้จัดการฝ่าย 4 33.3
ผู้จัดการแผนก 5 41.7

2. อายุ
ต ํ่ากว ่า2 5 ปี - -

25 -  35 ปี 4 33.3
3 6 - 4 5 ปี 5 41.7
46 -  55 ปี 2 16.6
มากกว่า 55 ปี 1 8.3

3. ระดับการศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 1 8.3
ปริญญาตรี 4 33.3
สูงกว่าปริญญาตรี 7 58.3

4. ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม
ตํ่ากว่า 5 ปี 2 16.6
5 - 1 0  ปี 4 33.3
1 1 - 2 0 ปี 2 16.6
มากกว่า 20 ปี 4 33.3
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2) วิสัยทัศน์ และทิศทางอุตสาหกรรม

ผลจากกา.รศึกษาทัศน์คติของผู้ประกอบการทางด้านวิสัยทัศน์ และทิศทางอุตสาหกรรม 
โดยการส่งแบบสอบถามชุดที่ 1 จะได้ผลสรุป ทางด้านวิสัยทัศน์ (ตารางที่ ง.ร) ในช่วงธุรกิจขาขึน 
โดยภาพรวมมีความต้องการให้อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมีบทบาทในระดับกลุ่มอาเซียน (AFTA) 
ถึงร้อยละ 46.4 เป็นอุตสาหกรรมที่ผลิตและจำหน่ายภายในประเทศ ร้อยละ 39.3 และมีความ 
ต้องการให้อุตสาหกรรมมีบทบาทระดับโลก ร้อยละ 10.7 ส่วนช่วงธุรกิจขาลง มีความต้องการให้อุต 
สาหกรรมเครื่องปรับอากาศลดความสูญเสียในการผลิตถึง ร้อยละ 45.0 เป็นอุตสาหกรรมทีเน้นผลิต 
ภัณฑ์ตรงกลุ่มเป้าหมาย ถึงร้อยละ 30.0 และเป็นอุตสาหกรรมทีเน้นการใช้วัตถุดิบในประเทศ ร้อย 
ละ 25.0

ในส่วนภาระกิจของผู้ประกอบการจ''กแบบสอบถามที่ 1 เราจะพิจารณาภาระกิจในแต่ 
ละช่วงธุรกิจ โดยให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่พิจารณา ซึ่งภาระกิจมีลักษณะดังนี้ (ตารางที่ ง.4)

ช่วงธุรกิจขาข้ึน ช่วงธุรกิจขาลง
1. เพิ่มมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงระบบการผลิต
2. ลดต้นทุนการผลิต 2. ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องสักร
3. พัฒนาระบบการส่งมอบ 3. เพิ่มมาตรฐานคุณภาพ
4. พัฒนาบุคลากร 4. ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ
5. ปรับปรุงระบบการผลิต 5. พัฒนาบุคลากร

ตารางที่ ง.3 วิสัยทัศน์ของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ

ช่วงธุรกิจขาข้ึน ช่วงธุรกิจขาลง
วิส ัยทัศน์ จำนวนร้อยละ วิสัยทัศน์ จำนวนร้อยละ

มีบทบาทเป็นผู้นำในกลุ่มอาเชี่ยน 46.4 เน้นการใช้วัตอุดิบในประเทศ 25.0
มีบทบาทเป็นผู้นำระดับโลก 10.7 ลดความสูญเสียในการผลิต 45.0
ผลิตและจำหน่ายในประเทศ 39.3 เน้นผลิตผลิตภัณฑ์ตรงกลุ่มเปัาหมาย 30.0
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ต า ร า ง ท ี่ ง . 4  ภ า ร ก ิจ ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ช่วงธุรกิจขาข้ึน ช่วงธุรกิจขาลง
ภาระกิจ (บทบาทเป็นผู้นำในกลุ่มอาเชี่ยน) คะแนน 

(เต็ม 5)

ภาระกิจ (ลดความสูญเลียในการผลิต) คะแนน 

(เต็ม 5)

บรับปรุงระบบการผลิต 3.90 พัฒนาบุคลากร 3.57

ล:จต้นทุนการผลิต 4.42 ปรับปรุงระบบการผลิต 4.33

เพิมมาตรฐานคุณภาพ 4.53 ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 3.92

พัฒนาระบบการส่งมอบ 4.15 เพิมมาตรฐานคุณภาพ 4.12

พัฒนาบุคลากร 4.02 ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักร 4.21

หมูๆรเหตุ : คะแนนพิจารณาจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือก ภารกิจในด้านต่างๆ ในหัวช้อวิสัยทัศน์ ในช่วงธุรกิจซาฃึน คือ 
มีบทบาทเป็นผู้นำในกลุ่มอาเชี่ยน และในช่วงธุรกิจขาลง คือ ลดความสูญเสียในการผลิต

3) ศักยภาพของอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงธุรกิจ

ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ขึ้นอยู่กับสี่งแวดล้อมภาย 
นอกและภายในโดยการส่งแบบสอบถามชุดที่2 จะได้ผลสรุปทางด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก และภาย 
ในทีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม ดังตารางที่ ง.5 และ ง.6 ตามลำดับ ซึ่งมีรายละเอียดในการคิด 
คะแนนศักยภาพ และน้ําหนักดังน้ี

□  คะแนน : จะพิจารณาจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยในหัวข้อนั้นๆ ต่อ 
จำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เช่น มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 10คน เลือกปัจจัยทาง 
ด้าน การขยายตลาดส่งออก 7 คน เพราะฉะนั้นจากคะแนนเต็ม 5 จะได้คะแนน 7*5/10 
เท่ากับ 3.5 คะแนน

□  ศักยภาพ : จะพิจารณาจากคะแนน โดย
■  คะแนนปัจจัยของโอกาสหรอจุดแข็ง 3.5 ข้ึนไป จะมีศักยภาพ 4
■  คะแนนปัจจัยของโอกาสหรอจุดแข็ง 3.00 - 3.49 จะมีศักยภาพ 3
■  คะแนนปัจจัยของอุปสรรคหรอจุดอ่อน 3.00 - 3.49 จะมีศักยภาพ 2
■  คะแนนปัจจัยของอุปสรรคหรือจุดอ่อน 3.5 ข้ึนไป จะมีศักยภาพ 1

□  นํ้าหนัก : จะพิจารณาจากคะแนนความสำคัญในแต่ละปัจจัยเทียบกับคะแนนความ 
สำคัญรวมทุกปัจจัย ซึ่งพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่มีศักยภาพเท่านั้น โดย
■  คะแนนความสำคัญ  2 เมื่อปัจจัยในข้อนั้นมีความสำคัญมาก
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■  คะแนนความสำคัญ 1 เมื่อปัจจัยในข้อนั้นมีความสำคัญน้อย

จะได้ผลสรุปในส่วนตารางท่ี ง.5 ซึ่งแสดงสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
? งแบ่งการพิจารณาเป็นแต่ละช่วงของธุรกิจ ดังน้ี

ช่วงธุรกิจขาข้ึน ช่วงธุรกิจขาลง

โอกาส
1. พัฒนาความสามารถในการผลิต
2. ต่างประเทศเข้ามาลงทุนมาก
3. รัฐมีนโยบายให้การสนับสนุน
4. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
5. การขยายตัวทางการศึกษา

อปสรรค
1. การกีดกันทางการค้าระหว่าง 

ประเทศ
2. การเปิดประเทศของกลุ่มอินโดจีน
3. คอร์รับช''นของนักการเมือง
4. การพัฒนาเครองจักรใหม่
5. การพัฒนาวัสดุใหม่

โอกาส
1. มีการขยายตลาดส่งออก
2. มีการเพิ่มทุน และร่วมลงทุนของ 

นักลงทุนจากต่างชาติ
3. มีการพัฒนาอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

q ปสรรค
1. การปล่อยสินเชื่อจากธนาคารยากขึ้น
2. ขาดสภาพคล่องทางการเงินของ- 

ะงู้ประกอบการ
3. ต้นทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้น

ในส่วนตารางที่ง.6 ซึ่งแสดงสิ่งแวดล้อมภายใน ที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมซึ่งแบ่งการ 
พิจารณาตามปัจจัย ดังต่อไปน้ี

ๅดแข็ง

ใ. มีคักยภาพทางเทคโนโลยีผลิต
2. มีบริษัทแม่หนุนทางด้านการเงิน
3. ได้เปรียบทางด้านการเงิน
4. มีระบบรับรองมาตรฐาน ISO 9002

ฐ ด อ ่อ น

1. อุตสาหกรรมสนับสนุนไม่ได้มาตรฐาน
2. คุณภาพการผลิตไม่สมํ่าเสมอ
3. ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ
4. ขาดการวิจัยและพัฒนา
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5. สินค้าที่ผลิตมีหลากหลายรูปแบบ 
และขนาด

6. อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมมากขึ้น
7. วัตถุดิบและชิ้นส่วนภายในประเทศมีมาก

5. ส่วนแบ่งตลาดของเครองปรันอากาศ 
ขนาดใหญ่มีน้อย

6. บุคลากรขาดความรู้
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ตารางท ี่ ง.5 ส ิ่งแวดล ้อมภายนอกท ี่ม ีผลกระทบต ่ออ ุตสาห กรรม

ช่วงธุรกิจขาขึ้น ช่วงธุรกิจขาลง

ปัจจัย คะแนน ศักย น้ําหน้ก ปัจจัย คะแนน ศักย น้ําหน้ก
(เติม 5) ภาพ (เติม 5) ภาพ

โอกาส โอกาส
1. ตลาดกลุ่มอาเชี่ยนๆ!ยายตัว 2.88 - - 1. มีการขยายตลาดส่งออก 3.67 4 0.25
2. ต่างประเทศเข้ามาลงทุนมาก 3.55 4 0.15 2. จำนวนบริษัทประกอบการลด 2.84 - -

3. เป็นศูนย์การเจึ่อมโองทาง 2.96 - - น้อยลง
เศรษฐกิจๆเองกลุ่มอาเชี่ยน 3. มีการเพ่ิมทุน และร่วมทุนของ 3.25 3 0.15

4. พัฒนาความสามารถในการ 3.62 4 0.08 นักลงทุนจากต่างชาติ
ผลิต 4. เพิ่มปริมาณการส่งออก 2.92 - -

5. รัฐมีนโยบายให้การสนับลนุน 3.51 4 0.15 5. มีการพัฒนาอุตสาหกรรม 3.12 3 0.10
6. วัฒนธรรมไม่ข้ดแย้ง 2.73 - - เชี่อมโยง
7. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 3.21 3 0.05

ประชากร
8. บุคลากรปรับตัวได้เร็ว 2.86 - -
9. การขยายตัวทางการศึกษา 3.15 3 0.07
อปสรรค อ!]สรรค
1. การกีดกันทางการค้าระหว่าง 3.75 1 0.15 1. การเข้มงวดด้านมาตรฐาน 2.77 - -

ประเทศ จากประเทศศู่ด้า
2. การพัฒนาวัสดุใหม่ๆ 3.17 2 0.05 2. การขาดเสถียรภาพของตลาด 2.82 - -
3. ความเข้มงวดด้านมาตรฐาน 2.73 - - เงิน ตลาดทุน

จากประเทศคู่ค้า 3. ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 3.53 1 0.20
4. การพัฒนาเครื่องจักรใหม่ 3.23 2 0.08 ของผู้ประกอบการ
5. ตลาดกลุ่มอาเชี่ยนขยายต้ว 2.87 - - 4. การปล่อยสินเชื่อจากธนาคาร 3.65 1 0.15
6. การเปิดประเทศชองกลุ่มอินโด 3.52 1 0.15 ยากขึ้น

จีน 5. ต้นทุนการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน 3.25 2 0.30
7. คอรัรับซ่ันของนักการเมือง 3.31 2 0.07
8. ต้องพึ่งพาวัสดุจากต่าง 2.65 - -

ประเทศ
รวม 1.00 รวม 1.00

หมายเหตุ : 1. คะแนนพิจารณาจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เลีอกปัจจัยด้านต่างๆ แล้วนำมา ALLOCATE
2. ศักยภาพจะพิจารณาจากคะแนนโดย 4 : ศักยภาพโอกาสสูง คะแนน 3.50 ข้ึนไป 3 : ศักยภาพโอกาสรอง

คะแนน 3.00-3.49 2 : ศักยภาพอุปสรรครอง คะแนน 3.00-3.49 1 : ศักยภาพอุปสรรคสูง คะแนน 3.5 ข้ึน
ไป

3. นํ้าหนักจะพิจารณาจากผู้ตอบแบบสอบถามที่กำหนดหัวข้อแต่ละปัจจัยเป็นความสำคัญมาก หรือ นั®ยแล้วนำมา 
ALLOCATE โดยจะพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่มีศักยภาพเท่านั้น

«
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ต า ร า ง ท ี่ ง . 6  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ปัจจัย คะแนน ศักยภาพ นาห,นัก

(เต็ม 5)

จดแข็ง

1. อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมมากขึ้น 3.21 3 ะ . 10

2. ประสิทธิภาพการบรหารตลาดต่างประเทศ 2.71 - -

3. วัตถุดิบ และชิ้นส่วนภายในประเทศมีมากขึ๋น 3.11 3 ะ . 12

4. ประสิทธิภาพการบริหารด้านการตลาดภายในประเทศ 2.91 - -

5. สินค้าที่ผลิตมีหลากหลายรูปแบบและขนาด 3.32 3 ะ . 0 8

6. มีระบบรับรองมาตรฐาน ISO 9002 3.55 4 ะ . 1 2

7. มีบริษัทแม่หนุนทางด้านการเงิน 3.62 4 ะ . 10

8. มีความปลอดภัยในการทำงาน 2.75 - -

9. มีศักยภาพทางเทคโนโลยีผลิต 3.71 4 ว . 0 8

10. ได้เปรียบทางด้านแรงงาน 3.61 4 ะ . 0 5

จดอ่อน

1. ส่วนแบ่งตลาดของเครี่องปรับอากาศขนาดใหญ่มีน้อย 3.13 2 ะ . 0 4

2. บุคลากรขาดความรู้ 3.07 2 ะ . 0 8

3. มีความสูญเสียในกระบวนการผลิต 2.55 - -

4. อุตสาหกรรมสนับสนุนไม่ได้มาตรฐาน 3.66 1 ะ . 0 5

5. ขาดการวิจัยและพัฒนา 3.23 2 ะ . 10

6. ขาดการใช้ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 2.79 - -

7. ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ 3.37 2 ว . 0 5

8. คุณภาพการผลิตไม่สมํ่าเสมอ 3.55 1 O b CO

9. ขาดการวางแผนและบริหารงานที่ดี 2.85 - -

รวม 1 . 0 0
หมายเหตุ : 1. คะแนนพิจารณาจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยด้านต่างๅ แล้วนำมา ALLOCATE

2. ศักยภาพจะพิจารณาจากคะแนนโดย 4 : ศักยภาพจุดแข็งหลัก คะแนน 3.50 ข้ึนไป 3 ะ ศักยภาพจุดแข็งรอง
คะแนน 3.00-3.49 2 : ศักยภาพจุดอ่อนรอง คะแนน 3.00-3.49 1 : ศักยภาพจุดอ่อนหลัก คะแนน 3.5 ข้ึนไป

3. นํ้าหนักจะพิจารณาจากผู้ตอบแบบสอบถามที่กำหนดหัวข้อแต่ละปัจจัยเป็นความสำคัญมาก หรือ น้อยแล้วนำมา 
ALLOCATE โดยจะพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่มีศักอภาพเท่านั้น
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4) กลยุทธ์ระยะสั้นที่ควรนำมาแก้ไขก่อน

กลยุทธ์ระยะสั้นในแต่ละช่วงธุรกิจ พิจารณาจากปัญหาของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโดย 
การส่งแบบสอบถาม ชุดท่ี 3 ซึงจะได้ผลสรุปของสภาพปัญหา รวมทังกลยุทธ์ ตามตารางที ง.7 และ 
ตารางที่ ง.8 โดยในช่วงธุรกิจขาขึน หน่วยงานทีมีปัญหาและควรเร่งแก้ไขคอ หน่วยงานทางด้านการ 
ผลิต'ซึ่งมีกลยุทธ์'ท่ีผู้ประกอบการมุ่งเน้นคือการเพ่ิมประสิทธิภาพ 50เปอร์เซ็นต์ การปร์บปรุงเทคโนโลยี 
การผลิต และการลดต้นทุนการผลิต มีจำนวน 1 6 . 6  เปอร์เซ็นต์เท่ากัน ในขณะที กลยุทธ์การลงทุนว ิ จ ั ย  

และพัฒนามีเพียงแค่ 8.3 เปอร์เซ็นต์ ในส่วนหน่วยงานการบรหารทรัพยากรมนุษย์ มีผู้ประกอบการที่ 
เลือก กลยุทธ์การพัฒนาทักษะความรู้ของพนักงาน มีจำนวน 8.3 เปอร์เซ็นต์ (ตารางที ง.7)

ส่วนในช่วงธุรกิจขาลงน้ัน หน่วยงานที่มีปัญหา และควรเร่งแก้ไข คือหน่วยงานทางด้านก'''ร 
ผ ล ิ ต เช่นเดียวกัน ซึ่งมีกลยุทธ์ระยะสั้นที่ผู้ประกอบการมุ่งเน้น คือ การลดต้นทุนการผลิต 6 6 . 6  

เปอร์เซ็นต์ การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต และการดำเนินการเพื่อให้ได้ ISO 9002 มีจำนวน 8.3 
เปอร์เซ็นต์เท่าก ั น  ในขณะที่หน่วยงาน การบรหารทรัพยากรมนุษย์ มีผู้ประกอบการที่เลือกกลยุทธ์ก0ร 
ล ด จำนวนพนักงานลงมีจำนวน 1 6 . 6 เปอร์เซ็นต์ (ตารางท ี่ง.8)

ตารางที ง.7 ปัญหาและกลยุทธ์ระยะสั้นช่วงธุรกิจขาขึ้น

หน่วยงานท ี่ม ีป ัญหา กลยุทธ ์ระยะส ั้น ร ้อยละของก ิจการ

การผลิต การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการผลิต 50.00

การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต 16.60

การลดต้นทุนการผลิต 16.60

การลงท ุนว ิจ ัยและพ ัฒนา 8.30

การบรหารทรัพยากรมนุษย์ การพ ัฒนาท ักษะความรู้ของพนักงาน 8.30
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ตารางที่ ง.ร ปัญหาและกลยุทธ์ระยะสั้นช่วงธุรกิจขาลง

หน่วยงานที่มีปัญหา กลยุทธ์ระยะสั้น ร้อยละของกิจการ
การผลิต การลดต้นทุนการผลิต 66.60

การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต 8.30
การดำเนินการเพื่อให้ใต้ ISO 9002 8.30

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การลดจำนวนพนักงาน 16.60



ภาคผนวก จ

แบบสอบถามความคิดเห็น 
ตวอย่างการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น



แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 1

เรื่อง ทศนคติทางด้านวิสัยทศน์ ภารกิจ และเป ้าหมายของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ

แบบลอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลไปใช้ประกอบในการทำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญา 
วิศวกรรมศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ในการจัดทำ วิทยานิพนธ์ครังนีเป็น1อย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็น 
อย่างสูงมา ณ  โอกาสน้ีด้วย
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ขอแสดงความนับถืออย่างสูง 
นายฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล

หมายเหตุ
คำถามต'■ ’ง  ๆ ถ้าหากเป็นคำถามในเรื่องที่เป็นความลับทางธุรกิจ กรุณาตอบเท่าที่เปิดเผยได้

คำถาม

1. ท่านคิด■ วาธุรกิจของท่านควรมีวิลัยทัศน์ เป็นอย่างไร ถ้าในปัจจุบันเป็นเศรษฐกิจแบบขยายตัว
ก. มิบทบาทเป็นผู้นำในกลุ่มอาเซียน (AFTA)
ข. มิบทบาทเป็นผู้นำระตับโลก
ค. ผลิตและจำหน่ายในประเทศ
ง. อีน  ๆโปรดระบุ ...............................................

2. ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านควรมีวิลัยทัศน์ เป็นอย่างไร ถ้าในปัจจุบันเป็นเศรษฐกิจแบบหดตัว
ก. เน้นการใช้วัตถิดบในประเทศ 
ข. ลดความสูญเสียในการผลิต 
ค. เน้นผลิต ผลิตภัณฑ์ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
ง. อ่ืน  ๆโปรดระบุ ............................................... 3

3. จากข้อ 1 ท่านคิดว่าธุรกิจของท่าน ควรมีภาระกิจเป็นอย่างไร เพ่ือให้ไปถืงวิลัยทัศน์ที่ตั้งไว้ กำหนด 
เป็นข้อๆ

1)



3)

2 )
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4. จากข้อ 2 ท่านคิดว่าธุรกิจของท่าน ควรมีภาระกิจเป็นอย่างไร เทือให้ไปถึงวิสัยทัศน์ทตงไว้ กำหนด 
เป็นข้อๆ

1)  

2 )  

3)  

5. จากภาระกิจในข้อ 3 ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านควรมีเป้าหมายเป็นอย่างไร โดยการกำหนดจะให้อยู่ 
ในรูปของผลลัพธ์!นด้านต่างๆ เซ่น ทัศนคติด้านบุคลากร เป้าหมายคือ พัฒนาเทคนิคการผลิต -

ทัศนคติด้าน เป้าหมายเซิงกลยุทธ์

1)

2 )

3)

4 ) 6

6. จากภาระกิจในข้อ 4 ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านควรมีเป้าหมายเป็นอย่างไ? โดยการกำหนดจะให้อยู่ 
ในรูปของผลลัพธ์!นด้านต่างๆ เซ่น ทัศนคติด้านบุคลากร เป้าหมายคือ พัฒนาเทคนิคการผลิต

ทัศนคติด้าน เป้าหมายเชิงกลยุทธ์

1) ..................................................................  .................................................................................

2 ) ............................................................................  ............................................................................................

3 )  ....................................  .........................................................

4 ) ..............................................  .........................................................
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ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม

วิส ้ยทัศน์ ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม ท ั่ว ไ ป ท ี่ส ัก ษ ณ ะ ก ว ้า ง เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น อ น า ค ต  โ ด ย ไ ม ่ก า ห น ด  

ถ ึง ว ิธ ีก า ร เอ า ไ ว ้ ว ิส ัย ท ัศ น ์เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ค ิด  โ ด ย ใ ช ้ค ำ ถ า ม ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ส ิ่ง ท ี่ย ง ใ ห ญ ่ท ี่ส ุด  แ ล ะ  

บ ร ก า ร ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ข ้อ ค ว า ม ว ิส ัย ท ัศ น ์ต ้อ ง ต อ บ ค ำ ถ า ม ท ี่ว ่า ธ ุร ก ิจ ข อ ง เร า ต ้อ ง จ ะ เป ็น อ ะ ไ ร

ภารกิจ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ะ บ ุถ ึง จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ธ ุร ก ิจ  ข ้อ ค ว า ม ภ า ? ะ ก ิจ จ ะ  

ร ะ บ ุข อ บ เข ต ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร ข อ ง ธ ุร ก ิจ  เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ล ะ ต ล า ด

เป ้าหมาย ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข อ ง จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ข ึ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ 

บ ร ร ล ุธ ุร ก ิจ  เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ น อ น า ค ต



1 7 6

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 2

เรื่อง ทัศนคติทางด้านสิ่งบแวดล้อมภายนอก และภายใน ที่ม ีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้จ ัด ท ำ ข ึน เพ ื่อ เก ็บ ข ้อ ม ูล ไ ป ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า  

ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ล า ห ก า ร  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ข ้อ ม ูล ข อ ง ท ่า น จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร จ ัด ท ำ  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ค ร ัง น ีเป ็น อ ย ่า ง ย ิง  จ ึง ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ เป ็น  

อ ย ่า ง ส ูง ม า ณ โ อ ก า ล น ี้ด ้ว ย

ข อ แ ส ด ง ค ว า ม น ับ ถ ือ อ ย า ง ส ูง  

น าย ฉ ัต ร ช ัย  จ ร ัส ฉ ิม พ ล ิก ุล

ห ม า ย เห ต ุ

ค ำ ถ า ม ต ่า ง ๆ  ถ ้า ห า ก เป ็น ค ำ ถ า ม ใ น เร ื่อ ง ท ี่เป ็น ค ว า ม ล ับ ท า ง ธ ุร ก ิจ  ก ร ุณ า ต อ บ เท ่า ท ี่เป ิด เผ ย ไ ด ้ 

ค ำ อ ธ ิบ า ย

ว ิค ร า ะ ห ์แ ล ะ บ ัน ท ึก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ภ า ย ใ น  ใ น ธ ุร ก ิจ ข อ ง ท ่า น  โ ด ย ก ำ ห น ด ป ร ะ เด ็น  

ท ี่ท ่า น ค ิด ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  ก ล า ง  เล ็ก น ้อ ย  จ ัง ต ัว อ ย ่า ง

ร า ย ก า ร ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

( พ อ ใจ  /  ไ ม ่พ อ ใ จ  )

ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

( ม า ก / น ้อ ย )

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ั่ว ไ ป  

•  เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข า ด ส ภ า พ ค ล ่อ ง ท า ง ก า ร เง ิน ไ ม พ อ ใจ ม า ก

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น

•  ก า ร ต ล า ด ม ีแ น ว โ น ้ม ก า ร ส ่ง อ อ ก ส ูง พ อ ใจ ม า ก
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ใ น ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ้น เป ็น ก า ร เล ือ ก ป ร ะ เด ็น 'ท ีส ำ ค ัญ ต า ม ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ด า น !ต ่,า ง ๆ  ร ว ม ถ ง แ ส ด ง  

ค ว า ม พ อ ใ จ  ห ร ือ ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ผ ล ก ร ะ ท บ ท ีม ีต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ห ร อ น ้อ ย ใ น ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ต ่า ง ๆ

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ไ ด ้แ ก ่ (1 ) ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ัว ไ ป  (2) ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร แ ข ่ง  

ข ัน  (3) ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น  ต า ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้

1. ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ั่ว ไ ป

1) ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  เซน เง ิน เฟ ้อ  ก า ร ว ่า ง ง า น  อ ัต ร า ด อ ก เป ีย

2) ด ้า น ส ัง ค ม  เซ ่น  ร ะ ด ับ ก 0 ร ศ ึก ษ า  ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ี ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ  ค ่า น ิย ม

3) ด ้า น ก า ร เม ือ ง  เซ ่น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ร ัฐ บ า ล  แ ล ะ  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ร ัฐ บ า ล

4 ) ด ้า น ก ฎ ห ม า ย  เซน ก า ร เม ือ ง ร ัฐ บ า ล  ก า ร เม ือ ง ท ้อ ง ถ ิ่น

5) ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ี เช ่น ร ะ ด ับ ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ น ว โ น ้ม ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ี

2. ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน

1) ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ล ูก ค ้า  ไ ด ้แ ก ่ ต ล า ด เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ล ูก ค ้า

2) ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ได ้แก ่ อ ุป ส ร ร ค ท ี่ส ำ ค ัญ ซ ึ่ง เข ้า ส ู่อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ี้ ค ือ  

อะไร  จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  ก ล ย ุท ธ ์ ส ่ว น โ ค ร ง ต ล า ด ข อ ง ค ู่แ ข ่งข ัน

3) ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง แ ร ง ง า น  ได ้แก ่ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ือ ิท ธ ิพ ล ต ่อ แ ร ง ง า น

4 ) ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ู้ข า ย ป ัจ จ ัย ก า ร ผ ล ิต  ได ้แก ่ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ือ ิท ธ ิพ ล ส ำ ค ัญ  ผ ู้ข า ย ป ัจ จ ัย  

ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ธ ุร ก ิจ

5) ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  ได ้แก ่ ส ภ า พ ข อ ง ป ัจ จ ัย ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  แ น ว โน ้ม  

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ

3. ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น  แ บ ง เป ็น  2 ก ิจ ก ร ร ม  ค ือ

3.1 กิจกรรมพื้นฐาน
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1) ก า ร น ำ ว ัต ถ ุด ิบ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ก า ร ผ ล ิต เข ้า ส ู่ก ิจ ก า ร  เช ่น

•  ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ว ัส ด ุ แ ล ะ ส ิน ค ้า ค ง เห ล ือ

•  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ค ล ัง ส ิน ค ้า ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ

2 ) ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เช ่น

•  ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ อ ุป ก ร ณ ์ก ับ ค ู่แ ข ่ง ข ัน ท ี่ส ำ ค ัญ

•  ค ว า ม เป ็น อ ัต โ น ม ้ต ิข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

•  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ล ด ต ้น ท ุน

•  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร จ ัด ผ ัง โ ร ง ง า น  แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ห ม ุน เว ีย น ข อ ง  

ง า น

3) ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ส ำ เร ็จ ร ูป  เช ่น

•  ก า ร ท ัน เว ล า แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ข น ส ่ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ บ ร ิก า ร ส ำ เร ็จ ร ูป

•  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ส ำ เร ็จ ร ูป  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ค ล ัง ส ิน ค ้า ส ำ เร ็จ  

รูป
4 ) ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ข า ย  เช ่น

•  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ต ล า ด

•  น ว ก ร ร ม ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า

•  ก า ร ป ร ะ เม ิน ซ ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย

•  ก า ร พ ัฒ น า ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ด ้า น ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ช ื่อ เส ีย ง ท ี่น ่า พ ึง พ อ ใ จ

5) ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า  เช ่น

•  ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ก ับ ล ูก ค ้า  แ ล ะก า ร 'ฝ ึก อ บ ร ม

•  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ีจ ะ จ ัด ห า อ ะ ไ ห ล ่ท ด แ ท น  แ ล ะ บ ร ิก า ร ซ ่อ ม แ ซ ม

•  น โ ย บ า ย ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า

3 .2  ก ิจ ก ร ร ม ส น ับ ส น ุน

1) การบริการทรัพยากรมนุษย์ เซ่น
•  ประสิทธิผลของกระบวนการสรรหา คัดเลือก 'ฝึกอบรม
•  ความสัมพันธ์กับสหภาพแรงงาน
•  ระคับของการจูงใจพนักงาน และความพึงพอใจในงาน
•  การมีส่วนร่วมของผู้จัดการ และพนักงานด้านเทคนิค



2 ) ภ า ร พ ัฒ น า ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ี เช ่น

•  ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า

•  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เห ม า ะ ส ม

•  ค ุณ ภ า พ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ น ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ห ว ่า ง พ น ัก ง า น  R & D  แ ล ะ แ ผ น ภ อ ีน

3) ก า ร จ ัด ห า ว ัต ถ ุด ิบ  เช ่น

•  ก า ร พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ข อ ง ป ัจ จ ัย น ำ เข ้า

•  ก า ร จ ัด ห า ว ัต ถ ุด ิบ โ ด ย ถ ือ เก ณ ฑ ์ ท ัน เว ล า  ต ้น 'ท ุน ต ํ่า ส ุด  ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ย อ ม ร ับ ไ ด ้

•  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ห า โ ร ง ง า น  เค ร อ งจ ัก ร  แ ล ะ อ า ค า ร

4 ) โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น ข อ ง ธ ุร ก ิจ  เช ่น

•  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ น ท ัศ น ะ ข อ ง ช ุม ช น

•  ส ร ้า ง ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ท ับ ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ช ุม ซ น

•  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ :บ ร ิษ ัท

•  ม ีข ้อ ม ูล ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ท ี่ท ัน เว ล า  แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง เก ี่ย ว ท ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม :ท ัไ -ใ ป  แ ล ะ

สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
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ค ำ ถ า ม

1. ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ,น อ ก 'ท ีม ีผ ล ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม 'ใ น 'ซ ่ว ง  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข า ข ึ้น

ร า ย ก า ร  ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ู้ณ  ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม

(พ อ ใจ  / ไ ม ่พ อ ใจ )

ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

( ม า ก /  น ้อ ย )

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ั่ว ไ ใ -!

•  เศ ร ษ ฐ ก ิจ

•  ส ัง ค ม

•  ก า ร เม ือ ง

•  เท ค โน โลย ี

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก 'ไ ร แข ่งข ัน

•  ล ูก ค ้า

•  ก า รแ ข ่งข ัน

•  แ รงงา น

•  ผุ้ฃายปัจจัยการผลิต

•  ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ
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2. ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ท ีม ีผ ล ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ น ช ่ว ง

เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข า ล ง

ราย ท า?  ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ู้'ณ  ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ค ว า ม ส ำ ค ัญ

(พ อใจ  / ไ ม ่พ อ ใจ ) (ม า ก  /  น ้อ ย )

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ั่ว ไ ป

•  เศ ร ษ ฐ ก ิจ

•  ส ัง ค ม

•  ก า ร เม ือ ง

•  เท คโน โลย ี

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน

•  ล ูก ค ้า

•  ก ารแ ข ่งข ัน

•  แ รงงาน

•  ผู้'ข'ายปัจจัยการผลิต

•  ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ
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3. ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น ท ีม ีผ ล ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ร า ย ก า ร •ป ร ะ เด ็น ล ำ ค ัณ ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น อ ต ส า ห ก ร ร ม ค ว า ม ล ำ ค ัณ

(พ อใจ  / ไม ่พ อ ใจ ) (ม า ก  / น ้อ ย )

ก ิจ ก ร ร ม พ ื้น ฐ า น

•  ว ัต ถ ุด ิบ แ ล ะ  

ป ัจ จ ัย ก า ร ผ ล ิต

•  ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิ

•  การจัดส่งสินค้า

•  ก า ร ต ล า ด แ ล ะ  

ก ารข าย

•  การให้บริการลูกค้า

ก ิจ ก ร ร ม ส น ับ ส น ุน

•  การบริการ-
ทรัพยากรมนุษย์

•  การพัฒนา- 
ด้านเทคโนโลยี

•  การจัดหาวัตถุดิบ

•  โครงสร้างพื้นฐาน

ของรุรก'ร



เรื่อง ป ัญหาในอุตสาหกรรมที่ควรนำมาดำเน ินการแกไขก่อน รวมถึงบทบาท1ของภาครํฐใน  
อุตสาหกรรม

แบบสอบถามนี้จัดทำขึนเพื่อเก็บข้อมูลไปใช้ประกอบในการทำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญา 
วิศวกรรมศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ในการจัดทำ วิทยานิพนธ์ครังนีเป็นอย่างยิง จึงขอขอบพระคุณเป็น 
อย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถืออย่างสูง 
นายฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล

หมายเหตุ
คำถามต่างๆ ถ้าหากเป็นคำถามในเรื่องที่เป็นความลับ,ทางธุรกิจ กรุณาตอบเท่าที่เปิดเผยได้ 

คำถาม

1. ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านควรจะแก้ปัญหาทางด้านใดก่อนในเศรษฐกิจแต่ละช่วง 

เศรษฐกิจขาขึ้น

•  รายละเอียดของปัญหาหรือประเด็น : __________________________________

•  เหตุการณ์ซึ่งเป็นปัญหาหรือประเด็น :
□  ข้อเท็จจริง __________________

□  ลัญญาณหรือผลกระทบของปัญหา

□  ความคิดเห็น
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เศรษฐกิจขาลง

•  รายละเอียดของปัญหาหรอประเด็น ะ

•  เหตุการณ์ซึ่งเป็นปัญหาหรอประเด็น :
□  ข้อเท็จจริง __________________

□  สัญญาณหริอผลกระทบของปัญหา

□  ความคิดเห็น

2. จากรายละเอียดในข้ อ 1 ท่านคิดว่าควรจะมิทางเลือกอย่างไรในการแก้ปัญหาโดย 
พิจารณาในเศรษฐกิจแต่ละช่วง

เศรษฐกิจขาขึ้น

•  รายละเอียดของทางเลือก : ____________________________________________

•  จุดแข็งของทางเลือก : ________________________________________________

•  จุดอ่อนของทางเลือก : ________________________________________________

เศรษฐกิจขาคง

•  รายละเอียดของทางเลือก :

•  จุดแข็งของทางเลือก ะ___
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•  จุดอ่อนของทางเลือก :

3. ท่านคิดว่าภาครัฐบาลควรจะให้การสนับสนุนอย่างไรในแต่ละด้านของ อุตสาหกรรมเครือง 
ปรับอากาศโดยพิจารณาในเศรษฐกิจแต่ละช่วง

เศรษฐกิจขาขึ้น

•  ด้านการลงทุน : _________________________________________________________

•  ด้านการผลิต :

•  ด้านภาษี ะ

•  ด้านเทคโนโลยี :

•  ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ :

•  ด้านการวิจัยและพัฒนา :

•  ด้านการเงินและสภาพคล่อง :

•  ด้านอ่ืนๆ :

เศรษฐกิจขาคง

•  ด้านการลงทุน :

•  ด้านการผลิต :
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•  ด้านภาษี :

•  ด้านเทคโนโลยี ะ

•  ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ :

•  ด้านการวิจัยและพัฒนา :

•  ด้านการเงินและสภาพคล่อง :

•  ด้านอ่ืนๆ ะ



1 8 7

เรื่อง ข ้อม ูลผ ู้ตอบแบบสอบถาม และบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม

แบบลอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลไปใช้ประกอบในการทำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรบริญญา 
วิศวกรรมศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยซ'น์ในการจัดทำ วิทยานิพนธ์ครั้งนีเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงมา ณโอกาสนี้ด้วย

แบบสอบถามความค ิด เห ็น  ชุดที่ 4

ขอแสดงความนับถืออย่างสูง 
นายฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล

หมายเหตุ
คำถามต่างๆ ถ้าหากเป็นคำถามในเรื่องที่เป็นความลับทางธุรกิจ กรุณาตอบเท่าที่เปิดเ:•.ยได้ 

คำถาม

1. เพศ

□  ชาย □  หญิง

2. อายุ

□  ต ํ่าก'ว ่า2 5 ปิ □  25 - 3 5 ปี
□  36 - 4 5 ปี □  46 - 5 5 ปี

3. ระดับการศึกษา

□  ตํ่าก'ว่าปริญญาตรี □  ปริญญาตริ
I I สูงกว่าปริญญาตริ

I I มากๆว ่า5 5 ปี



4 .  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม

I I ต ำก ว ่า5 ปี
I— I 11 - 2 0 ปี

5. ขนาดของสินทรัพย์ในอุตสาหกรรม

I— I ตํ่าก'ว่า 500 ล้าน 
1=3 1001 - 1500ล้าน

6. ขนาดของยอดขายขององค์กร

I— I ต่ําก'ว่า 1000 ล้าน 
1=1 2001 - 3 00 0 ล้าน

7. การส่งเสริมจาก BOI

1=1 ไดรั้บ

8. ท่ีต้ังของโรงงาน

นันัเ ต้ังในนิคมอุตสาหกรรม

9. จำนวนพนักงาน

1=1 น ้อยกว ่า1 0 0 คน 
□  1000 -2000 คน

10. อายุของกิจการ

ตํ่าก'ว่า 10 ปี

□  5 - 10 ป ี

I— I ม า ก ก ว ่า  20 ป ี

I— I 501 - 1 0 0 0 ล ้า น  

1=1 ม า ก ก ว ่า  1500 ล ้า น

[— I 1001 - 2 0 0 0 ล ้า น  

1=1 ม า ก ก ว ่า  3000 ล ้า น

1 ไม ่ได ้ร ับ

น ั^  ต ั้ง น อ ก น ิค ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

1=1 100 - 100 0  ค น  

□  ม า ก ก ว ่า  2 0 0 0  ค น

น ั^  1 1 - 2 0 ป ี



□  21 - 30 ปี □  มากกว่า3 0 ปี

11. ช่องทางการจัดจำหน่าย

□  ขายในประเทศอย่างเดียว □

I— I ขายทั้งในและต่างประเทศ 

12. แหล่งเงินทุน (กู้ยืมเป็นร้อยละของเงินทุน)

โ~า ตํ่ากว่าร้อยละ 50 I I

ขายต่างประเทศอย่างเดียว

51-100  % ของเงินทุน
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แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 1

เรื่อง ทัศนคติทางด้านวิส ัยทัศน ์ ภารกิจ และเป ้าหมายของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลไปใช้ประกอบในการทำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญา 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ในการจัดทำ วิทยานิพนธ์ครังนีเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็น 
อย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีด้วย

คิวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น

ขอแสดงความนับถืออย่างสูง
นายฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล

หมายเหตุ
คำถามต่างๆ ถ้าหากเป็นคำถามในเรื่องที่เป็นความลับทางธุรกิจ กรุณาตอบเท่าที่เปิดเผยได้

คำถาม

1. ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านควรมีว ิล ัยท ัศน ์เป็นอย่างไร ถ้าในปัจจุบันเป็นเศรษฐกิจแบบขยายต ัว

(ก ิ) มีบทบาทเป็นผู้นำในกลุ่มอาเซียน (AFTA)
ข. มีบทบาทเป็นผู้นำระดับโลก
ค. ผลิตและจำหน่ายในประเทศ
ซ. อ่ืน  ๆโปรดระบุ...............................................

2. ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านควรมีวิลัยทัศน์ เป็นอย่างไร ถ้าในปัจจุบันเป็นเศรษฐกิจแบบหดตัว
ก. เน้นการใช้วัตถิดบในประเทศ 

(ข) ลดความสูญเลียในการผลิต 
ค. เน้นผลิต ผลิตภัณฑ์ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
ซ. อ่ืน  ๆโปรดระบุ...............................................
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3. จากข้อ 1 ท่านคิดว่าธุรกิจของท่าน ควรมีภาระกิจเป็นอย่างไร เพ่ือให้ไปถึงวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ กำหนด 
เป็นข้อๆ

1) ปรับป$งระบบการผลิต
2) เพ่ิมมาตรฐานคุณภาพ
3) พัฒนาคุคลากร

4. จากข้อ 2 ท่านคิดว่าธุรกิจของท่าน ควรมีภาระกิจเป็นอย่างไร เพ่ือให้ไปถึงวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ กำหนด 
เป็นข้อๆ

1) ปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองจักร
2) ปรับปรุงระบบการผลิต

2) ลดต้นคุนการผลิต

4. จากภาระกิจในข้อ 3 ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านควรมีเป้าหมายเป็นอย่างไร โดยการกำหนด 
จะให้อยู่ในรูปของผลสัพร์ในด้านต่างๆ เช่น ทัศนคติด้านบุคลากร เป้าหมายคือ พัฒนา 
เทคนิคการผลิต 6

ทัศนคติด้าน เป้าหมายเซิงกลยุทธ์

1) การตลาด เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด
2) คุคลากร เพ่ิมความรู้ทางค้านต่างๆ
3) คุณภาพสินค้า ไค้ระบบมาตราฐาน ISO 9002
4) การผลิต มีระบบการผลิตท่ีทันสมัย

6. จากภาระกิจในข้อ 4 ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านควรมีเป้าหมายเป็นอย่างไ? โดยการกำหนดจะให้อยู่ 
ในรูปของผลลัพธ์ในด้านต่างๆ เช่น ทัศนคติด้านบุคลากร เป้าหมายคือ พัฒนาเทคนิคการผลิต

ทัศนคติด้าน เป้าหมายเซิงกลยุทธ์

1) การผลิต
2) คุคลากร
3)

ปรับสายการผลิตให้สอดคล้องกับแผนผลิต 
อัตราก ำ ล ัง ให้สอดคล้องกับแผนผลิต 

เพ่ิมปรมาณการส่งออกการตลาด
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4) ซ่อมบำรุง เพ่ิมประสิทธิภาทของเครืองจักร

คำจำกัดความ

วิส ัยท ัศน ์ หมายถึง ข้อความทั่วไปที่สักษณะกว้างเป็นความต้องการในอนาคต โดยไม่กำหนด 
ถึงวิธีการเอาไว้ วิสัยทัศน์เป็นการสร้างความคิด โดย'ใช้คำถามถ งึ ส่ิง'ท่ีดีท่ีสุด ส่ิงทีย่ ิง่'ใหญ่ท่ีสุด และ 
บรการท่ีดีท่ีสุด ข้อความวิสัยทัศน์ต้องตอบคำถามที่ว่าธุรกิจของเราต้องจะเป็นอะไร

ภารก ิจ หมายถึง การระบุถึงจุดมุ่งหมายที่แสดงความแตกต่างของธุรกิจ ข้อความภาระกิจจะ 
ระบ ุขอบเขตการปฎิบ้ติการของธุรกิจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และตลาด

เป ้าหมาย หมายถึง ข้อความอย่างกว้างของจุดมุ่งหมายขององค์กรซึ่งกำหนดขึ้น เพ่ือให้ 
บรรลุธุรกิจ เป็นการกำหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคต



1 9 3

เรื่อง ทศนคต ิทางด้านสิ่งบแวดล้อมภายนอก และภายใน ท ี่ม ีผลกระทบต ่ออ ุตสาหกรรม

แบบลอบถามนี้จัดทำขึนเพื่อเก็บข้อมูลไปใช้ประกอบในการทำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญา 
วิศวกรรมศาลตรมหาบัณฑิต ลาขาวิศวกรรมอุตลาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ในการจัดทำ วิทยานิพนธ์ครังนีเป็นอย่างยิง จึงขอขอบพระคุณเป็น 
อย่างสูงมา ณ  โอกาลน้ีด้วย

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดท่ี 2

ขอแสดงความนับถืออย่างสูง 
นายฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล

หมายเหตุ
คำถามต่างๆ ถ้าหากเป็นคำถามในเรื่องที่เป็นความลับทางธุรกิจ กรุณาตอบเท่าที่เปิดเผยได้ 

คำอธิบาย

วิคราะห์และบันทึกสภาพแวดล้อมภายนอก และภายใน ในธุรกิจของท่าน โดยกำหนดประเด็น 
ที่ท่านคิดว่ามีความสำคัญมาก กลาง เล็กน้อย ดังตัวอย่าง

รายการ ประเด็นสำคัญ ผลกระทบในอุตดาหกรรม 
( พอใจ/ไม ่พอใจ)

ความสำคัญ 
( ม า ก /น ้อ ย )

สภาพแวดล้อมท่ัวไป 
•  เศรษฐกิจ ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ไมพอใจ มาก

สภาพแวดล้อมภายใน
•  การตลาด มีแนวโน้มการส่งออกสูง พอใจ มาก
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ในตัวอย่างข้างต้นเป็นการเสือกประเด็น'ทีสำคัญตามส.ภาพแวดลอมดานต่างๆ รวมถงแสดง 
ความพอใจ หรือไม่พอใจในผลกระทบทีมีต่ออุตสาหกรรม และความสำคัญมากหรอนอยในปัจจัยดาน 
ต่างๆ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมทัวไป (2) สภาพแวดล้อมในการแข่ง 
ขัน (3) สภาพแวดล้อมภายใน ตามรายละเอียดดังนี

1. สภาพแวดล้อมท่ัวไป

1) ด้านเศรษฐกิจ เช่น เงินเฟ้อ การว่างงาน อัตราดอกเบี้ย 
. 2) ด้านสังคม เช่น ระดับการศึกษา ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อถือ ค่านิยม

3) ด้านการเมือง เช่น กิจกรรมการติดต่อกับรัฐบาล และ ทัศนคติของรัฐบาล
4) ด้านกฎหมาย เช่น การเมืองรัฐบาล การเมืองท้องถิ่น
5) ด้านเทคโนโลยี เช่น ระดับของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม แนวโน้มของเทคโนโลยี

2. สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

1) ส่วนประกอบของลูกค้า ได้แก่ ตลาดเป้าหมาย และโครงสร้างของลูกค้า
2) ส่วนประกอบด้านการแข่งขัน ได้แก่ อุปสรรคทีสำคัญซึ่งเข้าสู่อุตสาหกรรมนี้ คืออะไร 
จุดแข็ง จุดอ่อน กลยุทธ์ ส่วนโครงตลาดของคู่แข่งขัน
3) ส่วนประกอบของแรงงาน ได้แก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงงาน
4) ส่วนประกอบของผู้ขายปัจจัยการผลิต ได้แก่ ปัจจัยที่มือิทธิพลสำคัญ ผู้ขายปัจจัย 
ของทรัพยากรและธุรกิจ
5) ส่วนประกอบระหว่างประเทศ ได้แก่ สภาพของปัจจัยระหว่างประเทศ แนวโน้ม 
ระหว่างประเทศ

3. สภาพแวดล้อมภายใน แบ่งเป็น 2 กิจกรรม คือ

3.1 กิจกรรมพ้ืนฐาน
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1) การนำวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตเข้าสู่กิจการ เซ่น
•  ความเหมาะสมของระบบการควบคุมวัสดุ และสินค้าคงเหลือ
•  ประสิทธิภาพของกิจกรรมคลังสินค้าของวัตถุดิบ

2) การปฎิบัติการ เซ่น
•  กิจกรรมของการเปรียบเทียบอุปกรณ์กับคู่แข่งขันที่สำคัญ
•  ความเป็นอัตโนมัติของกระบวนการผลิต
•  ประสิทธิผลของระบบการควบคุมการผลิตเพื่อปรับปรุงคุณภาพ และล?ต้นทุน
•  ประสิทธิภาพของการจัดผังโรงงาน และการออกแบบระบบการหมนเวิะ-นของ 

งาน
3) การจัดส่งสินค้าสำเร็จรูป เซ่น

•  การทันเวลาและประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้า และบริการสำเร็จรูบ่
•  ประสิทธิภาพของสินค้าสำเร็จรูป และประสิทธิภาพของกิจกรรมคลังสินค้าสำเร็จ 

รูป
4) การตลาดและการขาย เซ่น

•  ประสิทธิผลของการวิจัยการตลาด
•  นวกรรมในการส่งเสริมการขาย และการโฆษณา
•  การประเมินซ่องทางการจัดจำหน่าย
•  การพัฒนาภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ และซ่ือเสียงท่ีน่าพึงพอใจ

5) การให้บริการลูกค้า เซ่น
•  คุณภาพในการให้ความรู้กับลูกค้า และการแกอบรม
•  ความสามารถที,จะจัดหาอะไหล่ทดแทน และบริการซ่อมแซม
•  นโยบายการรับประกันคุณภาพสินค้า

3.2 กิจกรรมสนับลนุน

1) การบริการทรัพยากรมนุษย์ เซ่น
•  ประสิทธิผลของกระบวนการสรรหา คัดเลือก แกอบรม
•  ความสัมพันธ์กับสหภาพแรงงาน
•  ระดับของการจูงใจพนักงาน และความพึงพอใจในงาน
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•  การมีส่วนร่วมของผู้จัดการ และพนักงานด้านเทคนิค
2) การพัฒนาด้านเทคโนโลยี เซ่น

•  ความสำเร็จของกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา
•  กิจกรรมการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เหมาะลม
•  คุณภาพความสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างพนักงาน R&D และแผนกอื่น

3) การจัดหาวัตถุดิบ เซ่น
•  การพฒันาแหล่งของปัจจัยนำเข้า
•  การจัดหาวัตถุดิบโดยถือเกณฑ์ พันเวลา ต้นทุนต่ําสุด ระดับคุณภาพยอมรับได้
•  กระบวนการจัดหาโรงงาน เครองจักร และอาคาร

4) โครงลร้างพ้ืนฐานของธุรกิจ เซ่น
•  ภาพลักษณ์ในทัศนะของชุมชน
•  สร้างความสัมพันธ์กับผู้กำหนดนโยบายชุมชน
•  คุณภาพของระบบการวางแผนเซิงกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลวัตถุประลงค์ของบริษัท
•  มีข้อมูลในการจัดการที่พันเวลา และถูกต้องเกี่ยวกับลภาพแวดล้อมทั่วไป และ 

สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน



คาถาม
1. วิเคราะห์และตอบคำถามในสภาพแวดล้อมภายนอกทมผลต่ออุตสาหกรรมในช่วง 
เศรษฐกิจขาขึ้น

รายการ ประเด็นสำคัณ ผลกระทบในอตสาหกรรม ความสำคันJ
(พอใจ / ไม่พอใจ) (มาก / น้อย)

สภาพแวดล้อมท่ัวไป

•  เศรษฐกิจ 1. ตลาดกลุ่มอาเซ ียนขยายตัว พอใจ มาก
2. ป ีนย์กลางทางเศรษฐกิจ พอใจ มาก

•  สังคม 1. การขยายต ัวทางการศึกษา พอใจ น้อย
2. วัฒนธรรมไม่ขัดแย้ง พอใจ มาก

•  การเมือง 1. คอร์รัปชั่นของนักการเมือง ไม'พอใจ มาก
2. รัฐให้การสนับสนุน พอใจ มาก

•  เทคโนโลยี 1. พัฒนาเครองจักรใหม่ ไม่พอใจ มาก
2. พัฒนาวัสดุใหม่ๆ ไม'พอใจ น้อย

สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

•  ลูกค้า เข ้มงวดเรองมาตราฐาน ไม่พอใจ มาก

•  การแข่งขัน เปีดประนาทของกลุ่มอินโดจีน ไม่พอใจ มาก

•  แรงงาน บุคลากรปรับตัวได้เร็ว พอใจ น้อย

•  ผู้ขายปัจจัยการผลิต พึ่งพาวัสดุจากต่างประเทศ ไม่พอใจ มาก

•  ระหว่างประเทศ การกีดกันทางการค้า ไม่พอใจ มาก



2. วิเคราะห์และตอบคำถามในสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่ออุตสาหกรรมในช่ว'. 
เศรษฐกิจขาลง

รายการ ประเด็นสำค้ณ ผลกระทบในอตสาหกรรม ความส
(พอใจ / ไม่พอใจ) (มาก /

สภาพแวดล้อมท่ัวไป

•  เศรษฐกิจ การขยายตลาดส่งออก พอใจ

•  สังคม โครงลร้างประชากรไทย พอใจ

•  การเมือง โครงลร้างทางการเมือง ไม่พอใจ

•  เทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีในประเทศ พอใจ

มาก

น้อย

น้อย

น้อย

สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

•  ลูกค้า การ.เข้มงวดด้านมาตรฐาน

•  การแข่งขัน เพิ่มปริมาณการส่งออก

•  แรงงาน ม ปีริมาณมาก

•  ผู้ขายปัจจัยการผลิต พ ัฒนาอ ุตสาหกรรมเช ื่อมโยง

•  ระหว่างประเทศ เพ ิ่มท ุนจากต่างชาติ

ไม่พอใจ มาก

พอใจ มาก

พอใจ น้อย

พอใจ มาก

พอใจ มาก
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3. วิเคราะห์และตอบคำถามในสภาพแวดล้อมภายใน'ทีมีผลต่อ'รุ1ตสาหกรรม

รายการ ใ เระเด็นสำคัณ ผลกระทบในอุตสาหกรรม
(พอใจ / ไม่พอใจ)

กิจกรรมพื้นฐาน

•  วัตถุดิบและ วัตถุดิบภายในประเทศ- พอใจ
ปัจจัยการผลิต มีมากขึ้น __________________

•  การปฏิบัติ ความสูญเมียในกระบวน- ไม่พอใจ
การผลิต __________________

•  การจัดส่งสินค้า ขาดการวางแผนและ- ไม่พอใจ
การบรหารงานที'ดี __________________

•  การตลาดและ ส่วนแบ่งตลาดของแอร์- ไม่พอใจ
การขาย ขนาดใหญ่มีน้อย __________________

•  การให้บริการลูกค้า มีนค้าที'ผลิตมีหลากหลาย- พอใจ
รูปแบบและขนาด __________________

กิจกรรมสนับสนุน

•  การบริการ- บุคลากรขาดความรู้ ไม่พอใจ
ทรัพยากรมนุษย์ __________________  _________________

•  การพัฒนา- ขาดการวิจัยและพัฒนา ไม่พอใจ
ด้านเทคโนโลยี __________________  _________________

•  การจัดหาวัตถุดิบ อุตสาหกรรมสนับสนุน- ไม่พอใจ
ไม่ได้มาตรฐาน __________________

•  โครงสร้างพื้นฐาน สาธารญปโภคไม่เพียงพอ ไม่พอใจ

ความสำคู้ณ 
(มาก/ น้อย)

มาก

มาก

น้อย

น้อย

มาก

น้อย

มาก

มาก

น้อย
ของรุรก'จ
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แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 3

แบบสอบถามนี้จัดทำขึนเพื่อเก็บข้อมูลไปใช้ประกอบในการทำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญา 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตลาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยซ'น์ในการจัดทำ วิทยานิพนธ์ครังนีเป็นอย่างยิง จึงขอขอบพระคุณเป็น 
อย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีด้วย

เร่ือง ปัญหาในอุตสาหกรรมท่ีควร■ นำมาดำเนินการ'แกไขก่อน รวมถงบทบาทของภาครุ้ฐใน
อุตสาหกรรม

ขอแสดงความนับถืออย่างสูง 
นายฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล

หมายเหตุ
คำถามต่างๆ ถ้าหากเป็นคำถามในเรื่องทีเป็นความลับทางธุรกิจ กรุณาตอบเท่าที่เปิดเผยได้ 

คำถาม

1. ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านควรจะแถ้ปัณหาทางด้านใดก่อนในเศรษฐกิจแต่ละช่วงจ ^  c lj

เศรษฐกิจขาขึ้น

•  รายละเอียดของปัญหาหรือประเด็น : การผ ล ิต ไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ ไม ่ม ีม าต ร ฐ าน ร ับ
ร อ งใน ระบ บ ค ุณ ภ าพ ______________________________________________________ _

•  เหตุการณ์ซึ่งเป็นปัญหาหรือประเด็น :
□  ข้อเท็จจริง ห น ่ว ย งาน ผ ล ิต ม ีป ัญ ห าเก ี่ย ว ก ับ ผ ล ผ ล ิต ท ี่ได ้ ซ ึ่ง ไม ่ม ีม าต ร ฐ าน ใน ก าร

ต รวจลอบ____________________________________________________________
□  ลัญญาณหรือผลกระทบของปัญหา อ ัต ราส ่วน ข อ งผ ล ผ ล ิต ท ี่ผ ล ิต ได ้ ต ่อ ผ ล ผ ล ิต ท ี่ผ ล ิต

ได้ท้ังหมด____________________________________________________________
□  ความคิดเห็น ________________________________________________________
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เศรษฐกิจขาลง

•  รายละเอียดของปัญหาหรอประเด็น : ต ้น ๆ น ใน ก าร ผ ล ิต ท ี่? ]งขึ้น

•  เหตุการณ์ซึ่งเป็นปัญหาหรือประเด็น :
□  ข้อเท็จจรืง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ีป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ  ต ้น ๆน ใน ก ารผ ล ิต ท ี่ส ูงข ึ้น  เน ื่อ งจ าก ต ้น ท น

ว ัตถ ุด ิบ ไต ้เพ ิ่มส ูงข ึ้น___________________________________________________
□  สัญญาณหรือผลกระทบของปัญหา ต ้น ๆน ข อ งว ัต ถ ุด ิบ ส ูง ข ึ้น ก ว ่า เด ิม อ ีก  2 0  %

□  ความคิดเห็น

2. จากรายละเอียดในข้อ 1 ท่านคิดว่าควรจะมีทางเลือกอย่างไรในการแก้ปัญหาโดย 
พิจารณาในเศรษฐกิจแต่ละช่วง

.ศรษฐกิจขาขึ้น

•  รายละเอียดของทางเลือก : ใช ้ก ล ๆ ท ธ ์1การ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ โด ย รวม  (  TPM )

จดแข็งของทางเลือก : เป ็น ก าร เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารผ ล ิต  โด ย ค ว าม ร ่ว ม ม ือ จ าก ท ก ๆ
ค น ใน องค ์กร

จุดอ่อนของทางเลือก 
ห น ่วย งาน ใน อ งค ์ก ร

: ร ะ บ บ ก ล ย ท ธ น จ ะ ด ำ เน ิน ก าร ย าก ถ ้าข าด ค ว าม ร ่ว ม ม ือ จ าก ท ก ๆ

เศรษฐกิจขาลง

รายละเอียดของทางเลือก : ใช ้ก ล ๆ ท ธ ์ก าร ล ด ต ้น ๆ น ใน ก าร ผ ล ิต
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•  จุดแข็งของทางเลือก : เป ็น ก าร เพ ิม ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ท ำก ำไร ข อ ง ๆ ต ส าห ก ? ร ม ______

•  จุดอ่อนของทางเลือก : ป ร ะ ส ใเค ว าม ส ำ เร ็จ ย าก ถ ้าข าด ก าร ส น ับ ส y น จ าก #บ ร ิห าร ร ะ ด ับ

m ------------------------ -------------------------------------------------------------------------------

3. ท่านคิดว่าภาครัฐบาลควรจะให้การสนับสนุนอย่างไรในแต่ละด้านของ อุตสาหกรรมเครือง 
ปรับอากาศโดยพิจารณาในเศรษฐกิจแต่ละช่วง

เศรษรกิจขาขึ้น
---------------- 3ะ ------------------------

•  ด้านการลงทุน : สนับส:yเน ก าร พ ัฒ น าๆต ส าห ก ร ร ม ส น ับ ส นุน แสะ:อุตส าห กรรม ช ิ้น ส ่วน
ใน ป ระเท ศ  ให ้ม ีข ีด ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ผ ล ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ _________________________ _

•  ด้านการผลิต : สน ับส•น(นผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ผล ิตในประเทศ____________________________

•  ด้านภาษี : ล ด ค ว าม ล ่าช ้า ใน ก าร อ อ ก ข อ ง จ าก ก ร ม ศ ุล ก าก ร ________________________

•  ด้านเทคโนโลยี : ก ำห น ด ม าต ร ก าร เพ ี่อ ส น ับ ส 'น ูน ให ้ม ีก าร ถ ่าย ท อ ด เท ค โน โล ย ี________

•  ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ : ส ่ง เส ร ิม ให ้เร ่งพ ัฒ น าแ ล ะ ผ ล ิต Ljค ล าก ร แ ล ะ จ ัด ห ล ัก
ส ูต รก าร ศ ึก ษ าให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ๆต ส าห ก ร ร ม ______________________

•  ด้านการวิจัยและพัฒนา : ม ัรค วรส ่ง เส ร ิม ก ารว ิจ ัย แล ะพ ัฒ น า โด ย ก ารได ้ร ับ ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ
—33---------------------------------------------------------------------------------------  ------------------------------------------------------------------------------------—  1

ท า ง ก าร ห ัก ล ด ภ า ษ ี________________________________________________________
•  ด้านการเงินและสภาพคล่อง : ท ำให ้ค ่า เง ิน บ าท ม ีเส ถ ีย ร ภ าพ ______________________

•  ด้านอ่ืนๆ :
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เศรษฐกิจขาลง

•  ด้านการevงทุน : บ ร บ ัท เง ิน ๆน จ ุต ส าห ก ร ร ม ค ว ร พ ัฒ น าก ฎ เก ณ ฑ ์ใน ท าง ป ฏ ิบ ัต ิม าก ก ว ่า ใน
ป ัจ จ ุบ ัน _________________________________________________________________

•  ด้านการผลิต : ส ่ง เส รม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ล ิต เพ ื่อ ล ่งออก_____________________________

•  ด้านภาษิ : ล ด ภ าษ ีน ำเข ้าว ัต ถ ุด ิบ

•  ด้านเทคโนโลยี : ล ด ภ าษ ีน ำเข ้า เค ร ื่อ ง จ ัก ร ให ม ่

•  ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ : ค ว ร เล ื่อ น ก าร ป ร ะ ก าศ ใข ้ พรบ. แรงงาน

•  ด้านการวิจัยและพัฒนา : ให ้ท ุน ส น ับ ส ท ุน งาน ว ิจ ัย แก ่ภ าค เอ กช น

•  ด้านการเงินและสภาพคล่อง : ข ยายฐาน เง ิน ให ้ป ีงข ึ้น

•  ด้านอื่น"' : เจ รจ าก ับ ป ระ เท ศ ค ุเค ้า เพ ื่อ ล ด ข ้อ จ ำก ัด ใน ก ารส ่งอ อ ก
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แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 4

เรื่อง ข ้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม และบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้น,พื่อเก็บข้อมูล"เปใช้ประกอบในการทำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญา 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ในการจัดทำ วิทยานิพนธ์ครังนีเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็น 
อย่างสูงมา ณโอกาสนี้ด้วย

หมายเหตุ
คำถามต่างๆ ถ้าหากเป็นคำถามในเรื่องที่เป็นความลับทางธุรกิจ กรุณาตอบเท่าที่เปิดเผยได้

ขอแสดงความนับถืออย่างสูง 
นายฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล

คาถาม

1. เพศ

J23 ชาย □  หญิง

2. อายุ

□  ตาก,ว่า 25 ปี 
■ Z3 3 6 - 4 5 ปี

□  25 - 3 5 ปี
□  46 - 5 5 ปี I I มากกว่า 55 ปี

3. ระดับการศึกษา

□  ตากว่าปริญญาตรี □  ปริญญาตรี
£ 2  สูงกว่าปริญญาตรี



4. ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม

I I ตาก1ว่า 5 ปี I I 5 - 10 ปี
11 - 2 0 ปี

5 ...ขนาดของสินทรัพย์ในอุตสาหกรรม

I— I มากกว่า2 0 ปี

I— I ตํ่ากว่า 500 ล้าน 
i ^ 1 1001 - 1500ล้าน

6. ขนาดของยอดขายขององค์กร

I— I 501 - 1000ล้าน 
1=1 มากกว่า 1500 ล้าน

I— I ตํ่ากว่า 1000ล้าน 
ปี 2001 - 3000 ล้าน

7. การส่งเสรัมจาก BOI

I— I 1001 - 2 000 ล้าน 
1=1 มากกว่า 3000 ล้าน

^  ได้รับ

8. ท่ีต้ังของโรงงาน

1=1 ไม่ได้รับ

ต้ังในนิคมอุตสาหกรรม 

9. จำนวนพนักงาน

□  ต้ังนอกนิคมอุตสาหกรรม

1=1 น ้อยกว ่า1 0 0 คน 1=1 100 - 1000 คน
£ 2  1000 -2000 คน 

10. อายุของกิจการ

□  มากกว่า 2000 คน

C 2  ต าก ว ่า1 0 ปี J21 11 - 20 ปี



□  2 1 - 3 0  ปี □  ม า ก ก ว ่า  3 0  ป ี

11. ซ่องทางการจัดจำหน่าย

□  ขายในประเทศอย่างเดียว □  ขายต่างประเทศอย่างเดียว

p ^ l ขายทั้งในและต่างประเทศ 

12. แหล่งเงินทุน (กู้ยืมเป็นร้อยละของเงินทุน)

I— I ตำกว่าร้อยละ 50 J23 51-100  % ของเงินทุน



ประว้ต ิผ ู้เข ึยน

นาย ฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล เกิดวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2514 ที่เขตห้วยขวาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร สำเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา'วิศวกรรมเคร่ืองกล 
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ในปีการศึกษา 2536 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรม- 
ธุตสาหการ ท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2539 ปัจจุบันทำงานที่ บริษัท ชัน'โย- 
ยูนิเวอร์แซล อีเลคตริค มหาซน จำกัด
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