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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ลืบเนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน ได้ก่อให้ 

เกิดการพัฒนาในทุกๆ ด้านอย่างรวดเร็วและต่อเน ื่อง การติดต่อลือสาร โทรคมนาคม และ 

นวัตกรรมต่างๆ ได้เชื่อมโยงประชากรของโลกให้อยู่ในสังคมเดียวกันคือ ส ังคมยุคโลกาภิว ัฒน์ 

หรือยุคโลกไร้พรมแดน เพราะข้อมูลข่าวสารจากมุมหนึ่งของโลกจะถูกส่งหรือติดต่อไปอีกมุมหนึ่ง 

ของโลกได้อย่างรวดเร็ว บนเด้นทางของความเปลี่ยนแปลงนี้ แสดงให้เห็นกึงชีวิตของระบบลื่อสาร 

ยุคหน้า และหัวใจสำคัญอยู่ท ี่ระบบ ‘'ด ิจ ิตอล’, หรือเทคโนโลยีซึ่งจะช่วยย่นเวลาและระยะทางอัน 

เป็นยุทธศาสตร์ของโลกาภิวัฒน์

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ได้กำหนดให้คน 

เป็นศูนย์กลาง หรือเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศ 

ประการหนึ่งก็คือ การพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพ และเครื่องมือที่ใข้สำหรับการพัฒนาคนก็คือ 

การคืกษา การคืกษาจึงเป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจจน 

ลามารถที่จะปรับปรุงและนำตนเองเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยีที่มีการ 

พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง การคืกษาจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ ซึ่งจะส่ง 

ผลกึงการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

การคืกษาจึงเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน 3 ลักษณะ คือ การคืกษ'าในระบบโรงเรียน 

(Formal Education) การคืกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education) และการคืกษาตาม 

อัธยาศัย (Informal Education) นั่นคือ มนุษย์ย่อมเป็นผู้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตนับตั้งแต่เกิดจน 

กระทั้งตาย ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (สมนึก ธาตุทอง, 

2538)

การคืกษ'านอกโรงเรียน ได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งได้แก่ กิจกรรม 

การคืกษา กิจกรรมการผึเกอบรม การเผยแพร่ความรู้ด้วยวิธีปฏิบัติที่เป็นระบบ มีขั้นตอนยืดหยุ่น 

เปิดโอกาสให้บุคคลมีอิสระในการเข้ารับการคืกษา (กรมการคืกษานอกโรงเรียน, 2530) เป้าหมาย
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ที่เด ่นชัดของการจัดการคืกษานอกโรงเรียนคือการให้โอกาสทางการคืกษากับประชาชนที่พลาด 

โอกาสที่จะเข้าคืกษาในระบบโรงเรียนให้ได้รับการคืกษาอย่างต่อเนื่อง ในประเทศไทยหน่วยงานที่ 

จัดการคืกษานอกระบบโรงเรียนมีอยู่ 3 ประ๓ ทคือ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชนและ 

หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ (รัตนา พุ่มไพศาล, 2528)

สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (Thailand Management Association 

หรือ TM A.)

ก่อตั้งขึ้นโดยกลุ่มนักธุรกิจชั้นนำของประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2507 

ซึ่งถือได้ว่า เป็นหน่วยงานเอกชนที่ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมการคืกษานอกระบบโรงเรียน 

ในรูปแบบการจัดประชุม สัมมนา การ'ฝ็กอบรมทาง1ไกล และเผยแพร่วารสารต่างๆ อันเป็น 

ประโยชน์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาเป็นเวลากว่า 32 ปี มีจุดมุ่งหมายทั่วไปเพื่อส่งเสริม 

ความก ้าวหน ้าในหส ักการ และการปฏ ิบ ัต ิของการจ ัดการธ ุรก ิจท ี่ด ีในก ิจกรรมอ ุตสาหกรรม 

พาณิชยกรรม เกษตรกรรม การสหกรณ์ และการสาธารณูปโภคในประเทศไทย อ ันเป ็นองค ์ 

ประกอบสำคัญในการจรรโลงลมบูรณภาพของชีวิตและเพิ่มการใช้ประโยชน์จากปัจจัยทรัพย์ เพื่อ 

ยกระคับมาตรฐานการครองชีพของประชาชนให้ดีขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญดังนี้

1. เพื่อเพิ่มพูนความสามารถโดยทั่วไป การคืกษา ความรู้ทางวิชาการและสมรรถ 

ภาพของผู้ที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจให้ดีขึ้น

2. เพื่อเป็นแหล่งกลางของสมาชิก จะได้มาแลกเปลี่ยนความรู้ ความชำนาญ และ 

ความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ

3. เพื่อให้ผู้มีอาชีพในการจัดการธุรกิจ ได้มีส ่วนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การคืกษา และการแนะแนวทางสำหรับผู้ที่มุ่งจะมีอาชีพในด้านนี้ ตลอดจนร่วมมือกับองค์กรธุรกิจ 

สถาบันการคืกษ'า และวงการอาชีพต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้เกี่ยวกับความต้องการ 

ของการคืกษาในการจัดการธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต

4. เพื่อติดต่อและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ ความชำนาญ และข่าวสารกับ 

สถาบ ันท ี่ม ีว ัตถ ุประสงค ์คล ้ายคล ึงก ันในต ่างประเทศ ตลอดจนติดตามให ้ท ันต ่อแนวทางการ 

เปลี่ยนแปลงวิธีการต่างๆ ทางด้านการจัดการธุรกิจอยู่เสมอ

5. เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้และปัญหาเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ ด้วยการออก

หนังสือ วารสาร และเอกสารต่างๆ
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6. เพื่อ'ให้ความอุปถัมภ์ในการดีกษา การวิจัยและการค้นคว้า และดำเนินการสำรวจ 

ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ อันจะเป็นการช่วยเพิ่มพูนความรู้ในด้านที่เขาถนัดที่ใช้อยู่ใน 

ปัจจุบ ัน และส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิธีการนั้นๆ ให้ดียิ่งขึ้น (เอกสารแนะนำสมาคมการจัดการ 

ธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2539)

ในปีพุทธศักราช 2532 สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยได้จัดตั้งศูนย็ปีกอบรม 

ทางไกล (TMA - JMA Center) ขึน โดยความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนวิทยาการกับสมาคมการ 

จัดการธุรกิจแห่งประเทศณีป่น (Japan Management Association Inc) ในการนำระบบการปีก 

อบรมทางไกล (Correspondence Training System) ซึงเป็นรูปแบบการปีกอบรมที่ใช้การสื่อสาร 

ทางไปรษณีย์เป็นหลัก โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ดีกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ลามารถ 

วางแผนการเรียนให้เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน ตามความรับผิดชอบของผู้เรียนได้เอง 

มีหลักสูตร 5 หลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนเลือกดีกษาตามความสนใจ ความถนัด และความลามารถ 

ของตน

ปัจจุบันศูนยํปีกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย มีหลักสูตร 

สำหรับปีกอบรมทางไกล 5 หลักสูตร คือ

1. หลักสูตรกลยุทธ์ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา

2. หลักสูตรทักษะในการปรับปรุงงาน

3. หลักสูตรการจัดระเบียบสถานที่ทำงานด้วยกิจกรรม 5 ล.

4. หลักสูตรการพัฒนาห้วนน้างาน

5. หลักสูตรการพัฒนาผู้บรีหาร

โดยดำเนินการให้บริการการปีกอบรมทางไกลกับผู้สนใจนับตั้งแต่เริ่มดำเนินการในปี 

พ.ศ.2534ถึงป ีพ.ศ.2539มีผู้ผ่านการปีกอบรมทางไกลทั้งหมดจำนวน 1,882คนแยกเป็นหลักสูตร 

ได้ดังนี้ คือ หลักสูตรการพัฒนาห้วหน้างานจำนวน 619 คน หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารจำนวน 

347 คน หลักสูตรการจัดระเบียบสถานที่ทำงานด้วยกิจกรรม 5 ส. จำนวน 360 คน หลักสูตรทักษะ 

ในการปรับปรุงงานจำนวน 331 คน และหลักสูตรกลยุทธ์ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจำนวน 

215 คน (ฝายทะเบียนศูนยํปีกอบรมทางไกลสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2539)
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การ?เกอบรมทางไกลของศูนยํแกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศ 

ไทยเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เพื่อนำไปปรับใช้กับการ 

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งต่างจากการแกอบรมทางไกลของสถาบันการสืกษาอื่นๆ โดย 

จะเน้นการให้ความรู้ในมุมกว้าง หรือการประกอบอาชีพโดยทั่วๆ ไป และมีจุดยืนด้านการพัฒนา 

คุณภาพชีวิต เพื่อให้บ ุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองได้ตามความต้องการของตนเองตาม 

หสักการสืกษาตลอดชีวิต

การ‘แกอบรมทางไกล

เป็นรูปแบบการแกอบรมที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอิสระ 

(Independent study) โดยอาศัยลือเอกสารสิงพิมพ์ (Print Media) ลือโสตทัศนวัสดุ (Audio

Visual Media) ลื่อกิจกรรมการปฏิบัติ (Practical Activities) และลื่อกิจกรรมระหว่างบุคคล 

(Inten-Personal Activities) ไม'เน้นการมีปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างผู้เช้ารับการอบรมและวิทยากร 

มีลักษณะตรงข้ามกับการแกอบรมในห้องเรียน เหมาะสมกับผู้ที่ไม่สามารถหยุดงาน เพื่อไปสืกษา 

เพิ่มเติม อาศัยอยู่ในชนบทห่างไกล มีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบมากหรือมีงบประมาณในการคืกษา 

อยู่จำกัด (Scottish Department, 1982 อ้างถึงใน พจนีย์ ช่วยทอง, 2536) จึงเป็นรูปแบบการแก 

อบรมที่เหมาะลมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในปัจจุบัน

ส'วนประสิทธิภาพชุดการเรียนด้วยตนเอง Neil (Neil, 1981 อ้างถึงใน สม นึก 

แปลกสนอง, 2539) กล่าวว่าระบบการสอนทางไกลจะประสบความสำเร็จได้นั้น การสร้างและผลิต 

ว ัสด ุการเร ียนจะต ้องม ีประส ิทธิภาพเป ็นท ี่ยอมรับ สำหรับประสิทธิภาพของลื่อเสรีมน ั้นม ีความ 

สำคัญต่อระบบการสืกษาทางไกล เนื่องจากลื่อเสริมจะช่วยเก็บตกต่อเติมความรู้ให้แก่ผู้เร ียนมี 

ความรู้กระจ่างสมบูรณ ์นั้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jenkin (Jenkin, 1981 อ้างถึงใน 

ส ุภาภรณ ์ ธีรลวัสดิ้, 2541) พบว่ารูปแบบการสอนทางไกลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือการสอนโดย 

ใช ้ล ื่อประสมประกอบด้วยส ิ่งพ ิมพ ์เอกสาร รายการวิทยุกระจายเลียงและรายการวิทยุโทรทัศน์ 

เนื่องด้วยการแกอบรมทางไกลผู้เช้ารับการอบรมและวิทยากรมีโอกาสซักถามและตอบคำถามหรือ 

ข้อสงสัยได้น้อยมาก เมื่อเกิดปัญหาจากการคืกษาชุดการเรียน หรือปัญหาที่เกิดจากการทำงานผู้ 

เช้ารับการแกอบรมจึงปรึกษาปัญหาด้วยวิธีโทรศัพท์หรือติดต่อทางไปรษณีย์ (สุภาภร ธีรลวัลดิ้, 

2541) ดังนั้นถ้าประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วยตนเองมีความเหมาะสมย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อผู้แกอบรมทางไกลรวมทั้งผลสำเร็จของการแกอบรมทางไกลด้วย
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การ'รกอบรมทางไกล เปิดโอกาลให้ผู้เรียนได้วางแผนการเรียนที่วางไว้ โดยคืกษาด้วย 

ตนเองจากสื่อหลักและสื่อเสริม ตามความพร้อมและความสนใจ ซึ่งชุดการเรียนด้วยตนเอง (Self

Learning Package) เป็นชุดการเรียนรายบุคคลที่สามารทเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยอาศัยสื่อ 

ประลมเป็นสื่อที่ช่วยในการเรียนรู้ ในแต่ละชุดการเรียนจะประกอบด้วยคำซี้แจง หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 

การประเมินผลเบื้องด้น เนือหา กิจกรรม สื่อการเรียน และการประเมินผลขั้นสุดท้าย โดยมีวัตถุ 

ประลงคํให้ผู้เรียนสามารทเรียนรู้ตามขีดความลามารถของแต่ละบุคคล (กาญจนา เกียรติประวัติ,

2524; นิพนธ์ ศุขปรีดี, 2525; วีระ ไทยพาณิช, 2529; วิชัย วงษํใหโบ่, 2530; ธีรชัย ปูรณโชติ,

2532; พ ิเศษภ ัทรพ งศ ั,2540; Duan, 1973 และ Rowntree, 1981 อ้างถ ึงในสุภาภรณ ์ ธีรลวัลดิ้,

2541) ชุดการเรียนด้วยตนเองจึงเป็นสื่อการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นโดยหลักของการสร้างชุดการเรียน

การลอน ซึ่งเป็นชุดรี!กอบรมประ๓ ทหนึ่งที่นำมาใช้ในการเสริมสมรรถภาพแก่ผู้เข้ารับการผีเกอบรม 

ทางไกล

การรี!กอบรมทางไกลจึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อลดข้อ 

จำกัดของการอบรมในห้องเรียน ซึ่งไม่สามารถจัดได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอต่อความต้องการของ 

ผู้เรียน ไม่แยกสภาพการจัดรี!กอบรมออกจากการทำงาน โดยสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับปรุง 

ใช้กับการทำงานได้ทันที เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพและผลผลิตการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวม 

ทั้งใช้งบประมาณน้อยกว่าการจัดรี!กอบรมในห้องเรียน

จากข้อมูลดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า สื่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการรี!กอบรมทางไกล 

คือ ความเหมาะสมของชุดการเรียนรู้ด ้วยตนเองตามหลักการและวิธีการสร้างชุดการเรียนด้วย 

ตนเองของวิชัย วงษ์ใหญ่ (2530 อ้างถึงใน สมนึก แปลกสนอง, 2539) ซึ่งประกอบด้วย แนวคิด 

สำคัญ หลักการและเหตุผล จุดประสงค์ การประเมินผลเบื้องต้น กิจกรรมการเรียน สื่อ การ 

ประเมินผลหลังเรียน และผลอันเกิดจากการรี!กอบรมทางไกล ซึ่งมีประโยชน์ต่อการนำไปใข้ในการ 

ปฏิบัติงานในหน้าที่ของผู้เข้ารับการรี!กอบรม ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าผู้เข้ารับการรี!กอบรมทางไกลจึง 

มีความเหมาะลมที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุดวิชา หรีอชุดการเรียนด้วยตนเอง

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงกล่าวได้ว่าการรี!กอบรมทางไกลมี
ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความลามารถและทัศนคติในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการ
รี!กอบรม ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญของการรี!กอบรมทางไกล อันเป็นนวัตกรรมทางการคืกษา
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ที่สำคัญ และเป็นการเพิ่มทางเลือกเพื่อการพัฒนาบุคลากรในองค์กรสํวนภูมิภาคหรือองค์กรที่ม ี 

บ ุคลากรจำนวนมาก แต่มีข ้อจำกัดในด้านการจัดเวลาเพื่อการปีกอบรม ม ีงบประมาณน้อย

รวมท ั้งผ ู้ท ี่ต ้องการพ ัฒนาค ักยภาพตนเองอย่างต ่อเน ื่องด ้วยวิธ ีการท ี่เป ็นอ ิสระแบบเอก ัตบ ุคคล 

อนึ่งสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อให้การสืกษานอกระบบ 

โรงเรียนต่อผู้สนใจทั่วไปโดยไม่หวังผลกำไรมากกว่า 36 ปี (เอกสารแนะนำสมาคมการจัดการธุรกิจ 

แห่งประเทศไทย, 2539) และเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศมาอย่างต่อเนื่อง จนอาจกล่าวได้ว่า 

เป็นสถาบันที่ให้บริการด้านการคิกษานอกระบบโรงเรียนที่สำคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย หากได้ 

มีการคิกษาวิจ ัยอย่างเป็นระบบในด้านความเหมาะลม และประโยชน์ของชุดการเรียนด้วยตนเอง 

ของศูนยํปีกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เพื่อให้เกิดความถูกต้องตาม 

หลักวิชาการ และนำไปพัฒนาการปีกอบรมทางไกลในด้านการจัดการ การให้บริการ และชุดการ 

เรียนด้วยตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งคาดว่าจะล่งผลให้มีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมรับการปีกอบ 

รมทางไกลมากยิ่งข ึ้น เพ ื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง และสามารถนำความรู้ท ี่ได้ร ับไปใช้ให้เป็น 

ประโยชน์ต่อการทำงาน หรือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่ 

การงานของตนเอง รวมทั้งเป็นกำลังสำคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ไนการวิจัย

1. เพื่อคิกษาความคิดเห็นของผู้ผ่านการปีกอบรมทางไกล ของศูนยํปีกอบรมทางไกล 

สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยตนเองทั้ง 5 หลักสูตรในด้าน

1.1 ความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง

1.2 ประโยชน์ของเนื้อหาต่อการนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่

2. เพ ื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เข ้ารับการปีกอบรมทางไกล ในด้านความ 

เหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเอง ประโยชน์ของเนื้อหาต่อการนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่ตาม 

ภูมิหลังที่แตกต่างกัน 6 ด้าน โดยจำแนกตามวุฒิการคิกษา ตำแหน่งงาน ประลบการณ์ในการ 

ทำงาน คะแนนที่ได้รับจากการทำแบบทดสอบ ช่วงเวลาที่ใข้ในการปีกอบรม และปริมาณการอ่าน 

ชุดการเรียนด้วยตนเอง
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ขอบเขตของการวิจัย

การคิกษาค้นคว้าครั้งนี้ มุ่งเพื่อคิกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการแกอบรมทางไกล 

โดยกำหนดขอบเขตของการคิกษ'าไว้ ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลทั้ง 5 หลักสูตร ตั้งแต่รุ่นปี พ.ศ. 

2534 กึงปี พ.ศ.2539 จำนวน 1,872 คน ของศูนยแํกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง 

ประเทศไทย ไนหลักสูตรกลยุทธ์การวิเคราะห์และแก้ปัญหา หลักสูตรทักษะในการปรับปรุงงาน 

หลักสูตรการจัดระเบียบสถานที่ทำงานด้วยกิจกรรม 5 ส. หลักสูตรการพัฒนาหัวหน้างาน และ 

หลักสูตรการพัฒนาผู้บรืหาร

1.2 กลุ่มตัวอย่าง เลือกจากประชากรตามข้อ 1.1 โดยกำหนดขนาดของ 

กลุ่มต ัวอย ่างโดยใช ้ตารางสำหรับพ ิจารณาขนาดของกลุ่มต ัวอย ่าง ตามทรรศนะของอ ับด ุลย ์ 

เอซิซ ชากาเรีย (Adult Aziz Zakaria) (เรืองอุไร ศรืนิลทา, 2535: 29) ในช่วงประชากร 2,000 คน 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 322 คน มีค่าความเชื่อมั่น 95% โดยใช้หลักสูตรเป็นชั้นภูมิในการลุ่มในแต่ 

ละหลักสูตร เป็นการลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยระบุเอาจำนวน 

ตัวอย่างของแต่ละหลักสูตรมาคิดเป็นลัดส่วนได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 322 คน

2. ตัวแปรที่ศึกษา

2.1 ตัวแปรอิสระได้แก่

2.1.1 วุฒิการคิกษา

1) กว่าปรญญาตรื

2) ปัรญญาต'รขึ้น'ไป

2.1.2 ตำแหน่งงาน

1) หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย

2) ผู้ปฏิบัติงาน
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2.1.3 ประลบการณ์ในการทำงาน

1) ตํ่าก1ว่า 5ป ี

2) 5 ปีขึ้นไป

2.1.4 คะแนนที่ได้รับจากการทำแบบทดสอบ

1) ตํ่ากว่า 60 คะแนน

2) 60 คะแนนขึ้นไป

2.1.5 ช่วงเวลาที่ไช้ในการปีกอบรม

1) จบตามกำหนดของหลักสูตร

2) จบช้ากว่ากำหนดของหลักสูตร

2.1.6 ป!มาณอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง

1) อ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง 1 ครั้งก่อน ทำแบบทดสอบ

2) อ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง 2 คร้ังข้ึนไป ก่อนทำแบบทดสอบ 

2.2 ตัวแปรตาม เป็นความคิดเห็นของผู้เช้ารับการปีกอบรมทางไกลเกี่ยวกับชุด

การเรียนด้วยตนเองได้แก่

2.2.1 ด้านความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง

2.2.2 ประโยชน์ของเนื้อหาต่อการนำไปไช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่

สมมติฐานการวิจัย

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลของลกินเนอร์ (Skinner, 1968 อ้างถึงใน นภาพร 

สิงหทัต, 2531) นักคิกษาที่ได้นำเอาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการลอนกล่าวว่า จะ 

ต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งอาจแตกต่างด้านร่างกาย ความแตกต่างทางด้าน 

อารมณ ์ ความแตกต่างด้านลังคม ความแตกต่างด้านสติปัญญา หรือความแตกต่างด้านความ 

ต้องการ ฯ

จินตนา บิลมาศ (2532) ได้ทำการประเมินโครงการปีกอบรมทางไกลของสถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช้ารับการปีกอบรมหลักสูตรความรู้



9

นุปกรณ์ จันทราปกรณ์ (2533) ได้ทำการติดตามผลโครงการแกอบรมเจ้าหน้าที่เก 

อบรมในหน่วยงานของสกาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่าผู้ผ่าน 

การแกอบรมส่วนใหญ่ เห็นว่าลามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการแกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบ้ติ 

งานได้ในระดับปานกลาง แต่ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการแกอบรมส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้ใต้บังคับ 

บัญชาสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการแกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับมาก

ลักขณา พานิขศุภผล (2530) ได้คิกษาติดตามผลการดำเนินการแกอบรมโดยวิธีการ 

สอนทางไกล หลักสูตรความรู้พ ื้นฐานในการปฏิบัติราชการสำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ในส่วน 

ภูม ิภาค พบว่า เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความเพียงพอ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับมากสำหรับสื่อการเรียนการสอน (ชุดการเรียนด้วยตนเอง) ผู้ผ่านการแกอบรมส่วนใหญ่มี 

ความเห็นว่า ทุกรายวิชามีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และวัตถุประสงค์ของ 

รายวิชา สำหรับการดำเน ินการม ีความเหมาะสม ผู้ผ่านการแกอบรมส่วนใหญ่มีป ัญหา และ 

อุปสรรคในการคิกษาด้วยตนเอง คือ ไม่ค่อยมีเวลาและไม่ลามารถควบคุมตนเองในการคิกษาด้วย 

ตนเองได้ทันตามกำหนดเวลาด้านทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ผ่านการแกอบรมอยู่ในระดับดี

ภัทริยา พัฒนางกูร (2536) ได้ทำการคิกษาเรื่อง การติดตามผล ผู้ผ่านการแกอบรม 

ทางไกล หลักสูตรการบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการในส่วนภูมิภาค ผลการวิจัยพบว่าผู้ผ่าน 

การแกอบรมและผู้บ ังคับบัญชามีความเห็นลอดคล้องกันเกี่ยวกับคุณสมบัติ และความสามารถใน 

การนำความรู้ไปใช้ได้อยู่ในระดับดีขึ้นมาก อยู่ในเกณฑ์มากในทุกๆ ด้าน และผู้ผ่านการแกอบรมที่ 

มีอายุ ระดับการคิกษา ระดับตำแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 

ว่าเนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีประโยชน์ และเพียงพอต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

และวิธีดำเนินการแกอบรมทางไกลเหมาะลม

พื้นฐานในการปฏิบัติราชการที่มีระดับตำแหน่งระดับการคิกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่าชุด
การเรียนมีประโยชน์ต่อตนเองในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนหลักสูตรการบริหารงานบุคคลมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
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สมนึก แปลกสนอง (2539) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารันการ 

ศึกษาอบรมทางไกลเกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยตนเอง หลักสูตรการเขียนหนังสือราชการของสถาบัน 

พัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบ1ว่าผู้เข้ารับการ'แกอบรม 

ทางไกลหลักสูตรการเขียนหนังสือราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดการเรียน 

ด้วยตนเองในด้านจุดประสงค์ เนือหา การเรียงสำดับเนื้อหา กิจกรรม ภาษา รูปแบบการเขียนและ 

กิจกรรมประเมินผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน สำหรับประโยชน์ของเนื้อหาต่อการนำไปใช้ปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่อยู่ในระดับมาก

ส ุภาภรณ ์ธ ีรสว ัสด ิ้ (2541) ทำการวิจัยเรื่องตัวแปรที่สํงผลต่อการยอมรับการแกอบรม 

ทางไกลของผู้เข ้าร ับการแกอบรมในโครงการแกอบรมทางไกลของสถาบันพ ัฒนาข ้าราชการ 

พลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบว่า ผู้เข้ารับการแกอบรมมีการยอมรับการ 

แกอบรมทางไกลในระดับมาก และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวก 3 อันดับแรก ได้แก่ การได้รับ 

ประโยชน์อย่างคุ้มค่า เมื่อเทียบกับเวลาที่เสียไปในการเข้าร่วมอบรม การนำความรู้ที่ได้จากการ 

ศึกษาของการเรียนไปไชในการทำงาน และการได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร

ทฤษฎีและผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงตังสมมติฐานดังนี้ ผู้ผ่านการแกอบรมทางไกล 

ที่มีภูมิหลังต่างกันใน 6 ด้าน คือ

1. วุฒิการศึกษา

ตํ่าก'ว่าปริญญาตรี 

ปรญญาตรีขึ้นไป

2. ตำแหน่งงาน

หัวหน้างาน / หัวหน้าฝ่าย 

ผู้ปฏิบัติงาน

3. ประสบการณ์ในการทำงาน

ตาก'ว่า5 ปี 

5 ปีขึ้นไป
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4 .  คะแนนที่ได้รับจากการทำแบบทดสอบ

ตํ่ากว่า 60 คะแนน 

60 คะแนนขึ้นไป

5. ช่วงเวลาที่ใช้ในการปีกอบรม

จบตามกำหนดของหลักสูตร 

จบช้ากว่ากำหนดหลักสูตร

6. ปริมาณอ่าน'ชุดการเรียนด้วยตนเอง

อ่าน 1 ครั้งก่อนทำแบบทดลอบ 

อ่าน 2 ครั้งขึ้นไปก่อนทำแบบทดสอบ

จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเองใน 6 ด้านคือ 

จ ุดประสงค ์ เนือหา ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล และรูปแบบการนำเสนอความรู้ 

และประโยชน์ของเนื้อหาและการนำไปใช้ในการปฎิบ้ติงานในหน้าที่แตกต่างกัน

คำจำกัดความในการวิจัย

1. ความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง หมายถึง ลักษณะที่ดีฃองชุดการ 

เรียนด้วยตนเอง ซึ่งเนื้อหาวิชามีความยากง่ายลอดคล้องกับความถูกต้องทางวิชาการ และประลบ 

การณ์เดิมของผู้เรียนโดยพิจารณาจากจุดประสงค์ เนื้อหา ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมิน 

ผล และรูปแบบการนำเสนอความรู้

2. ประโยชน์ของเนื้อหาก่อนนำไปใช้ปฏิบ้ติงานในหน้าที่ หมายถึง ประโยชน์ 

ของเนื้อหาวิชา อันเป็นความรู้ที่ได้จากการปีกอบรม ซึ่งจะเพิ่มพูนความรู้และประลบการณ์ให้กับผู้ 

เรียน และผู้เรียนได้นำไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ในด้านการแก้ปัญหา 

การวางแผน การแนะนำให้คำปรกษาผู้อื่น เป็นต้น

3. การีปีกอบรมทางไกล หมายถึง การปีกอบรมท่ีใช้วิธ ีการซึ่งผู้เช้ารับการปีกอบรม 

และวิทยากร ไม่ต้องพบกันและทำกิจกรรมในห้องปีกอบรม การเรียนรู้ของผู้รับการปีกอบรมอาศัย 

การเรียนรู้จากสื่อการลอนทางไกล คือ ชุดการเรียนด้วยตนเองของศูนยํปีกอบรมทางไกล สมาคม 

การจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย หมายถึง หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2534 เพื่อรับผิดชอบ
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ในการจัดการและดำเนินการในระบบการแกอบรมทางไกลให้เป็นที่รู้จ ักและแพร่หลาย เพื่อใช้!น 

การแกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในองค์กรต่างๆ ซึ่งเป็นการนำแนวความคิด หลักสูตร เนื้อหาวิชา 

และวิธีการแกอบรมมาจากประเทศญี่ป ่น โดยได้รับความร่วมมือจากสมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง 

ประเทศญี่ป ่น ดังนี้

3.1 สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย หมายถึง องค์กรที่จัดตั้งขึ้นใน

ปี พ.ศ.2507 โดยกลุ่มนักธุรกิจชั้นนำของประเทศไทย เซ่น คุณยุทธสาร ณ นคร คุณยงยุทธ

ทวีกุลวณิซย์ โดยมีวัตถุประสงค์ไม่แสวงหาผลกำไร เป็นกลางทางการเมือง ก่อตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนย์ 

กลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจ และเป็นแหล่งสรรพวิทยาการด้านการจัด 

การธุรก ิจท ั้งในและนอกประเทศตลอดจนเป ็นแหล่งพบปะลังสรรค์ เพ ื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดทาง 

ธุรกิจระหว่างนักธุรกิจ นิสิตนักคิกษาและประชาชนทั่วไป เรียกโดยย่อว่า ทีเอ็มเอ ( TMA )

3.2 หลักสูตรของศูนย์แกอบรมทางไกล หมายถึง หลักสูตรซึ่งศูนยํแกอบรม 

ทางไกล ลมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 

และทักษะที่จำเป ็นในการปฏิบ ัต ิงานของผู้ร ับการแกอบรมทางไกล มีท ั้งส ิ้น 5 หลักสูตร คือ 

หลักสูตรกลยุทธ์ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา หลักสูตรทักษะในการปรับปรุงงาน หลักสูตรการจัด 

ระเบียบสถานที่ทำงานด้วยกิจกรรม 5 ส. หลักสูตรการพัฒนาหัวหน้างาน และหลักสูตรการพัฒนา 

ผู้บรีหาร

3.3 ชุดการเรียนด้วยตนเอง หรีอชุด้แกอบรมทางไกล หมายถึง ล่ือหลักท่ีใช้ 

ในการแกอบรมทางไกล อันได้แก่ส่ิงพิมพ์ ในท่ีน้ืหมายถึงเอกสาร หรือล่ือการเรียนการสอนซ่ึงศูนย์ 

แกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย จัดทำข้ึนเพ่ือให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้ 

ด้วยตนเองตามเนื้อหาชั้นตอนที่ได้ระบุไว้ และเพื่อให้ผู้รับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง 

พถุติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ องค์ประกอบของชุดแกอบรมที่สำคัญคือ รายละเอียดวิชา 

วิธีการคิกษา แบบประเมินผลก่อนการเรียน บทนำ เน้ือหา กิจกรรม แบบประเมินผลหลังการคิกษา 

ซ่ึงผู้เข้ารับการแกอบรมจะสามารถทราบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตนเองได้ตามระยะเวลาท่ี 

กำหนด

4. วุฒิทางการศึกษา หมายถึง ระดับทางการคิกษาฃองผู้เข้ารับการแกอบรม ซ่ึง 

กระทรวงค ิกษาธิการหรือทบวงมหาวิทยาล ัยร ับรองค ือ ระด ับต ํ่ากว ่าปร ิญ ญ าตร ี หรือระดับ 

ปริญญาตรีขึ้นไป
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5. ตำแหน่งงาน หมายถึง ระดับของความรับผิดชอบในการปฏิป้ติงานในหน้าท่ีของ 

ผู้เข้ารับการผิกอบรมทางไกลกล่าวคือ หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย หมายถึง ผู้ท่ีดำรงตำแหน่งหัวหน้า 

งานหรือหัวหน้าฝ่ายที่มีลักษณะการปฏิบ้ติงาน คือ ต้องกำกับ ดูแล แนะนำ ตรวจสอบ มอบหมาย 

งาน และ บังคับบัญชาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนหน่ึง ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความรับผิดขอบ ความยาก 

และคุณภาพของงานสูงพอลมควร เป็นผู้ท่ีมีประลบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีการตัดสินใจหรือแก้ 

ปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเองไต้ เช่น ตำแหน่งผู้อำนวยการ ผู้จัดการ เป็นต้น ล่วนผู้ปฏิบัติ 

งาน หมายถึง ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาและมีหน้าท่ีปฏิป้ติงานตามคำลังของหัวหน้างาน เช่น หัวหน้า 

แผนก หัวหน้าล่วน เป็นต้น

6. ประสบการณ ์ในการทำงาน หมายถึง ระยะเวลาที่ผู้ผ่านการผิกอบรมทางไกล 

ไต้เริ่มทำงานในตำแหน่งหน้าที่ซึ่งองค์กรมอบหมายให้ นับตั้งแต่จบการคืกษาจนถึงปัจจุบัน เช่น 

ประสบการณ์ในการทำงานตํ่ากว่า 5 ป ีหร ือม ีประลบการณ ์ในการทำงาน5 ปีฃึ้นไป

7. คะแน นท ี่ได ้ร ับจากการท ำแบบท ดสอบ  หมายถึง ความสามารถในการทำ 

แบบทดสอบซึ่งเป็นการประเมินผลความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่คืกษา ผู้ตรวจแบบทดสอบ 

และให้คะแนนคือวิทยากรของศูนยิผิกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ซ่ึง 

คะแนนที่ได้รับจะเป็นเครื่องมือวัดผลลัมฤทธิ้ของความสำเร็จในการผิกอบรมทางไกล มีคะแนน 

เต็ม 100 ซึ่งศูนย์ผิกอบรมทาง1ไกลกำหนดมาตรฐาน'ว่า หากได้คะแนนตํ่ากว่า 60 คะแนน ถือว่าไม่ 

ผ่านมาตรฐานจึงกำหนดเป็นลองช่วงคะแนนคือ ตํ่ากว่า 60 คะแนน และ 60 คะแนนขึ้นไป

8. ช ่วงเวลาท ี่ใช ้ในการ!เกอบรม หมายถึง การใช้ระยะเวลาในการผิกอบรมตาม 

กำหนดของศูนย็ผิกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ซึ่งแต่ละหลักสูตรไม่ 

เท่ากัน เช่น 3 เดือน 4 เดือน หรือ 6 เดือน โดยแบ่งเป็นสองลักษณะคือ จบตามกำหนดของหลัก 

สูตร และ จบข้ากว่ากำหนดของหลักสูตร 9

9. ปร ิมาณ อ ่านช ุดการเร ียนด ้วยตนเอง หมายถึง จำนวนครั้งของการอ่านชุดการ 

เรืยนด้วยตนเองซึ่งเป็นวิธีการคืกษาหาความรู้ของการผิกอบรมทางไกลโดยผู้เรียนจะอ่านชุดการ 

เรียนด้วยตนเองกี่ครั้งก่อนการทำแบบทดสอบเพื่อประเมินผลการผิกอบรมด้วยตนเอง
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1. เป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้รบผิดชอบดำเนินการแกอบรมทางไกล ของคูนย็’แกอบ 

รมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ในการที่จะนำไปปรับปรุงแกิใขชุดการเรียน 

ด้วยตนเองให้มีความเหมาะลมถูกต้องตามหลักวิชาการ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการนำไป 

ไข้ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการแกอบรมทางไกลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาการแกอบรมทางไกลหลักสูตรอื่นๆ ที่ศูนยํแกอบรมทาง 

ไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยจะจัดดำเนินการในอนาคต

3. เป ็นแนวทางในการสืกษาเพ ื่อพ ัฒนาการแกอบรมทางไกล ทั้งในด้านวิธีการ 

ดำเนินการแกอบรม การให้บรีการ การผลิตชุดแกอบรมหรือชุดการเรียนด้วยตนเองของระบบการ 

แกอบรมทางไกลต่อไป
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