
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบลอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยตนเอง 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ผ่านการ'!]กอบรมทางไกลจำแนก 

ตามตัวแปรอิสระ

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเลนอแนะ

ตอนท่ี 1: ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบลอบถามปรากฏตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 จำนวน และร้อยละของผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จำแนกตาม 

ภูมิหลัง

รายการ
จำนวน 

(ก=264)
ร้อยละ

1. หลักสูตร

1.1 กลยุทธ์การวิเคราะห์และแก้ปัญหา 43 16.30

1.2 ทักษะในการปรับปรุงงาน 36 13.60

1.3 การจัดระเบียบสถานท่ีทำงานด้วยกิจกรรม รส. 25 9.50

1.4 การพัฒนาหัวหน้างาน 92 34.80

1.5 การพัฒนาผู้บริหาร 68 25.80

2. ๅฒิการคืกษา

2.1 ต่ํากว่าปริญญาตรี 124 47.00

2.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 140 53.00
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)

รายการ
จานวน 

(ก=264)
ร้อยละ

3. ตำแหน่ง

3.1 หัวหน้างาน หรือหัวหน้าฝ่าย 210 79.50

3.2 ผู้ปฎิบ้ติงาน 54 20.50

4. ประสบการณ์ในการทำงาน

4.1 ตํ่ากว่า5 ปี 33 12.50

4.2 5 ปีข้ึนไป 231 87.50

5. คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบสอบถาม

5.1 ต่ํากว่า 60 คะแนน 23 8.70

5.2 60 คะแนนข้ึนไป 241 91.30

6. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการปีกอบรม

6.1 จบตามกำหนดของหลักสูตร 247 93.60

6.2 จบช้ากว่ากำหนดของหลักสูตร 17 6.40

7. ปริมาณการอ่านขุดการเรืยนด้วยตนเอง

7.1 อ่านขุดการเรียนด้วยตนเอง 1 คร้ังก่อนทำแบบทดสอบ 167 63.30

7.2 อ่านขุดการเรียนด้วยต้นเอง 2 คร้ังข้ึนไปก่อนทำแบบ 97 36.70

ทดสอบ

จากตารางท่ี 3 พบว่าเป็นผู้ท่ีผ่านการt เกอบรมทางไกลในหลักสูตรการพัฒนาหัวหน้า 

งานมากที่สุด (ร้อยละ 34.80) รองลงมา คือ การพัฒนาผู้บริหาร (ร้อยละ 25.80) กลยุทธ์การ 

วิเคราะห์และแก้ปัญหา (ร้อยละ า6.30) ทักษะในการปรับปรุงงาน (ร้อยละ 13.60) และการจัด 

ระเบียบสถานท่ีทำงานด้วยกิจกรรม 5 ส. (ร้อยละ 9.50)
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วุฒิการคืกษาปริญญาตรีขึ้นไป (ร้อยละ 53.00) ที่เหลือตํ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ

47.00)

ตำแหน่งเป็นหัวหน้างานหรีอหัวหนาฝ่าย (ร้อยละ 79.50) ส่วนที่เหลือเป็นผู้ปฎิบ้ติงาน 

(ร้อยละ 20.50)

ประสบการณ์ไนการทำงาน 5 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 87.50) ส่วนที่เหลือตํ่ากว่า 5 ป ี (ร้อยละ

12.50)

คะแนนที่ได้รับจากการทำแบบทดสอบ 60 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 91.30) ส่วนที่เหลือ 

ตํ่ากว่า 60 คะแนน (ร้อยละ8.70)

ใช้เวลาในการรีเกอบรมจบตามกำหนดหลักสูตร (ร้อยละ 93.60) ส่วนที่เหลือจบช้ากว่า 

กำหนดของหลักสูตรร้อยละ (ร้อยละ 6.40)

และปริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง 1 ครั้งก่อนทำการทดสอบ (ร้อยละ 63.30) 

ส่วนที่เหลืออ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง 2 คร้ัง ข้ึนไป (ร้อยละ 36.70)

ตอนท่ี 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยตนเอง

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยตนเองแบ่งเป็น 2 ด้าน 

คือ

1) ความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ จ ุดประสงค์ 

เนื้อหา ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล และรูปแบบการนำเสนอความรู้

2) ประโยชน์ของเนื้อหาและการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ คือ ประโยชน์ของ 

เนื้อหาในชุดการเรียนด้วยตนเอง และประโยชน์ของการนำเนื้อหาในชุดการเรียนด้วยตนเองไปใช้ 

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ สำหรับรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฎตามตารางที่ 4 ถึง 

ตารางที่ 5
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผู้ผ่านการรีเกอบรมทาง 

ไกลเก่ียวกับความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเองจำแนกเป็นรายด้าน

รายการ

1. ด้านจุดประสงค ์

1.1 คำชี้แจงในหลักสูตรช่วยให้เข้าใจวิธีการเรียน 

และขอบข่ายเนื้อหาชัดเจน

1.2 ลาระสำคัญของแต่ละหน่วยช่วยให้เข้าใจเนื้อ 

หาได้ชัดเจน

1.3 การเร ียนลอดคล้องก ับห ัวข ้อของเน ื้อหาใน 

หลักสูตร, . ZI2. ด้านเนอหา

2.1 เนื้อหาของหลักสูตรอ่านเข้าใจง่าย

2.2 เนื้อหาวิชามีความทันสมัย สอดคล้องกับ 

สถานการณ์ปัจจุบัน

2.3 เนื้อหาวิชามีความน่าสนใจน่าติดตาม

2.4 เน ื้อหาม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับประสบการณ ์เด ิม 

ของผู้เรียน

2.5 เนื้อหาจัดเรียงลำดับจากง่ายไปหายาก

2.6 เน ื้อหาให้ความรู้ท ี่เป ็นพ ื้นฐานในการปฏิบัต ิ 

งานได้

2.7 การจัดลำดับเนื้อหาในแต่ละบท แต่ละหน่วย 

ต่อเนื่องและลอดคล้องกัน

3. ด้านภาษา

3.1 การใช้ภาษาอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน

3.2 ระดับภาษาที่ใข้ง่ายต่อการเข้าใจ

3.3 ภาษาที่ใข้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

X
= 264)

S.D. ระดับความ 

คิดเห็น

3.83 .58 มาก
3.56 .60 มาก

3.61 .63 มาก

3.59 .75 มาก

3.87 .51 ปานกลาง
3.42 .74 มาก

3.53 .70 ปานกลาง

3.46 .72 มาก

3.44 .82 ปานกลาง

3.47 .70 ปานกลาง

3.64 .74 ปานกลาง

3.46 .93 มาก

3.75 .69 ปานกลาง
3.54 .81 มาก

3.50 .76 มาก

3.51 .82 มาก
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)

รายการ X

(ก = 264)

ร.อ. ระดับความ 

คิดเห็น

ด้านกิจกรรมในการเรียน 4.02 .56 มาก

4.1 การใข้ภาษาอธิบายเนื้อหาได้ซัดเจน 3.60 .83 มาก

4.2 ระดับภาษาที่ใซัง่ายต่อการเข้าใจ 3.77 .72 มาก

4.3 คำแนะนำท ้ายบทสามารถปร ับปร ุงว ิธ ีการ 3.76 .75 มาก

เรียนของตนเองได้

4.4 คำถามท ้ายบททำให ้ผ ู้เร ียน เก ิดความค ิด 3.61 .71 มาก

ใหม่ๆ

4.5 สรุปท้ายบทช่วยให้การสรุปความรู้ท ี่เร ียนมา 3.81 .72 มาก

ได้

4.6 การเฉลยคำถามท้ายบท ทำให้ผู้เรียนเกิด 3.60 .71 ปานกลาง

ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชามากขึ้น

4.7 การเฉลยคำถามท้ายบท มีความซัดเจน 3.44 .72 มาก

ด้านการประเม ินผล 3.92 .59 มาก

5.1 การทำแบบทดสอบท ุกเด ือนทำให ้เก ิดการ 3.76 .70 มาก

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

5.2 เนื้อหาในแบบทดสอบ ครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.51 .71 มาก

ในบทเรียน

5.3 การตรวจลอบแบบทดสอบโดยวิทยากร ทำให้ 3.58 .74 มาก

เกิดความม่ันใจในเน้ือหาท่ีเรียน

จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผู้ผ่านการ'รกอบรมทางไกลเกี่ยวกับความเหมาะสม 

ของชุดการเรียนด้วยตนเองเม่ือพิจารณาโดยรวมแล้ว พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X =4.06) หาก 

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ีย 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ รูปแบบการนำเสนอความรู้ (X =4.07) กิจกรรมในการเรียน (X =4.02)
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การประเมินผล ( X =3.92) เนื้อหา (X =3.87) จุดประสงค์ ( X =3.83) และภาษา (X =3.75) ตาม 

ลำดับเมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านปรากฏผล ดังนื้

ด ้านจุดประสงค์ พบว่ามีลํวนคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกเรอง ได้แก่ สาระสำคัญของแต่ 

ละหน่วยช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ชัดเจน (X =3.61) จุดประสงค์การเรียนลอดคล้องกับเนื้อหาในหลัก 

สูตร ( X =3.59) และคำชี้แจงในหลักสูตรช่วยให้เข้าใจวิธีการเรียนและขอบข่ายเนื้อหา ( X =3.56) 

ด้านเนื้อหา พบว่ามิความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เนื้อหาให้ความรู้ที่เป็นพื้นฐาน 

ในการปฎิป้ติงาน ( X = 3.64) มิความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน (x  = 3.53) และ 

ที่มีความคิดพื้นอยู่ในระดับปานกลางได้แก่เนื้อหาลัดเรียงลำดับจากง่ายไปหายาก ( X = 3.47) เน้ือ 

หามิความน่าสนใจน่าติดตาม (x  = 3.46) การลัดลำดับเนื้อหาในแต่ละบท แต่ละหน่วยต่อเนื่อง 

และสอดคล้องกัน (X = 3.44) เนื้อหามิความสัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน (X = 3.44) 

และเนื้อหาของหลักสูตรอ่านเข้าใจง่าย ( X = 3.44)

ด้านภาษา พบว่ามิความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกเรอง ได้แก่ การใช้ภาษาอธิบาย 

เนื้อหาได้ชัดเจน ( X =3.54) ภาษาที่ใข้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย ( X =3.51) ระดับภาษาที่ไข้-ง่าย 

ต่อการเข้าใจ (X =3.50)

ด้านกิจกรรมในการเรียน พบว่ามิความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่ สรุปท้าย 

บทช่วยในการสรุปความรู้ที่เรียนมาได้ (X =3.81) การทดสอบตนเองหลังเรียน ช่วยให้ทราบผลการ 

เรียนรู้หลังการเรียนของตนเองได้ (X =3.77) คำแนะนำท้ายบทสามารถปรับปรุงวิธีการเรียนของ 

ตนเองได้ ( X =3.76) คำถามท้ายบททำให้ผู้เรียนเกิดความคิดใหม่ (X =3.61) การเฉลยคำถาม 

ท้ายบท ทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชามากขึ้น ( X =3.60) แบบทดสอบตนเอง 

ก่อนเริ่มเรียน ช่วยให้ทราบระดับความรู้เดิมของตนเอง (X =3.60) ส่วนการเฉลยคำถามท้ายบทมิ 

ความชัดเจน (X =3.44) อยู่ในระดับปานกลาง

ด้านการประเมินผลพบว่ามิความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่ การทำแบบ 

ทดสอบทุกเดือนทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ( X =3.76) การทำคำถามท้ายบทผลการทำแบบ 

ทดสอบทุกเดือนทำให้ผู้เรียนได้สรุป และทบทวนความรู้ด ้วยตนเอง ( X =3.76) การตรวจแบบ 

ทดสอบโดยวิทยากร ทำให้เกิดความมั่นใจในเนื้อหาที่เรียน ( X = 3.58) การให้คะแนนของวิทยากร 

ทำให้เกิดกำลังใจในการเรียนมากขึ้น ( X = 3.55) และเนื้อหาในแบบทดสอบ ครอบคลุมเนื้อหาวิชา 

ในบทเรียน (X = 3.51)
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ด้านรูปแบบการนำเลนอความรู้พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกเร่ือง ได้แก่ การ 

อธิบายความหมายของเน้ือหาวิชาโดย ใช้ภาพประกอบ ทำให้เช้าใจง่ายข้ึน ( X = 3.89) การอธิบาย 

เน้ือหาโดยใช้ภาพประกอบ ช่วยให้การเรียนน่าลนใจ ( X = 3.81) การนำเสนอความรู้เป็นกรณี 

คิกษา ช่วยให้เช้าใจเน้ือหาวิชาชัดเจนข้ึน ( X = 3.79) และ การยกตัวอย่างประกอบเป็นกรณีคิกษา 

ช่วยให้เกิดความคิดในเซิงปฏิบัติในการใช้ความรู้ ( X = 3.79)
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระตับความคิดเห็นของผู้ผ่านการผึเกอบรมทาง 

ไกลเกี่ยวกับประโยชน์ของเนื้อหาในชุดการเรียนด้วยตนเอง และประโยชน์ของการนำ 

เนื้อหาในชุดการเรียนด้วยตนเองไปใช้ในการปฎิบ้ติงานในหน้าที่

รายการ X
(N = 264)

ร.อ.
ระดับความ 

คิดเห็น

1. ประโยชน์ของเน้ือหาในชุดการเรียนด้วยตนเอง 3.97 .56

1.1 เน้ือหาวิชาสามารถเพ่ิมพูนความรู้ในการทำงาน 3.75 .66 มาก

1.2 เน้ือหาวิชาช่วยให้เข้าใจวิธีการทำงานได้ 3.64 .69 มาก

1.3 เน้ือหาวิชาสามารถนำมาประยุกตใช้ในงานได้ 3.68 .66 มาก

1.4 เน้ือหาวิชาทำให้มีทัศนคติท่ีดีต่อการทำงาน 3.72 .69 มาก

1.5 เน้ือหาวิชามีประโยชน์ต่อการนำมาปรับปรุงการทำงานให้ 3.80 .66 มาก

มีประสิทธิภาพ

1.6 เน้ือหาวิชาช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรคัในการทำงาน 3.70 .78 มาก

1.7 ตัวอย่างประกอบในเน้ือหาสามารถนำมาใช้ใด้จรีง 3.31 .81 ปานกลาง

1.8 ตัวอย่างประกอบและเน้ือหาวิชาทำให้แกิใขปัญหาในการ 3.34 .81 ปานกลาง

ทำงาน'ใต้ดีข้ึน

2. ประโยชน์ของการนำเน้ือหาในชุดการเรียนด้วยตนเองไปใช้ในการ 3.65 .64 ปานกลาง

ปฎิปติงานในหน้าท่ี

2.1 ท่านใช้ความรู้ท่ีได้จากการเรียนในการแก้ปัญหาในการ 3.33 .76 ปานกลาง

ทำงาน

2.2 ท่านใช้ความรู้ท่ีได้จากการเรียนเป็นหลักในการแก้ปัญหา 3.25 .74 ปานกลาง

2.3 ท่านใช้ความรู้ท่ีได้จากการเรียนในการวางแผนการทำงาน 3.38 .79 ปานกลาง

2.4 ท่านใช้ความรู้ท่ีได้จากการเรียนในการแนะนำ และให้คำ 3.37 .76 ปานกลาง

ปรึกษาเก่ียวกับการทำงานแก่เพ่ือนหรีอผู้บังคับบัญชา

2.5 ท่านนำตัวอย่างประกอบในเน้ือหาไปใช้ในการทำงาน 3.17 .82 ปานกลาง

รวม 3.94 .57 มาก
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จากตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลเก่ียวกับประโยชน์ของเน้ือ 

หา และการนำไปใช้ไนการปฏิบัติงานในหน้าท่ี เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้ว พบว่า อยู่ในระดับมาก 

(X =3.94) โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือประโยชน์ของเน้ือหาในชุดการเรียนด้วยตน 

เอง ( X = 3.97) อยู่ในระดับมากและประโยชน์ของนำเน้ือหาในชุดการเรียนด้วยตนเองไปใช้ไน 

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี (X = 3.65) อยู่ในระดับปานกลาง

เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านปรากฎผล ดังน้ื

ด้านประโยชน์ของเน้ือหาในชุดการเรียนด้วยตนเองผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลมีความ 

คิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ เน้ือหาวิชามีประโยชน์ต่อการนำมาปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิ 

ภาพ (X = 3.80) เน้ือหาวิชาลามารถเพ่ิมพูนความรู้ในการทำงาน (X= 3.72) เน้ือหาวิชาทำให้มี 

ทัศนคติท่ีดีต่อการทำงาน (X = 3.72) เน้ือหาวิชาช่วยให้เกิดความคิดลร้างสรรคํในการทำงาน 

(X =3.70) เน้ือหาวิชาลามารถนำมาประยุกตํใช้ไนงานได้ (X = 3.68) เน้ือหาวิชาช่วยให้เข้าใจวิธี 

การทำงานได้ (x  = 3.64) ส่วนเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ตัวอย่าง ประกอบ 

และเน้ือหาวิชาท่ีให้แก่ใฃปัญหาในการทำงานได้ดีข้ึน (X= 3.34) และตัวอย่างประกอบในเน้ือหา 

ลามารถนำมาใช้ได้จรีง (X =33.า)

ประโยชน์ของการนำเน้ือหาในชุดการเรียนด้วยตนเองไปใช้ไนงานปฏิบัติในหน้าท่ีพบ 

ว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกเร่ือง ได้แก่ การใช้ความรู้ท่ีได้จากการเรียนในการวาง 

แผนการทำงาน ( X = 3.38) การใช้ความรู้ท่ีได้จากการเรียนในการแนะนำ และให้คำปรึกษาเก่ียว 

กับการทำงานแก่เพ่ือนหรือผู้บังคับบัญชา (X =3.37) การใช้ความรู้ท่ีได้จากการเรียนในการแก้ 

ปัญหาในการทำงาน (X = 3.33) การใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนเป็นหลักในการแก้ปัญหา 

(X =3.25) และการนำตัวอย่างประกอบในเน้ือหาไปใช้ในการทำงาน (X =3.17)
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ตอนที่ 3: การเปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นของผ ู้,ผ ่านการค ิกอบรมทางไกล
จำแน กระห ว ่างกล ุ่ม ท ี่ม ีภ ูม ิห ล ังต ่าง 1Tน'ในด ้านว ุฒ ิการค ิกษา 
ตำแหน่งงาน ประสบการณ๊ในการทำงาน คะแนนที่ได้รับจากการทำ 
แบบสอบถาม ช่วงเวลาที่ใช่ไนการรี!กอบรม และปริมาณการอ่าน 
ชุดการเรียนด้วยตนเอง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางท่ี 6-11

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเอง 

ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของผู้ผ่านการแกอบรม 

ทาง1ไกลท่ีมี1วุฒิการคิกษาต่างกัน

รายการ

ต่ํากว่าปริญญาตรี 

(ก1 = 124)

X SD-

ปริญญาตรีข้ึนไป 

(ก2 = 140)

X SD-

t

1. ความเหมาะสมของชุดการเรียน 4.17 .54 3.96 .46 3.36*

1.1 ด้านจุดประสงค์ 3.90 .64 3.76 .52 1.92

1.2 ด้านเน้ือหา 3.97 .46 3.79 .56 2.80*

1.3 ด้านภาษา 3.94 .58 3.59 .75 4.38*

1.5 ด้านกิจกรรมในการเรียน 4.12 .58 3.93 .52 2.85*

1.6 ด้านการประเมินผล 4.07 .61 3.79 .54 3.93*

1.7 ด้านรูปแบบการนำเสนอความรู้ 4.15 .63 3.99 .63 2.07*

2. ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ใน 4.02 .62 3.86 .51 2.14*

การปฏิบัติงานในหน้าท่ี

2.1 ประโยชน์ของเนื้อหาในชุดการ 4.06 .61 3.88 .50 2.69*

เรียนด้วยตนเอง

2.2 ประโยชนํในการนำไปไชในการ 3.78 .65 3.54 .62 3.17*

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี

รวม 4.10 .51 3.93 .39 2.95*

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางท่ี 6 การเบัรยบเทียบความคิดเห็น พบว่าโดยรวมแล้วผู้ผ่านการแกอบรม 

ทางไกลที่มีวุฒิการคิกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยตนเองแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เมื่อเบัรยบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของชุดการเรียน พบว่า ในด้าน 

เน้ือหา ภาษา กิจกรรมในการเรียนการประเมินผลและรูปแบบการนำเสนอความรู้มีความคิดเห็น 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นในด้านจุดประสงค์มีความคิดเห็นไม่แตก 

ต่างกัน ในส่วนของประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีโดยรวมแล้ว 

พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เมื่อแยกเบนรายด้าน คือ 

ด้านประโยชน์ของเน้ือหาในชุดการเรียนด้วยตนเอง และประโยชน์ในการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ในหน้าท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง
ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของผู้ผ่านการใ!!เกอบ
รมทางไกลที่มีตำแหน่งงานต่างกัน

หัวหน้างาน/ฝ่าย ผู้ปฏิบัติงาน

รายการ (ก1 = 210) (ก2= 54) t

X ร.อ. X ร.อ.

1. ความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง 4.04 .54 4.13 .34 -1.46

1.1 ด้านจุดประสงค์ 3.80 .60 3.93 .51 -1.36

1.2 ด้านเน้ือหา 3.87 .54 3.89 .42 -.26

1.3 ด้านภาษา 3.74 .73 3.80 .56 -.58

1.4 ด้านกิจกรรมในการเรียน 4.03 .59 3.98 .41 .68

1.5 ด้านการประเมินผล 3.94 .61 3.87 .55 .75

1.6 ด้านรูปแบบการนำเสนอความรู้ 4.10 .66 3.94 .49 1.92

2. ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการ 3.97 .61 3.81 .39 2.24*

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี

2.1 ประโยชน์ของเนื้อหาในชุดการเรียน 3.99 .59 3.89 .42 1.38

ด้วยตนเอง

2.2 ประโยชน์ในการนำไปใชในการปฏิบัติ 

งานในหน้าท่ี

3.66 .66 3.63 .56 1.28

รวม 4.01 .05 4.00 .28 .19

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ผ่านการปีกอบรมทางไกลที่มี 

ตำแหน่งแตกต่างกัน พบว่า โดยรวมแล้วมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านประโยชน์ของเน้ือหา 

และการนำไปใช้ในการปฎิบ้ติงานในหน้าท่ี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของเนื้อหาในชุดการเรียนด้วยตนเอง และ 

ประโยชน์ในการนำไปใช้ในการปฎิบ้ติงานในหน้าท่ีรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ส่วนในด้านความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัย 

สำคัญ ได้แก่ด้านจุดประสงค์ เน้ือหา ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล และรูปแบบการ 

นำเสนอความรู้ พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเอง
ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของผู้ผ่านการ'ปีกอบรม
ทางไกลท่ีมีประสบการททนการทำงานต่างกัน

ต่ํากว่า 5 ปี en r*]
1

sT e
!

รายการ (ก, = 33) (ก2 ■= 231) t

X ร.อ. X ร.อ.

1. ความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเอง 4.03 .39 4.07 .52 .37

1.1 ด้านจุดประสงค์ 3.97 .69 3.81 .58 1.48

1.2 ด้านเน้ือหา 3.82 .39 3.88 .54 .85

1.3 ด้านภาษา 3.58 .75 3.78 .68 1.58

1.4 ด้านกิจกรรมในการเรียน 3.97 .47 4.03 .57 .54

1.5 ด้านการประเมินผล 3.85 -57 3.94 .60 .78

1.6 ด้านรูปแบบการนำเสนอความรู้ 4.00 -61 4.08 64 .66

2. ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการ 3.82 .68 3.95 .55 1.26

งานในหน้าท่ี

2.1 ประโยชน์ของเนื้อหาในชุดการเรียน 3.79 .65 3.99 .54 1.96

ด้วยตนเอง

2.2 ประโยชน์ในการนำไปใช้ในการปฏิบัติ 

งานในหน้าท่ี

3.67 .82 3.65 .61 .12

รวม 3.94 .43 4.02 .47 .91

จากตารางท่ี 8 การเปรยบเทียบความคิดเห็นของผู้ผ่านการ'ปีกอบรมทางไกลท่ีมีประสบ 

การณ์ในการทำงานแตกต่างกัน พบว่า โดยรวมแล้วมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

เมื่อเปรยบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเองและ 

ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการปฎิบ้ติงานในหน้าท่ีพบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง
ประโยชน์ของเนื้อหาและการนำไปใช้ในการปฎิป้ติงานในหน้าที่ ของผู้ผ่านการ'รีเก
อบรมทางไกลท่ีมีคะแนนที่ได้รับจากการทำแบบทดสอบต่างกัน

ต่ํากว่า 60 คะแนน 60 คะแนน ข้ึนไป

รายการ (ก1= 23) (ก2= 241) t

X S.D X ร.อ.

1. ความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง 4.09 .42 4.06 .51 .26

1.1 ด้านจุดประสงค์ 3.78 .60 3.83 .58 .40

1.2 ด้านเน้ือหา 3.87 .63 3.88 .51 .05

1.3 ด้านภาษา 3.70 .70 3.76 .70 .42

1.4 ด้านกิจกรรมในการเรียน 4.00 .43 4.02 .57 .17

1.5 ด้านการประเมินผล 3.87 .46 3.93 .61 .46

1.6 ด้านรูปแบบการนำเสนอความรู้ 3.83 .58 4.09 .63 1.94

2. ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการ 3.87 .55 3.94 .57 .58

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี

2.1 ประโยชน์ของเน้ือหาในชุดการเรียน 3.96 .48 3.97 .57 .08

ด้วยตนเอง

2.2 ประโยชน์ในการนำไปใช้ในการ 3.70 .47 3.65 .66 .38

ปฏิบัติ 

งานในหน้าท่ี

รวม 4.09 .29 4.00 .47 1.29

จากตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ผ่านการรีเกอบรมทางไกลท่ีมีคะแนน 

ที่ได้รับจากการทำแบบทดสอบต่างกัน พบว่า โดยรวมแล้วมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเอง และ 

ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 

กัน
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ตารางที่ 1 0การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง
ประโยชน์ของเนื้อหาและการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ของผู้ผ่านการบกอบ
รมทางไกลท่ีมีซ่วงเวลาท่ีใช้ในการบกอบรมต่างกัน

จบตามกำหนด จบช้ากว่ากำหนด

ของหลักสูตร ของหลักสูตร
รายการ

(ก1= 247) (ก2= 17)
t

X S.D X ร.อ.

1. ความเหมาะลมของชุดการเรียน 4.05 .51 4.24 .44 1.48

ด้วยตนเอง

1.1 ด้านจุดประสงค์ 3.80 .58 4.24 .44 3.01

1.2 ด้านเน้ือหา 3.87 .52 4.00 .50 1.03

1.3 ด้านภาษา 3.74 .68 4.00 .87 1.51

1.4 ด้านกิจกรรมในการเรียน 4.00 .56 4.30 .47 2.13*

1.5 ด้านการประเมินผล 3.92 .60 4.06 .43 .97

1.6 ด้านรูปแบบการนำเสนอความรู้ 4.07 .62 4.00 .79 .46

2. ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการ 3.92 .58 4.18 .40 1.80

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี

2.1 ประโยชน์ของเน้ือหาในชุดการเรียนด้วย 3.94 .56 4.29 .47 2.52*

ตนเอง

2.2 ประโยชน์ในการนำไปใช้ในการปฏิบัติ 3.64 .65 3.88 .33 2.72*

งานในหน้าท่ี

รวม 4.00 .46 4.18 .39 1.56

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ผ่านการ‘ปีกอบรมทางไกลท่ีมีช่วง 

เวลาท่ีใช้ในการ'ปีกอบรมแตกต่างกัน พบว่า โดยรวมแล้วมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเองพบว่า 

มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านจุดประสงค์กิจกรรมในการเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05

ส'วนความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของเนื้อหาและการนำไปใชในการปฏิบัติงาน 

ในหน้าท่ีพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตน1อง
ประโยชน์ของเนื้อหาและการนำไปใช้!นการปฏิบัติงานในหน้าที่ ของผู้ผ่านการติกอบ
รมทางไกลที่มีน์รมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเองต่างกัน

อ่าน 1 คร้ังก่อนทำ อ่าน 2 คร้ังข้ึนไป

รายการ
แบบทดสอบ 

(ก1 = 167)

(ก2= 97)
t

X ร.อ X ร.อ.

1. ความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตน 4.04 .50 4.10 .51 1.04

เอง 3.82 .57 3.85 .60 .34

1.1 ด้านจุดประสงค์ 3.91 .52 3.81 .51 1.45

1.2 ด้านเน้ือหา 3.80 .55 3.67 .89 1.33

1.3 ด้านภาษา 3.93 .54 4.16 .55 3.32*

1.4 ด้านกิจกรรมในการเรียน 3.88 60 4.00 .58 1.59

1.5 ด้านการประเมินผล 4.03 64 4.13 61 1.29

1.6 ด้านรูปแบบการนำเสนอความรู้ 3.96 .56 3.90 .59 .84

2. ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้!น

การปฏิบัติงานในหน้าท่ี 3.99 55 3.93 .59 .84

2.1 ประโยชน์ของเนื้อหาในชุดการ 3.69 .56 3.59 .63 1.24

เรียนด้วยตนเอง

2.2 ประโยชน์!นการนำไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี

รวม 3.99 .46 4.03 .47 .63

มีนัยสำคัญทางลถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ผ่านการปึกอบรมทางไกลที่มี 

ปรีมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเองแตกต่างกัน พบว่า โดยรวมแล้วมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 

กัน

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเอง 

พบว่ามี ความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านกิจกรรมในการเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติท่ีระดับ .05 

ล,วนความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของเนื้อหาและการนำไปไซในการปฎิบ้ติงานใน 

หน้าท่ี พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับความเหมาะ 
สมของชุดการเรียนด้วยตนเองระเบียบวิธีการคิกษาด้วยตนเอง และ 
วิธีการดำเนินการ‘แกอบรมทางไกลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
อื่นๆ เพิ่มเติมนื๋ได้มาจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 58 คนจาก 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 322 คน ตังรายละเอียดตามตารางที่ 12-15

ตารางท่ี 12จำนวนและร้อยละของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมของขุดการเรียน 

ด้วยตนเอง

รายการ ความถ ร้อยละ

ด้านจุดประสงค์

1. จุดประสงค์สอดคล้องกับเน้ือหาของหลักสูตร 20 34.48

2. จุดประสงค์และคำซ้ีแจงทำให้เข้าใจเน้ือหาได้ดีฃ้ึน 8 13.79

ด้านเนึ๋อหา

3. เรียงลำดับจากง่ายไปหายากทำให้เข้าใจง่าย 18 31.03

4. สอดคล้องและเช่ือมโยงในแต่ละบทเป็นอย่างดี 10 17.244

5. เนื้อหามีรายละเอียดมาก ทำให้นำไปใชัในการปฎิยัติงานได้จริง 9 15.51

ด้านภาษา

6. การใช้ภาษาง่าย ทำให้เข้าใจเน้ือหาได้ดีฃ้ึน 23 39.65

7. การใช้ภาษาชัดเจน ทำให้อ่านเข้าใจง่าย 7 12.06

ด้านกิจกรรมในการเรียน

8. เมื่อดีกษาด้วยตนเองจบแล้ว ทำแบบทดสอบท้ายบท ทำให้ใด้ทบทวน 16 29.62

บทเรียน

9. การดีกษา และทำแบบทดสอบด้วยตนเอง ช่วยให้ประหยัดเวลา 12 20.68

10. แบบทดสอบและแบบแกหัดท้ายทบทวนทำให้เข้าใจในเน้ือหาได้ดีข้ึน 6 10.34
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ตารางที่ 12 (ต่อ)

รายการ ความถ่ี ร้อยละ

ด้านการประเมินผล

11. คำแนะนำของวิทยากรทำให้เข้าใจในเน้ือหามากข้ึน 22 37.93

12. คำแนะนำของวิทยากรทำให้เกิดกำลังใจในการคืกษา 15 25.86

13. แบบทดสอบซ่ึงตรวจให้คะแนนและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของวิทยากร 13 22.41

ทำให้ทราบผลความก้าวหน้าในการเรียนได้ชัดเจนข้ึน

14. การตรวจและการส่งผลคะแนนให้ผู้เรียนล่าข้า 5 8.62

จากตารางท่ี 12 แสดงว่าความคิดเห็นและข้อ1สนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะ 

สมของชุดการเรียนด้วยตนเอง พบว่าด้านจุดประสงค์สอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตรมีผู้ตอบ 

จำนวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 34.48 ด้านเน้ือหาเรียงลำดับจากง่ายไปหายากทำให้เข้าใจง่ายมีผู้ 

ตอบจำนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 31.03 ด้านภาษาคือใช้ภาษาง่ายทำให้เข้าใจเน้ือหาได้ดีมีผู้ตอบ 

จำนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 39.65 ด้านกิจกรรมในการเรียนเม่ือคืกษาด้วยตนเองจบแล้ว ทำแบบ 

ทดสอบท้ายบท ทำให้ได้ทบทวนบทเรียนมีผู้ตอบจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 29.62 ส่วนด้าน 

การประเมินผล และคำแนะนำของวิทยากรทำให้เข้าใจในเน้ือหามากข้ึนมีผู้ตอบจำนวน 22 คน คิด 

เป็นร้อยละ 37.93



107

ตารางท่ี 13 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระเบียบวิธีการคืกษาด้วยตนเองของศูนยํรี]กอบรม 

ทางไกล

รายการ ความถ่ี ร้อยละ

ระเบียบวิธีการด้วยตนเองของศูนยแกอบรมทางไกล 264 100

1. สะดวกต่อการปฏิบัติ 216 81.81

2. ไม่สะดวกต่อการปฏิบัติ 48 18.18

ถ้าไม่สะดวกต่อการปฏิบัต ิ ไม่สะดวกในขนตอนใด 102 100

1. ระยะเวลาในการส่งแบบทดสอบคืนผู้เรียน 34 33.33

2. วิธีการประเมินผล 20 19.61

3. ระยะเวลาท่ีกำหนดให้คืกษาชุดการเรียนในแต่ละชุดวิชา 11 10.78

4. วิธีการแนะนำหลักสูตร 11 10.78

5. ระยะเวลาในการจัดส่งชุดการเรียน 8 7.84

6. วิธีการจัดส่งชุดการเรียน 6 5.88

7. วิธีการเรียนด้วยตนเอง 5 4.90

8. วิธีการรับสมัคร 4 3.92

9. วิธีการชำระค่าธรรมเนียม 3 2.94

จากตารางท่ี 13 แสดงว่าส่วนใหญ่นี้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระเบียบวิธีการคืกษา 

ด้วยตนเอง1ของผู้ผ่านการ'รกอบรมทาง'ไกลสะดวกต่อการปฎิบัติ คิดเป็นร้อยละ 81.81 ส่วนท่ีเหลือ 

ไม่สะดวกต่อการปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 18.18

ในกรณีท่ีไม่สะดวก ได้แก่ ระยะเวลาในการส่งแบบทดสอบคืนผู้เรียนคิดเป็นร้อยละ 

33.33 วิธีการประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 19.61 ระยะเวลาท่ีกำหนดให้คืกษาชุดการเรียนในแต่ละ 

ชุดวิชาคิดเป็นร้อยละ 10.78 วิธีการแนะนำหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 10.78 ระยะเวลาในการจัดส่ง 

ชุดการเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.84 วิธีการจัดส่งชุดการเรียน คิดเป็นร้อยละ 5.88 วิธีการเรียนด้วยตน 

เอง คิดเป็นร้อยละ 4.90 วิธีการรับสมัคร คิดเป็นร้อยละ 3.92 และวิธีการชำระค่าธรรมเนียม คิด 

เป็นร้อยละ 2.94 ตามลำดับ
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ตารางที่ 14 ข้อเสนอแนะด้านวิธีการดำเนินการแกอบรมทางไกล

รายการ ความถ รอยละ

ด้านการอำนวยการของเจ้าหนาที่

1. ได้รับความสะดวกในการติดต่อดีมาก 42 72.41

2. มีความเป็นระเบียบเป็นข้ันตอนดี 33 56.89

3. มีการติดตามและติดต่อกับผู้เข้ารับผ่านการแกอบรมทาง 21 36.20

ไกลอย่างลม่ําเสมอ 5 8.62

4. พอไข้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

ด้านการให้บริการ

1. ได้รับการบริการจากเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างดี 35 60.34

2. เมื่อมีปัญหาข้อสงสัย เจ้าหน้าท่ีลามารถช่วยแก่ไขปัญหา 21 36.20

ได้เสมอ 16 27.58

3. ส่งเอกสารชุดการเรียนได้ตรงเวลาตามกำหนด 11 18.96

4. มีการติดต่อกับผู้เรียนตลอดเวลาการในระยะเวลาแกอบ

รมทางไกล

ด้านเนื้อหาวิชาที่ด้องการเพิ่มเติม

1. เทคนิคและกลยุทธ์ในการพัฒนางาน 9 15.51

2. การให้บริการ 7 12.06

3. การส่ือสาร 3 5.17

4. ด้านภาษา เช่นภาษาอังกฤษ ภาษาญ่ีปุนในท่ีทำงาน 2 3.44
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จากตารางท่ี 14 แสดงว่าผู้ผ่านการt เกอบรมทางไกลมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม และข้อ 

เลนอแนะด้านวิธีการดำเนินการ‘ปีกอบรมทางไกล คือ ด้านการอำนวยการของเจ้าหน้าท่ีได้รับความ 

สะดวกในการติดต่อดีมาก คิดเป็นร้อยละ 72.41 รองลงมาคือ มีความเป็นระเบียบเป็นข้ันตอนดี 

คิดเป็นร้อยละ 56.89 และมีการติดตามและติดต่อกับผู้เข้ารับการ'ปีกอบรมทางไกลอย่างสมํ่าเสมอ 

คิดเป็นร้อยละ 36.20 ส่วนด้านการให้บริการได้รับการบรการจากเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อย 

ละ 60.34 รองลงมาคือเม่ือมีปัญหาข้อสงสัยเจ้าหน้าท่ีลามารถช่วยแกไขปัญหาได้เสมอ คิดเป็น 

ร้อยละ 36.20 และการส่งเอกสารชุดการเริยนได้ตรงเวลาตามกำหนด คิดเป็นร้อย 27.58 สำหรับ 

ด้านเน้ือหาวิชาท่ีต้องการเพ่ิมเติม ได้แก่ เทคนิคกลยุทธํในการพัฒนางาน คิดเป็นร้อยละ 15.51 

รองลงมาคือ การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 12.06 การท่ีอสาร คิดเป็นร้อยละ 5.17 และด้านภาษา 

เช่น ภาษาอังกฤษหริอภาษาญี่ป่นในที่ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 3.44
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ตารางที่ 15 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเลนอแนะอื่นๆ

รายการ ความถ่ี ร้อยละ

1. จัดให้มีการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้เรียนเพื่อเปิดโอกาสให้ได้แลก 

เปล่ียนความรู้ระหว่างกันมากข้ึน

23 39.65

2. จัดล่ือการเรียนการลอนให้มากขึ้นเช่นเทปเสียง วิดีโอ 18 31.03

3. จัดให้มีการปฐมนิเทศน์ก่อนเร่ิมเรียน และปัจฉิมนิเทศน์เมื่อเรียนจบ 15 25.86

4. มีหสักสูตรให้เลือกมากข้ึน 13 22.41

5. จัดทำหลักสูตรซ่ึงเขียนโดยนักธุรกิจ หรีอนักวิชาการชาวไทย 9 15.51

6. แจ้งข่าวสารให้ทราบเป็นระยะๆ โดยผ่านลื่อส่ิงพิมพ์ เช่น จดหมาย 

ข่าว หรือจุลสารของศูนย็รีเกอบรมทางไกล

8 13.79

7. จัดสอบรวมกันในวันสุดท้ายของหลักสูตร โดยใช้ข้อสอบจัดทำพิเศษ 

ซ่ึงรวมเน้ือหาท้ังหมด

3 51.72

8. จัดติวพิเศษ'ทุกๆ เดือน โดยวิทยากรของศูนย็รีกอบรมทางไกล 3 51.78

9. จัดทัศนคืกษา หรือดูงานนอกสถานท่ี 2 3.44

10. จัดทดสอบความสามารถก่อนเข้าคืกษาเพ่ือวัดความรู้พ้ืนฐาน 1 1.72

จากตารางท่ี 15 แสดงว่าความคิดเห็นเพ่ิมเติม และข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ผ่านการ'รก 

อบรมทางไกลที่แสดงความคิดเห็นพบว่าควรจัดให้มีการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้เรียนเพื่อเปิด 

โอกาสให็ใด้แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 39.65 รองลงมา คือจัดส่ือการ 

เรียนการสอนให้มากข้ึนเป็นเทปเสียง วิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 31.03 และควรจัดให้มีการปฐมนิเทศน์ 

ก่อนเร่ิมเรียน และปัจฉิมนิเทศน์เม่ือเรียนจบ คิดเป็นร้อยละ 25.86
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