
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การคืกษาวิจัยเกี่ยวกับความเหมาะสมและประโยชน์ของชุดการเรียนด้วยตนเอง 

สำหรับหลักสูตรการแกอบรมทางไกลของสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยจำนวน 5 

หลักสูตร คือหลักสูตรกลยุทธ์ในการวิเคราะห์และแก้,ปัญหา หลักสูตรทักษะในการปรับปรุงงาน 

หลักสูตรการจัดระเบียบสถานท่ีทำงานด้วยกิจกรรม 5 ล. หลักสูตรการพัฒนาหัวหน้างาน และ 

หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร ได้สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี

วัตถุประสงค์ไนการวิจัย

1. เพื่อคืกษาความคิดเห็นของผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลของศูนยํแกอบรมทางไกล 

สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เก่ียวกับชุดการเรียนด้วยตนเองทัง 5 หลักสูตรในด้าน

1.1 ความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง

1.2 ประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เข้ารับการแกอบรมทางไกล ในด้านความ 

เหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเองประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีตาม 

ภูมิหลังที่แตกต่างกัน โดยจำแนกตามวุฒิการคืกษา ตำแหน่งงาน ประลบการณ์ในการทำงาน 

คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบทดสอบช่วงเวลาท่ีใข้ในการแกอบรม และปริมาณการอ่านชุดการ 

เรียนด้วยตนเอง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้รับผิดชอบดำเนินการแกอบรมทางไกลของศูนยํแก 

อบรมทางไกลสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยในการท่ีจะนำไปปรับปรุงแกิใขชุดการเรียน 

ด้วยตนเองให้มีความเหมาะลมถูกต้องตามหลักวิชาการ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการนำไป 

ใช้ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการแกอบรมทางไกลให้มีประสิทธิภาพมากขึน
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2. เป็นแนวทางในการพัฒนาการ?เกอบรมทางไกลหลักสูตรอ่ืนๆ ท่ีศูนยํ?เกอบรมทาง 

ไกล ลมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยจะลัดดำเนินการในอนาคต

3. เป็นแนวทางในการคิกษาเพ่ือพัฒนาการ?เกอบรมทางไกลท้ังในด้านวิธีการดำเนิน 

การ?เกอบรม การให้บริการ การผลิตชุด?เกอบรมหรือชุดการเริยนด้วยตนเองของระบบการ?เกอบรม 

ทางไกลต่อไป

สมมติฐานการวิจัย

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลของสกินเนอริ (Skinner, 1968 อ้างถึงใน นภาพร 

สิงหทัต, 2531) นักคิกษาท่ีได้นำเอาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอนกล่าวว่า จะ 

ต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งอาจแตกต่างด้านร่างกาย ความแตกต่างทางด้าน 

อารมณ์ความแตกต่างต้านลังคม ความแตกต่างด้านสติปัญญา หรือความแตกต่างด้านความ 

ต้องการ ฯลฯ

จินตนา บิลมาศ (2532) ได้ทำการประเมินโครงการ?เกอบรมทางไกลของสถาบัน 

พัฒนาข้าราชการพลเรือนสำนักงาน ก.พ ผลการวิจัย พบว่าผู้เข้ารับการ?เกอบรมหลักสูตรความรู้ 

พื้นฐานในการปฏิบัติราชการท่ีมีระดับตำแหน่งระดับการคิกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นว่าชุดการ 

เรียนมีประโยชน์ต่อตนเองในการปฏิบัติงานแตกต่างกันล่วนหลักสูตรการบริหารงานบุคคลมีความ 

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน

นุปกรณ์ จันทราปกรณ์ (2533) ได้ทำการติดตามผลโครงการ?เกอบรมเจ้าหน้าท่ี?เกอบ 

รมในหน่วยงานของสถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่าผู้ผ่านการ 

?!กอบรมล่วนใหญ่ เห็นว่าสามารถนำความรู้ท่ีได้รับจากการ?เกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ในระดับปานกลาง แต่ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการ?เกอบรมล่วนใหญ่เห็นว่าผู้ใต้บังดับบัญชา 

สามารถนำความรู้ท่ีได้รับจากการ?เกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับมาก

จากทฤษฎีและผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานดังนี้ 

ผู้ผ่านการ?เกอบรมทางไกลท่ีมีภูมิหลังต่างกันในด้าน 

วุฒิการคิกษา 

ตำแหน่งงาน
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ประลบการณ์ในการทำงาน

คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบทดลอบ

ช่วงเวลาท่ีใช้ในการ'แกอบรม

และปริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะลมฃองชุดการเรียนด้วยตนเอง และประโยชน์ของ 

เน้ือหาต่อการนำไปใซในการปฎิบ้ติงานในหน้าท่ีแตกต่างกัน

วิธีการดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ไนการสืกษาคร้ังน้ีได้แก่ ผู้ผ่านการ 

แกอบรมทางไกลของศูนย็แกอบรมทางไกลสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยจำนวน 1,872 

คน ใน 5 หลักสูตร คือ หลักสูตรกลยุทธ์ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาหลักสูตรทักษะในการปรับ 

ปรุงงาน หลักสูตรการจัดระเบียบสถานท่ีทำงานด้วยกิจกรรม 5 ส.หลักสูตรการพัฒนาหัวหน้างาน 

และหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใช่วิธีลุ่มอย่างมีระบบ (Systematic 

Random Sampling) ซ่ึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตัว 

อย่าง ตามทัศนะของอับดุลย์ เอซิซ ซากาเรีย (Abdul Aziz Zakaria) ในช่วงประชากร 2,000 คน ท่ี 

ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ได้กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี จำนวน 322 คน

2. เครี่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล เคร่ืองมีอท่ีใช้ไนการเก็บรวบรวมข้อ 

มูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยตนเองของผู้ผ่านการแกอบรมทางไกล 

ของศูนย็แกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยแบบลอบถามแบ่งออกเป็น 4 

ตอน คอ

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงจำแนกตามหลักสูตรท่ีผ่าน 

การแกอบรมทางไกลประกอบด้วยวุฒิการคืกษา ตำแหน่งงาน ประลบการณ์ไนการทำงาน 

คะแนนที่ได้รับจากการทำแบบทดสอบช่วงเวลาที่ใช่ในการแกอบรมและปริมาณการอ่านชุดการ 

เรียนด้วยตนเอง จำนวน 7 ข้อ
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดการเรียน 

ด้วยตนเอง 6 ด้าน คือ ด้านจุดประสงค์ เน้ือหา ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล และ 

รูปแบบการนำเสนอความรู้ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 29 ข้อ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไป 

ใช้ในการปฎิบัติงาน'ใน,หน้าท่ี มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับ จำนวน 13 ข้อ

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อวิธีจัดดำเนิน 

การแกอบรมทางไกล ของศูนย์แกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล

ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อการคืกษาครังนี ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล 

ด้วยวิธีการจัดส่ง และรับแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งลิ้น 280 

ฉบับ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องการลมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วพบว่ามีแบบสอบถามที่ 

สมบูรณ์จำนวน 264 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.90 ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 322 คน และนำไปทำ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS/PC+)

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการคืกษาวิจัยครั้งนื้ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับมาทั้ง 

หมดทำการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์โดยไข้ โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ 

สถิติการวิจัยทางลังคมศาสตร์ ( SPSS/PC+ ) เพ่ือหาค่าสถิติ ดังต่อ1ไปน้ี

1. ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

เบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง และความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

2. ค่าเฉล่ีย (X) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) ข้อมูลของแบบ 

ทดสอบตอนท่ี 3 และระดับตอนที ่ 3 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของผู้ผ่านการแกอบรมทางไกล ท่ีมีต่อ 

ความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเองและประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนำไปใช้ปฏิบัติงานใน 

หน้าที่และประเมินระดับความคิดเห็นจากค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ

3. ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X) ระดับความคิดเห็นของผู้ 

ผ่านการแกอบรมทางไกลด้านความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเองด้านประโยชน์ของเน้ือหา 

และการนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี ตามตัวแปรอิสระด้านวุฒิการคืกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์
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ในการทำงาน คะแนนที่ได้รับในจากการทำแบบทดสอบช่วงเวลาที่ใข้ในการ?เกอบรมและปริมาณ
การอ่านชุดการเรียนด้วยตนเองของผู้ผ่านการ?เกอบรมทางไกลท้ัง 5 หลักสูตร แล้วทดสอบความ
แตกต่างด้วยสถิติทดสอบที (t-test Statistic) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ.05

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของผู้ผ่านการ?เกอบรมทางไกลของ 

ศูนย์?เกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยดังน้ีคือ

ดอนที่ 1 : ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบลอบถามและการจำแนกกลุ่มตัวอย่างตาม

ภูมิหลัง

1. ข้อมูลเบ้ืองด้นของผู้ผ่านการอบรมทางไกลท้ัง 5 หลักสูตร โดยเรียงลำดับตาม 

หลักสูตรท่ีมีผู้เข้าอบรมจากมากที่ลุดไปหาน้อยที่ลุดคือ หลักสูตรการพัฒนาหัวหน้างาน (ร้อยละ 

34.80) หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร (ร้อยละ 25.80) หลักสูตรกลยุทธ์การวิเคราะห์และแก้ปัญหา 

(ร้อยละ 16.30) หลักสูตรทักษะในการปรับปรุงงาน (ร้อยละ 13.60) และหลักสูตรการจัดระเบียบ 

สถานท่ีทำงานด้วยกิจกรรม รส. (ร้อยละ 9.50)

2. การจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามภูมิหลังท่ีต่างกัน 6 ด้านคือ

2.1 วุฒิการคืกษา เป็นผู้จบการคืกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป (ร้อยละ 53.00) 

มากกว่าผู้จบการคืกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 47.00)

2.2 ตำแหน่งงาน เป็นผู้มีตำแหน่งหัวหน้างาน หรอหัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 79.50) 

มากกว่าผู้ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 20.50)

2.3 ประสบการณ์ในการทำงาน เป็นผู้มีประลบการณ์ในการทำงาน 5 ปีข้ึนไป 

(ร้อยละ87.50) มากกว่าผู้มีประสบการณ์ในการทำงานต่ํากว่า 5 ปี (ร้อยละ 12.50)

2.4 คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบทดสอบ เป็นผู้มีคะแนน 60 คะแนนข้ึนไป 

(ร้อยละ91.30) มากกว่าผู้มีคะแนนต่ํากว่า 60 คะแนน(ร้อยละ8.70)

2.5 ช่วงเวลาท่ีใช้ในการ?เกอบรม เป็นผู้ผ่านการ?เกอบรมซึ่งจบตามกำหนดของ 

หลักสูตร (ร้อยละ 93.60) มากกว่าผู้ผ่านการ?เกอบรมซ่ึงจบข้ากว่ากำหนดของหลักสูตร (ร้อยละ 

6.40)
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สรุปผลการวิจัยพบว่า มีผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลหลักสูตรการพัฒนาหัวหน้างาน 

มาก ท่ีสุด รองลงมาคือหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร หลักสูตรกลยุทธ์การวิเคราะห์และแก้ปัญหา 

หลักสูตรทักษะในการปรับปรุงงาน และหลักสูตรการจัดระเบียบสถานท่ีทำงานด้วยกิจกรรม 5 ล. มี 

วุฒิการคืกษาระดับปริญญาตรี มีตำแหน่งหัวหน้างานหรีอหัวหน้าฝ่าย มีประสบการททนการ 

ทำงาน 5 ปีข้ึนไปมีคะแนนทีไ่ด้รับจากการทำแบบลอบถาม 60 คะแนนข้ึนไป ใช้ช่วงเวลาในการแก 

อบรมโดยจบตามกำหนดของหลักสูตร และมีปริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง 1 คร้ัง ก่อน 

ทำแบบทดสอบ

ดอนที่ 2 : ความคิดเห็นเก่ียวกับชุดการเรียนด้วยตนเอง

1. ความคิดเห็นของผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดการ 

เรียนด้วยตนเอง เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่าอยู่ในระดับมาก (X= 4.06)หากพิจารณาเป็นราย 

ด้านยังพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา 

น้อยได้แก่ รูปแบบการนำเสนอความรู้ (X = 4.07) กิจกรรม,ในการเรียน (X = 4.02) การประเมินผล 

(X= 3.92) เนือหา (x  = 3.87) จุดประสงค์ (x =  3.83) และภาษา (x  = 3.75) ตามลำดับ เม่ือ 

พิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านปรากฏผลดังน้ี

1.1 ด้านจุดประสงค์พบว่า ผู้ผ่านการแกอบรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก 

เร่ืองได้แก่ สาระสำคัญของแต่ละหน่วยช่วยให้เช้าใจเน้ือหาได้ชัดเจน จุดประสงค์การเรียนลอด 

คล้องกับหัวข้อของเนื้อหาในหลักสูตร และคำขึ้แจงในหลักสูตรช่วยให้เช้าใจวิธีการเรียน และ 

ขอบข่ายเน้ือหาชัดเจน

1.2 ด้านเนื้อหาพบว่าผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ เน้ือหาให้ความรู้ท่ีเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานได้ และมีความทันสมัยสอดคล้องกับสถาน 

การณ์ปัจจุบัน ส่วนความคิดเห็นในระดับปานกลางได้แก่เนื้อหาจัดเรียงลำดับจากง่ายไปหายาก 

เนื้อหาน่าสนใจน่าติดตามการจัดลำดับเนื้อหาในแต่ละบทแต่ละหน่วยต่อเนื่องและลอดคล้องกัน 

เนื้อหามีความลัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน และเน้ือหาของหลักสูตรอ่านเช้าใจง่าย

2.6 ปริมาณการอ่านชุดการIรียนด้วยตนเอง มีผู้ผ่านการแกอบรมซึ่งอ่านชุดการ
เรียนด้วยตนเอง 1 คร้ังก่อนทำแบบทดสอบ (ร้อยละ 63.30) มากกว่าผู้ผ่านการแกอบรมซ่ึงอ่านชุด
การเรียนด้วยตนเอง 2 คร้ังขึ้นไป ก่อนทำแบบทดสอบ (ร้อยละ 36.70)
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1.3 ด้านภาษาพบว่าผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ทุกเร่ืองได้แก่ การใช้ภาษาอธิบายเน้ือหาได้ซัดเจนภาษาท่ีใช้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย และระดับ 

ภาษาท่ีใช้ง่ายต่อการเช้าใจ

1.4 ด้านกิจกรรมในการเรียนพบว่าผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลมีความคิดเห็นอยู่ 

ในระดับมาก ได้แก่ สรุปท้ายบทช่วยในการสรุปความรู้ที่เรียนมาได้ การทดสอบตนเองหลังเรียน 

ช่วยให้ทราบผลการเรียนรู้หลังการเรียนของตนเองได้ คำแนะนำท้ายบทสามารถปรับปรุงวิธ ีการ 

เรียนของตนเองเองได้ คำแนะนำท้ายบททำให้ผู้เรียนเกิดความคิดใหม่ๆ การเฉลยคำถามท้ายบท 

ทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเช้าใจในเนื้อหาของวิชามากขึ้น และแบบทดสอบตนเองก่อนเริ่มเรียน 

ช่วยให้ทราบระดับความรู้เดิมของตนเอง

1.5 ด้านการประเมินผลพบว่าผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมากทุกเร่ือง ได้แก่ การทำแบบทดสอบทุกเดือนทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองการทำคำ 

ถามท้ายบทและการทำแบบทดสอบทุกเดือนทำให้ผู้เรียนสรุปและทบทวนความรู้ด้วยตนเองการ 

ตรวจแบบทดสอบโดยวิทยากร ทำให้เกิดความม่ันใจในเน้ือหาท่ีเรียนการให้คะแนนของวิทยากรทำ 

ให้เกิดกำลังใจมากข้ึน และเน้ือหาในแบบทดสอบครอบคลุมเน้ือหาวิชาในบทเรียน

1.6 ด้านรูปแบบการนำเสนอความรู้พบว่าผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลมีความคิด 

เห็นอยู่ในระดับมากทุกเร่ือง ได้แก่การอธิบายความหมายของเน้ือหาวิชาโดยใช้ภาพประกอบทำให้ 

เข้าใจง่ายข้ึนการอธิบายเน้ือหาโดยใช้ภาพประกอบช่วยให้การเรียนน่าสนใจ การนำเสนอความรู้ 

เป็นกรณีสืกษาช่วยให้เช้าใจเน้ือหาวิชาซัดเจนข้ึน และยกดัวอย่างประกอบเป็นกรณีคิกษาช่วยให้ 

เกิดความคิดเชิงปฎิบ้ติในการใช้ความรู้

2. ประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนำไปใช้ปฎิบ้ติงานในหน้าท่ีเม่ือพิจารณาโดยรวมแล้ว 

พบว่า ผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน 

ปรากฏผลดังนื้

1) ประโยชน์ของเน้ือหาในชุดการเรียนด้วยตนเอง พบว่าผู้ผ่านการแกอบรมทาง 

ไกลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เน้ือหาวิชามีประโยชน์ต่อการนำมาปรับปรุงการทำงาน 

ให้มีประสิทธิภาพเน้ือหาวิชาสามารถเพ่ิมพูนความรู้ในการทำงานทำให้มีทัศนคติท่ีดืต่อการทำงาน 

ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ไนการทำงานเน้ือหาวิชาสามารนำมาประยุกต์ใช้ในงานได้ช่วยให้ 

เข้าใจวิธีการทำงานได้
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัย ความเหมาะลมและประโยชน์ของชุดการเรียนด้วยตนเอง สำหรับหลัก 

สูตรการคืกษาอบรมทางไกลของศูนย์บกอบรมทางไกล ลมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ผู้ 

ว ิจ ัยมีประเด็นสำคัญที่จะนำมาอภิปรายด้งน ี้

1. ข ้อม ูลเบ ื้องต ้นของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ผ่านการบกอบรมทางไกลของ 

ศูนย์บกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยไน 5 หลักสูตร โดยเรียงลำดับจาก 

หลักสูตรที่มีผู้ผ่านการบกอบรมทางไกลจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ หลักสูตรการพัฒนาหัว 

หน้างานคิดเป็นร้อยละ 34.80 หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารคิดเป็นร้อยละ 2.580 หลักสูตรกลยุทธ์ 

ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาคิดเป็นร้อยละ 16.30 หลักสูตรทักษะไนการปรับปรุงงานคิดเป็นร้อย 

ละ 13.60 และหลักสูตรการจัดระเบียบสถานที่ทำงานด้วยกิจกรรม 5 ล. คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตาม 

ลำดับ

ผู้ผ่านการบกอบรมทางไกลมีภูมิหลังแตกต่างกันใน 6 ด้าน คือ วุฒิการคืกษา 

ตำแหน่งงาน ประลบการณ์ในการทำงาน คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบทดสอบ ช่วงเวลาท่ีไช้ไน 

การบกอบรม และบโรมาณการอ่าน'ชุดการเรียนด้วยตนเอง ผู้วิจัยพบว่าด้านวุฒิการคืกษาเป็นผู้จบ 

การคืกษาระดับปัรัญญาตรีขึ้นไปมากกว่าผู้จบการคืกษาต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.00 

และร้อยละ 47.00 ด้านตำแหน่งงานเป็นผู้มีตำแหน่งหัวหน้างาน หรือหัวหน้าฝ่ายมากกว่าผู้ปฏิบัติ 

ตนคิดเป็นร้อยละ 79.50 และร้อยละ 20.50 ด้านประลบการณ์ในการทำงานเป็นผู้มีประสบการณ์ 

ในการทำงาน 5 ปีข้ึนไป มากกว่าผู้มีประสบการณ์ในการทำงานต่ํากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.50 

และร้อยละ 12.50 คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบทดสอบเป็นผู้มีคะแนน 60 คะแนนข้ึนไป มาก 

กว่าผู้มีคะแนนตํ่าก1ว่า 60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.30 และร้อยละ 8.70 ช่วงเวลาท่ีใช้ในการบก 

อบรมเป็นผู้ซ่ึงจบตามกำหนดของหลักสูตรมากกว่าผู้จบช้ากว่ากำหนดของหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ

93.60 และ ร้อยละ 6.40 สำหรับด้านปัรมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง 1 คร้ังก่อนทำแบบ 

ทดสอบมากกว่าผู้ที่อ่าน 2 คร้ังข้ึนไปก่อนทำแบบทดสอบคิดเป็นร้อยละ 63.30 และร้อยละ 36.70

จากข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า ผู้ผ่านการบกอบรมทางไกลล่วนใหญ่เป็นผู้มีภูมิ 

หลังแตกต่างกันทั้ง 6 ด้าน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการลอนรายบุคคล คือ 

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลของสกินเนอร์ (Skinner : 1998, อ้างถึงในลมนึก แปลกลนอง,
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2539) นักการคืกษาท่ีไต้นำหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการลอนว่า จะต้อง 

คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งอาจแตกต่างทางด้านร่างกาย อารมณ ์ ลังคม สติป ัญญา 

ความต้องการ ฯลฯ อันเป็นองค์ประกอบที่ผู้อัดการคืกษา หรีอผู้อัดการรีเกอบรมและการรีเกอบรม 

ทางไกลจำเป็นจะต้องคำนึงถึงและให้ความสำคัญ เพราะมีผลต่อการเรียนรู้และประสิทธิผลของ 

การรีเกอบรม ผู้วิจัยมีความเห็นสอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าวที่ว่า การ'อัดการคืกษ'า การรเีกอบรม 

และการรีเกอบรมทางไกลซึ่งจะต้องใช้สื่ออุปกรณ์ในการเรียนการลอนชุดการเรียนด้วยตนเอง หรือ 

ชุดรีเกอบรมในรูปแบบของสื่อเอกัตบุคคล ผู้บรีหารหลักสูตร ผู้อ ัดทำและผู้ผลิตสื่ออุปกรณ์จำเป็น 

อย่างยิ่งที่จะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของบุคคล 

ภายใต้ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ที่สุด

2. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดกาเรียนด้วยตนเอง
2.1 ต้านความเหมาะสม

ผู้วิจัยไต้คืกษา ความคิดเห็นของผู้ผ่านการรีเกอบรมทางไกลของศูนย์รีเกอบ 

รมทางไกล สมาคมกาอัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เก่ียวกับความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วย 

ตนเองใน 6 ต้าน คือ จุดประสงค์ เน้ือหา ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมินผลและรูปแบบ 

การนำเสนอความรู้ พบว่า ผู้ผ่านการรีเกอบรมทางไกลมีความคิดเห็นต้านความเหมาะลมโดยรวม 

ของชุดการเรียนด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก น ิ = 4.02) การประเมินผล น ิ= 3.92) เน้ือหา น ิ = 

3.87) จุดประสงค์ น ิ = 3.83) และภาษา น ิ = 3.75) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 

สำคัญของชุดรีเกอบรมทางไกล หรีอชุดการเรียนด้วยตนเองท่ีวิชัย วงษ์ใหญ่ (2530) ไต้กล่าวว่า ชุด 

การเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีความเหมะาสมในการถ่ายทอดความรู้และใช้เผื่อเป็นสื่อเอกัตบุคคลใน 

การคืกษา การรีเกอบรม หรีอ การรีเกอบรมทางไกล จะต้องประอบด้วย 1) แนวคิดสำคัญ ในการ 

อธิบายภาพรวม หรือความเป็นมาของชุดการเรียนเก่ียวกับสมมติฐานความเช่ือ โครงสร้างและรูป 

แบบชุดการเรียน และระบุว่าผู้เรียนควรมีความรู้พื้นฐานอะไรบ้างท่ีจำเป็นจุดประสงค์การเรียน จะ 

เป็นส่ิงกำหนดทิศทางการเรียนในเร่ืองน้ันๆ ว่ามีความคาดหวังจะให้ผู้เรียนมีความรู้ความลามารถ 

ในเร่ืองใด 2) จุดประสงค์การเรียนจะต้องชัดเจน และช้ีทางไปล่การออกแบบกิจกรรม การเสนอเน้ือ 

หาและการประเมินผล 3) การประเมินผลเบื้องต้นมีจุดประสงค์ 2 ลักษณะ คือ 3.1) เพ่ือตรวจลอบ 

ความรู้พื้นฐานและความพร้อมของผู้เรียน 3.2) เพื่อวัดความรู้ความลามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับ 

สาระความรู้ในชุดการเรียนว่ามีความรู้ในระดับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด 4) กิจกรรมการ
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เรียน จะต้องยึดจุดประสงค์เป็นหลัก และจะต้องเป็นส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจ เหมาะสมกับสภาพความ 

เป็นจริง สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ 5) การประเมินผลหลังการเรียนจะเป็นการวัดความรู้ 

ในสาระของชุดการเรียนด้วยตนเอง อาจจะเป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกันแบบประเมินผลเบื้องต้น 

หรีอแยกอีกฉบับหน่ึงก็ไต้ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการออกแบบชุดการเรียนด้วยตนเอง นอก 

จากนี้หากพิจารณาองค์ประกอบท่ีสำคัญของการปีกอบรมทางไกลซึ่งประกอบด้วยตัวส่ือ การลัด 

บทเรียน และลักษณะผู้เรียนล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการปีกอบรมทางไกล ตามท่ี 

ทวีป อภิลิทธิ้ (2528) ได้กล่าวว่า การท่ีผู้เรียนอยู่ไกลกัน และต้องเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสำคัญ ส่ือ 

หรือชุดการเรียนจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างย่ิง ท่ีจะต้องเอ้ืออำนวยต่อกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ในการผลิตชุดการเรียนด้วนตนเอง โดยยึดหลักจิตวิทยาที่มนุษย์ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสื่ออยู่ตลอด 

เวลา ด้ังน้ันชุดกรเรียนด้วยตนเองท่ีมีชีวิตชีวา โดยคำนึงถึงผู้เรียนท่ีต้องทราบผลการกระทำและมี 

การเสริมแรงเพ่ือให้กำลังใจแก่ผู้เรียนรู้ด้วยตนเองจนประสบผลสำเร็จ

จากผลการวิจัย และแนวคิดข้างด้นทำให้ผู้วิจัยทราบว่า ผู้ผ่านการปีกอบรม 

ทางไกลท้ัง 5 หลักสูตรมีความคิดเห็นว่าชุดการเรียนด้วยตนเองของศูนยํปีกอบรมทางไกล สมาคม 

การจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยมีความเหมาะสมในระตับมาก ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า ชุดการเรียนด้วย 

ตนเองที่มีความเหมาะสมนั้น นอกจากจะมีความถูกต้องตามหลักวิชาการแล้ว จะต้องมุ่งให้ผู้เรียน 

มีอิสระในการคิกษาหาความรู้ด้วยตนเอง โดยยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล หลักการของ 

พื้นฐานการเรียนการสอน รวมท้ังให้ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงด้วยรูปแบบวิธีการต่างๆ และมีการ 

ประเมินผลงานเพ่ือให้ผู้เรียนทราบความก้าวหน้าของตนเองอย่างต่อเน่ืองด้วย

2.2 ด้านประโยชน์ของเน้ือหา

ผู้ผ่านการปีกอบรมทางไกลทั้ง 5 หลักสูตรมีความคิดเห็นว่า เนื้อหาในชุดการ 

เรียนด้วยตนเองมีประโยชน์อยู่ในระตับมาก ได้แก่ เนื้อหาวิชามีประโยชน์ต่อการนำมาปรับปรุงการ 

ทำงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มพูนความรู้ในการทำงาน ทำให้มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน 

ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรคํในการทำงาน นำมาประยุกตัใช้ในงานและช่วยให้เข้าใจวิธีการ 

ทำงานได้ ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของลักขณา พานิชศุภผล (2530) ได้ทำการวิจัยเรื่องการติด 

ตามผลการดำเนินการปีกอบรมโดยวิธีการลอนทางไกลหลักสูตรความรู้พ ื้นฐานในการปฏิบัติราช 

การสำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ในส่วนภูมิภาค พบว่า เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความเพียงพอ และ 

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า การที่ผู้ผ่านการปีกอบรมทางไกล
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ได้รับประโยชน์จากเน้ือหาของชุดการเรียนรูด้วยตนเองซ่ึงเป็นส่ือหลักในการ!]กอบรมทางไกลมาก 

เท่าใด ก็จะทำให้ได้รับประโยชน์จากการ!]กอบรมทางไกลมากข้ึนเท่าน้ัน

2.3 ด้านประโยชน์ของการนำเน้ือหาไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี

จากการวิจัยพบว่า ผู้ผ่านการ!เกอบรมทางไกลมีความคิดเห็นด้านประโยชน์ 

ของการนำเนื้อหาของชุดการเรียนด้วยตนเองไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่อยู่ในระดับปานกลางทุก 

เร่ือง ได้แก่ การใช้ความรู้ท่ีได้จากการเรียนไปใช้ไนการวางแผนการทำงาน การใช้ความรู้ท่ีได้จาก 

การเรียนเพื่อการแนะนำและให้คำปรีกษาเกี่ยวกับการทำงานแก่เพื่อนหรีอผู้บังคับบัญชา การใช้ 

ความรู้ท่ีได้จากการเรียนเพ่ือการแก้ปัญหาในการทำงาน และการนำตัวอย่างประกอบในเน้ือหาไป 

ใช้ในการทำงาน ตามท่ี Knowles (1975) ได้กล่าวถึงหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีว่าผู้ใหญ่มีความ 

พร้อมที่จะเรียนด้วยความตั้งใจหรีอเอาใจใล่ เมื่อเรื่องที่เรียนม่ประโยชน์และมีความจำเป็นที่จะ 

เรียนรู้เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของนุปกรณ์จันทรปกรณ์ (2532) ซ่ึงได้ทำการ 

ว ิจ ัยเร ื่อง การต ิดตามผลโครงการฝ ึกอบรมในหน ่วยงานสถาบ ันทร ัพยากรมน ุษย ์  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่าผู้ผ่านการ!]กอบรมล่วนใหญ่สามารถนำความรู้ท่ีได้รับจากการ!]ก 

อบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยเห็นว่าการ!]กอบรมทางไกลจะลัมฤทธ๋ึผล 

ได้ ต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างเช่น ประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วยตนเอง วิธีการดำเนิน 

การ!]กอบรมทางไกล และดัวผู้เช้ารับการ!]กอบรมเอง เช่น การมีเป้าหมายการ!]กอบรมที่ชัดเจน มี 

ความต้องการเรียนรู้โดยไม่ถูกบังคับ มีกำลังใจและความอดทนที่จะต่อล่บากบั่น เพ่ือจะบรรลุเป้า 

หมาย ผู้เช้ารับการอบรมอาจจะมีข้อจำกัดด้านเวลา ความเช้าใจเน้ือหาต่างๆ หรือวิธีการนำความรู้ 

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอาจมีปัญหาในบางเร่ือง ทำให้มีความเห็นว่าเน้ือหามีประโยชน์ต่อ 

การนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าสื่อประกอบใน 

การ!]กอบรมทางไกล หรีอชุดการเรียนด้วยตนเองเป็นปัจจัยสำคัญในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ 

ต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จรีง หากผู้สร้างผู้จัดทำหรือผู้ผลิตชุด 

การเรียนด้วยตนเอง ควรคำนึงถึงความเหมาะสมตามหลักการคิกษาด้วยตนเอง และหลักจิตวิทยา 

การเรียนรู้ ซ่ึงมีความจำเป็นต่อการ!]กอบรมท่ีจะช่วยให้ผู้เช้ารับการ!]กอบรมทางไกลจะได้เห็นแนว 

ทางการนำไปใช้ชัดเจนย่ิงข้ึน
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3. การเปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับความเหมาะสมของช ุดการเร ียน 

ด้วยตนเองและประโยชน์ของเนีอ้หาต่อการน่าไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่ตามภูมิหลังที่แตก 

ต่างกัน 6 ด้าน

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกัน 6 ด้าน 

คือวุฒิการคิกษ'า ตำแหน่งงาน ประสบการณํในการทำงาน คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบทดสอบ 

ช่วงเวลาท่ีใช้ในการแกอบรม และปริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง มีตัวแปรอิสระ 5 ด้าน 

ช่ึงไม'มีความแตกต่างตามนัยสำคัญทางสถิติ มีเพียงตัวแปร 1 ด้าน คือ วุฒิการคืกษาเท่าน้ันท่ีแตก 

ต่างกัน ช่ึงจะขออภิปรายดังต่อไปน้ี

3.1 ด้าน'วุฒิการคืกษ'า ผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลท่ีมีวุฒิการคืกษาต่างกัน คือ 

การคิกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุด 

การเรียนด้วยตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของผู้วิจัยหลายๆ ท่าน เช่น ภารดี คิริบุรี (2525) พบว่าอาจารย์ที่มีวุฒิสูงกว่าเป็นบุคคลที่มีการรับรู้ 

ถึงการเปลี่ยนแปลงความเจริญก้าวหน้าทางการคืกษามากกว่าอาจารย์ที่มีวุฒิตํ่ากว่า และสำลี 

ทองธิว (2526) กล่าวว่า ครูท่ีมีการคืกษาสูงมักจะมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับนวัตกรรมทางการคืกษาได้ 

ดีกว่าและเร็วกว่าครูท่ัวไป จากผลการวิจัยทำให้พบว่าผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลท่ีมีวุฒิการคืกษา 

ระดับปร็ญญาตรี และตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นเก่ียวกับชุดการเรียนด้วยตนเองด้าน 

เน้ือหา ภาษากิจกรรมในการเรียน การประเมินผลและรูปแบบการนำเสนอความรู้แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ล่วนด้านจุดประสงค์มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ในส่วนของประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

โดยรวมพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือแยกเป็นราย 

ด้าน คือ ด้านประโยชน์ของเน้ือหาในชุดการเรียนด้วยตนเองและประโยชน์ในการนำไปใช้ในการ 

ปฏิบัติงานในหน้าท่ีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งลอดคล้องกับหลักการ 

เก่ียวกับประโยชน์ของชุดการเรียนด้วยตนเองท่ีลันทัด และพิมพใจ กิบาลสุข (2525) กล่าวว่า ชุด 

การเรียนด้วยตนเองซ่ึงใช้เป็นล่ือเพ่ือการเรียนด้วยตนเอง การแกอบรม หรือการแกอบรมทางไกล 

จะลามารทแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น วุฒิการคิกษา ความพร้อม งบประมาณ 

เพราะช่วยให้ผู้เรียนลามารทเรียนรู้ได้ตามความสามารท ความถนัด ความสนใจ และโอกาสต่างๆ 

ซ่ึงผู้เรียนแตกต่างกัน
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จากผลการว ิจ ัย ท่ีพบว่าผู้ผ่านการ!!กอบรมทางไกลท่ีมีวุฒิการคิกษาต่างกันมี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับขุดการเรียนด้วยตนเองในด้านความเหมาะสม ประโยชน์ของเน้ือหาและการ 

นำไปไซในการปฎิบ้ติงานในหน้าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณาใน 

รายละเอียดพบว่าผู้ผ่านการ!เกอบรมที่มีวุฒิการคิกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 

ผู้ที่มีวุฒิการคิกษาปริญญาตรีขึ้นไป จึงอาจกล่าวได้ว่าขุดการเรียนด้วยตนเองมีความเหมาะสม 

และเนื้อหามีประโยชน์ในการนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่สำหรับผู้ที่มีวุฒิทางการคิกษาตํ่ากว่า 

บัริญญาตรีมากกว่าผู้ที่มีวุฒิทางการคิกษาบัรญญาตรีขึ้นไป เพราะจากประลบการณ์และความรู้ 

พ้ืนฐานของผู้!เกอบรมมีล่วนสำคัญในการกำหนดเน้ือหา การเรียบเรียง และเรองภาษาให้เหมาะ 

ลม ดังน้ันในการจัดทำขุดการเรียนข้อสำคัญท่ีควรคำนึงถึงคือ ความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนท่ีมีผลต่อ 

การทำความเข้าใจเน้ือหา การกำหนดกิจกรรมการเรียน ส่ือในการเรียน การจัดและประเมินผลที่

การคิกษาได้ จะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามคักยภาพของตน และบรรลุวัตถุประสงค์ของการ!เก 

อบรมทางไกลได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิผลสูง

3.2 ด้านตำแหน่งงาน ผู้ผ่านการ!เกอบรมทางไกลท่ีมีตำแหน่งงานต่างกัน คือหัว 

หน้างานหรือหัวหน้าฝ่ายกับผู้ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะลมของขุดการเรียน 

ด้วยตนเองไม่แตกต่างกันท้ังโดยรวมและรายด้าน สำหรับประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ใน 

การปฏิบัติงานในหน้าที่โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ล่วนความคิดเห็นรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงลอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทํริยา พัฒนางกูร (2536) 

พบว่าผู้ผ่านการ!เกอบรมทางไกลหลักสูตรการบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการในล่วนภูมิภาค 

ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนท่ีมีอายุ ระดับ 

การคิกษา ระดับตำแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่าเน้ือหาวิชา 

ในหลักสูตรมีประโยชน์และเพียงพอต่อการนำไปไข้ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

3.3 ด้านประสบการณ์ในการทำงาน ผู้ผ่านการ!เกอบรมทางไกลที่มีประสบ 

การณ์ในการทำงานคือต่ํากว่า 5 ปี และ5 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันล่วนความ 

เหมาะสมของขุดการเรียนด้วยตนเอง และประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการปฏิบ้ติงาน 

ในหน้าท่ี พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่ลอดคล้องกับงานวิจัยของ สาโรจน์ แผ่งยัง
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(2536) ท่ีให้ความคิดเห็นว่านักปีกอบรมท่ีมีประลบการณ์ทำงานต่างกัน จะมีการยอมรับการเรียนรู้ 

หรอนวัตกรรมและเทคโนโลยีปีการดีกษ-าแตกต่างกัน

3.4 ด้านคะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบทดลอบ ผู้ผ่านการปีกอบรมทางไกลท่ีได้ 

คะแนนต่ํากว่า 60 คะแนน กับได้ 60 คะแนนข้ึนไป มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วน 

ความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเอง และประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปไชในการปฎิบ้ติ 

งานในหน้าท่ี พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ข่ึงลอดคล้องกับงานวิจัยของมนต์ผกา เกียรติ 

ภักดีกุล (2535) ขึ่งดีกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือการเรียนการลอนของนักสืกษาท่ีลอบ 

ผ่าน และลอบไม่ผ่านของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า นักสืกษาท้ัง 2 กลุ่มมีพฤติ 

กรรมการใช้ส่ือการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน

3.5 ด้านช่วงเวลาที่ใช้ในการปีกอบรม ผู้ผ่านการปีกอบรมทางไกลที่จบตาม 

กำหนดหลักสูตร และจบช้ากว่ากำหนดหลักสูตร มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนความ 

คิดเห็นด้านความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเองมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านจุด 

ประสงค์ และด้านกิจกรรมในการเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับความคิดเห็น 

เก่ียวกับประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการปฎิบ้ติงานในหน้าท่ีพบว่า มีความคิดเห็นแตก 

ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 ข่ึงลอดคล้องกับข้อแนวคิดของ Dick 1981 (อ้างถึงใน 

สุภาภรณ์ ธีรลวัลด้ิ, 2540) ท่ีกล่าวว่า การใช้เวลาทางการเรียนมีความลัมพันธ์กับผลลัมฤทธ๋ึทาง 

การเรียนของนักดีกษาและทัศนคติของนักดีกษา จากผลการวิจัยทำให้ทร•บว่า ช่วงเวลาท่ีใช้ใน 

การปีกอบรมเป็นปัจจัยตัวหนึ่งชึ่งทำให้ผู้ผ่านการปีกอบรมมีความคิดเห็นแตกต่างกันทั้งในด้าน 

ความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง ประโยชน์ของเน้ือหาและประโยชน์ของการนำไปใช้ใน 

การปฏิบัติงานในหน้าท่ี

3.6 ด้านบัริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง ผู้ผ่านการปีกอบรมทางไกลท่ีมี 

ปริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง 1 คร้ังก่อนทำแบบทดลอบ และผู้อ่าน 2 คร้ังข้ึนไปก่อนทำ 

แบบทดลอบมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน สำหรับความคิดเห็นด้านความเหมาะลมของชุด 

การเรียนด้วยตนเอง พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านกิจกรรมในการเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปใช้ในการปฏิปัติงานในหน้าท่ี พบจ่ามี
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ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่ลอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสรรค์ ทิมพันธ์วงค์ (2537) กล่าวถึง 

การแกอบรมที่เหมาะลมว่าปริมาณการแกหัดและการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง เป็นองค์ 

ประกอบที่สำคัญท่ีสุดในการเรียนรู้ หากผู้เรียนคิกษาทบทวนทำแบบแกหัดหรือทบทวนเน้ือหาใน 

บทเรียนมากเท่าไร ผู้เรียนก็จะได้รับการเรียนรู้ดีย่ิงข้ึน เพราะจากผลการวิจัยน้ื ผู้ผ่านการแกอบรม 

ทางไกลท่ีมีปริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเองต่างกันมีความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของ 

ชุดการเรียนด้วยตนเอง ประโยชน์ของเน้ือหาและการนำไปไซในการปฎิบ้ติงานในหน้าท่ีไม่แตกต่าง 

กัน

4. ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอื่น ๆ

4.1 ด้านความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเองผู้ผ่านการแกอบรมทางไกล 

เห็นว่าชุดการเรียนด้วยตนเองมีความเหมาะลมดีแล้วและมีข้อเลนอเพิ่มเติมคังน้ื ด้าน'จุดประลงค์ 

ลอดคล้องกับเน้ือหาของหลักสูตร ด้านภาษาท่ีใข้ง่ายทำให้เข้าใจเน้ือหาได้ดีข้ึน ล่วนด้านกิจกรรม 

ในการเรียนเมื่อคิกษาด้วยตนเองจบแล้วทำแบบทดลอบท้ายบททำให้ได้ทบทวนบทเรียนและด้าน 

การประเมินผล คำแนะนำของวิทยากรทำให้เข้าใจในเน้ือหามากข้ึน

4.2 ด้านระเบียบวิธีการคิกษาด้วยตนเองผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลเห็นว่า 

สะดวกต่อการปฏิบัติดี ล่วนความคิดเห็นด้านความไม่สะดวกต่อการปฏิบ้ติ มีข้อเลนอแนะคือ 

ระยะเวลาในการล่งแบบทดสอบคืนผู้เรียน วิธีการประเมินผล ระยะเวลาที่กำหนดให้คิกษาชุดการ 

เรียนในแต่ละชุดวิชา วิธีการแนะนำหลักสูตรระยะเวลาในการจัดล่งชุดการเรียน วิธีการจัดล่งชุด 

การเรียน วิธีการชำระค่าธรรมเนียมทั้งหมดท่ีกล่าวมาเป็นลิ่งท่ีควรพิจารณาปรับปรุงเพื่อพัฒนาต่อ 

ไป

4.3 ด้านวิธีการดำเนินการแกอบรมทางไกลผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลเห็นว่า 

ด้านการอำนวยการของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับและการติดตามผลกับผู้เรียนมีอย่างลมํ่าเสมอ ล่วนใน 

ด้านการให้บริการเมื่อมีปัญหาข้อลงลัย เจ้าหน้าที่ลามารถช่วยแกํใขปัญหาได้เสมอและการล่ง 

เอกสารชุดการเรียนได้ตรงเวลาตามกำหนดส่วนเนื้อหาวิชาที่ต้องการเพิ่มเติม คือเทคนิคและ 

กลยุทธ์ไนการพัฒนางาน การให้บริการ การส่ือสาร และด้านภาษาต่างๆ

4.4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ พบว่าผู้ผ่านการแกอบรมทางไกล เห็นว่าควรจัดให้มี 

การพบปะลังสรรค์ระหว่างผู้เรียน เพ่ือเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน การจัดส่ือการ 

ลอนให้มากขึ้นเช่นเทปเสียงวิดีโอจัดให้มีการปฐมนิเทศก่อนเริ่มเรียนและปัจฉิมนิเทศน์เมื่อเรียน
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จบ ตลอดจนมีหลักสูตรให้เลือกมากขืน และจัดทำหลักสูตรซ่ึงเขียนโดยนักธุรกิจหรือนักวิชาการ 

ซาวไทยเป็นต้น

ข้อเสนอแนะท่ัวไป

ผลการวิจัยเรื่อง ความเหมาะสมและประโยชน์ของขุดการเรียนด้วยตนเองลำหรับ 

หลักสูตรการรี!กอบรมทางไกลของสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยคร้ังน้ี ควรจะนำไปใช้ 

เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงแกิใขการดำเนินการจัดt lกอบรมทางไกล คือ

1. ควร,จัดทำหรือผลิต1ขุดการเรียนด้วยตนเองเพ่ือ'ใช้เป็นล่ือส่ิงพิมพ์ในการ'สิกอบรม 

ทางไกลในหลักสูตรต่อไปของสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย โดยยึดหลักการทางวิชา 

การต่างๆ และคำนึงถึงความเหมาะสมทั้ง 6 ด้าน คือ จุดประสงค์ เน้ือหา ภาษา กิจกรรมในการ 

เรียน การประเมินผล และรูปแบบการนำเสนอความรู้ ตลอดจนความแตกต่างระหว่างบุคคล และ 

จิตวิทยาการเรียนรู้แบบเอกัตบุคคล เพ่ือให้การ■รกอบรมทางไกลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

2. ควรจัดทำหลักสูตรที่เหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในต้านต่างๆ ให้ 

มากข้ึน โดยเน้ือหาหลักสูตรอาจจัดสร้างจากประลบการณ์ของนักธุรกิจชาวไทย หรือหลักสูตรต้าน 

การวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือเป็นทางเลือกในการเรียนรู้ให้มากข้ึน

3. กิจกรรมและวิธีการดำเนินการรี!กอบรมทางไกล ซึ่งจะลามารท!วยแกิใฃปัญหา 

การส่ือสารทางเดียวให้ลดลง เข่น การจัดปฐมนิเทศน์ การปัจฉิมนิเทศน์ การพบปะระหว่างผู้เรียน 

หรือการพบวิทยากร เพ่ือเป็นกิจกรรมเสริมจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนไต้ดีข้ึน

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย

1. ควรมีการคืกษาความต้องการของบุคคลทั่วไปหรือผู้ผ่านการรี!กอบรมทางไกล 

เก่ียวกับรูปแบบของชุดการเรียนการลอน และการไข้ส่ือเสริมอ่ืนๆ ประกอบชุดการเรียนเพ่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นและความต้องการของท้ัง 2 กลุ่มว่ามีความคาดหวังต่อชุดการเรียนด้วย 

ตนเองในการรี!กอบรมทางไกล แตกต่างหรือเหมือนกันในข้อใด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ 

เรียนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรี!กอบรมทางไกลให้ 

มากย่ิงข้ึน



127

2. ควรมีการสำรวจความต้องการของบุคคลทั่วไปหรือผู้ผ่านการ!]กอบรมทางไกล 

ของลถาบันต่างๆ เพ่ือจัดทำหลักสูตรใหม่ท่ีน่าสนใจ และลามารถก่อให้เกิดการพัฒนาลักยภาพ 

ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

3. ควรมีการประเมินผลความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ'!!เกอบรมทางไกล ท้ังก่อนและ 

หลังการ!เกอบรม โดยจำแนกตามภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน จากน้ันนำความคิดเห็นของท้ัง 2 กลุ่ม มา 

เปรียบเทียบกัน เพ่ือสืกษาและนำข้อค้นพบท่ีได้มาใช้เพ่ือประยุกต์ ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินการ 

แกอบรมทางไกลของทุกสถาบันให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
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