
บฑท 3
วิธีดำเนนการวจัย

การคืกษา การพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) ใน 
ประเทศไทย มืวดอุประสงค์เพ่ีอ

1. คืกษาสภาพการจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
2. วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของนกคืกษา M.B.A. ในประเทศไทย
3. พัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
จากวัตอุป?ะสงค์ดังกล่าวนำมาภู่วิธีดำเนินการวิจัยท่ีใช้ในการคืกษาได้ดังน้ีคือ

ขนดอบการดำเบนการวิจ้ย

การดำเนินการวิจัยน้ีแปงออกเป็น 8 เนตอน คือ
เนท ี ่ 1 เนตอนาางแผนวิจัย โดยการระบุ'วัตฤประสงค์ของการคืกษ-า การกำหนดรป 

แบบการวจิยั การเตริยมเครองมอท่ีใช้ในการวิจัย ตลอดจนการวางแผนการวิเคราะห์ช้อภูลอย่าง 
ละเอียด

เนท่ี 2 การเก็บรวบรวมช้อภูลทุต้ยภูมท่ีเก่ียวช้องกับงานวิจัย ได้แก่ เอกสารค่าแนะนำ 
หลักสูตร M.B.A. ของสถาบันอุดมคืกษาของรัฐและเอกซนต่าง  ๆ และเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวช้อง เช้น 
ภู่มือนักคืกษา M.B.A. ภู่มือหลักสูตร M.B.A. เว็บไซต์ของลถาบันน้ัน  ๆ หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวช้อง 
กับการคืกษา และทบวงมหาวิทยาลัย

เนท่ี 3 การสร้างเคร่ีองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบลอบถาม แบบลัมภาษณ์ ทดสอบ 
และปรับปธุงแก้ไขเคร่ืองมือ ตรวจลอบโดยผู้ทรงคุณจุฒิ ให้ลอดคล้องกับวิธีการวิเคราะห์ช้อภูล 
ก่อนนำเคร่ืองมือไปใช้

เนท ี่4 การเก็บช้อภูลภาคสนาม ด้วยการลัมภาษณ์ สอบถาม และบันทึกช้อภูล
เนท่ี 5 การประมวลผลช้อภูลและการวิเคราะห์ขอภูล สภาพการจัดการหลักสูตร

วิเคราะห์ ค่าใช้จ่ายรวมในการคืกษาของนักคืกษา M.B.A. วิเคราะห์ลักษณะท่ีพีงประสงค์ของ 
บัณฑิต M.B.A. ตรงตามความต้องการขององค์กรธุรกิจ
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ข้ันท่ี 6 การจดกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) เพ่ีอใซ้คืกษาเจาะลีก เพ่ีอดวาม 
กระจ่างหลังจากการคืกษาเชิงปริมาณโดยมี2 กลุ่มคือ

1. การลัดกลุ่มสนทนาสำหรบมหาบัณฑิต ท่ีจบการคืกษา M.B.A-มาอย่างน้อย 2 
ปี จำนวน 8 คน ดังรายช่ึอในภาคผนวก ค

2. การลัดกลุ่มสนทนาสำหรับผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ซ่ืงมีผู้ใต้บังดับบัญชาท่ีจบ 
M B.A ในประเทศไทย จำนวน 6 คน ดังรายซ่ือในภาคผนวก ค

ข้ันท่ี 7 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ซองการลัดการหลักสูตร M.B.A. ใน 
ประเทศไทย วิเคราะห์กลยุทธ์การลัดการหลักสูตร M.B.A. ลัดทำเป็นร่างกลยุทธ์

ข้ันท่ี 8 กา?ตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณๅฒ๊ (Connoisseurship) โดยเชิญผู้บริหารหลัก 
สูตร M.B.A. (บริหารหรือเคยบริหารหลักสูตร M.B.A. มาอย่างน้อย 2 ปี) ท้ังมหาวิทยาลัยซองfฐ 
และของเอกชนเป็นผู้ทรงคุณๅฒไนการตรวจลอบ โดยผู้ทรงคุณจุฒิน้ีจะต้องมีประสบการณ์และ 
คุณๅฒตลอดจนเป็นผู้มีซ่ือเสิยงเป็นท่ียอมรับ ดังรายซ่ือผู้ทรงคุณๅฒในภาคผนวก ง

โดยเสนอร่างกลยุทธ์ให้ผู้ทรงคุณจุฒิตรวจลอบก่อนการลัดลัมมนา 5 วน แล้วเรียนเชิญผู้ 
ทรงคุณๅฒิเหล่าน้ันเขาร่วมลัมมนาเร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การลัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต(M.B.A.Aนประเทศไทย เพ่ีอการตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณจุฒิ(Connoisseurship) 
ปรับปรุงและพัฒนา จนใต้กลยุทธ์การลัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) ใน
ประเทศไทย

จากข้ันตอนการวิลัยท้ังหมด สรุปแสดงไล้ดังแผนภูมิท่ี 10



7 5

แผนฎมิท่ี 10 สรุปขั้นตอนการวิจัย
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ประชากรนละกลุ่»เตํวอย่าง

การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการหลักสูตรการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ลถาบัน1อุดมสืกษา 
ของรัฐและเอกซน ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน เน่ืองจาก 
สถาบันอุดมสืกษาสํวนใหญ่ต้ังของรัฐและเอกชนท่ีเปิดสอนหลักสูตรการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีน้ี และประกอบกับกรุงเทพฯ ถือเป็นคุนย์กลางธุรกิจของประเทศไทย มีสถาบันอุดม 
ถืกษารวมต้ังล้ิน 22 แห่ง ซ่ึงเป็นสถาบันอุดมสืกษาซองรัฐ 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราม 
คำแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกเทเด้าคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันบัณฑิตฬฒนบริหารศาสตร์ และเป็นสถาบันอุดมสืกษาเอกชนอีก 14 แห่ง ได้แก่
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนตจอห์น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย 
ศริปทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยหอการด้า มหาวิทยาลัยห์วเฉยวเฉลิมพระเกยรติ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มหาวิทยาลัยลัสลัมชัญ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

สถาบันอุดมศกษาของรัฐและเอกชนลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพ
มหานคร ท่ีเปิดลอนหลักสูตร M.B.A. ก่อนปี 2543 มี 5 ประ๓ ทหลักสูตรดังน้ี

1. หลักสูตร M.B.A. ภาษาไทย-ภาคปกติ
2. หลักสูตร M.B.A. ภาษาไทย-ภาคพิเศษ
3. หลักสูตร M.B.A. ภาษาไทย-สำหรับผู้บริหาร
4. หลักสูตร M.B.A. นานาชาติ-ภาคปกติ
5. หลักสูตร M.B.A. นานาซาติ-ภาคพิเศษ

สถาบันการคํกษาท่ีลอนหลักสูตร M.B.A. ในกรุงเทพมหานครมี 22 แห่ง จำนวนรวม 46 
หลักสูตร แต่มีสถาบันการสืกษาท่ีให้ความร่วมมีอในการเกิบด้อบุลเพียง 37 หลักสูตร โดย'ได้การ 
สํมตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการเลอกตัวอย่างให้ลอดคลองเหมาะสม 
กับวัตอุประสงค์การวิจัยท่ีกำหนดไว้ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี (ดังตารางท่ี 10)

1. จำนวนสํมตัวอย่างของนักสืกษา M.B.A. หลักสูตรละ 10 คน จำนวน 37 หลักสูตร 
รวมต้ังล้ิน 370 คน
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2. จำนวน«เมตัวอย่างของมหาบัณฑิต M.B.A. หลักสูตรละ 10 คน จำนวน 37 หลักสูตร 
รวมท้ังสิน 370 คน โดยได้รายซ่ือจากสถาบันการคืกษาหรือทำเนียบรุ่น M.B.A. ในการสิงแบบ 
สอบถามทางไปรษณีย์

3. จำนวน^มตัวอย่างของอาจารย์ผู้ลอน M.B.A. หลักสูตรละ 2 คน จำนวน 37 หลักสูตร 
รวมท้ังล้ิน 74 คน

4. เน่ืองจากประซากรมน้อย จำนวนตัวอย่างของผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. จีงใช้ประชา 
กรท้ังหมด จำนวนรวม 33 คน เน่ืองจากผู้บริหารบางท่านบริหารหลักสูตร M.B.A. 2-3 ประ๓ ทใน 
สถาบันนน

5. การ«เมตัวอย่างแบบเจาะจงและส่งแบบลอบถามถงผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจะ«เมจากรายซ่ือในทำเนียบสมาชิกผู้บริหารธุรกิจของสมาคมการลัดการ
ธุรกิจแห่งประเทคไทย (T.M.A.) และทำเนียบสมาชิกผู้ส่งออกของกระทรวงพาณิชย์ จำนวนรวม 
550 คน โดยส่งแบบลอบถามทางไปรษณีย์

ตารางท 10 จำนวนประชากรและจำนวนการ«เมตัวอย่าง

จำนวน นักคืกษา มหาบัณฑิต อาจารย์ผู้ ผู้บริหาร ผู้บริหาร
M.B.A. M.B.A. ลอน M.B.A. หลักสูตรM.B.A. องค์กรธุรกิจ

ประชากร 10.500 34,000 370 33 27,500
«เมตัไอย่าง 370 370 74 33 550

เครอง«อทีใใ!ในการวจํช

1. แบบสอบถามท่ีผู้วิลัยสร้างข้ึนเอง ซ่ืงแบ่งเป็น 4 ชุด คือ
1.1 แบบลอบถามสำหรับนักคืกษาท่ีกำลังคืกษา M.B.A. ช้ันปีท่ี 2 เป็นแบบสอบ 

ถามความเห็นเก่ียวลับความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร M.B.A. ค่าใช้จ่ายในการคืกษาหลักสูตร 
M.B.A. และข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธการลัดการหลักสูตร M.B.A.

1.2 แบบลอบถามสำหรับมหาบัณฑิตท่ีจบการคืกษา M.B.A. ท่ีจบมาอย่างน้อย 2 ปี 
เป็นแบบลอบถามความเห็นเก่ียวลับความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร M.B.A. และข้อเสนอแนะการ 
พัฒนากลยุทธ์การลัดการหลักสูตร M.B.A.
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1.3 แบบสอบถามสำหรับอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร M.B.A. ท่ีสอนมาอย่างน้อย 2 ปี 
เฮนแบบสอบถามความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร M.B.A. และข้อเสนอแนะการ 
พัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A.

1.4 แบบสอบถามสำหรับผู้บริหารองค์กรธุรกิจช่ีงมีผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจบ M.B.A. 
ในประเทศใทย เป็นแบบลอบถามความเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลัก 
สูตร M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทย การตัดสินใจรับมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ท่ีจบในประเทศ 
ไทยเข้าทำงาน ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลักสูตร M.B.A. และข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัด 
การหลักสูตร M.B.A.

2. แบบลัมภาษณ์สำหรับผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง เป็นแบบสัม- 
ภาษณ์แบบมีโครงสร้างถามความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร M.B.A. สภาพแวด- 
ลอม กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัด 
การหลักสูตร M.B.A.

สถิติและวิธีทีใข้ใบการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติพ้ืนฐานท่ีใข้ ไต้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
การทดสอบค่าที (t-test) และกา?วิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จ$ป 
SPSS 8.0 for Windows 95 และโปรแกรมสำเร็จ$ป Microsoft Excel 97

เกณฑ์เทียบระคับความคิดเห็บ

สำหรับใIเการพิจารณาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเพ่ือแปลความหมาย ผู้วิจัยไต้ใช้เกณฑ์ตาม
คะแนนเฉล่ีย(ประคอง กรรณสูตร, 2542) ประเมินค่าโดยไต้กำหนดช่วงคะแนน (Class Internal) 
เป็น 5 ระคับ คังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.50 -  5.00 หมายถึง เห็นต้วยมากท่ีลุด / พอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 -  4.49 หมายถึง เห็นต้วยมาก / พอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 -  3.49 หมายถึง เห็นต้วยปานกลาง / พอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 -  2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย / ไม่พอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 -  1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีลุด / ไม่พอใจมากท่ีสุด
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การนาบรวบรวมข้อบุลงานวิสัยน้ี ได้ส่งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์รวมท้ังส้ิน 1,397 
ฉบับ และได้รับแบบลอบถามและแบบสัมภาษณ์คืนและคัดเฉพาะฉบับท่ีลมบุรณ์ได้รวมท้ังส้ิน
728 ฉบับ คิดเปินร้อยละ 52 คังตารางท่ี 11

ตารางท่ี 11 จำนวนแบบลอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีส่งและได้รับคืนโดยลมธุเรณ์

แบบสอบถามสำหรับ
จำนวนแบบ 
ลอบถาม 
ท่ีล่งออก

แบบลอบถามท่ีได้ 
รับคืนโดยลมธุ)รณ์ 
จำนวน ร้อยละ

มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

มหาวิทยาลัย 
ของเอกชน

นกคืกษา M.B.A. 370 278 75 155 123
มหาบัณฑิต M.B.A. 370 195 53 100 95
อาจารย์ผู้ลอน M.B A 74 41 56 20 21
ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. 33 26 79 12 14
ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 550 188 34 - -

รวม 1,397 728 52 - -
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