
บทท่ี 4
ผลการวเคราะห์ขํอยูล

การวิจัยน้ี มีวตฤประสงค์เพ่ือคิกษาสภาพการจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย 
วิเคราะห์ค่าใข้จ่ายชองนักคิกษาหลักสูตร M.B.A ในประเทศไทย และพัฒนากลยุทธ์การจัดการ 
หจักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย จาก1วัตยุประลงค์ดังกล่าว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงนำเสนอ 
เป็น 11 ตอน ตามลำดับดังน้ี

ตอนท่ี 1 สภาพการจัดการหจักสูตร M B.A. ในประเทศไทย
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิต-นักคิกษาหจักสูตร M.B.A. ท่ีมีต่อหจัก 

สูตร M.B.A.
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ท่ีมีต่อหลักสูตร

M.B.A.
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร M.B.A. ท่ีมีต่อหลัก 

สูตร M.B.A.
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหพัวามคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ท่ีมีต่อหลักสูตร M.B.A. 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ท่ีมีต่อหลักสูตร

M.B.A.
ตอนท่ี 7 สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิต-นักสืกษา มหาบัณฑิต อาจารย์ผู้สอน 

ผู้บริหารองค์กรชุรกิจ และผู้บริหารหลักสูตร ท่ีมีต่อหลักสูตร M.B.A.
ตอนท่ี 8 สรุปความคิดเห็นของกลุ่มมหาบัณฑิต M.B.A. และกลุ่มผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 

จากการจัดกลุ่มสนทนา(Focus Group Discussion)
ตอนท่ี 9 การวิเคราะห์ SWOT
ตอนท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการจัมมนาเพ่ือตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณๅฒิ 

(Connoisseurship)
ตอนท่ี 11 แผนภลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
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ความเป็นมาของการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐน้ัน
สถาบันบัณฑิตฬฒนบริหารศาสตร์(NIDA) ได้เปิดสอนหลักสูตรM.B.A. (ภาคปกติ)ข้ึนเป็นแห่งแรก 
ในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2509 ซ่ึงส่อมามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก็ได้เปิดลอนหลักสูตร
M.B.A. (ภาคค่ํา) เป็นคร้ังแรก เม่ือปีพ.ศ. 2515 หลังจากน้ันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก็ได้เร่ิม 
เปิดหลักสูตร M.B.A. (ภาคปกติ) ข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2525 โดยปรับปรุงจากหลักสูตรเดิมพาณิชย 
ศาลตรมหาบัณฑิต(พ.ม. - M.Com.) มาเป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) จนเม่ือ 
ปีพ.ศ. 2526 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศดินทร์ (SASIN-GIBA) ได้เปิดหลักสูตร M.B.A.(หลัก 
สูตรนานาชาติ) ในปีการดิกษา 2542 มหาวิทยาลัย/ลถาบันของรัฐ มีมหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐ 
เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาโท 22 แห่ง ซ่ึง'ใน'จำนวน'น้ีมี 15 แห่งท่ีเปิดลอนหลักสูตร M.B.A. 
ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 12

ความเป็Iฌาของการ'จัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัย / สถาบันของเอกชน 
มหาวิทยาลัยยัสลัมยัญได้เปิดหลักสูตร M.B.A. ข้ึนเป็นแห่งแรกในปีพ.ศ. 2527 หลังจากน้ัน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยหอการด้าไทยก็ได้เปิดหลักสูตร M.B.A. ตามในปี 2542 มี 
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกซน จำนวนท้ังล้ิน 45 แห่ง ในจำนวนน้ี 25 แห่งท่ีเปิดสอนในระดับ 
ปริญญาโท ซ่ึงท้ัง 25 แห่งน้ีได้เปิดหลักสูตร M.B.A. ท้ังหมด มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเอกชนเกือบ 
ท้ังหมดจะเปิดหลักสูตร M.B.A เป็นหลักสูตรปริญญาโทแรกของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากปริมาณ 
ความต้องการ (Demand) ดิกษาในหลักสูตร M.B.A. มีสูง ประกอบกับให้ผลตอบแทนสูงและ 
รวดเร็ว แสดงในตารางท่ี 13

จำนวนสถาบันอุดมดิกษาท่ีเปิดลอนหลักสูตรการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) ใน 
ประเทศไทย จะเห็นได้ว่ามีจำนวนท้ังล้ิน 40 แห่ง เป็นสถาบันอุดมดิกษาของรัฐ 15 แห่ง และของ 
เอกชน 25 แห่ง ซ่ึงมีจำนวนมากกว่าของรัฐเกือบเท่าตัว เม่ือพิจารณาเร่ืองท่ีท้ังพบว่ามีสถาบัน 
อุดมดิกษๆท่ีเปิดสอนหลักสูตรการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) กระจุกตัวอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครถึง 22 แห่ง คิดเป็นรัอยละ 55 ของท้ังหมด เป็นสถาบันอุดมดิกษาของรัฐ 8 แห่ง 
และเอกซน 14 แห่ง ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 14 อาจกล่าวได้ว่ากรุงเทพมหานครนอกจากจะเป็น 
คูนย์กลางเศรษฐกิจแล้ว ยังเป็น(สูนย์กลางทางการอุดมดิกษา โดยเฉพาะการดิกษาทางด้าน

« « น ท ี่ 1 ส ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร ห ล ัก ส ูต ?  M .B .A . ใน ป ระ เท ศ ไท ย

M.B.A.
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ตารางท่ี 12 มหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐท่ีเปิดลอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐ ท่ีเปิดลอนปริญญาโท ท่ีเปิดลอนM.B.A.
มหาวิทยาลัยจำกัดร้น

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย X X
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ X X
3. มหาวิทยาลัยขอนแก่น X X
4. มหาวิทยาลัยเซยงใหม่ X X
5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ X X
6. มหาวิทยาลัยมหิดล X X
7. มหาวิทยาลัยกิลปากร X -

8. มหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโรฒ X X
%ร **> ศ,9. มหาวทยาลยสงขลานครนทร X X

10. สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาลตร X X
11. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ X X
12. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม๓ ลัาธนบุริ X --
13. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอ X -
14. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง X X
15. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีลุรนาริ X --
16. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี X --
17. มหาวิทยาลัยบุรพา X X
18. มหาวิทยาลัยนเรศวร X X
19. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม X X
20. มหาวทยาลยวลยลกษณ — —

2 1 .มหาวทยาลยทกษณ X —

22. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง - --
มหาวิทยาลัอไม่จำกัดร้น

23. มหาวิทยาลัยรามคำแหง X X
24. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช X -

รวม 22 15

แหล่งท่ีมา : กองบริการการสืกษ  ๆ สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, สิงหาคม 2542
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ตารางท่ี 13 มหาวิทยาลัย/สถาบันของเอกชนท่ีเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต

ปีท่ี ปีท่ีเปล่ียน Jพ ทเปิดสอน ทเปิดสอน
ภาค มหาวิทยาลัย/สถาบันของเอกชน จ่ดิตง ประ๓ ทเป็น

ปริญญาโท M.B.A.
มหาวิทยาลัย

กลาง า มหาวิทยาลัยก1งเทพ 2513 2527 X X
2 มหาวิทยาลัยเกริก 2513 2538 X X
3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย'' 2513 2538 X X
4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2513 2530 X X

วิทยาเขตชลบุรี 2530
5 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 2513 X X
6 มหาวิทยาลัยอ้สลัมขัญ 2515 2533 X X

วิทยาเขตบางนา 2538
7 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 2516 X X
8 มหาวิทยาลัยสยาม 2516 X X
9 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมทระเกียรติ 2524 X X

วิทยาเขตยศเส 2535
10 มหาวิทยาลัยรีงลิต 2528 X X
11 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 2530 2536 X X
12 มหาวิทยาลัยเชนต'จอห์น 2532 2538 X X
13 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 2533 2537 X X
14 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 2539 X X
15 มหาวิทยลัยณิว้ฒนา 2540 X X
16 มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์(ประเทศไทย) 2540 X X
17 สถาบันเทคโนโลยีรัตนโกลินทร์ 2541 - -
18 วิทยาลัยแลงธรรม 2519 - -
19 วิทยาลัยครีลเตียน 2527 X X
20 วิทยาลัยเชนต์หลุยลั 2528 - -
21 วิทยาลัยมิซขัน 2829 - -
22 วิทยาลัยรัชต'ภาคย์ 2536 - -
23 วิทยาลัยทองสุข 2537 - -
24 วิทยาลัยนานาชาติแลตมฟอร์ด 2538 - -
25 วิทยาลัยตุลิตธานี 2539 - -
26 วิทยาลัยรัตนบัณฑิต 2540 - -
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ดารางท่ี 13 (ต่อ)

ภาค มหาวิทยาลัย/สถาบันของเอกชน
ปีท่ี

ลัดต้ัง

ปีท่ีเปล่ียน 
ประ๓ ทเป็น 
มหาวิทยาลัย

ท่ีเปิดลอน ท่ีเปิดลอน 
ปริญญาโท M.B.A.

27 วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี 2541 - -
28 วิทยาลัยเซาธํอีสทบางกอก 2542 - -
29 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตอุล 2527 2537 X X

ตะวันออก 30 วิทยาลัยตะวันออกเฉียงเหนือ 2531 X X
เฉียงเหนือ 31 วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานื 2536 X X

32 วิทยาลัยลันตพค 2541 - -
33 วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดร 2541 - -
34 วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 2542 - -
35 วิทยาลัยโปสีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2542 - -

เหนือ 36 มหาวิทยาลัยทายพ 2517 2527 X X
37 มหาวิทยาลัยเลัาทระยา 2541 X X
38 วิทยาลัยภาคกลาง 2529 X X
39 วิทยาลัยโยนก 2531 X X
40 วิทยาลัยลุ่มน้ําปิง 2540 - -

ตะวันออก
มหาวิทยาลัยวิทยาคาสตร์นละเทคโนโลยีแห่-งเอ 
เชีย**

2540 X X

ใต้ 42 วิทยาลัยล่รีโสภณ 2527 - -
43 วิทยาลัยเมืองหาดใหญเ 2540 - -
44 วิทยาลัยรสลามยะลา 2541 - -
45 วิทยาลัยตาปี 2542 - -

จ ำน วน
รวม

45 25 25

แหล่งท่ีมา : ลำนักกิจการ'สถาบันอุดมสืกษาเอกชน ลำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย,
สิงหาคม 2542
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ตารางท่ี 14 ปีท่ีเปิดหลักสูตร M.B.A. ของแต่ละสถาบันการสืกษาในกรุงเทพมหานดร

มหาวิทยาลัย / ลถาบันของ

ปีท่ีเปิด (พ.ศ.)
หลักสูตร M.B.A. ภาษา 

ไทย
หลักสูตร M.B.A. 

นานาชาติ
ปกติ พิเศษ ผู้บรีหาร ปกติ พิเศษ

มหาวิทยาลัยของรัฐ
1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2525 2536 2529 2526 2527
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาลตรี 2525 2534 2532 - 2540
3. มหาวิทยาลัยธรรมศาลตร์ - 2515 2528 - -
4. มหาวิทยาลัยมหิดล 2544 2543 - 2541 2541
5. มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2535 2535 2540 - 2542
ธ. มหาวิทยาลัยศรีนกรินทรวิโรฒ 2542 2542 2543 - -
7. ลถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าทุณทหารลาดกระบัง - 2539 - - -
8. ลถาบันบัณฟ้ตฬฒนปรีหารศาลตรี 2509 2535 2531 - 2544

มหาวิทยาลัยเอกชน
9. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2540 2538 - - 2528
า0. มหาวิทยาลัยเกรีก -- 2533 - - -
11. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฟ้ต - 2535 - - -
12. มหาวิทยาลัยเชนต'’จอห์น - 2537 - - -
13. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร - 2540 - - -
14. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ - 2528 - - -
15. มหาวิทยาลัยรีงสิต - 2541 2534 - -
16. มหาวิทยาลัยคํรีปทุม 2542 2530 2537 - -
17. มหาวิทยาลัยลยาม - 2529 - - -
18. มหาวิทยาลัยหอการค้า 2538 2536 2537 - 2532
19. มหาวิทยาลัยห์วเฉียวเฉลิมพระเกียรติ - 2538 - - -
20. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ - 2530 - - -
21. มหาวิทยาลัยอ้ลลัมชัญ - - - 2527 2527
22. มหาวิทยาลัยอีล๓ รนเอเชีย - 2540 - - -

แหล่งท่ีมา: นิตยสารผู้จัดการ(พๆษภาคม 2543) และแผ่นพับแนะนำหลักสูตร M.B.A. ของ 
มหาวิทยาลัยต่างๆ
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วัตคุประสงค์ท่ัวไปของหลักสูตร M.B.A. ใIฟระเทศไทย ส่วนใหญ่จะมีดังต่อไปน้ี
1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการทางวิชาการแก่ลังคมได้อย่างกว้างขวางย่ิงข้ึน
2. เพ่ือเพ่ิมทุนความเทางวิซาการด้านบริหารธุรกิจแก่ผู้สนใจท่ีมีประสบการณการทำงาน 

เป็นผู้บริหารระดับกลางข้ึนไป หรือเป็นผู้ประกอบการ
3. เพ่ือผลิตผู้บริหารท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจให้ลามารถรองรับการ 

ขยายตัวทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว
4. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจท่ีมีประลบการณเป็นผู้บริหารระดับกลางข้ึนไป ได้มีโอกาส 

ศึกษาเพ่ิมทุนความเนอกเวลาทำงานได้
5. เพ่ือประหยัดเงินตราท่ีจะร่ัวไหลไปต่างประเทศ สนองตอบต่อความตองการศึกษาต่อ 

ในระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจท่ีมีผู้สนใจมาก ให้มีโอกาสศึกษาภายในประเทศแทนการ 
ไปศึกษาต่อต่างประเทศ

วัตฤประสงค์เฉพาะของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) คือ ผลิตมหาบัณฑิต 
ที่มีความเในหน้าที่หลักทีสำดัญของธุรกิจ และลามารถที่จะนำไปใช้ในการบริหารธุรกิจให้ประลบ 
ความสำ(เจ บัณฑิตเหล่านี้จะต้องมีความเทั่วไปทางธุรกิจ เหน้าที่หลักที่สำดัญของธุรกิจ มี
ความลามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกของธุรกิจ และสามารถที่จะนำ 
ความแหล่านี้ไปวางกลยุทธ์ธุรกิจทั่งในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อที่จะแข่งขันดับธุรกิจอื่นๆ ทั่ง 
กายในและภายนอกประเทศได้ นอกจากจะเป็นผู้เชี่ยวชาญทางธุรกิจแล้ว บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตจะต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มองเห็นการณ!กล และมีจรรยาบรรณความ 
รับผิดชอบในการทำธุรกิจ

การลัดการเรืยนการลอนหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย โดยบุ่งเน้นให้ในปีแรกเป็นการปี 
พื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการบริหารธุรกิจ นํกศึกษาจะต้องศึกษาแนวคิด เครื่องมือและเทคนิคการ 
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาในการตัดสินใจ ความเทางด้านเศรษฐศาสตร์ คnามเ 
ทางด้านบัญช้ หลักการลัดการ และเพิ่มทุนความลามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ต่อ'จากน้ันก็'จะ 
เป็นการศึกษาถึงการบริหาร หน้าท่ีหลักท่ีสำดัญของธุรกิจอันประกอบไปดวย การบริหาร การ 
ตลาด การเงินการบัญชี การผลิต การลัดการทรัพยากรมนุษย์ ส่วนในปีที่ 2 จะเป็นการศึกษาและ 
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกทางด้านเศรษฐกิจและลังคมและกา?นำเอาความเที่ได้เรียนมา 
ในปีแรกไปวางนโยบาย กลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องดับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยน ตลอดเวลา

พัฒนาความคิดริเริ่มและการมีวิลัยทศนํ นอกจากนนนักศึกษายังจะมีโอกาสเลือกวิชาเฉพาะตาม 
ความถนัดและความสนใจของแต่ละคน เพื่อที่จะนำไปใช้ประกอบธุรกิจตามความเหมาะลมต่อไป
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วิธีการเรียนการลอนอาจมีได้หลายเ;ปแบบ ได้แก่ การบรรยาย การอภิปราย การใช้กรณี 
ศึกษา การทำรายงาน เกมการจัดการธุรกิจ การศึกษานอกสถานท่ี ท้ังน้ีข้ีนอยู่กับลักษณะเน้ือหา 
วิชาและเป้าหมายแต่ละวิชา คณาจารย์ของหลักสูตร M.B.A. ประกอบด้วยอาจารย์
ประจำและอาจารย์พิเศษจากภายนอก ช่ีงเป็นผู้ท่ีประลบความลำแจในวิชาชีพจนเป็นท่ียอมรับใน 
วงการน้ืน  ๆ การเรียนการลอนเน้นให้นักศึกษาศึกษาความเจากการเรียนในห้องเรียน และการด้น 
คว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งภายนอก ส่ิงสำคัญ คือ นักศึกษาจะต้องเจักคิดอย่างมีเหตุมีผล มีความ 
คิดลร้างลรรค์มีความลามารถในการแลดงความคิดเห็น และลามารถล่ือความคิดเห็นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

คุณสมบัติของผู้ลนัคร
1. สำหรับหลักสูตร M.B.A. ทุกหลักสูตร ผู้สมัครจะต้องสำเร็จการศึกษาระคับปริญญา 

ตรีหรีอเทํยบเท่าลาขาใดลาขาหน่ึง บุคลกภาพ ความพร้อมในการเรียน มีคักยภาพในการเป็นผู้ 
บริหารระคับสูง

2. สำหรับหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ ผู้สมัครไม,จำเป็นต้องมีประลบการณ์ในการทำงาน 
แต่บางสถาบันการศึกษาระบุว่า ผู้สมัครต้องมีประลบการถทนการทำงานอย่างน้อย 1 ปี หลังจาก 
จบปริญญาตรี

3. สำหรับหลักสูตร M.B.A. ภาคพิเศษ ผู้สมัครต้องมีประลบการถปีนการทำงานไม่น้อย 
กว่า 3 ปี หลังจากจบปริญญาตรี

4. สำหรับหลักสูตร M.B.A. ภาคผู้บริหาร ผู้สมัครต้องมีประสบการณ์ในการทำงานไม่ 
น้อยกว่า 5 ปี หลังจากจบปริญญาตรี และควรอยู่ในตำแหน่งเป็นผู้บริหาร

5. ลำหรับหลักสูตร M.B.A. นานาชาติ ผู้สมัครต้องมีความแ;ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี มี 
ผลคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษของสถาบันน้ืน  ๆ อยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง ห'รอมีผลคะแนนสอบ TOEFL 
อย่างน้อย 500 คะแนนข้ึนไป

วิธีการและเกณฑ์คัดเลอกผู้เช้าศึกษา โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ืยท่ีจบการศึกษา
ปริญญาตรี และจดหมายรับรองจากอาจารย์หรือนายจำง ประกอบกับผลการสอบลอบข้อเขียน 
ได้แก่ ข้อสอบคณิตศาสตร์แนว GMAT ข้อลอบภาษาอังกฤษ ข้อลอบวิเคราะห์ป๋ญหาธุรกิจ และ 
ผลการสอบสัมภาษณ์

เกณฑ์ประเมินผู้สำเร็จการศึกษา M.B.A. โดยศึกษาวิชาครบท้ังหลักสูตรได้คะแนนเฉล่ีย 
ไม่ต่ําก'ว่า 3.00 และสอบประมวลความเท้ังข้อเชียนและปากเปล่าผ่าน
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ป็จจุบันในเขตกรุงเทพมหานครมีมหาวิทยาลัยของรัฐจำนวน 8 แห่ง ท่ีได้เปิดทำการสอน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตซ่ีงน่าจะนำมาศึกษาเปรียบเทียบกัน สถานศึกษาดงกล่าวมีด้งน้ี

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
4. มหาวิทยาลัยรามคำแหง
5. สถาบันบัณฑิตพ้ฒนบริหารศาสตร์
6. สถาบันเทคโนโลยีพระ'จอมเกล้าเด้าคุณ'ทหารลาดกระบัง
7. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
8. มหาวิทยาลัยมหิดล (หลักสูตรนานาซาติ)

ตารางท่ี 15 ปีท่ีเปิดหลักสูตร M.B.A. ของแต่ละสถาบันการศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร

สถาบัน ภาคปกติ ภาคพิเศษ
1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2525 2529
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2526 2534
3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ - 2515
4. มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2542 2535
5.ลถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2509 2531
6. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง - 2539
7. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2541 2542
8. มหาวิทยามหิดล(หลักสูตรนานาชาติ) 2541 2541

จากตารางท่ี 15 พบว่าสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)เป็นมหาวิทยาลัยของ 
รัฐท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแห่งแรกท่ีเปิดทำการลอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(ปี 
2509) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแห่งแรกท่ี 
เปิดทำการลอนหลักสูตรน้ีในภาคพิเศษ (ปี 2515)
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สารางท่ี 16 จำนวน'หน่วยกิตตลอดหลักสูตร M.B A t องมหาวิทยาลัยของร้ฐในกรุงเทพมหานคร

สถาบัน

หลักสูตรทำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรไม่ต้องทำวิทยานิพนธ์

บ้ง์คํบ เสือก วิทยา
นิพนธ์

รวม บังคบ เสีอก การสืกษา 

อิสระ

รวม

จุฬาลงกรฝมหาวิทยาลัย - - - - 38 12 - 50

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์* - - - - 41 6 6 53

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์* - - - - 48 6 - 54

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 33 3 12 48 33 12 3 48

สถาบันบัณฑิตฬฒน 36 - 12 48 39 6 3 48

บริหารศาสตร์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 30 3 12 45 30 12 3 45
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยมหิดล * 33 - 12 45 39 - 6 45

(หลักสูตรนานชาติ)

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 33 3 12 48 33 9 6 48

* = ระบบการเรียนแบบไตรภาค

จากตารางท่ี 16 พบว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีเฉพาะหลักสูตรท่ีไฝต้องทำวิทยานิพนธ์ และมหาวิทยาลัยธรรม
ศาสตร์มีจำนวนหน่วยกตท่ีต้องสืกษาตลอดหลักสูตร M.B.A. มากท่ีสุด คอ 54 หน่วยกต โดย'ไซ 
ระบบการเรียนแบบไตรภาค (ปีการสืกษาละ 3 ภาคเรียน) ระยะเวลาการสืกษาตามหลักสูตร 3 ปี 
ส่วนสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังและมหาวิทยาลัยมหิดลเป็น 
มหาวิทยาลัยท่ีมีจำนวนหน่วยกตท่ีต้องสืกษาในหลักสูตรไม่ต้องทำวิทยานิพนธ์น้อยท่ีสุดคอ 45
หน่วยกิต
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สภาท นวดล้อ»ขฉงการจ้ดทลํกสูตร M.B.A. ใบประเทศไท«ใบ{โจจุบ้บ

จากการลัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารหลักสูต? M.B.A. ร'วม 26 ท่าน แบ่งเปิน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 12 ท่าน และ มหาวิทยาลัยเอกชน 14 ท่าน โดยลัมภาษณ์ถามถีงสภาพแวด 
ล้อมภายในและภายนอกป็จจุบันท่ีมีผลต่อการจัดการหลักสูตรM.B.A.«บริหารอยู่ในลักษณะเป็น 
คำถามเปิด ลังเคราะห์จากบทลัมภาษณ์โดยรวมและวิเคราะห์ความถ่ีเพ่ีอนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ลภาพแวดล้อม(SWOT Analysis) ได้ดังตารางต่อไปน้ี

ตารางท 17 ลภาพแวดล้อมของการจัดหลักสูตร M.B.A. ซองมหาวิทยาลัยของรัฐ

(N = 12)
สภาทนวดลอ้มภายใบ (Internal Environment) ความถี ่* •

จดุแขง็ (Strengths)
•  ภาพพจน์ของสถาบันการศึกษาเอง 10
• ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A. 9
•  ความพร้อมของบุคลากร มีอาจารย์ท่ีมีความลามารถจำนวนมาก 9
•  ภาพพจน์และค่านิยมของสถาบันว่าเป็นของรัฐ 8
•  ความพร้อมด้านงบประมาณ 5
•  มีความร่วมมือดับองค์กรธุรกิจ 3
•  ตารางการศึกษาท่ีเอ้ืออำนวยต่อผู้ศึกษา 3
•  ค่าใช้จ่ายในการศึกษาท่ีถูกกว่า 3
•  มีการพัฒนาอฟางต่อเน่ือง 3
•  มีความร่วมมือดับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 2
•  ด้นทุนในการผลิตมหาบัณฑิตท่ีต่ํากว่า 2
•  มีความร่วมมือดับสมาคมคิษย์เก่าของสถาบัน 2
•  มีจำนวนมหาบัณฑิตที่จบในประเทศไทยเป็นจำนวนมากขึ้น 2
•  ความพร้อมของอาคารสถานท่ี 2
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จุดส่อบ (Weaknesses)
•  เป็นระบบราชการ กา?ตัดสินใจมี'ข้ันตอน ใช้เวลา ไม่มีความคล่องตัว 10
•  ขาดผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจ (Professional) ช่วยสอน 8
•  คณาจารย์ไปเป็นอาจารย์พิเศษของมหาวิทยาลัยเอกชนจึงใช้เวลาสอน 5 

เป็นล่วน ใหญ่ ไม่มีกา?ทำวิจัยพัฒนา
•  หนังลือตำราเรียนและกรณีศึกษา ล่วนใหญ่จากต่างประเทศช่ีงอาจไม่ 5

เหมาะกับสภาพเศรษฐกิจ ลังคม วัฒนธรรมทางธุรกิจของไทย
•  ขาดคณาจารย์ผู้สอน (Academic) ช่ีงมีประสบการณ์ทางธุรกิจ 4
•  ขาดอุปกรณ์ส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรียนการลอนท่ีทันสมัยต่อการ 4

เปล่ียนแปลงซองธุรกิจท่ีรวดเร็ว
•  ไม่มีเทคโนโลยีต้นแบบ(Original Technology) ในการจัดต้ังหลักสูตร 2 

M.B.A. ในประเทศไทย ล่วนใหญ่ได้ลอกเลียนมาจากหลักสูตรในต่าง
ประเทศ

•  ไม่มีการพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง 2
•  ขาดความร่วมมือกันระหว่างมหาวิทยาลัย 2
•  ไม่มีการรวมตัวของคณาจารย์ผู้ลอนหรือผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. เพ่ือ

แลกเปล่ียนข้อมูล เพ่ือพัฒนาหลักสูตร M.B.A
•  ขาดการทำวิจัยโดยตรงเก่ียวกับหลักสูตร M.BA. 2
•  มีความร่วมมือกับองค์กรธุรกิจนัอย 2
•  งบประมาณและกิจกรรมด้านการตลาดมีน้อย 2

ตารางท่ี 17 (ต่อ)

สภาทนวดลัสมภายใบ (Internal Environment) ควา«ถ่ี
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โอกาส (Opportunities)
•  มีการยอมรับคุณภาพมหาบัณฑิตท่ีจบในประเทศไทยมากย่ิงข้ึน 1๐
•  ค่าใช้จ่ายในการไปดีกษาต่อหลักสูต? M.B.A. ในต่างประเทศสูงข้ึน 7
•  เทคโนโลยี การล่ือสาร และการสอนมีการพัฒนาข้ึน 7
•  ความต้องการขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย ท่ีต้องการมหาบัณฑิต 7 

M.B.A. ท่ีมีความสามารถสูงในการแข่งขันกบตลาดโลก
อุปสรรค (Threats)

•  สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําของไทย 11
•  หลักสูตร M.B.A. มีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน 10
•  มีการเปิดหลักสูตรปรญญาโทลาชาอ่ืนในประเทศเพ่ิมมากข้ึน เช่น 8 

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต เศรษฐศาตรมหาบัณฑิต นิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต(สารสนเทศ) ฯลฯ

•  สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําของเอเชีย 4
•  สภาวะการเมืองของไทย 4
•  เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 4
•  มืหลักสูตร Mini M.B.A. Micro M.B.A. เปิดเพ่ิมมากข้ึน 4
•  มหาวิทยาลัยของรัฐออกนอกระบบราชการ 4
•  มหาวิทยาลัยต่างประเทศมาเปิดสาขาในไทย 2
•  องค์กรธุรกิจ ไม่ค่อย'ให้ความลำค้ญ ในการร่วมมือพัฒนาหลักสูตร 2

M.B.A. กับสถาบัน
•  พรบ. การดีกษาแห่งชาติปี 2542 2
•  การรวมทบวงมหาวิทยาลัยกับกระทรวงดีกษาธิกา? 2
•  มีการชายปริญญา M.B.A. จากต่างประเทศทาง อินเตอร์เน็ต มากข้ึน 2
•  ลักษณะของนกดีกษาของไทย มีลักษณะเป็น Passive Student ถูก 2

สอนมาให้เรียนแบบ One Way Communication ไม่ค่อยกล้าแสดงออก
มักจะเป็นผู้รับจากอาจารย์ผู้สอนฝ่ายเดียว

ตารางท่ี 17 (ต่อ)

สภาทแวคล’อ«ภายบอก (External Environment) ควา«ถ่ี
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(N = 14)
สภาพนวคล้อ«กายใบ (Internal Environment) ควา«ที่

รุตนข็ง (Strengths)
•  เป็นระบบเอกชน/ธุรกิจ มีความคล่องตัวในการตัดสินใจ ในการจัดการท่ี 9 

รวดเร็วกว่า
•  ภาพพจน์ของสถาบันการศกษา 5
•  ความพร้อมของอาคารสถานท่ี 5
•  ตารางการศกษาท่ีเอ้ืออำนวยต่อผู้ศกษา 3
•  การสนับสนุนทางการเงินซองฝ่ายจัดการ 3 

รุตอ่อบ (Weaknesses)

•  ต้นทุนต่อหน่วยในการผสิตมหาบัณฑิตสูงข้ึน เน่ืองจากจำนวนน์กศีกษา 11 
M.B.A. ลดลง

•  งบประมาณและกิจกรรมต้านการตลาดมีน์อย 8
•  มีคณาจารย์ประจำน้อย ต้องพ่ีงคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยของรัฐมา 6 

เป็นอาจารย์พิเศษ
•  ขาดผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจ (Professional) ช่วยสอน 6
•  หนังสือตำราเรียนและกรณีสืกษา ล่วนใหญ่จากต่างประเทศซ่ึงอาจไม่ 6 

เหมาะกับสภาพเศรษฐกิจ ลังคม วัฒนธรรมทางธุรกิจของไทย
•  ไม่มีการพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง 5
•  ขาดคณาจารย์ผู้สอน (Academic) ซ่ึงมีประสบการณ์ทางธุรกิจ 4
•  ไม่มีเทคโนโลยีต้นแบบ(Original Technology) ในการจัดต้ังหลักสูตร 4 

M.B.A. ล่วนใหญ่ไต้ลอกเลยนมาจากหลักสูตรของมหาวิทยาลัยรัฐ
•  ซาดความร่วมมือกันระหว่างมหาวิทยาลัย 4
•  ไม่มีการรวมตัวของคณาจารย์ผู้สอนหรีอผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. เพ่ือ 4

แลกเปล่ียนข้อยุลเพ่ือพัฒนาหลักสูตร M.B.A.

ตารางท่ี 18 สภาพแวดล้อมของการจัดหลักสูตร M.B.A. ชองมหาวิทยาลัยของเอกชน
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จุดอ,อบ (Weaknesses)
•  ขาดการทำวิลัยโดยตรงเก่ียวกับหลักสูตร M.B.A. 4
•  มีความร่วมมือกับองค์กรธุรกิจน้อย 4
•  ขาดอุปกรณ์สิงอำนวยความละดวกในการเรียนการสอนท่ีทันสมัยต่อการ 2 

เปล่ียนแปลงของธุรกิจท่ีรวดเร็ว
•  ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ส่วนใหญ่มีประลบการณ์น้อย 2

ตารางท่ี 18 (ต่อ)

สภาพแวดล่ีอมภายใบ (Internal Environment) ความอ่ี

สภา'ทนวดล้อมภายบอก (External Environment)
โอกาส (Opportunities)

•  ค่าใช้จ่ายในการไปศึกษาต่อหลักสูตร M.B.A. ในต่างประเทศสูงข้ึน 7
•  มีการยอมรับคุณภาพมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบจากสถาบันอุดมศึกษาเอก 6 

ช'นมากย่ิงข้ึน
•  เทคโนโลยี การส่ือสาร และการลอนมีการพัฒนาข้ึน 5
•  ความต้องการขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย ท่ีต้องการมหาบัณฑิต 4 

M.B.A. ท่ีมีความสามารถสูงในการแข่งขันกับตลาดโลก
•  พรบ. การศึกษาแห่งชาติปี 2542 ทำให้โอกาลเกิดความทัดเทียมกับ 4 

มหาวิทยาลัยของรัฐ
อุปสรรค (Threats)

•  หลักสูตร M.B.A. มีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน 12
•  ลภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําของไทย 11
•  ค่านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ในปัจจุปัน ยังยึดถือว่าภาพพจน์ผู้ท่ีจบ 10 

มหาวิทยาลัยของรัฐจะสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกซน
•  เง่ือนไข ข้ันตอนการปฏิบัติตาม พรบ. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 8
•  มีการเปิดหลักสูตรปริญญาโทลาขาอ่ืนในประเทศเพ่ิมมากข้ึน เซ่น 8 

รัฐศาลตรมหาบัณฑิต เศรษฐศาตรมหาบัณฑิต นิเทศศาลตรมหาบัณฑิต
วิทยาศาลตรมหาปัณฑิต(สารลนเทศ) ฯลฯ



95

•  เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 5
•  สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําของเอเชย 4
•  สภาวะการเมืองซองไทย 4
•  มหาวทยาลัยต่างประเทศมาเปิดสาขาในไทย 4
•  มืหลักสูตร Mini M.B.A. Micro M.B.A. เปิดเพ่ิมมากข้ึน 4

•  องค์กรธุรกิจไม่ค่อยให้ความสำคัญในการร่วมมือพัฒนาหลักสูตร M.B A  4
คับสถาบัน

•  มหาวิทยาลัยของรัฐออกนอกระบบราชการ ทำให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรง 3
i u

•  มีการขายปรญญา M.B.A. จากต่างประเทศทางอินเตอร์เน็ต มากข้ึน 3
•  นักศึกษาของไทย มีลักษณะเป็น Passive student ถูกสอนมา'ให้เร็ยน 3

แบบ One Way Communication ไม่ค่อยกล้าแสดงออก มกจะเป็นผู้รับ
จากอาจารย์ผู้ลอนฝ่ายเดียว

•  พรบ. การศึกษาแห่งชาติปี 2542 2
•  การรวมทบวงมหาวิทยาลัยคับกระทรวงศึกษาธิการ 2

ตารางท่ี 18 (ต่อ)

สภาทนวดล้อ«ภายบ'an (External Environment) ความถ่ี
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ท«ยุทธ์การจํคการทลกสูตร M.B.A. ของ«ทาวิทยา«ซใบประเทศไทย

จากการสัมภาษณ์ความคิดเหํนผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. รวม 26 ท่าน แบ่งเป็น 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 12 ท่าน และ มหาวิทยาลัยเอกชน 14 ท่าน โดยสัมภาษณ์ทามถึงกลยุทธ์ท่ีใช้ 
อยู่ในปัจจุบันในสักษณะเป็นคำถามเปิด สังเคราะห์จากบทสัมภาษณ์โดยรวมและวิเคราะห์
ความถ่ีเพ่ีอนำเสนอ กลยุทธ์การจัดการหสักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาสัยในป๋จจุบน ดังตาราง 
ต่อไบ่น้ี

ตารางท่ี 19 กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B A  ของมหาวิทยาลัยของรัฐในปัจจุบัน

(N = 12)
ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของรัฐในปัจจุบัน ความถ่ี

กลยุทธ์ระดับองค์กร / • กลยุทธ์คงท่ี 8
(ระดับมหาวิทยาลัย) • เน้นการผลตมหาบัณฑตให้มีคุณภาพมากข้ึน 8
(Corporate Strategies) • เน้นการพฒนาอาจารย์ในด้านวิจัยและพัฒนา 4

• อาจจะมการเปิดหลักสูตรนานาซาตั หริอขยาย 2
โอกาสไบ่ในต่างจังหวัด

กลยุทธ์การแข่งขัน/
(ระดับหลักสูตร M.B.A.)
(Competitive Strategies)
1. การเป็นผู้นำทางด้าน • จำนวนรับนํกสืกษาท่ีเรียนเท่าเดิม ทำให้รายได้ไฝ 9

ตันทุน (Overall Cost เปล่ียนแปลง
Leadership) • มีตันทุนท่ีต่ํา มีความได้เปรียบทางตันทุน 8

• ผู้ลอนส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ประจำ ทำให้ค่าใช้ 3
จ่ายในการลอนต่ํา

• ได้รับงบประมาณจากรัฐบาล 3
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ตารางท่ี 19 (ต่อ)

ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของรัฐในบ้จจุบัน ความถ่ี

2. การสรางความแตก •  เน้นกาพพจน์ของมหาวิทยาลัย 9
ต่าง (Differentiation) •  ความพร้อมของคณาจารย์ท่ีมีการลอน 7

•  เน้นคุณภาพของมหาบัณฑิต M.B.A. 7
•  พัฒนาหลักสูตรเป็นลากล 4
•  เน้นโลกาภิวัตน์ (Globalization) 2

3. การยุ่งเน้นเฉพาะ 
(Focus)

•  พัดเลือกผู้ลมัครท่ีมีคุณภาพ ความลามารถสูง ถึง 9 
แม้จำนวนผู้สมัครจะลดน้อยลงแต่กิย์งเป็น 
จำนวนท่ีสูงอยู่ จีงมีโอกาสพัดเลือกได้

กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี 
(Functional Strategies) 
1. ด้านการตลาด •  ทำกิจกรรมทางการตลาดน้อยมาก เน่ืองจากงบ 8 

ประมาณน้อย ส่วนใหญ่เป็นภาพรวมของสถาบัน
•  เน้นการประซาสัมพันธ์ มากกว่าการโฆษณา 6

2. ด้านการเงิน/การบญชี •  ส่วนใหญ่อำนาจจะอยู่พับผู้บริหารหลักสูตรเอง 8 
หริอคณบด้คณะพาณซยศาสตร์และการบัญ่ซิหริอ
คณะบริหารธุรกิจ

•  มีการใซิล่ิงอำนวยความละดวกร่วมพัน 8
(Share Facility)

•  มีท่ีเป็นหน่วยธุรกิจเซิงกลยุทธ์Strategic 3 
Business Unit (SBU) บ้าง เป็นการกระจาย
อำนาจการบริหาร(Decentralization^ห้แก่ผู้ 
บริหารหลักสูตร M.BA. เพ่ีอความรวดเร็วคล่องตัว 
ในการ ลัดการ
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ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยซองรัฐในบ้จจุปัน ความถ่ี

3. ด้านบุคลากร •  ผู้สอนส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ประจำ 7

•  ผู้บริหารหลักสูตร M.B A  เปล่ียนทุก 2-3 ปีคร้ัง 4
•  มีผู้เช่ียวชาญธุรกิจมาลอนบ้าง 4

4. ด้านกระบวนการผลิต •  เน้น1ใช้อาจารย์ประจำเป็น'หลัก 8

•  หนังสือตำราเรียนและกรณีศึกษาจากต่างประเทศ 8
•  มีผู้เช่ียวชาญธุรกิจมาสอนบ้าง 7
•  เน้นระบบไตรภาค 5
•  เน้นการบรรยายเป็นหลัก มีกรณีศึกษาบ้าง 4
•  จำนวน'นักศึกษาต่อช้ัน 60 -  80 คน 4
•  ไม่เน้นการทำวิลัย 2

5. ด้านระบบสารสนเทศ / •  ใช้ส่วนกลางของคณะฯ เป็นหลัก 7
คอมพิวเตอร์ •  สนับลนุนให้นักศึกษ ใๆช้ อินเตอร์เน็ต 3

คอมพิวเตอร์ในการเรียนการลอนบ้าง
•  เพ่ิงมีการพัฒนาเว็บไซต์มาช่วยในการเรียนการ 2

ลอนบ้าง 6
6. ด้านการวิลัยและ •  ไม่มีวลัยและพัฒนาหลักสูตร M.BA. โดยตรง 8

^ ฒนา •  มีการประเมินผลผู้ลอนแต่ละวิชา 8
•  อาจารย์ประจำไปเป็นอาจารย์พิเศษสอนใน 4

ลถาปันอุดมศึกษาของเอกซนจึงเน้นการสอ'นมาก
กว่าการทำวิลัย

•  การเช้า'ฝิกอบรม 4

ตารางท่ี 19 (ต่อ)
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ตารางท่ี 19 (ต่อ)

ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของรัฐในป็จจุบัน คว'ามถ่ี

•  มีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา M.B.A. 3 
(Exchange student Program) กับ
มหาวิทยาลัยในต่างประเทค

•  เป็นสมาชิกกลุ่มสมาคมลถาบันการศึกษาในต่าง 2 
ประเทศ

•  มีการเข้าร่วมสัมมนาเก่ียวกับหลักสูตร (M.B.A.)
ในต่างประเทศ
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ตารางท่ี 20 กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A-ของมหาวิทยาลัยของเอกซนในปัจจุบัน

(N = 14)

ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาจัยของเอกซนในปัจจุบัน ความถ่ี

กลยุทธ์ระดับองค์กร/ •  กลยุทธ์คงท่ี 10
(ระดับมหาวิทยาลัย) •  เน้นการผลตมหาบัณฑตให้มีคุณภาพมากข้ึน 1๐
(Corporate Strategies) # แต่จะพยายามเท่ีมจำนานนักศึกษา M.B.A. ท่ี 8

ลดลงให้เพ่ิมมากข้ึน
กลยุทธ์การแข่งขัน/
(ระดับหลักสูตร M.BA.)
(Competitive Strategies)
1. การเป็นผู้นำทางด้าน •  มีด้นทุนต่อหน่วยท่ีสูงข้ึน 12

ด้นทุน (Overall Cost •  จำนานนกสืกษ-าท่ีเรียนลดลง 9
Leadership) # ใช้อาจารย์'พิเศษเป็นหลัก มีด้นทุนท่ีสูง 8

•  มีกำไรท่ีลดน้อยลง 4
2 การลร้างความแตก •  เน้นคณาจารย์ผู้ลอนท่ีมีซ่ือเลียงจาก 8

ต่าง (Differentiation) มหาวิทยาลัยของรัฐ
•  เน้นภาพพจน์ของผู้บริหารหลักสูตร 6
•  เน้นความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่าง 2 

ประเทศ
3. การทุ่งเน้นเฉพาะ •  เน้นผู้ท่ีทำงานหรือมีท่ีทักอาศัยใกล้สถานท่ีเรียน 12

(Focus) •  เน้นการให้บริการ 10

•  เน้นผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี'ของ 4 
สถาบันการสืกษาน้ันๆ

•  เปิดรับนกสีกษาเกือบทุกเทอม 3
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)

ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของเอกชนในป๋จจุบัน ความถ่ี

กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี
(Functional Strategies)
1. ด้านการตลาด • ทำกิจกรรมทางการตลาดน้อยมาก เพราะงบ 12

ประมาณน้อย ส่วนใหญ่เป็นภาพรวมของ
ลถาบัน

• เน้นการประชาลัมพั'นธ์ มากกว่าการโฆษณา 7

2. ด้านการเงิน/การบัญชี • ส่วนใหญ่เป็นแบบรวมอำนาจ 12

• ส่วนใหญ่อำนาจจะฃ้ีนก้บคณบดีบัณฑิต 
วิทยาลัยหรืออธิการบดีของมหาวิทยาลัย

8

• มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว 7

• มีการใช้ส่ิงอำนวยความสะดวกร่วมดัน 6
(Share Facility)

3. ด้านบุคลากร • ผู้ลอนส่วนใหญ่เป็นอาจารย์พิเศษ(ซ่ีงส่ว‘นมาก 
มาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ)

8

• ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. เปล่ียนบ่อย 4

• เน้นการให้บริการของ เจ้าหน้าท่ี 4

4. ด้านกระบวนการผสิต • หนังลือตำราเรียนและกรณีศึกษาจากต่าง 12
ประเทศ

• คณาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์พิเศษ มีความ 
ยืดหยุ่นลามารถเลือกหรือเปล่ียนผู้ลอนได้

10

• มีผู้เช่ียวชาญธุรกิจมาลอนบ้าง 8

• เน้น Lecture มีกรณีศึกษาน้อยและไม่เน้นการ 8
วิลัย

• เน้นระบบไตรภาค 4

• จำนวนนักศึกษาต่อช้ัน 40 -  50 คน 4
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ระดับซองกลยุทธ์ กลยุทธ์ซองมหาวิทยาลัยของเอกซนในบ้จจุปัน ความถ
5. ด้านระบบสารลนเทศ / •  ใ'ชิ'ของส่วนกลาง (ซองบัณฑิตวิทยาลัย) 8

คอมพิวเตอร์ •  สนับสนุน่Iพนักศึกษ- ใๆช้ อินเตอร์เน็ต 4
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการลอนบ้าง

•  มการลงทุนบ้าง แต่เป็นการลงทุนท่ีสูงและ 4
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีความรวดเร็วมาก

•  เพ่ิงมีการพัฒนาเว็บไซต์มาช่วยในการเรียนการ 2
ลอนบ้าง 6

6. ด้านการวิลัยและพัฒนา •  มีการประเมินผู้ลอนแต่ละวิชา 11

•  ไม่มีการวิลัยและพัฒโทหลักสูตร M.B.A. โดยตรง 7
•  การเชิญอาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยซองรัฐมา 5

ลอนในบางวิชา เพ่ือ แลก เปล่ียนความคด เห็นใน
การพัฒนาหลักสูตร

•  เป็นลมาชิกลมาคมสกาปันอุดมสืกษาเอกซนแห็ง 4
ประเทศไทย

•  การเซ้าเปีกอบรม 4
•  มีโปรแกรม Exchange student ดับมหาวิทยาลัย 2

ในต่างประเทศน้อยมาก

ตารางท่ี 20 (ต่อ)
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ดอนที 2 ผลการวเคราะห์ความคดเห็นของนสิต-นักสิกษาหลักสูตร M.B.A. 
ทีมึต่อหลักสูตร M.B.A.

การวํเคราะห์ความคดเห็นจากแบบสอบถามสำหรันนัสิต - นักสิกษาหลักสูตร M.B.A-จะ 
ประกอบด้วย ข้อมูลสํวนจัวของผู้ตอบแบบสอบถาม การเปรียบเทียบความพงพอใจท่ึมีต่อหลัก 
สูตร M.B.A. การเปรียบเทียบค่าไข้จ่ายในการสืกษาหลักสูตร M.B.A. รองนักสืกษา และข้อเสนอ 
แนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. นำเสนอได้จังตารางต่อไปน้ี

ตารางที 21 ข้อมูลสํวนจัวฃองผู้ตอบแบบสอบถาม นัสิต-นักสืกษาหลักสูตร M.B.A.
(N = 278)

ข้อความ จำนวน รีอยละ
เพศ

ชาย 126 45.32
หญํง 152 54.68

อายุ
ต่ําก'ว่า 21 ปี 2 0.72
21 -2 5 ปี 80 28.78
26 -  30 ปี 86 30.94
31 -3 5 ปี 55 19.78
36 -  40 ปี 28 10.07
41 -4 5 ปี 25 8.99
มากกว่า 45 ปี 2 0.72

สถานภาพการทำงานในปัจจุบ้น
พนักงานองค์กรธุรกจ 122 43.88
เจ้ารองธุรกจสํวนจัว 32 11.51
พนักงานรัฐวสาหกจ 23 8.27
ข้าราชการ 13 4.68
เคยทำงาน แต่ปัจจุบันไม่ได้ทำงาน 42 15.11
ไม่เคยทำงานเลย 46 16.55
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ตารางที 21 (ต่อ)

(N = 278)
Oขอความ จานวน รอยละ

ต่าแหน่งหน้าท่ีในการปฎิบัตงานในปัจจุบัน
พบักงานท่ัวไป 59 21.22
ผู้บริหารระดับล่าง / หัวหน้าแผนก 41 14.75
ผู้บริหารระดับกลาง / ผู้จดการฝ่าย 55 19.78
ผู้บริหารระดับลูง / กรรมการผู้จัดการ 12 4.32
เจ้าของธุรกิจล่วนตัว 28 10.07
นักศีกษา ไม่ได้ทำงาน 79 28.42
อ่ึนๆ 4 1.44

ประลบการณ์ทำงานรวมท่ังล้ินหลังจากจบปริญญาตรี
ไม่มี 46 16.55
ต่ําก'ว่า 3 ปี 49 17.63
3 -  6 ปี 69 24.82
7 -  9 ปี 49 17.63
10 -1 2  ปี 27 9.70
มากกว่า 12ปี 38 1367

ปัจจุบันมีรายได้รวมท่ังล้ินประมาณเดือนละ
ต่ํากว่า 10,001 บาท 63 22.66
10,001 -  20,000 บาท 86 30.94
20,001 -  30,000 บาท 43 15.46
30,001 -  40,000 บาท 26 9.35
40,001 -  60,000 บาท 31 11.15
60,001 -  80,000 บาท 15 5.40
80,001 -  100,000 บาท 5 1.80
มากกว่า 100,000 บาท 9 3.24
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ตารางท๋ึ 21 (ต่อ)
(N = 278)

ข้อความ จำนวน รอยละ
เจกหลักสูตร M.B.A. ท่ีกำลังศกษา จากส่ือข้อนุลใด

วิทยุ 15 5.39
โทรทัศนิ 11 3.96
แผ่นพับ 47 16.91
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 68 24.46
อินเตอร์เนต 15 5.39
เพ่ือน 81 29.14
ญาติ 14 5.04
นิทรรศการทางการศึกษา 10 3.60
อาจารย์ 11 3.95
อ่ืนๆ 6 2.16

ลาขาวิชาเอก(MAJOR) ท่ีศึกษาในหลักสูตร M.B.A.
บริหารธรกิจท่ัวไป (ไม่มี MAJOR) 103 37.05
การตลาด 75 26.98
การบัญชี 19 6.83
การเงิน/การธนาคาร 39 14.02
การลัดการการผลิต / อุตสาหกรรม 5 1.80
การลัดการทรัพยากรมนุษย์ 10 3.60
ธุรกิจระหว่างประเทศ 14 5.04
การลัดการระบบสา?ลนเทศ 3 1.08
พฦติกรรมองค์กร 0 0.00
วิทยาการการตัดสินใจ 0 0.00
ธุรกิจการเกษตร 0 0.00
อ่ืนๆ 10 3.60
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ตารางที 21 (ต่อ)
(N = 278)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
เหฤผลสำคัญอันดับแรกทีเลือกศึกษาหลักสูตร M.B.A. คอ

เพ่ือโอกาลก้าวหน้าในงานใหม่ 98 35.26
เพ่ือประลบการณ์ในการศึกษา 71 25.54
เพ่ือโอกาลก้าวหน้าในงานทีทำอยู่ 58 20.86
เพ่ือรอกา?ลรางเครือซ่ายธุรกิจ 18 6.47
เพ่ือเพ่ิมเงินเดือนและรายได้ 17 6.11
เพ่ือความต้องการของบริษัท 7 2.52
อ่ืนๆ 6 2.16
เพ่ือนแนะนำ 3 1.08

ป็จลัยสำคัญอันดับแรกทีเป็นเกณฑ์ในการดัดสินใจเลือกสถาบัน
การศึกษา ในการศึกษาหลักลตร M.B.A. คือ

ซ่ือเลียงของมหาวิทยาลัย 96 34.53
เน้ือหาหลักสูตร M.B.A. 72 25.90
ทีต้ัง 64 23.02
คุณภาพของคณาจารย์ผู้ลอน 29 10.43
คำแนะนำของเพ่ือน 5 1.80
อ่ืนๆ 5 1.80
วิธีการลอน 3 1.08
หนังลือแนะนำ 2 0.72
ข้อบุลเก่ียวคับการหางานหลังจบ M.B.A. 2 0.72
เงินเดือนข้ันต้นของผู้จบ M.B.A. 0 0.00
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จากตารางท่ี 21 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีจำนวน 278 คน
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิงร้อยละ 54.68 อายุนักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ30.94 อยู่ในช่วงอายุ 
26-30 ปี รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.78

ลถานภาพการทำงานในปัจจุบันซองนักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 43.88 เป็นพนักงานองค์ 
กรธุรกิจ และรองลงมาไม่เคยทำงานเลยคิดเป็นร้อยละ 16.55 ตำแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน 
ในป๋จจุบันส่วนใหญ่ร้อยละ 28.42 เป็นนักศึกษา ไม่ได้ทำงาน รองลงมาเป็นพนักงานท่ี'วไป คิด 
เป็นร้อยละ 21.22 ประลบการณ์ทำงานรวมท้ังล้ินหลังจากจบปริญญาตรีของนักศึกษาส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 24.82 มีประลบการณ์ทำงาน 3-6 ปี รองลงมามีประลบการณ์ทำงานต่ํากว่า 3 ปี และมี 
ประลบการณ์ทำงาน 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.63 และ 13.67 ตามลำดับ รายได้ปัจจุบันส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 30.94 รายได้อยู่ระหว่างเดือนละ10,001-20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 22.66 มีรายได้ 
ต่อเดือนต่ําก'ว่า 10,001 บาท

นักศึกษาเจักหลักสูตร M.B.A. จากเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 29.14 และรองลง 
มาร้อยละ 24.46 เจักจากหนังลือพิมพ์ / นิตยลาร ลาซาวิชาเอก(Major) ท่ีศึกษาในหลักสูตร 
M.B.A. ส่วนใหญ่ร้อยละ 37.05 สาซาบริหารธุรกิจท่ัวไป รองลงมาร้อยละ 26.98 ลาซาการตลาด 
เหตุผลสำคัญอันดับแรกท่ีเลือกศึกษาหลักสูตร M.B.A.ร้อยละ 35.26 เลือกเพ่ือโอกาลก้าวหน้าใน 
งานใหม่ รองลงมาร้อยละ 20.86 เลือกเพ่ือโอกาลก้าวหน้าในงานท่ีทำอยู่ และปัจจัยสำคัญอันดับ 
แรกท่ีเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกลถาบันการศึกษา ในการศึกษาหลักสูตร M.B.A.ร้อยละ
34.53 คือ ช่ือเสียงซองมหาวิทยาลัย รองลงมาร้อยละ 25.90 คือ เน้ือหาซองหลักสูตร M.B.A.
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m rา«ท่ี 22 เปรยบเทยบความพงพอใจชองนักสืกษา M.B.A. ต่อหลักสูตร M.B.A. ท่ีกำลังสืกษา

ราย
การ
-Iท

ห้อความ มหาวิทยาลัย 
ของร้5 

(N=155)
X S.D.

มหาวิทยาลัย 
ของเอกชน
(N=123)
X S.D.

t — test

1 ภาพพจน์ของสถาบันการสืกษา 4.07 0.66 3.89 0.71 2.07*
2 ภาพพจน์ชองหลักสูตร M.B.A 3.86 0.69 3.89 0.68 -0.46
3 ความสามารถในภารจัดการหลักสูตร M.B.A 3.49 0.81 3.61 0.73 -1.31
4 ความสามารถชองคณาจารย์ผู้สอน 3.72 0.71 3.88 0.76 -1.80
5 การต่ดต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย,ท่ีปรกษา 3.41 0.86 3.63 0.92 -1.97*
6 กา?ให้บ?การชองเด้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย 3.39 0.79 3.66 1.04 -2.42 *
7 หนังสือเรยน หนังสือประกอบกา?เรยน 3.55 0.60 3.61 0.91 -0.61
8 ส่ิงอำนวยความสะดวกในกา?เรยน 3.31 1.03 3.64 0.95 -2.76 *
9 สถานท่ี บรรยากาศและส่ิงแวดห้อมในการเรยน 3.44 0.85 3.76 0.77 -3.90*
10 กระบวนภารคัดเสือกเห้าสืกษาหลักสูตร M.B.A 3.59 0.73 3.50 0.84 0.86
11 ความหลากหลายของสาขาวิชา 3.45 0.96 3.54 0.83 -0.79
12 ห้วง เวลา'ในภารสืกษ-าตามตารางสอน 3.71 0.70 3.58 0.91 1.40
13 ระยะเวลาสืกษาตลอดหลักสูตร 3.89 0.66 3.82 0.75 0.86
14 เน้ือหารายวิชาท่ีสืกษา 3.76 0.65 3.86 0.75 -1.22
15 โครงส?างวิชาชองหลักสูตร M.B.A 3.70 0.72 3.84 0.73 -1.63
16 ความสะดวก'ในการเดน'ถางมาสืกษา 3.90 0.93 4.07 0.87 -1.56
17 ค่าให้จ่ายในการสืกษา 3.74 0.93 3.40 0.96 2.96*
18 คุณภาพชองมหาบัณฑิตท่ีจบจากสถานันน้ื 3.74 0.80 3.61 0.85 1.28
19 ความ?วมมือระหจ่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตรM.B.A. 3.30 0.89 3.45 0.90 -1.36
20 หลักสูตร M.B.A โดยพจารณาโดยรวมทุกด้าน 3.62 0.69 3.68 0.81 -0.68

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 3.70
P  < 0.05
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จากตารางท่ี 22 พบว่านักดิกชา M.BA ของมหาวิทยาลัยของรัฐมีความพึงพอใจต่อหลัก 
สูตร M.B.A. ท่ีกำลังดิกชาอ^นระดับมากในดัานต่อใปน้ีตามลำดับคือ ภาพพจน์ของสถาบนการ 
ดิกชา (X = 4.07) ความละดวกในการเดินทางมาดิกชา (X = 3.90) ระยะเวลาดิกษาตลอดหลัก 
สูตร (X = 3.89) และภาพพจน์ของหลักสูตร M.BA (X = 3.86)

ลำหรบนักดิกชไในมหาวิทยาลัยเอกชนมีดวามพึงพอใจต่อหลักสูตร M.BA ท่ีกำลัง
ดิกชาอชุ่ในระดับมากในดานต่อใปน้ี คือ ความสะดวกในการเดินทางมาดิกชา(X = 4.07) ภาพ 
พจน์ชองสถาบันการดิกชา (X = 3.89) ภาพพจน์ของหลักสูตร (X = 3.89) และความลามารถ 
ชองคณาจารย์ผู้สอน (X = 3.88) ตามลำดับ

เม่ือเปรียบเทยบความพงพอใจระหว่างนักดิกชาของมหาวิทยาลัยของรัฐ กับมหาวิทยาลัย 
ของเอกซน พบว่า มีความแตกต่างอ!]างมีนัยลำกัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อ^ 6 ซอ คือ (1) ภาพ 
พจน์ของสถาบันการดิกชา และ(2) ค่าใซจ่ายในการดิกชา โดยนักดิกชาในมหาวิทยาลัยชองรัฐมี 
ความพึงพอใจสูงกว่า นักดิกษาใใ4มหาวิทยาลัยของเอกชน ลํวนอีก 4 ซอต่อไปน้ี นักดิกชาใน
มหาวิทยาลัยของเอกซนมีความพึงพอใจสูงกว่านักดิกชาในมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ (3) การติดต่อ 
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท่ีปรกชา (4) การให้บ?การของเจ้าหน้าท่ีบัณฑตวิทยาลัย (ธ)ส่ิงอำนวย 
ความสะดวกในการเรียน และ(ร) สถานท่ี บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการเรียน



การวิเคราะห์คำใใโร่า«เฉล่ียตลฉดหพักสูตรขฉงนกศึกษาหลํกสูตร M.B.A.

จากการเก็บข้อ^ลสำรวจค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. จาก 
แบบสอบถามสำหรับนิสิต-นักศึกษาหลักสูตร M.B.A. จำนวนรวม 278 คน แบ่งเป็น นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 155 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 123 คน ทำการรวบรวมและ 
คำนวณหาค่าเฉล่ีย สรุปเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. ระหว่าง
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยของเอกซน ได้ดังตารางท่ี 23

โดยค่าใช้จ่ายรวมของนักศึกษาในการศึกษาหลักสูตร M.BARลอดหลักสูตรประกอบด้วย
1. ค่าใช้จ่ายให้กบสถาบันการศึกษา เซ่น ค่าหน่วยก็ต ค่าบำรุง ค่าธรรมเนิยม
2. ค่า'ใช้'จ่ายส่ว,นตัวในภารศึกษา เซ่นค่าหนังสือ ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเอกสารค่า 

ถ่ายเอกสารค่าใช้จ่ายในการทำรายงาน การศึกษารายบุคคล วิทยานิพนธ์
3. ค่าใช้จ่ายส่วนตัวทางอ้อมท่ีเก่ียวกับการศึกษา เซ่น ค่าเดินทางท่ีเก่ียวกับการศึกษา 

ค่าเช่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองแต่งกาย / เคร่ืองสำอาง ค่าพักผ่อนหย่อนใจ
4. ค่าใช้จ่ายเสรีมในการศึกษา เซ่น ค่าใช้จ่ายในการไปประชุม/ลัมมนา/ดุงานค่าใช้ 

จ่ายในการทำกิจกรรม เซ่น รับน้อง ค่าสมาซิกสมาคมวิชาชีพ ค่าสมาซิกวารสารทางวิชาชีพ

ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียเพ่ือการศึกษาตลอดหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร 
M.B.A. ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยชองเอกชน

1 1 0

หน่วย : บาท
ประ๓ ทของมหาวิทยาลัย

รายการ
มหาวิทยาลัยรัฐ 

(N = 155)
X

มหาวิทยาลัยเอกซน 
(N=123)

X
ค่าใช้จ่ายให้กับสถาบันการศึกษา 165,284 206,320
ค่าใช้จ่ายส่วนตัวในการศึกษา 42,216 58,937
ค่าใช้จ่ายส่วนตัวทางอ้อมท่ีเก่ียวกับการศึกษา 111,119 121,593
ค่าใช้จ่าย เสรีมในการศึกษา 7,707 12,121

รวม 326,326 398,972
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จากตารางท่ี 23 พบว่าค่าใช้จ่ายให้กับสถาบันการศึกษาเฉล่ียของมหาวิทยาลัยเอกซน 
(X = 206,320 บาท) จะสูงกว่าของมหาวิทยาลัยของรัฐ (X = 165,284 บาท) ส่วนค่าใช้จ่ายส่วน 
ตัวในการศึกษาเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายส่วนตัวทางอ้อมท่ีเก่ียวกับการศึกษาเฉล่ีย และค่าใช้จ่ายเสริมใน 
การศึกษาเฉล่ียของมหาวิทยาลัยเอกซนจะสูงกว่าของมหาวิทยาลัยของรัฐเล็กน้อย

ส่วนรวมค่าใช้จ่ายเฉล่ียเพ่ีอกา?ศึกษาตลอดหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. ของ 
มหาวิทยาลัยของรัฐเท่ากับ 326,326 บาท และมหาวิทยาลัยของเอกซนเท่ากับ 398,972 บาท

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า ค่าใช้จ่ายให้กับสถาบันการศึกษาเฉล่ียของมหาวิทยาลัยเอกซน (X =
205,320 บาท) จะสูงกว่าของมหาวิทยาลัยของรัฐ (X = 165,284 บาท) เพียง 41,036 บาท เพราะ 
ค่าใช้จ่ายให้กับสถาบันการศึกษาของหลักสูตร M.B.A. ภา(ๆ ปกติ ของมหาวิทยาลัยรัฐจะต่ํากว่า 
มหาวิทยาลัยเอกชน แต่ค่าใช้จ่ายให้กับสถาบันการศึกษาลำหรับหลักสูตร M.B.A. ลำหรับน้
บริหารและหลักสูตรนานาชาติส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยของรัฐจะสูงกว่าของมหาวิทยาลัยเอกซน



1 1 2

ตารางที 24 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียตลอดหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. แยกตาม 
ประ๓ ทหลักสูตร

หน่วย : บาท

รายการ

หลักสูตร M.B.A. 
ภาษาไทย

หลักสูตร M.B.A. 
นานาชาติ

ปกติ
(N=55)

X

พิเศษ 
(N = 142) 

X

ผู้บริหาร 
(N=40) 

X

ปกติ
(N=16)

X

พิเศษ
(N=25)

X
ค่าใช้จ่ายให้กับสถาบันการศึกษา 91,932 174,106 297,178 218,750 233,200
ค่าใช้จ่ายส่วนตวในการศึกษา 38,942 42,558 48,488 78,950 86,360
ค่าใช้จ่ายส่วนตวทางออมท่ีเก่ียวกับ 103,876 112,476 138,947 113,720 124,688

การศึกษา
ค่าใช้จ่าย เสริมในการศึกษา 7,916 9,330 12,558 9,688 10,714

รวม 242,667 338,470 497,170 421,108 454,962

จากตารางท่ี 24 พบว่าค่าใช้จ่ายให้กับลถาบันการศึกษาเฉล่ียตลอดหลักสูตรภาษาไทย 
ภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคสำหรับผู้บริหาร เท่ากับ 91,932 บาท 174,106 บาท และ 
297,176 บาท ตามลำดับ สำหรับหลักสูตรนานาชาติค่าใช้จ่ายให้กับลถาบันการศึกษาเฉล่ีย
ตลอดหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ และภาคพิเศษ เท่ากับ 218,750 บาท 
และ 233,200 บาท ตามลำดับ

รวมค่าใช้จ่ายเฉล่ียเพ่ีอการศึกษาตลอดหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ 
ภาคพิเศษ และภาคสำหรบผู้บริหาร เท่ากับ 242,667 บาท 338,470 บาท และ 497,170 บาท 
ตามลำดับ สำหรับหลักสูตรนานาซาติ รวมค่าใช้จ่ายเฉล่ียเพ่ีอการศึกษาตลอดหลักสูตรของนัก 
ศึกษาหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ และภาคพิเศษ เท่ากับ 421,108 บาท และ 454,962 บาท ตาม 
ลำดับ

เป็นท่ีน่าลังเกตว่าค่าใช้จ่ายให้กับสถาบันการศึกษาเฉล่ียของหลักสูตร M.B.A. สำหรับผู้ 
บริหารจะสูงท่ีลุด(X = 297,178) ซ่ึงสูงกว่าหลักสูตรนานาชาติ เพราะหลักสูตร M.B.A. สำหรับผู้ 
บริหารค่าใช้จ่ายจะสูงท้ังมหาวิทยาลัยซองรัฐและมหาวิทยาลัยเอกซนเน่ืองจากมีค่าเล่าเรียนท่ีสูง 
ล่วนค่าใช้จ่ายส่วนตวในการศึกษาเฉล่ียของหลักสูตร M.B.A. นานาชาติจะสูงกว่าหลักสูตรภาษา 
ไทย เน่ืองจากนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติจะใช้หนังลือ ตำรา อุปกรณ์ และเอกสารประกอบการ 
ศึกษาจากต่างประเทศมากกว่าจึงทำให้มีค่าใช้จ่ายสูง
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ตารางท๋ึ 25 ความคดเห็นของนักติกษา M.B.A. ต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A.
ชองมหา'วํทยาลัย1ของรัฐ ในประเทศไทยใน 10ปีข้างหน้า

(N = 278)

ลำดับท่ี รายการ ความถ่ี

1 พัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 19
2 พัฒนาความร่วมมีอทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 14
3 พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึน 14
4 พัฒนาการเรยนรู้ผ่า'นระบบอินเตอ f l น็ต 13
5 พัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย 12
6 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอนให้สูงข้ึน 10
7 พัฒนาคุณภาพการสืกษา 10
8 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 7
9 พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการสอนท่ีสอดคล้องกับรุรกํจและเศรษฐกจใน 7

ประเทศ
10 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอนเหมีอนมหาวิทยาลัยต่าง 7

ประเทศ

จากตารางท่ี 25 พบว่าความคดเห็นของนักติกษา M.B.A. ต่อลักษณะการจัดการหลัก
สูตร M.B.A. รองมหาวํทยาลัยของรัฐในประเทศไทยใน10ปีข้างหน้า มหาวํทยาลัยของรัฐควร 
จะพัฒนาหลักสูตรนานาชาติเป็นอันดับแรก รองลงมาควรมความร่วมมอทางวิชาการกับ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศและปรับปเงหลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึน นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยของ 
รัฐควรจัดให้มีการเรยนรู้วิชาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต



ตารางท๋ึ 26 ความคิดเหินรองนักคิกษา M.B.A. ต่อลักษณะการอัดการหลักสูตร M.BA  
รองมหาวิทยาลัยของเอกชน ในประเทศไทยใน 10 ปีช้างหน้า
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(N = 278)

ลำลับท่ี รายการ ความถ่ี

1 พัฒนาคุณภาพการคิกษ'า 22
2 ลดค่าใช้จ่ายในการคิกษาของนักคิกษา 22
3 พัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย 16
4 พัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอํนเตอร์เน็ต 14
5 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมีซนมหาวิทยาลัยต่าง 11

ประเทศ
6 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมีอนมหาวิทยาลัยรองรัฐ 10
7 พัฒนาความร่วมมีอทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 10
8 พัฒนาหลักสูตรนานาชาตํ 9
9 พัฒนาปรันป^หลักสูตรให้มีความพันสนัยข้ึน 9
10 พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องกับรุรกจและเศรษฐกจในประเทศ 7

จากตารางท่ี 26 ทบว่าความคิดเหินของนักคิกษา M.B.A. ต่อลักษณะการอัดการหลัก 
สูตร M.B.A-รองมหาวิทยาลัยรองเอกชนในประเทศไทยใน 10 ปีช้างหน้า มหาวิทยาลัยรองเอกซน 
ควรจะพัฒนาคุณภาพการคิกษาและลดค่าใช้จ่ายในการคิกษาเป็นอันดับแรก รองลงมาควร
พัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยของเอกชนควรพัฒนาการเรียนรู้
วิชาผ่านระบบอ๊นเตอร์เน็ต

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า มหาวิทยาลัยเอกชนควรพัฒนาคุณภาพการคิกษาเป็นอันดับแรกใน
ขณะท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่ในอันดับท่ี 7 และควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย และ 
พัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอนเตอร์เน็ตอยู่ในอันดับต้นๆท้ังมหาวิทยาลัยรองรัฐและมหาวิทยาลัย 
ของเอกซน

กลุ่มนักคิกษาดัวอย่าง(N=278) มีช้อเลนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์การอัดการหลักสูตร 
M.B.A. โดยคำตอบจากแบบสอบถามท่ีใต้มาเก่ียวกับข้อเลนอแนะในด้านหลักสูตรการเรียนการ 
ลอนและต้านการบรีหารการอัดการหลักสูตรมีคำตอบท่ีคล้ายคล้งกันมาก ผู้วิอัยจึงขอล^ปข้อเลนอ 
แนะท้ัง 2 ต้านรวมกันเป็นต้านเดยวกันคิอ ต้านการบรีหารหลักสูตรและการเรียนการสอน ดัง 
ตารางท่ี 27
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ตารางที 27 ข้อเสนอแนะของนักคิกษา M.B.A-ในการพัฒนาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
(N = 278)

ลำดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี
ด้านบรีหารหลักสูตรและการเรียนการสอน

1 พัฒนาปรีบปรุงหลักสูตรให้มืความทันสมัยข้ึน 35
2 พัฒนาหลักสูตรให้มืความหลากหลาย 33
3 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต่ให้ได้กับการทำงานจรีง 23
4 พัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ 20
5 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 10
6 พัฒนาการสอนให้นักคิกษามืความคิดและวิเคราะห์มากข้ึน 10
7 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 9
8 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอน 9
9 การดัดระเบยบเวลาการเรียนการสอนท่ีเหมาะลม 9
10 เพ่ืมกรณ์คิกษา Case Study 8
11 เชิญบุคคลท่ีมืประสบการณ์ทางธุรกํจมาลอนนักศกษา 8
12 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 7
13 พัฒนาการเรียนรู้วิชาผ่านระบไเนเตอรีเน็ต 7
14 พัฒนาความสามารถทางระบบสารสนเทศ 6
15 พัฒนาซ่องทางการแนะนำการเรียนการสอนแก่นักคิกษ  ๆ 6

ด้านคณาจารย์ / เทคนิคการเรียนการสอน
1 เชิญบุคคลท่ีมืประสบการณ์ทางธุรกิจมาลอนนักคิกษา 55
2 เพ่ืมความสนใจในการลอนนักคิกษา 15
3 พัฒนาความรู้ของอาจารย์ 12
4 ใช้เทคโนโลยสารลนเทศเพ่ืมข้ึน 9
5 เพ่ืมกรณ์คิกษา Case Study 8
6 เน้นเน้ือหาทันเหตุการณ์ 8
7 มืการแลกเปล่ียนความรู้กับต่างประเทศ 6
8 เพ่ืมหลักสูตรให้มืภาคการปฎํปติมากข้ึน 6
9 ให้การสนับสนุนการเรียนแก่นักคิกษา 6
10 เพ่ืมเอกสารประกอบการเรียน 4
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ตารางที 27 (ต่อ)
(N = 278)

ลำดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี
ทีงอำนวยความสะดวก'ใบการเรึยนการสอบ

1 เพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 50
2 เพ่ิมอุปกรณ์นำเสนองาน 21
3 จดสถานท่ีเรียนท่ีสะดวก 16
4 เพ่ิมอุปกรณ์ต่าง ใๆห้ เพียงพอ 16
5 เพ่ิมหนังสือในห้องสมุด 10
6 เพ่ิมส่ือการเรียนการลอน 4
7 มีการเรียนนอกสถานท่ี 2
8 เพ่ิมความสะดวกให้นักศึกษามากท่ีสุด 2
9 พัฒนาห้องพักนักศึกษา 1
10 เพ่ิมสถานท่ีออกกำลังกาย 1

จากตารางท่ี 27 พบว่านักศึกษามีข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาหลักสูตร M.B.A. ใน
ประเทศไทยในแต่ละด้านดังน้ี ด้านบริหารหลักสูตรและการเรียนการลอน เห็นว่าควรจะปรับปเง 
หลักสูตรให้มความทันลนัยข้ึน และพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย เป็นอันดับแรก ด้าน 
คณาจารย์ / เทคนิคการเรียนการลอน เห็นว่าควรมีการเชํญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกํจ
มาลอนนักศึกษา และเพ่ิมความสนใจในการสอนนักศึกษา เป็นสำคัญ ด้า,นส่ืงอำนวยความ
สะดวกในการเรียนการลอนห็นว่าควรเพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน และเพ่ิมอุปกรณ์ 
นำเสนองาน เป็นสำคัญ
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ตอนที 3 ผลการวเคราะห์ความคิดเห็บของมหาบ้ณฑตหลักสูตร M.B.A.
ทีมํต่อหลักสูตร M.B.A.

การวํเคราะห์ความคิดเห็นจากแบบลอบถามสำหรับมหาบัณฑํตหลักสูตร M.B.A. จะ 
ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบลอบถาม การเปรียบเทียบความพงพอใจท่ีมีต่อหลัก 
สูตร M.B.A. และข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การลัดการหลักสูตร M.B.A. นำเสนอได้ดังตาราง 
ต่อไปน้ี

ตารางที 28 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มหาบ้ณฑํตหลักสูตร M.B.A.
(N = 195)

Oข้อความ จานวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 93 47.69
หญํง 102 52.31

อายุ
21 - 2 5 ปี 14 7.18
26 -  30 ปี 55 28.20
31 - 3 5 ปี 66 33.85
36 -  40 ปี 38 19.49
41 - 4 5 ปี 17 8.72
มากกว่า45 ปี 5 2.56

ตำแหน่งหน้าท่ึในการปฏํบํตงานก่อนเข้าคิกษาหลักสูตร M.B.A.
พนํกงานท่ัวไป 70 35.90
ผู้บริหารระดับล่าง/ห์วหน้าแผนก 53 27.18
ผู้บริหารระดับกลาง/ผู้ลัดการฝ่าย 47 24.10
ผู้บริหารระดับสูง/กรรมการผู้ลัดการ 8 4.10
เจ้าของรุรกจส่วนตัว 10 5.13
ไม่ได้ทำงาน 7 3.59
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ตารางท่ี 28 (ต่อ)
(N = 195)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
รายได้จากงานประจำต่อเดอน ก่อนเข้าศึกษาหลักสูตร M.B.A.

ต่ํากว่า 10,000 บาท 23 11.79
10,001 -  20,000 บาท 64 32.82
20,001 -  30,000 บาท 38 19.49
30,001 -  40,000 บาท 24 12.31
40,001 -60 ,000บาท 24 12.31
60,001 -  80,000 บาท 6 3.08
80,001 -  100,000 บาท 6 3.08
มากกว่า 100,000 บาท 3 1.54
ไม่ได้ทำงาน 7 3.58

เหตผลสำคัญอันดับแรกท่ีเสือกศึกษาหลักสตร M.B.A. ดือ
เพ่ือโอกาสก้าวหน้าในงานไหม' 66 33.85
เพ่ือประสบการณ์ในการศึกษา 60 30.77
เพ่ือโอกาสก้าวหน้าในงานท่ีทำอยู่ 41 21.02
เพ่ือเพ่ืมเงินเดือนและรายได้ 12 6.15
เพ่ือรอการสร้างเครือข่ายธุรก้จ 9 4.62
เพ่ือความต้องการของบริษัท 2 1.03
เพ่ือนแนะนำ 1 0.51
อ่ืนๆ 4 2.05

ปัจจัยสำคัญอันดับแรกท่ีเป็นเกณฑํในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
การศึกษา ในการศึกษาหลักสตร M.B.A. คือ

ท่ีต้ัง 67 34.36
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 64 32.82
เน้ือหาหลักสูตร M.B.A. 41 21.03
คุณภาพของคณาจารย์ผู้ลอน 12 6.15
คำแนะนำของเพ่ือน 4 2.05
วิธีการสอน 3 1.54
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ตารางท๋ึ 28 (ต่อ)
(N = 195)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
ข้อมูลเก่ียวกับการหางานหลังจบ M.B.A. 0 0
เงํนเดือนข้ันต้นของผู้จบ M.B.A. 0 0
หนังลือแนะนำ 0 0
อ่ืนๆ 4 2.05

จบหลักสูตร M.B.A. ในลาขาวิชา(MAJOR) ใด 
บริหารธุรกิจท่ัวใป(ไม่มี MAJOR) 81 41.54
การตลาด 45 23.07
การบัญชี 9 4.62
การเงน/การธนาคาร 39 20.00
การจ้ดการการผลิต/อุตสาหกรรม 6 3.08
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 8 4.10
ธุรกิจระหว่างประเทศ 4 2.05
การจัดการระบบสารสนเทศ 3 1.54
พฤตกรรมองค์กร 0 0
วิทยาการการตัดสินใจ 0 0
ธุรกิจการเกษตร 0 0
อ่ืนๆ 0 0

สถานกาพการทำงานในปัจจุบัน 
พนักงานองค์กรธุรกิจ 133 68.21
เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 23 11.79
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 6.67
ข้าราชการ 12 6.15
เคยทำงานแต่ปัจจุบันใม่ได้ทำงาน 12 6.15
ไม่เคยทำงานเลย 2 1.03
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ตารางท่ี 28 (ต่อ)
(N = 195)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
ประเภทธุรกิจท่ีทำอยู่

ผู้ผลิต 51 26.16
ธนาคาร/การเงํน/ประก้นภัย 34 17.44
ผู้นำเข้า/ผู้ส่งออก 26 13.33
สกาปันการศึกษา 12 6.15
ธุรกิจค้าส่ง 10 5.13
การซนส่ง 10 5.13
ธุรกิจค้าปลีก 9 4.62
ธุรกิจสารสนเทศ/คอมพิวเตอร์ 8 4.10
ธุรกิจส่ือลาร/โทรคมนาคม 8 4.10
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 8 4.10
ท่องเท่ียว/โรงแรม 5 2.56
ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 5 2.56
อ่ืน ๆ 9 4.62

แผนกท่ีสังกัดในหน่วยงานธุรกิจ
การตลาด/การขาย 72 36.92
ปัญชี/การเงิน 42 21.54
การผลิต/โรงงาน/ปฎิบติการ 22 11.28
บุคคล/ธุรการ 21 10.77
สารลนเทศ/คอมพิวเตอร์ 14 7.18
วิจัยและพัฒนา 4 2.05
ฝ่ายบริหาร 10 5.13
อ่ืนๆ 10 5.13
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ตารางท 28 (ต่อ)
(N = 195)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
ตำแหน่งหน้าท่ีในการปฎปัดิงานในปัจจุปัน

พนักงานท่ัวไป 45 23.08
ผู้,บริหารระดับล่าง/หัวหน้าแผนก 43 22.05
ผู้บรืหารระดับกลาง/ผู้จัดการฝ่าย 56 28.72
ผู้บรื หารระดับสูง/กรรมการผู้จัดการ 19 9.74
เจ้าชองธุรกิจส่วนตัว 18 9.23
อ่ึนๆ 14 7.18

หลังจากสำเร็จการศึกษาหลักสูตร M.B.A. ภายใน 6 เดือน ใต้
เปล่ียนงานใหม่หรอใม่

ยังทำอยู่ท่ีเดิม ในตำแหน่งเดิม 95 48.72
ยังทำอยู่ท่ีเดิม โดยไต้เล่ือนตำแหน่ง หรือรับเงินเดือนเพม 32 16.41
เปล่ียนท่ีทำงานใหม่ โดยไต้รับเงินเดือนใกล้เคียงท่ีเดิม 10 5.13
เปล่ียนท่ีทำงานใหม่ โดยไต้เล่ือนตำแหน่งหรือรับเงินเดือนเพ่ิม 36 18.46
ออกจากท่ีทำงานเดิมโดยไม่ทำงานใหม่ 7 3.59
ออกจากท่ีทำงานเดิมโดยไปประกอบธุรกิจส่วนตัว 10 5.13
ไม่ตอบ 5 2.56

ระหว่างศึกษาหลักสูตร M.B.A. มีเทคน้คหรือวิธีการในการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการศึกษาอย่างไร

ถ่ายเอกลารตำราต่าง  ๆท่ีราคาแพง 37 18.23
ยืมหนังลือและอ่านหนังลือในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 25 12.32
ใช้จ่ายเม่ือจำเป็นเท่าน้ัน 19 9.36
ซ้ือหนังลือท่ีจำเป็นเท่าน้ัน 16 7.88
ยืมหนังลือรุ่นพ่ีหรือเพ่ือนท่ีเรืยนแล้ว 14 6.90
จบตามหลักสูตรให้เร็วท่ีสุด 12 5.91
ทำรายงานหรือพิมพ์รายงานด้วยตัวเองไม่จ้างคนอ่ืน 12 5.91
ใช้ทรัพยากรบริษ้ท่ท่ีทำงาน 8 3.94
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ดารางท่ี 28 (ต่อ)
(N = 195)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
เก็บเงนเป็นกลุ่มแล้วนำมาใช้ 8 3.94
หารายได้เพม 8 3.94
ลดค่าใช้จ่ายส่วนตัว 7 3.45
ใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด 7 3.45
ขอทุนจากรัฐหรือต้นลังกัด 7 3.45
จดบันทึกรายละเอียดการเรืยนเองในห้องเรืยน 5 2.46
เลอกเรืยนในมหาวิทยาลัยท่ีค่าหน่วยก็ตต่ํา 5 2.46
ไม่ร่วมก็จกรรมท่ีไม่จำเป็น 5 2.46
อาตัยรถคนรู้จักมามหาวิทยาลัย 5 2.46
เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยท่ีใกล้บ้าน 3 1.48

ระหว่างศึกษาหลักสูตร M.B.A. มีเทคนํคหรือวิธการในการศึกษา
อย่างไร ให้ประสบความสำเร็จ

การเรืยนเป็นกลุ่ม มีเพ่ือนช่วยกันติวตอนลอบ 85 26.90
ต้ังใจเรียนในห้องเรียน 43 13.60
เช้าห้องเรียนทุกคร้ังหรือพยายามไม่ขาดเรียน 38 12.03
ค้นคว้าศึกษาเพ่ืมเตํมหลังการเรียน 36 11.39
แบ่งเวลาดูหนังลือ 29 9.18
ขย่นอดทน 21 6.65
นำงานและประสบการณ์ท่ีมีมาประยุกต์ใช้กับการเรียน 20 6.33
ทำกรณีศึกษาบ่อย ๆ 16 5.06
เสนอความคิดเห็นในห้องเรียน 14 4.43
สรุปเน้ือหาของแต่ละวิชาก่อนลอบ 14 4.43
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จากตารางท่ี 28 พบ'ว่ามหาบัณ'ฑิต M.B.A. กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีจำนวน 
195คน ส่วนใหญ่เป็นมหาบัณฑิตหญิงร้อยละ 52.31 มหาบัณฑิตส่วนใหญ่ร้อยละ33.85มีอายุ 
อยู่ในช่วง 31-35 ปี รองลงมาร้อยละ 28.20 อคูในช่วงอายุ 26-30 ปี ตำแหน่งหน้าท่ีในการปฎิปัต 
งานก่อนเช้าศึกษาหลักสูตร M.B.A. ส่วนใหญ่ร้อยละ 35.90 เป็นพน้กงานท่ัวไป รองลงมาร้อยละ
27.18 เป็นผู้บริหารระตับล่าง / หัวหน้าแผนก รายได้จากงานประจำก่อนเข้าศึกษาหลักสูตร
M.B.A. ส่วนใหญ่ร้อยละ 32.82 รายได้อยู่ในช่วง 10,001- 20,000 บาทต่อเดือน รองลงมาร้อยละ 
19.49 รายได้อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน

เหตุผลสำคัญอันตับแรกท่ีเลอกดืกษาหลักสูตร M.B.A. ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.85 เพ่ือ 
โอกาลก้าวหน้าในงานใหม่ รองลงมาร้อยละ 30.77 เพ่ือประลบการณ[นการดืกษา ปัจจัยสำคัญ 
อันตับแรกท่ีเป็นเกณฑิในการตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษา ในการศึกษ'าหลักสูตร M.B.A. ส่วน 
ใหญ่ร้อยละ 34.36 เลือกท่ีต้ังเป็นปัจจัยอันคับแรก รองลงมาร้อยละ 32.82 เลือก:ช่ือเสิยงของ 
มหาวทยาลัย สาขาวิชา,อกในหลักสูตร M.B.A. ท่ีจบส่วนใหญ่ร้อยละ 41.54 จบลาซาบริหาร
ธุรก'จท่ัว1ไป รองลงมาร้อยละ 23.07 จบสาขาการตลาด

สถางi ภาพการทำงาน'ในปัจจุบัน มหาบัณฑิตส่วนใหญ่ร้อยละ 68.21 เป็นพนักงานองค์กร 
ธุรก้จ รองลงมาร้อยละ 11.79 เป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัว ประ๓ ทธุรกิจท่ีทำอยู่ส่วนใหญ่ร้อยละ 
26.16 เป็นประ๓ ทธุรกิจผู้ผสิต รองลงมาร้อยละ 17.44 เป็นประ๓ ทธุรกิจธนาคาร / การเงิน / 
ประกันภัย แผนกท่ีลังกัดในหน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่ร้อยละ 36.92 เป็นแผนกการตลาด / การ 
ขาย รองลงมาร้อยละ 21.54 แผนกบัญชี / การเงิน ตำแหน่งหน้าท่ีในการปฎิบัตงานในปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 28.72 เป็นผู้บริหารระตับกลาง / ผู้จัดการฝ่าย รองลงมาร้อยละ 23.08 เป็น 
พนักงานท่ัวไป

หลังจากสำเร็จการดืกษาหลักสูตร M.B.A. ภายใน 6 เดือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.72 ยังทำ 
อยู่ท่ีเดืม ในตำแหน่งเดืม รองลงมาร้อยละ 18.46 เปล่ียนท่ีทำงานใหม่โดยได้เล่ือนตำแหน่งหรือ 
รับเงินเดือนเพ่ืม เทคน้คหรือวิธการในการประหยัดค่าใช้จ่ายระหว่างศกษาหลักสูตร M.B.A. ส่วน 
ใหญ่ร้อยละ 18.23 ใช้วิธถ่ายเอกสารตำราต่าง  ๆท่ีราคาแพง รองลงมาร้อยละ 12.32 ใช้วิธีขอยืม 
หนังลือและอ่านหนังลือในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย เทคน้คหรือวิธีการในการดืกษาให้ประลบ
ความสำเร็จระหว่างศึกษาหลักสูตร M.B.A. ส่วนใหญ่ร้อยละ 26.90 ใช้วิธีการเรียนเป็นกลุ่ม มี 
เพ่ือนช่วยกันตํวระหว่างสอบ รองลงมาร้อยละ 13.60 ต้ังใจเรียนในห้องเรียน
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ตารางท่ี 29 เปรียบเท่ียบความพิงพอใจของมหาบัณฑิต M.B.A.Wอหลักสูตร M.B.A. ท่ีสำเร็จ 
การศึกษา

ราย มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
การ 'เอความ ของรัฐ ของเอกซน t - test
ท่ี (N= 100) (N==95)

X S.D. X S.D.
1 ภาพพจน์ของสถาบันการศึกษา 4.09 0.83 3.62 0.69 4.30 *
2 ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A 3.72 0.77 3.89 0.66 -1.65
3 ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A 3.48 0.69 3.68 0.71 -1.94
4 ความสามารถของคณาจารย์ผู้ลอน 3.60 0.75 3.79 0.75 -1.75
5 การติดต่ออาจารย์ผู้ลอน อาจารย์ท่ีปรึกษา 3.52 0.87 3.55 0.85 -0.30
6 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวทยาลัย 3.46 0.88 3.43 0.94 0.29
7 หนังสือเรียน หนังสือประกอบการเรียน 3.68 0.67 3.77 0.80 -0.80
8 ส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรียน 3.48 0.91 3.53 1.01 -0.34
9 สถานท่ี บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการเรียน 3.70 0.77 3.67 0.82 0.27
10 กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษาหลักสูตร M.B.A 3.54 0.64 3.47 0.68 0.61
11 ความหลากหลายของสาขาวิชา 3.40 0.90 3.61 0.79 -1.67
12 ช่วงเวลาในการศึกษาตามตารางสอน 3.64 0.82 3.80 0.58 -1.54
13 ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร 3.67 0.81 3.84 0.66 -1.59
14 เน้ือหารายวิชาท่ีศึกษา 3.58 0.79 3.83 0.67 -2.39 *
15 โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A 3.62 0.76 3.83 0.67 -2.05 *
16 ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา 3.90 0.96 4.14 1.00 -1.16
17 ค่าใข้จ่ายในการศึกษา 3.77 1.09 3.36 0.87 2.88 *
18 คุณภาพของมหาบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันน้ื 3.64 0.86 3.51 0.74 1.11
19 ความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตร M.B.A. 3.27 0.94 3.32 0.79 -0.41
20 หลักสูตร M.B.A โดยพิจารณาโดยรวมทุกด้าน 3.63 0.71 3.72 0.65 -0.96

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 3.66
P < 0.05



125

จากตารางท่ี 29 พบว่ามหาบัณฑิต M.B.A. ของมหาว่ทยาลัยของรัฐมีความพงพอใจต่อ 
หลักสูตร M.B.A. ท่ีสำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมากในด้านต่อใปน้ีตามลำดับคือ ภาพพจน์ของ
สถาบัน (X = 4.09) ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา (X = 3.90) ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
(X = 3.77) และภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A. (X = 3.72)

สำหรบมหาบัณฑิต M.B.A. ของมหาวํทยาลัยเอกชนมีความพงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A.
ท่ีสำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมากในด้านต่อไปน้ี คือ ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา(X =
4.14) ภาพพจน์ของหลักสูตร (X = 3.89) เน้ีอหารายวิชาท่ีศึกษา(X = 3.83) และโครงสร้างวิชา 
ของหลักสูตร M.B.A. (X = 3.83) ตามลำดับ

เม่ือเปรัยบเทยบความพึงพอใจระหว่า^หาบัณฑิต M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐ กับ 
มหาบัณฑิต M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกซน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำดัญทาง 
ลถดิท่ีระดับ .05 อยู่ 4 ข้อ คอ (1) ภาพพจน์ของสถาบันการศึกษา และ (2) ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
โดยมหาบัณฑิต M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐมีความพึงพอใจสูงกว่า มหาบัณฑิต M.B.A. ของ 
มหาวิทยาลัยของเอกชน สํวนอก 2 ข้อต่อไปน้ี มหาบัณฑิต M.B.A.Îองมหาวิทยาลัยของเอก
ชนมีความพึงพอใจสูงกว่ามหาบัณฑิต M.B.A-ของมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ (3) เน้ีอหารายวิชาท่ี 
ศึกษา และ (4) โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A.
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ตารางที 30 ความคดเห็น'ของมหาบัณฑิต M.B.A. ต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A. รอง 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศไทยใน 10 ปี ข้างหน้า

(N = 195)

ลำดับท่ี ข้อความ ความถ่ี

1 พัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 13
2 พัฒนาหลักสูตรให้มความหลากหลาย 12
3 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต์ให้ใข้ไค้กับการทำงานจริง 11
4 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมอนมหาวทยาลัยต่าง 10

ประเทศ
5 พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการสอนท่ีสอดคล้องกับธุรกํจและเศรษฐกจใน 8

ประเทศ
6 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะค้าน 7
7 พัฒนาหลักสูตรให้มความทันสมัยขน 7
8 พัฒนาความร่วมมีอทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 6
9 ลดค่าใช้จ่ายในการสืกษ  ๆ 6
10 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอนให้สูงข้ีน 5

จากตารางท่ี 30 พบว่าความคิดเห็นของมหาบัณฑิต M.B.A. ต่อลักษณะการจัดการหลัก 
สูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศไทยใน10ปีข้างหน้ามหาวิทยาลัยของรํฐควรจะ 
พัฒนาหลักสูตรนานาชาติเป็นอันดับแรก รองลงมาควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลายและ 
พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต์ให้ใช้ได้กับการทำงานจริง นอกจากน้ีเห็นว่ามหาวิทยาลัย
ของรัฐควรพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมีอนมหาวิทยาลัยต่างประเทศ
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ตาทงท๋ึ 31 ความคิดเห็นของมหาบัณฑิต M.B.A. ต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A. 
ของมหาวิทยาลัยของเอกซน ในประเทศไทยใน 10 ปี ข้างหน้า

(N = 195)

ลำดับท่ี ข้อความ ความถ่ี
1 พัฒนาคุณภาพการคิกษ  ๆ 18
2 ลดค่าใช้จ่ายในการคิกษาฃองนักคิกษา 17
3 พัฒนาความร่วมมือทาง'วิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 14
4 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอนเหมอนมหาวิทยาลัย 12

ของรัฐ
5 พัฒนาหลักสูตรให้มความหลากหลาย 10
6 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ปีความทันสมัยข้ึน 10
7 พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการสอนท่ีสอดคล้องกับรุรกํจและเศรษฐกํจใน 9

ประเทศ
8 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนให้สูงข้ึน 9
9 พัฒนาหลักสูตรนานาซาตํ 8
10 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 7

จากตารางท่ี 31 พบว่าความคิดเห็นของมหาบัณฑิต M.B.A. ต่อลักษณะการจัดการ
หลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกซน ในประเทศไทยใน 10 ปี ข้างหน้า มหาวิทยาลัย 
ของเอกชนควรจะพัฒนาคุณภาพการคิกษาเป็นอันดับแรก และลดค่าใช้จ่ายในการคิกษ  ๆ รองลง 
มาควรพัฒนาหลักสูตรให้มความหลากหลาย นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยของ เอกชนควรขอความ 
ร่วมมอทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศด้วย

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า มหาวิทยาลัยของเอกชนควรพัฒนาคุณภาพการคิกษาเป็นอันดับแรก 
ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่ในอันดับท่ี 9 สำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐควรพัฒนาหลักสูตร
นานาซาตเป็นอันดับแรกในขณะท่ีมหาวิทยาลัยของเอกชนอยู่ในอันดับท่ี 9 และควรพัฒนาหลัก 
สูตรให้ปีความหลากหลาย และพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ปีความทันสมัยข้ึนอยู่ในอันดับด้นๆ  ทัง 
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยของเอกซน
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กลุ่มตัวอย่างชองมหาบัณฑํต M.B.A. จำนวน 195 คน มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. จากคำตอบในแบบลอบถามข้อเสนอแนะในด้านหลักสูตรการ 
เรียนการสอนและด้านการบรํหารการจัดการหลักสูตรมีคำตอบท่ีคล้ายคลงก้นมาก ผู้ว๊จัยจํงสรุป 
ข้อเสนอแนะท้ัง 2 ด้านรวมก้นเปินด้านเดยวก้นคือ ด้านการบรํหารหลักสูตรและการเรียนการลอน 
ตังตารางท่ี 32

ตารางท๋ึ 32 ข้อเสนอแนะของมหามัณฑํต M.B.a Aนการพัฒนาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
(N = 195)

ลำตับท่ี ข้อเสนอแนะ ความท่ี
ค้าบบรีหารหลักสูดรนละการเรียนการสอบ

1 พัฒนาหลักสูตรการลอนท่ีลอดคล้องก้บรุรกํจและเศรษฐกํจในประเทศ 33
2 พัฒนาปร้บปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึน 24
3 พัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย 20
4 เพมกรณ์คืกษา Case Study 19
5 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต์ให้ใข้ใด้ก้บการทำงานจรีง 19
6 พัฒนาหลักสูตรให้มีภาคการปฎํบ้ตมากข้ึน 14
7 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการก้มมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 13
8 พัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของตลาดแรงงานภายในประเทศ 12
9 พัฒนาคุณภาพการคืกษ'า 8
10 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอน 7
11 การจัดระเบยบเวลาการเรียนการลอนท่ีเหมาะลม 6
12 พัฒนาหลักสูตรนานาชาตํ 5
13 พัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ 5
14 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 4
15 พัฒนาความลามารถทางระบบสารสนเทศ 4

ค้านคณาจารย์ / เทคนคการเรียนการสอน
1 เชญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกํจมาลอนนักคืกชา 48
2 เพ่ืมความลนใจในการสอนน้กคืกษา 12
3 ใข้เทศโนโลยสารลนเทศเพ่ืมข้ึน 11
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ตารางท๋ึ 32 (ต่อ)
(N = 195)

ลำดับที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่
4 พัฒนาความรู้รองอาจารย์ 10
5 เพิ่มกรณ์ศึกษา Case Study 7
6 เน้นเนี้อหาพันเหตุการณ์ 7
7 เพิ่มหลักสูตรให้มีภาคการปฎีบัติมากขึ้น 5
8 ปรับปรุงอาจารย์ที่เก่งทฤษฎี ที่ถ่ายทอดความรู้ไม่เป็น 4
9 เพิ่มความสนุกในการเรียน 3
10 ให้เตรียมตัวก่อนเข้าสอน 3

ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน
1 เพิ่มอุปกรณ์เทคโนโลยสารลนเทศ 42
2 เพิ่มหนังสือในห้องสมุด 18
3 เพิ่มอุปกรณ์นำเสนองาน 18
4 สถานที่เรียนที่สะดวก 15
5 เพิ่มอุปกรณ์ต่างๆให้เพียงพอ 11
6 เพิ่มการลื่อสาร ข้อมูลร่าวสาร 3
7 เพิ่มความสะดวกให้นักศึกษามากที่ลุด 3

จากตารางท่ี 32 พบว่ามหาบัณฑิต M.B.A. จำนวน 195 คนมีข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
หลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยในแต่ละด้านดังน้ี ด้านบรีหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
เห็นว่าควรพัฒนาหลักสูตรการสอนท่ีสอดคล้องกับธุรกํจและเศรษฐกิจในประเทศเป็นอันดับแรก 
และพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความพันสมัยข้ึน ด้านคณาจารย์ / เทคนคการเรียนการลอน
เห็นว่าควรมีการเชญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกิจมาสอนนักศึกษาเป็นอันดับแรก และเพม
ความสนใจในการลอนนักศึกษาเป็นสำคัญ ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการเรียนการลอน
เห็นว่าควรเพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลย์สารลนเทศ และเพ่ิมหนังสือในห้องสมุด เป็นสำคัญ



130

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร M.B.A.
ท่ีมต่อหลักสูตร M.B.A.

การ่วิเคราะห์ความคิดเห็นจากแบบสอบถามสำหรบอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร M.B.A. จะ 
ประกอบด้วย ข้อ มูลลัวนดัวๆ เองผู้ตอบแบบสอบถาม การเปรียบเท่ียบความพงพอใจท่ีปีต่อหลัก 
สูตร M.B.A. และข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. นำเสนอได้ดังตาราง 
ต่อไปน้ี

ตารางท่ี 33 ข้อมูลสํวนดัวของผู้ตอบแบบสอบถาม อาจารย์ผู้สอนหลักสูตร M.B.A.
(N =41)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 23 56.10
หญํง 18 43.90

อายุ
ตากว่า 31 ปี 2 4.88
31 -3 5 ปี 11 26.83
36 -  40 ปี 3 7.31
41 -4 5 ปี 7 17.07
46 -  50 ปี 12 29.27
51 -5 5 ปี 2 4.88
56 -  60 ปี 3 7.32
มากกว่า60 ปี 1 2.44

สถานภาพในการสอนหลักสูตร M.B.A. ของสถาบันน้ี 
อาจารย์ประจำ 29 70.73
อาจารย์พเศษ 12 29.27
วิทยากร 0 0.00
ผู้เช่ียวชาญจากองค์กรธุรกํจ 0 0.00
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ตารางท่ี 33 (ต่อ)
(N =41)

ช้อความ จำนวน ร้อยละ

สถานภาพในการทำงานในปัจจุบัน
อาจารย์ประจำของสถาบันน้ี 30 73.16
อาจารย์ประจำของสถาบันอ่ืน (ของรัฐ) 4 9.76
อาจารย์ประจำของสถาบันอ่ืน (ชองเอกชน) 2 4.88
ผู้บริหารจากองค์กรธุรกิจ 4 9.76
ผู้บริหารจากองค์กรรัฐวสาหกิจ รัฐบาล 1 2.44

ตำแหน่งทางวิชาการ
อาจารย์ 19 46.34
ผู้ช่วยศาลตราจารย์ 7 17.07
รองศาลตราจารย์ 10 24.39
ศาสตราจารย์ 0 0.00
ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ 5 12.20

วุฒการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีในประเทศไทย 0 0.00
ปริญญาตรีจากต่างประเทศ 0 0.00
ปริญญาโทในประเทศไทย 12 29.27
ปริญญาโทจากต่างประเทศ 8 19.51
ปริญญาเอกในประเทศไทย 4 9.76
ปริญญาเอกจากต่างประเทศ 17 41.46

ประลบการณ์ในการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา รวมท้ังหมด
ต่ําก1ว่า 5 ปี 17 41.46
5 -10  ปี 13 31.70
11 -  15 ปี 4 9.76
16 -2 0 ปี 4 9.76
มากกว่า20ปี 3 7.32
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จากตารางท่ี 33 พบว่า อาจารย์ผู้ลอนหลักสูตร M.B.A. ส่วนใหญ่เป็นชายร้อยละ
56.10 อายุชองอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่(ร้อยละ 29.27) อยู่ในช่วงอายุ 46-50 ปี รองลงมา(ร้อยละ 
26.83) อยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี ลถานภาพอาจารย์ส่วนใหญ่(ร้อยละ 70.73) เป็นอาจารย์ประจำ 
รองลงมา(ร้อยละ 29.27) เป็นอาจารย์พิเศษ สถานภาพในการทำงานในปัจจุบ้นส่วนใหญ่(ร้อยละ 
73.16) เป็นอาจารย์ประจำของสถาบัน รองลงมา(ร้อยละ 9.76) เป็นอาจารย์ประจำชองสถาบัน 
ของรัฐ ร้อยละ 46.34 ดำรงตำแหน่งทางว่ชาการเป็นอาจารย์ รองลงมาร้อยละ 24.39 ดำรง 
ตำแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ร้อยละ 41.46 ปีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกจากต่างประเทศ 
รองลงมา(ร้อยละ 29.27) ปีวุฒิการศึกษาปริญญาโทในประเทศไทย อาจารย์ส่วนใหญ่(ร้อยละ 
41.46) ปีประลบการณ์ในการลอนต่ํากว่า 5 ปี รองลงมาร้อยละ 31.70 ปีประลบการณ์ในการ
สอน 5-10 ปี
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ตารางที 34 เปรยบเทียบความพงพอใจของอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ต่อหลักสูตร M.B.A.

ราย
การ
ท่ี

ข้อความ
มหาวิทยาลัย 

ของรัฐ
(N=20)

X SD.

มหาวิทยาลัย 
ของเอกชน
(N=21)
X SD.

t - test

1 ภาพพจน์ของสถาบันการศึกษา 4.25 0.55 4.19 0.68 0.31
2 ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A 3.95 0.69 3.95 0.59 -0.01
3 ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A 3.65 0.88 4.14 0.65 -2.05 *
4 ความสามารถของคณาจารย์ผู้สอน 3.95 0.60 4.19 0.60 -1.28
5 การตํดต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท่ีปรึกษา 3.50 0.61 4.05 0.80 -2.45 *
6 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีบัณพิตวิทยาลัย 3.60 0.88 4.05 0.80 -1.70
7 หนังสือเรึยน หนังสือประกอบการเรึยน 3.70 0.57 4.00 0.89 -1.27
8 สิงอำนวยความสะดวกในการเรึยน 3.60 0.75 4.24 0.94 -2.38 *
9 สถานท่ี บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการเรึยน 3.65 0.67 4.05 0.92 -1.57
10 กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษาหลักสูตร M.B.A 4.00 0.86 3.62 1.02 1.29
11 ความหลากหลายของสาขาวิชา 4.05 0.89 3.71 1.01 1.13
12 ช่วงเวลาในการศึกษาตามตารางสอน 4.05 0.39 4.05 0.67 0.01
13 ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร 4.00 0.46 4.14 0.65 -0.81
14 เน้ือหารายวิชาท่ีศึกษา 4.10 0.45 4.19 0.60 -0.54
15 โครงสท้งวิชาของหลักสูตร M.B.A 4.15 0.59 4.24 0.62 -0.55
16 ความสะดวกในการเดนทางมาศึกษา 3.75 1.12 4.33 0.58 -0.46
17 ค่าใช้จ่ายในการศึกษา

1 V
3.65 1.09 4.10 0.70 -2.11 *

18 คุณภาพของมหาปณจาตทจบจากสถาบันน 4.05 0.60 4.05 0.67 -1.56
19 ความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตรM.B.A. 4.00 1.12 3.48 0.75 0.01
20 หลักสูตร M.B.A โดยพิจารณาโดยรวมทุกด้าน 3.95 0.51 4.10 0.62 1.76

ค่าเฉล่ียรวม 3.88 4.04
P < 0.05
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จากตารางท่ี 34 พบว่าอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของร้ฐมีความพึงพอใจ 
ต่อหลักสูตร M.B.A. ท่ีสอนในระดับมากในด้านต่อใปน้ืตามลำดับคือ ภาพพจน์ของสถาบน (X 
= 4.25) โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A. (X = 4.15) และเน้ือหารายวิชาท่ีศกษา (X = 4.10) 

สำหร้บอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ในมหาวิทยาลัยเอกชนมความพืงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A. 
ท่ีสอนในระดับมากในด้านต่อไปน้ื คือ ความสะดวก'ในการเด้น'ทางมาคืกษา(X = 4.33) โครงสร้าง 
วิชาของหลักสูตร M.B.A. (X = 4.24) และส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรียน (X = 4.24)ตาม 
ลำดับ

เม่ือเปรียบเทยบความพึงพอใจระหว่างอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ 
กับอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกชน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีน์ยสำคัญ 
ทางสถํตท่ีระดับ .05 อยู่ 4 ข้อ คือ (1) ความลามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A (2) การตดต่อ 
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท่ีปรีกษา (3) ส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรียน และ (4) ค่าใช้จ่ายใน 
การคืกษา โดยอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกชนมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
M.B.A. ท่ีสอน สูงกว่าอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ในมหาวิทยาลัยของ?ฐ
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ตารางที่ 35 ความติดเห็นของอาจารย์ผู้ลอน M.B.A. ต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A.ของ 
มหาวํทยาลัยชองรัฐ ในประเทศไทยใน 10 ปีข้างหน้า

(N = 41)

ลำดับที่ รายการ ความถี่
1 พัฒนาหลักสูตรให้มความหลากหลาย 4
2 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะดั-น 3
3 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพี่อประยุกต์ให้ใต้กับการทำงานจรัง 3
4 พัฒนาหลักสูตรที่เน้นการลอนที่ลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจใน 2

ประเทศ
5 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างl i ะเทศ 2
6 พัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 2
7 พัฒนาคุณภาพการติกษา 2
8 พัฒนาความลามารถทางระบบสารสนเทศ 2
9 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มืความพันสมัยขึ้น 2
10 ขยายหลักสูตรตามความต้องการรองตลาดแรงงานภายในประเทศ 1

จากตารางที่ 35 พบว่าความติดเห็นรองอาจารย์ผู้ลอน M.B.A. จำนวน 41 คนมืความ 
เห็นต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศไทยใน 10 ปีข้าง 
หน้า ส่วนมหาวิทยาลัยของรัฐควรจะพัฒนาหลักสูตรให้มืความหลากหลายเป็นอันดับแรก รองลง 
มาควรพ ัฒ นาหล ักส ูตรโดยเน ้นความเช ี่ยวชาญ เฉพาะด ้านและพ ัฒ นาหล ักส ูตรการเร ียนเพ ี่อ 
ประยุกต์ให้ได้กับการทำงานจรัง นอกจากนี้มหาวิทยาลัยของรัฐควรพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการลอน 
ที่ลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศเป็นสำคัญ

1 4C\Q 4C\0 4 Q
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ตารางท่ี 36 ความคํดเห็นรองอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A. 
ของมหาวิทยาลัยของเอกซน ในประเทศไทยใน10ปี ข้างหน้า

(N = 41)

ลำดับท่ี รายการ ความถ่ี
1 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 6
2 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างl i 'ะเทศ 5
3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 4
4 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัย 3

ของรัฐ
5 พัฒนาความลามารถทางระบบสารสนเทศ 2
6 พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจใน 1

ประเทศ
7 พัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย 1
8 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึน 1
9 ลดค่าใช้จ่ายในการศึกษาของนักคิกษา 1
10 พัฒนาความลามารถทางภาษาอังกฤษ 1

จากตารางท่ี 36 พบว่าความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน M.B.A. มีความเห็นต่อลักษณะ 
การจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกชน ในประเทศไทยใน 10 ปีข้างหน้าว่า 
มหาวิทยาลัยของเอกชนควรพัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเป็นอันดับแรก 
รองลงมาควรขอความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และพัฒนาคุณภาพการ 
คิกษาเป็นสำคัญ

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า จากความคิดเห็นของอาจารย์ส่วนใหญ่ มหาวิทยาลัยของเอกซนควร 
พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเป็นอันดับแรก ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐ 
อยู่ในอันดับท่ี 2 ลำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลายเป็นอันดับ 
แรก ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยของเอกชนอยู่ในอันดับท่ี 7 และพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับ 
มหาวิทยาลัยต่างประเทศอยู่ในอันดับต้น  ๆท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยของเอกซน
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กลุ่มอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ตัวอย่าง(N=41) มีข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์การจัด 
การหลักสูตร M.B.A. โดยคำตอบจากแบบลอบถามท่ีได้มาเก่ียวกับข้อเสนอแนะในด้านหลัก
สูตรการเรียนการสอนและด้านการบริหารการจัดการหลักสูตรมีคำตอบท่ีคล้ายคลืงกันมาก ผู้วจัย 
จงรอสรุปข้อเสนอแนะท้ัง 2 ด้านรวมเข้าด้วยกันเป็น ด้านการบริหารหลักสูตรและการเรียน
การสอน ตังตารางท่ี 37

ตารางท่ี 37 ข้อเสนอแนะรองอาจารย์ผู้สอน M.B.A.Vนการ'พัฒนาหลักสูตร M.B.A.
ในประเทศไทย

(N=41)

ลำตับท่ี ข้อเสนอแนะ ความก่ี
ด้านบ?หารหลักสูตรและการเรอนการสอน

1 พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยร้ืน 7
2 พัฒนาหลักสูตรการลอนท่ีสอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ 5
3 พัฒนาหลักสูตรตามความต้องการรองตลาดแรงงานภายในประเทศ 5
4 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต์ให้ได้กับการทำงานจริง 4
5 พัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย 3
6 พัฒนาการสอนให้นักศกษามีความคํดและ?เคราะห์มากร้ืน 3
7 เพ่ืมกรณีศึกษา Case Study 2
8 เพ่ืมจริยธรรมของนักศึกษา 2
9 พัฒนา?ชาเลือกเสรีมากร้ืน 2
10 แยกการศึกษาระหว่างนักศึกษามีและไม่มีประสบการณ์การทำงาน 2

ด้านคณาจารย์ / เทคนคการเรียบการสอน
1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืมร้ืน 5
2 เชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกิจมาสอนนักศึกษา 4
3 พัฒนาความรู้รองอาจารย์ 3
4 เน้นเน้ือหาทันเหตุการณ์ 2
5 เพ่ืมเอกสารประกอบการเรียน 2
6 ต้องพยายามลอนให้นักศึกษาได้เข้าใจเน้ือหาท่ีลอน 2
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ตารางท๋ึ 37 (ต่อ)
(N=41)

O ณ ์ นลาลับท ข้อเสนอแนะ ความถ
ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการเริยนการสอน

1 เพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารลนเทศ 7
2 คัดสถานท่ีเริยนท่ีสะดวก 6
3 เพ่ิมอุปกรณ์ต่าง ใๆห้เพียงพอ 2
4 เพ่ิมท่ีจอดรถ 2

จากตารางท่ี 37 พบว่าอาจารย์ผู้สอน M.B.A. (N=41) มีฃ้อเสนอแนะในการพัฒนาหลัก 
สูตรM.B.A. ในประเทศไทยในแต่ละด้านลังน้ี ด้านบริหารหลักสูตรและการเริยนการลอน เห็นว่า 
ควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึนเป็นอันลับแรก พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการสอนท่ีสอด
คล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศและพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
ภายในประเทศเป็นสำคัญ ด้านคณาจารย์ / เทคน้คการเริยนการลอน เห็นว่าควรมีกาทัซ้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนเป็นอันลับแรก และเชญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกิจ
มาสอนมักศกษาเป็นสำคัญ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกในการเริยนการสอน เห็นว่าควรเพ่ิม
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันลับแรก และคัดสถานท่ีเริยนท่ีสะดวก.ป็นสำคัญ
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ตอนที 5 ผลการวเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ทีมต่อหลักสูตร M.B.A.

การวเคราะห์ความคิดเห็นจากแบบลอบถามสำหรับผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย ข้อ 
มูลส่วนตัวและขององค์กรธุรกิจของผู้ตอบแบบลอบถาม คุณลักษณะท่ีพิงประสงค์ของมหาบัณฑํต 
หลักสูตร M.B.Avจบในประเทศไทย การตัดสินไจรับมหาบัณฑตหลักสูตรM.B.A.Vจบในประเทศ 
ไทยเข้าทำงาน ความคิดเห็นต่อหลักสูตร M.B.A. และข้อเสนอแนะการพิฒนากลยุทธ์การจัดการ 
หลักสูตร M.B.A. นำเสนอได้ดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที 38 ข้อมูลส่วนตัวและขององค์กรธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ
(N = 188)

1 / O Vข้อความ จานวน ร้อยละ
ตำแหน่ง

ห์วหน้าฝ่าย 14 7.45
ผู้จัดการ 84 44.68
กรรมการ 55 29.25
ประธาน 1 รองประธาน 35 18.62

ประ๓ ทธุรกิจ
ผู้ผลต 73 38.83
ผู้นำเข้า / ผู้ส่งออก 25 13.30
ธุรกิจค้าส่ง 6 3.19
ธุรกิจค้าปลก 9 4.79
ธนาคาร/การเงน/ประกันภัย 11 5.85
ท่องเท่ียวภัรงแรม 8 4.26
ธุรกิจสารสนเทศ/คอมพิวเตอร์ 6 3.19
ธุรกิจเร่อลาร/โทรคมนาคม 6 3.19
ธุรกิจอลังหาริมทรัพย์/ก่อสร้าง 10 5.32
ท่ีปรกษาธุรกิจ 17 9.04
สถาบันการสืกษา 2 1.06
ธุรกิจการขนส่ง 10 5.32
อ่ืนๆ 5 2.66



140

ตารางท่ี 38 (ต่อ)
(N = 188)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
ยอดขายโดยประมาณขององค์กรธุรกิจในปี 2543

ตำกว่า 5 ล้านบาท 5 2.66
5 -2 0  ล้านบาท 23 12.24
21 - 5 0 ล้านบาท 18 9.57
51 -100  ล้านบาท 25 13.30
101 -3 0 0 ล้านบาท 24 12.77
301 -  500 ล้านบาท 17 9.04
501 - 1,000 ล้านบาท 17 9.04
มากกว่า 1,000ล้านบาท 59 31.38

จำนวนพนักงานขององค์กรธุรกิจ
ต่ํากว่า 50 คน 47 25.00
50 -150  คน 40 21.28
151 - 3 ๓ คน 29 15.42
301 - 5 ๓ คน 17 9.04
501 - 1,000 คน 15 7.98
มากกว่า 1,000 คน 40 21.28

องค์กรธุรกิจเป็นสัญชาติใด
ไทย 145 77.13
ญ่ี!เน 13 6.91
กลุ่มอาเช่ียน (ASEAN) 5 2.66
ประเทศอ่ืน  ๆในกลุ่มทวีปเอเชีย 5 2.66
ทวีปอฒริกา / แคนนาดา 9 4.79
กลุ่มทวีปออสเตรเลย / นัวชีแลนด์ 1 0.53
กลุ่มทวีปยุโรป 10 5.32
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ตารางท๋ึ 38 (ต่อ)
(N = 188)

ฃ้อความ จำนวน ร้อยละ
องค์กรธุรกิจมีการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ 

จำหน่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ 112 59.57
จำหน่ายในประเทศท้ังหมด 71 37.77
จำหน่ายต่างประเทศท้ังหมด 5 2.66

จากตารางท่ี 38 พบว่าผู้บริหารองค์กรธุรกิจท่ีตอบแบบลอบถาม มีจำนวน 188 คน
ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.68 ตำแหน่งผู้จัดการ รองลงมาร้อยละ 29.25 ตำแหน่งกรรมการ ประ๓ ท 
ธุรกิจส่วนใหญ่ร้อยละ 38.83 เป็นประ๓ ทผู้ผลิต รองลงมาร้อยละ 13.30ประ๓ ทผู้'นำเข้า / ส่ง 
ออก ยอดขายโดยประมาณขององค์กรธุรกิจในปี 2543 ส่วนใหญ่ร้อยละ 31.38 ยอดขายมากกว่า
1,000 ล้านบาท รองลงมาร้อยละ 13.30 ยอดขายอยู่ในช่วง 51-100 ล้านบาท จำนวนพ'นกงาน 
ขององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ร้อยละ 25.00 มีจำนวนพนักงานต่ํากว่า 50 คน รองลงมา ร้อยละ 
21.28 มีจำนวนพนักงานอยู่ในช่วง 50-150 คน และจำนวนพนักงา14มากกว่า 1,000 คน ตาม 
ลำดับ สัญชาติขององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ร้อยละ 77.13 เป็นสัญชาติไทย รองลงมาร้อยละ 6.91 
เป็นสัญชาติญ่ียู่น องค์กรธุรกิจมีการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 59.57 
จำหน่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ รองลงมาร้อยละ 37.77 จำหน่ายท้ังในประเทศ ท้ังหมด
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ตารางท 39 เปรยบเทํยบค่าเฉล่ียของความคาดหลัง และความจรงของคุณสมบ้ตและความ 
สามารถมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A.ท่ีจบในประเทศไทยท่ีทำงานในองค์กรธุรกิจ

รายการ รายการ
ความคาดหลัง 

(N = 188)
ความจริง 
(N = 188)

t -  test

ท X ร .ง . X ร.อ.
1 มีความรอบเหลายด้าน 3.92 0.70 3.02 0.70 -14.90*
2 มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฦษ 3.78 0.78 2.87 0.84 -12.47*
3 มีความเในหลายภาษา 2.59 1.00 2.07 0.82 -7.05 *
4 มีความเด้านการ,ใช้คอมพิวเตอร 3.93 0.67 3.40 0.73 -8.94 *
5 มีความเด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 3.87 0.64 3.19 0.72 -10.66*
6 มีความลามารถในด้านการล่ือสาร 4.08 0.62 3.25 0.77 -12.50*
7 มีความสามารถในการนำเสนอ 4.17 0.64 3.19 0.83 -13.30*
8 มีความอดทนในการทำงาน 3.87 0.81 2.97 0.89 -9.90 *
9 มีมนุษย์ลัมบันธ์ท่ีดี 3.97 0.72 3.35 0.70 -9.49 *
10 มีความลามารถในการวิเคราะห์ 4.32 0.66 3.28 0.76 -15.72*
11 มีความลามารถปรับตัวเช้าลับการเปล่ียนแปลง 4.01 0.66 3.09 0.72 -12.92*
12 มีจริยธรรม และความช่ือลัตอั 4.09 0.75 3.44 0.87 -7.77 *
13 มีความลามารถในการเช้าลังคม 3.95 0.67 3.44 0.67 -8.10*
14 มีความรับผิดชอบ 4.34 0.63 3.53 0.76 -12.46*
15 มีความเป็นผู้นำ 4.24 0.60 3.34 0.76 -14.83*
16 มีความคิดลh งสรรค์ 4.19 0.71 3.20 0.78 -14.85’
17 มีการเลียสละเพ่ีอประโยชน์ส่วนรวม 3.76 0.74 3.07 0.78 -8.81 *
18 มีความเช่ือม่ันในตัวเอง 4.13 0.58 3.63 0.77 -7.80 *
19 มีวิลัยทัศน์และมองการไกล 4.31 0.62 3.43 2.46 -4.34 *
20 มีการไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล 4.17 0.68 3.37 0.74 -11.73*
21 มีบุคลิกภาพท่ีดี 3.93 0.59 3.50 0.61 -7.91 *
22 พิจารณาคุณสมบัติและความลามารถโดยรวม 4.03 0.57 3.28 0.62 -13.23*

ค่าเฉล่ียรวม 3.98 3.22
P  < 0.05
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จากตารางท่ี 39 พบว่ากลุ่มผูบริหารองค?เรธุรกิจมีความคาดหวังคุณสมบัติและความ
ลามารถมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A.Wจบในประเทศไทยท่ีทำงานในองค์ก?ธุรกิจอยู่ในระดับมาก 
ในด้านต่อไปน้ีตามลำดับคือ มีความรับผิดชอบ (X = 4.34) มีความสามารถในการวิเคราะห์ (X 
= 4.32) มีวิลัยทัศน์และมองการไกล (X = 4.31) และมีความเปินผู้'นำ (X = 4.24)

สำหรับคุณสมบัติและความสามารถจริงของมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ท่ีจบในประเทศ 
ไทยท่ีทำงานในองค์กรธุรกิจอยู่ในระดับมากในด้านต่อไปน้ี คือ มีความเช่ือม่ันในดัวเอง (X = 
3.63) มีความรับผิดชอบ (X = 3.53) มีบุคลิกภาพท่ีดี (X = 3.50) มีจริยธรรมและความช่ือลัตย์ 
(X = 3.44) มีความลามารถในการเข้าลังคม (X = 3.44) ตามลำดับ

เม่ือเปรยบเทียบความคาดหวังและความจริง ของคุณสมบัติและความลามารถมหา
บัณฑิตหลักสูตร M.B.A.ท่ีจบในประเทศไทยท่ีทำงานในองค์กรธุรกิจ พบว่า มีความแตกต่างอฟาง 
มีนัยสำดัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกรายการ คือ คุณลมบัติและความลามารถจริงของมหาบัณฑิต 
หลักสูตร M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทย ต่ํากว่าคุณสมบัติและความลามารถท่ีผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 
คาดหวังไว้ทุกรายการ
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ตารางที 40 ความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรธุรกิจต่อปัจจัยทีมีอิทธิพลในการตัดสินใจรับ 
มหาบัณฑิต M.B.A. ทีจบในประเทศไทยเขาทำงาน

(N = 188)
รายการท่ี ปัจจัย X S.D. ความหมาย

1 เพศ 2.33 0.97 มีอิทธิพลน้อย
2 ผลการศึกษา M.B.A 3.47 0.79 มีอิทธิพลปานกลาง
3 สถาบันการศึกษาท่ีจบ M.B.A 3.61 0.77 มีอิทธิพลมาก
4 สาขาวิชาท่ีจบ M.B.A 3.85 0.73 มีอิทธิพลมาก
5 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 3.56 0.71 มีอิทธิพลมาก
6 ประสบการณ์ทำงานท่ีผ่านมา 4.09 0.75 มีอิทธิพลมาก
7 บุคลิกภาพ 4.01 0.58 มีอิทธิพลมาก
8 ความมีไหวพริบปฏิภาณ 4.27 0.56 มีอิทธิพลมาก
9 ความสามารถด้านภาษา 4.13 0.64 มีอิทธิพลมาก
10 ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 3.87 0.67 มีอิทธิพลมาก
11 ระตับเงินเดือนท่ีผู้สมัครต้องการ 3.38 0.83 มีอิทธิพลปานกลาง
12 ความสัมพันธ์ส่วนตัว 2.21 1.03 มีอิทธิพลน้อย

จากตารางท่ี 40 พบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ต่อปัจจัยทีมีอิทธิพลใน 
การตัดสินใจรับมหาบัณฑิต M.B.A. ทีจบในประเทศไทยเข้าทำงาน มีอิทธิพลในระตับมากใน
ปัจจัยต่อไปน้ีตามลำตับคือ (1) ความมี1ไหวพริบปฏิภาณ(X = 4.27) (2) ความสามารถด้านภาษา 
(X = 4.13) (3) ประสบการณ์'ทำงานทีผ่าใXมา(X = 4.09) (4) บุคลิกภาพ(X = 4.01) (5) ความ 
สามารถด้านคอมพิวเตอร์ (X = 3.87) (6) สาขาวิชาท่ิจบ(X = 3.85) (7) สถาบันการคืกษาที 
มหาบัณฑิตจบ M.B.A (X = 3.61) และ (8) วุฒิการศึกษาปริญญาตรี (X = 3.56) โดยความ 
สัมพันธ์ส่วนตัว (X = 2.21) และเพศ(X = 2.33) มีอิทธิพลน้อย และเป็นท่ีสังเกตว่าผลการศึกษา 
M.B.A และระตับเงินเดือนทีผู้สมัครต้องการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับเข้าทำงานปานกลาง
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ตารางท่ี 41 เหตุผลสำคัญท่ีผู้บริหารองค์กรธุรกิจจะรับมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทย 
มากกว่าท่ีจบต่างประเทศ

(N=188)
อันคับท่ี เหตุผล ความถ่ี

1 มีความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจไทย 60
2 มีแนวความคิดแบบเดียวคับวัฒนธรรมในสังคมไทย 42
3 มีอัตราเงินเดือนท่ีไม่สูง 39
4 มีความอดทนในการทำงาน 26
5 มีการประยุกต์ต่อการทำงานได้ดี 18
6 มีความ!รอบด้าน 16
7 มีประลบการณ์ 13
8 มีความลามารถในการเข้าสังคม 12
9 มีความลามารถในการปรับต์วคับการเปล่ียนแปลง 9
10 มีบุคลิกภาพดี 9

จากตารางท่ี 41 พบว่าเหตุผลสำคัญท่ีผู้บริหารองค์กรธุรกิจ รับมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบ 
ในประเทศไทยมากกว่าท่ีจบต่างประเทศคือ มีความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมซองเศรษฐกิจไทยเป็น 
อันคับแรก และมีแนวความคิดแบบเดียวคับวัฒนธรรมในสังคมไทยเป็นอันคับ ท่ี 2 เน่ืองจาก 
ศึกษาในประเทศไทย อาจารย์ผู้ถ่ายทอดความ! สังคมและลภาพแวดล้อมท่ีอยู่ในประเทศทำให้ 
มหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทยมีความเป็นไทยและมีความ!เก่ียวคับประเทศไทยมาก 
กว่ามหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบจากต่างประเทศ เหตุผลรองลงมาคืออัตราเงินเดือนของ
มหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทยน้อยกว่าอัตราเงินเดือนของมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบต่าง 
ประเทศ
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ตารางท 42 เหตุผลสำคัญท่ีผู้บริหารองค์กรรุรกิจจะรับมหาบัณฑิต M.B.A ท่ีจบต่างประเทศ 
มากกว่าท่ีจบในประเทศไทย

(N = 188)
อันคับท่ี เหตุผล ความถ่ี

มีความเช่ียวชาญในภาษาอังกฤษ 135
2 มีวิลัยทัศน์และมองการไกล 32
3 มีความ!เร่ืองเทคโนโลยีสมัยใหม่ 27
4 มีความคิดก้าวไกลแบบ Inter 24
5 มีความคิดลเฯงสรรค์ 22
6 มีความ!รอบด้าน 16
7 มีความเป็นผู้นำ 16
8 มีความเช่ือมนในตัวเอง 16
9 มีความลามารกในการนำเสนอ 12
10 มีบุคลิกภาพดี 11

จากตารางท่ี 42 พบว่าเหตุผลสำคัญท่ีผู้บริหารองค์กรรุรกิจ รับมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบ 
ต่างประเทศมากกว่าท่ีในประเทศไทยคือ มีความเช่ียว1ชาญ'ใ'นภาษาอังกฤษเป็น'อันคับแรก และมี 
วิลัยทัศน์และมองการไกลเป็นอันคับท่ี 2 เหตุผลรองลงมาคือมีความ!เร่ืองเทคโนโลยีสมัยใหม่
มากกว่ามหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทย
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ตารางท๋ึ 43 ความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรธุรกิจต่อหลักสูตร M.B.A.
(N = 188)

รายการท่ี ความคิดเห็น X S.D. ความหมาย

1 การศึกษาหลักสูตร M.B.A เป็นวิธีการพัฒนา 
บุคลากรทางธุรกิจท่ีดีท่ีสุด

3.63 0.74 เห็นด้วยมาก

2 ผู้จบการศึกษา M.B.A จากมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในประเทศไทยจะมีความสามารถสูงกว่าผู้จบ 
การศึกษา M.B.A จากมหาวิทยาลัยเอกซนใน 
ประเทศไทย

3.51 1.78 เห็นด้วยมาก

3 ผู้จบการศึกษา M.B.A จากมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในกรุงเทพจะมีความลามารถสูงกว่าผู้จบการ 
ศึกษา M.B.A จากมหาวิทยาลัยในต่างจังหวัด

3.65 0.90 เห็นด้วยมาก

4 ผู้จบการศึกษา M.B.A จากต่างประเทศจะมี 
ความสามารถสูงกว่าผู้จบการศึกษา M.B.A 
(หลักสูตรนานาชาติ)ในประเทศไทย

3.03 0.87 เห็นด้วยปาน 
กลาง

5 ควรจะมีความร่วมมือระหว่างหลักสูตรแ-ธ^ใน 
ประเทศไทยกับองค์การธุรกิจให้มากข้ึน

4.06 1.12 เห็นด้วยมาก

จากตารางท่ี 43 พบว่าผู้บริหารองค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นต่อหลักสูตร M.B.A. มีความ 
คิดเห็นในระดับมากในข้อต่อไปน้ี ควร'จะมีความร่วมมือระหว่างหลักสูตร M. B.AÎนประเทศ'ไทย
กับองค์การธุรกิจให้มากข้ึน(X = 4.06) ผู้จบการศึกษา M.B.A จากมหาวิทยาลัยของรัฐใน
กรุงเทพจะมีความลามารถสูงกว่าผู้จบการศึกษา MB.A จากมหาวิทยาลัยในต่างจังหวัด(X = 
3.65) การศึกษาหลักสูตร M B.A เป็นวิธีการพฒนาบุคลากรทางธุรกิจท่ีดีท่ีสุด(X = 3.63) (4) ผู้ 
จบการศึกษา M.B.A จากมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยจะมีความลามารถสูงกว่าผู้จบการ 
ศึกษา M.B.A จากมหาวิทยาลัยเอกซนในประเทศไทย (X = 3.51) และพบว่าผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 
มีความคิดเห็นว่าเห็นด้วยปานกลางว่าผู้จบการศึกษา M.B.A จากต่างประเทศจะมีความลามารถ 
สูงกว่าผู้จบการศึกษา M.B.A (หลักสูตรนานาชาต)'ในประเทศ1ไทย (X = 3.03)
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(N = 188)

ตารางท 44 ความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ต่อลักษณะการจัดการ หลักสูตร M.B.A.
ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศไทยใน 10 ปี ข้างหน้า

ลำดับท่ี รายการ ความถ่ี

1 พัฒนาหลักสูตรทเน้นการสอนทลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจใน 20
ประเทศ

2 พัฒนาความลามารถทางภาษาอังกฤษ 9
3 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่าง 8

ประเทศ
4 พัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 8
5 พัฒนาหลักสูตรการรียนเพ่ีอประยุกต์ให้ได้กับการทำงานจริง 8
6 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 7
7 ขอความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 6
8 เชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางรุรกิจมาสอน'นักศึกษา 5
9 พัฒนาหลักสูตรให้มืความหลากหลาย 5
10 พัฒนาหลักสูตรให้มืภาคปฏิบัติมากข้ึน 4

จากตารางท่ี 44 พบว่าผู้บริหารองค์กรธุรกิจ มืความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดการหลัก 
สูตร M.B.A. ซองมหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศไทยใน 10 ปีข้างหน้าโดยเห็นว่ามหาวิทยาลัย 
ของรัฐควรพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศเป็นอันดับ 
แรก รองลงมาควรพัฒนาความลามารถทางภาษาอังกฤษ พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการ
เรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่างประเทศ พัฒนาหลักสูตรนานาชาติและควรเน้นหลักสูตร
การเรียนเพ่ีอประยุกต์ให้ได้กับการทำงานจริงเป็นลำดัญ
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(N = 188)

ตารา4ท๋ึ 45 ความคดเห็นของผู้บ'?หารองค์กร'รุรกจ ต่อล้กษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A.
ซองมหาวิทยาลัยซองเอกซน ในประเทศไทยใน 10 ปี ซ้างหน้า

ลำดับท่ี รายการ ความถ่ี

1 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 19
2 พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องดับธุรกิจและเศรษฐกิจใน 13

ประเทศ
3 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่าง 11

ประเทศ
4 พัฒนาหลักสูต?และมาตรฐานการเรียนการลอนเหมือ14มหาวิทยาลัย 10

ของรัฐ
5 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต์ให้ได้ดับการทำงานจริง 10
6 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 8
7 พัฒนาความลามารถทางภาษาอังกๆษ 7
8 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการดับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 6
9 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอน 6
10 เพ่ิมกรณีศึกษา Case Study 5

จากตารางท่ี 45 พบว่าผู้บริหารองค์กรรุ?กิจ มีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดการหลัก 
สูตร M.B.A. ซองมหาวิทยาลัยซองเอกซน ในประเทศไทยใน 10 ปีซ้างหน้า โดยเห็นควร พัฒนา 
คุณภาพการศึกษาเป็นอันดับแรก รองลงมาควรพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องดับ
ธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ และควรพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมือน
มหาวิทยาลัยต่างประเทศเป็นลำดัญ

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า ผู้บริหารองค์กรธุรกิจเห็นว่า มหาวิทยาลัยของเอกซนควรพัฒนาคุณ 
ภาพการศึกษาเป็นอันดับแรก ลำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐควรพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ี
ลอดคล้องดับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศเป็นอันดับแรก ในซณะท่ีมหาวิทยาลัยซองเอกซนอยู่ 
ในอันดับท่ี 2 และพัฒนาความลามารถทางภาษาอังกๆษ และพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการ 
เรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่างประเทศอยู่ในอันดับต้นๆท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐและ 
มหาวิทยาลัยเอกซน
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กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรธุรกิจ จำนวน 188 คน มีข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์ 
การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในด้านหลักสูตรการเรียนกา?สอนและด้านการบริหารการจัดการหลัก 
สูตรซ่ึงได้คำตอบท่ีใกล้เคยงกันมาก ผู้วิจัยจํงฃอสรุปข้อเสนอแนะท้ัง 2 ด้านรวมเข้าด้วยกันคือ 
ด้านการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน ตังตารางท่ี 46

ตารางท่ี 46 ข้อเสนอแนะของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ในการพัฒนาหลักสูตร M.B.A.ในประเทศไทย
(N=188)

ลำตับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี
ตาบบรีไทรหลํกสูตรและการเรียบการส‘อบ

1 พัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ 35
2 พัฒนาหลักสูตรให้มีภาคการปฏิบัติมากข้ึน 22
3 เพ่ิมกรณีศึกษา Case Study 19
4 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทนสมัยข้ึน 17
5 พัฒนาหลักการสอนให้นักศึกษามีความคิดและวิเคราะห์มากข้ึน 15
6 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 14
7 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต่ให้ได้กับการทำงานจริง 14
8 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเซ่ึยวชาญเฉพาะด้าน 12
9 พัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของตลาดแรงงานภายในประเทศ 12
10 เชิญบุคคลท่ีมีประลบการณ์ทางธุรกิจมาลอนนักศึกษา 9
11 พัฒนาความลามารถทางภาษาอังกฤษ 8
12 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 7
13 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 7
14 พัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 6
15 พัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย 4
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ตารางท่ี 46 (ต่อ)

ลำดับท่ี ข้อ1สนอแนะ ความถ่ี

ค้านคณาจารย์ / เทคบคทารเรีขบการสอบ
1 เชิญบุคคลท่ีมีประลบกา?'ณ์ทางธุรกิจมาสอนนักศึกษา 52
2 ใข้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 12
3 เน้นเน้ือหาท้นเหตุการณ์ 8
4 เพ่ิมกรณีศึกษา Case Study 7
5 เพ่ิมอาจารย์ต่างประเทศ 7
6 เพ่ิมหลักสูตรให้มีภาคการปฏบ้ตมากข้ึน 5
7 มีการแลกเปล่ียนความเก้บต่างประเทศ 4
8 เพ่ิมหลักสูตรการวิลัย 4
9 ปรบปรงอาจารย์ท่ีเก่งทฤษฎี ท่ีก่ายทอดความเไม่เปิน 4
10 พัฒนาความเของอาจารย์ 3

ค้าบสิงอำบวชควา«สะดวกในการเรียบการสอบ
1 เพ่ิมสูปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 40
2 เพ่ิมหนังสือในห้องสฤด 9
3 เพ่ิมอุปกรณ์ นำ เสนองาน 7
4 เพ่ิมล่ือการเรียนการสอน 3
5 มีการเรียนนอกสถานท่ี 3
6 ลัดสถานท่ีเรียนท่ีสะดวก 2
7 เพ่ิมความลัมพ้โนธ์ระหว่างธุรกิจ 2
8 เพ่ิมความสะดวกให้นักศึกษามากท่ีสุด 2
9 เพ่ิมการล่ือสาร ข้อบุลข่าวสาร 1
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จากตารางท่ี 46 พบว่าผู้บรีหารองคกรชุรกจมีชิอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูต?M.B.A. 
ในประเทศไทยในแต่ละด้านดังน้ี ด้านบ?หารหลักสูตรและการเรียนการลอน เห็นว่าพัฒนาหลัก 
สูตรท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและเศ?ษฐก'ร'ใ!ฟระเทศเป็น'ลันดับแรก และพัฒนาหลักสูตรให้มีภาค
การปฎบัตมากข้ึนเป็นสำคัญ ด้านคณาจารย์ / เทคนคการเรียนการสอน เห็นว่าควรเชิญบุคคลท่ี 
มีประลบการณ์ทางชุรก๊จมาลอนนักสืกษาเป็นอันดับแรก และมีการใชิเทคโนโลยีสารลนเทศเพ่ิม
ข้ึนเป็นสำดัญ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกในกา?เรียนการลอน เห็นว่าควรเพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยี 
ลารลนเทศ และเพ่ิมเพ่ิมหนังสือในห้องสบุดเป็นสำคัญ
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ตอนท ี6 ผลการวเคราะหค็วามคดํเหน็ซองผูบ้รหิารหลกัสตูร M.B.A. 
ทมีตอ่หลกัสตูร M .BA

ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสัมภาษณ์ ให้กับผู้ทรงคุณจุฒได้ทราบในเบ้ืองด้น จากน้ันได้มีการนัด 
สัมภาษณ์ ซ่ึงกระบวนการสัมภาษณ์น้ันเป็นการสัมภาษณ์ทีเปิดโอกาล ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ ซ่ึงถอว่า 
เป็นผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคดเห็น อภปรายได้อย่างอีสระในทุกเร่ืองทุกประเด็น และมีการส 
เป็นช่วงๆ  เป็นการย้ําความเข้าใจทีตรงกันเพ่ีอให้ได้ข้อมูลทีมีความเทียง (Reliability) และความ 
ตรง (Validity) ถ้าผู้ไห้สัมภาษณ์ไม่ได้ให้ความเห็นในประเด็นทีผู้ว๊จัยด้องการทราบก็จะชักถามเพม 
เตํมในรายละเอียดของเร่ืองน้ันอีก ซ่ึงถอเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) คอมีการเตรียมประเด็นการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า แต่ไม่ถามชนัาเพ่ีอไม่เป็นการปิดก้ัน 
แนวความคด ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย

การวัเคราะห์ค1วามคิดเห็น'จากการสัมภาษณ์ ผู้บรีหารหลักสูตร M.B.A. จะประกอบด้วย 
ข้อมูลส่วนตัวและของสถาบันชองผู้ตอบสัมภาษณ์ การเปรียบเทยบความพงพอใจทีมีต่อหลักสูตร 
M.B.A. ข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. นำเสนอได้ตังตารางต่อไปน้ั

ตารางที 47 ข้อมูลส่วนตัวและชองสถาบันของผู้ตอบสัมภาษณ์ ผู้บริหารหลักสูตร M.B A
(N = 26)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 18 69.23
หญํง 8 30.77

อายุ
ตํ่ากว่า30 ปี 1 3.85
30 -  35 ปี 1 3.85
36 -  40 ปี 4 15.38
41 - 4 5 ปี 3 11.54
46 -  50 ปี 7 26.92
มากกว่า 50 ปี 10 38.46
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ตารางที 47 (ต่อ)
(N = 26)

^อความ จำนวน ริอยละ
ตำแหปงในปัจจุบัน

ผู้อำนวยการหลักสูต? M.B.A. 17 65.38
อดีตผู้อำนวยการหลักสูต? M.B.A. 1 3.85
รักษาการแทนผู้อำนวยการหลักสูตร M.B.A. 1 3.85
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 2 7.69
ประธานหลักสูตร M.B.A. 5 19.23

ตำแหน่งทางวิชาการ
อาจารย์ 8 30.77
ผู้อํวยศาสตราจารย์ 8 30.77
รองศาสตราจารย์ 9 34.61
ศาสตราจารย์ 1 3.85

ๅฒิการดีกษาสูงสุด
ป?ญญาโทในประเทศไทย 4 15.38
ปริญญาโทจากต่างประเทศ 5 19.23
ปริญญาเอกในประเทศไทย 3 11.54
ปริญญาเอกจากต่างประเทศ 14 53.85

ประสบการณ์ในการสอนในระดับบัณฑิตดีกษา รวมท้ังหมด
ต่ําก'ว่า 5 ปี 4 15.38
5 -1 0  ปี 9 34.62
11 - 1 5 ปี 4 15.38
1 6 -2 0 ปี 4 15.38
มากกว่า 20 ปี 5 19.24
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ตารางท่ี 47 (ต่อ)
(N = 26)

ช้อความ จำนวน ร้อยละ
เหตุผลสำคัญอันดับนรก ท่ีคิดว่านักศึกษาเลือกศึกษาหลักสูตร
M.B.A. คือ

เพ่ีอโอกาสกาวหนาในงานท่ีทำอยู่ 13 50.01
เพ่ีอโอกาสก้าวหน้าในงานใหม่ 5 19.23
เพ่ีอเพ่ิมเงินเดือนและรายได้ 4 15.38
เพ่ีอประลบการณ์ในการศึกษา 2 7.69
เพ่ีอรอการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 2 7.69
เพ่ีอความต้องการของบริษัท 0 0.00
เพ่ีอนแนะนำ 0 0.00
อ่ึนๅ 0 0.00

ป๋จจํยสำคัญอันดับแรก ทคิดว่านกศึกษาใช้เป็นเกณฑ์ไนการคัด 
ลีนใจเลือกสถาบันการศึกษา ในการศึกษาหลักสูตร M.B.A. คือ

ช่ือ เลียงของมหาวิทยาลัย 12 46.15
คุณภาพของคณาจารย์ผู้ลอน 6 23.08
ท่ีต้ัง 5 19.23
เน้ือหาหลักสูตร M.B.A. 2 7.69
คำแนะนำของเพ่ีอน 1 3.85
หนังลือแนะนำ 0 0.00
วิธการลอน 0 0.00
ช้อยุลเก่ียวคับการหางานหลังจบ M.B.A. 0 0.00
เงินเดือนขนต้นของผู้จบ M.B.A. 0 0.00
อ่ีนๆ 0 0.00
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จากตารางท่ี 47 พบว่าผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบสัมภาษณ์ 
มีจำนวน 26 คน ส่วนใหญ่เปินซายรอยละ 69.23 และส่วนใหญ่ร้อยละ 38.46 อายุมากกว่า 50 
ปี ร้อยละ 65.38 ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการหลักสูตร M.B.A. รองลงมาร้อยละ 19.23 ตำแหน่ง 
ประธานหสักสูตร M.B.A. ตำแหน่งทางว่ชาการส่วนใหญ่ร้อยละ 34.61 มีตำแหน่งรอง
ศาลตราจารย์ รองลงมาร้อยละ 30.77 ตำแหน่งผู้รเวยศาลตราจารย์ และตำแหน่งอาจารย์ ส่วน 
ใหญ่ร้อยละ 53.85 มีๅฒิการคิกษาปริญญาเอกจากต่างประเทศ รองลงมาร้อยละ 19.23 ๅฒิการ 
คิกษาปริญญาโทจากต่างประเทศ นอกจากน้ีผู้บริหารหลักสูตรส่วนใหญ่ร้อยละ 34.62 มีประลบ 
การณ์ในการสอน 5-10 ปี รองลงมาร้อยละ 19.24 ประลบการณ์Iนการลอนมากกว่า 20 ปี

เหตุผลสำคัญอันดับแรก ท่ีผู้บริหารส่วนใหญ่ร้อยละ(50.01) คิดว่านักคิกษาเลือกคิกษา 
หลักสูตร M.B.A. เพ่ือโอกาสน้าวหน้าในงานท่ีทำอ^ รองลงมาร้อยละ 19.23 เพ่ือโอกาลน้าวหน้า 
ในงานใหม่ ส่วนป๋จลัยสำคัญอันดับแรก ท่ีคิดว่านักคิกษๆใ&ป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือก
สถาบันการคิกษา ในการคิกษาหลักสูตร M.B.A. คือ ช่ือเลียงของมหาวิทยาลัย รองลงมาร้อยละ
23.08 เฟ้นว่าคุณภาพของคณาจารย์ผู้ลอนเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ
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ตารางที 48 เปรียบเท่ียบความพงพอใจของผู้บรีหารหลักสูตรM.B.A-ท่ีมต่อหลักสูตร M.B.A.

ราย
การ
-1ท

ข้อความ
มหาวิทยาลัย 

รองรุ้ฐ
(N=12)

X S.D.

มหาวิทยาลัย 
ของเอกชน

(N=14)
X S.D.

t - test

1 ภาพพจน์ของสถาบันการสืกษา 4.60 0.52 4.17 0.58 -1.84*
2 ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A 4.40 0.52 4.33 0.49 0.31
3 ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A 4.20 0.42 4.17 0.39 0.19
4 ความสามารถชองคณาจารย์ผู้สอน 4.20 0.63 4.25 0.45 -0.22
5 การตํดต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท่ีปรกษา 3.90 0.74 4.08 0.67 -0.61
6 การให้บัร้การของเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวทยาลัย 3.60 0.70 4.00 0.95 -1.10
7 หนังสือเรียน หนังสือประกอบการเรียน 3.70 0.67 4.25 0.62 -1.99*
8 สิงอำนวยความสะดวกในการเรียน 3.90 0.88 4.17 0.58 -0.86
9 สถานท่ี บรรยากาศและสิงนวดล้อมในการเรียน 3.90 0.74 4.33 0.49 -1.65
10 กระบวนการคัดเสือกเข้าสืกษาหลักสูตร M.B.A 4.10 0.74 3.67 0.65 1.46
11 ความหลากหลายของสาขาวซา 3.80 1.14 4.00 0.43 -0.57
12 ช่วงเวลาในการสืกษาตามตารางสอน 3.90 0.57 4.33 0.49 -1.92
13 ระยะเวลาสืกษ"าตลอดหลักสูตร 4.00 0.47 4.17 0.58 -0.73
14 เน้ือหารายวิชาท่ีสืกษา 4.00 0.67 4.25 0.45 -1.04
15 โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A 3.90 0.88 4.17 0.58 -0.86
16 ความสะดวก'ในการเดน'ทางมาสืกษา 3.60 0.70 4.25 0.62 -2.31 *
17 ค่าใช้จ่ายในการสืกษา 3.90 0.88 4.50 0.52 -1.99*
18 คุณภาพของมหาบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันน้ื 4.40 0.52 4.08 0.51 1.43
19 ความร่วมมอระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตร M.B.A. 3.60 0.70 3.50 0.67 0.34
20 หลักสูตร M.B.Aโดยพจารณาโดยรวมทุกด้าน 4.30 0.48 4.17 0.58 0.58

ค่าเฉล่ียรวม 3.88 4.04
P < 0.05
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จากตารางท่ี 48 พบว่าผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐมีความพึงพอ 
ใจต่อหลักสูตร M.B.A. ท่ีบริหารอยู่ในระดับมากในด้านต่อไปน้ีตามลำดับคือ ภาพพจน์ของ
สถาบัน (X = 4.60) ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A. (X = 4.40) คุณภาพของมหาบัณฑิตท่ีจบ 
จากสถาบันน้ี (X = 4.40) และหลักสูตร M.B.A. โดยพจารณาโดยรวม (X = 4.30) ตามลำดับ

สำหรับผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ในมหาวิทยาลัยเอกชนมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
M.B.A. ท่ีบริหารอยู่ในระดับมากในด้านต่อใปน้ี คือ ค่า'ใช้จ่าย'ในการคืกษ'1(X = 4.50) ภาพพจน์ 
ของหลักสูตร M.B.A. (X = 4.33) สถานท่ี บรรยากาศและสิงแวดล้อม'ในการเรยน(X = 4.33) และ 
ช่วงเวลาในการคืกษาตามตารางสอน (X = 4.33) ตามลำดับ

เม่ือเปรยบเทียบความพึงพอใจระหว่างผู้บริหารหลักสูตร MB. A lนมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ดับมหาวิทยาลัยของเอกซน พบว่า มีความแตกต่างอฟางมีนัยสำคญทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู่ 4 
ข้อ คือ (1) ภาพพจน์ของสถาบันการคืกษา โดยผู้บริหารหลักสูตร M.B.A.ในมหาวิทยาลัยของรัฐมี 
ความพึงพอใจสูงกว่า ผู้บริหารหลักสูตร M.B.a Aนมหาวิทยาลัยของเอกซน ส่วนอีก 3 ข้อต่อไปน้ี 
ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ในมหาวิทยาลัยของเอกซนมีความพึงพอใจสูงกว่าผู้บริหารหลักสูตร 
M. B .A lนมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ (2) หนังสอ!ริยน หนังสิอประกอบการเรยน (3) ความสะดวกใน 
การเดินทางมาศึกษา และ (4) ค่าใข้จ่ายในการศึกษา
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(N = 26)

ตารางที 49 ความคดเห็นของผู้บ?หารหลักสูตร M.B.A. ต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A.
ของมหาวิทยาลัยชองรัฐ ในประเทศไทยใน 10 ปี ข้างหน้า

ลำคับท่ี รายการ ความถ่ี

1 พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจใน 8
ประเทศ

2 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่าง 5
ประเทศ

3 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประชุกต่ให้ได้กับการทำงานจริง 4
4 เชิญบุคคลท่ีมืประลบการณ์ทางธุรกิจมาลอน'นกคิกษา 3
5 พัฒนาความลามารถทางภาษาอ้งกฤษ 2
6 พัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 2
7 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 2
8 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 2
9 พัฒนาหลักสูตรให้มืความหลากหลาย 2
10 พัฒนาหลักสูตรให้มืภาคการปฎิบ้ตมากข้ึน 2

จากตารางท่ี 49 พบว่าผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. มีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดการ 
หลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยใน 10 ปีข้างหน้า เห็นว่ามหาวิทยาลัย 
ซองรัฐควรพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศเป็นอ้นคับ 
แรก รองลงมาควรพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียโเการสอนเหมือ14มหาวิทยาลัยต่าง
ประเทศ พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประชุกต!ห้ได้กับกา?ทำงานจริง และเชิญบุคคลท่ีมี
ประลบการณ์ทางธุรกิจมาลอน'นกคิกษ เๆป็นสำคัญ
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ตารางที 50 ความคิดเห็นของผู้บริหารหลักสูตร M.B.A-ต่อลักษณะการลัดการหลักสูตร M.B.A. 
ของมหาวิทยาลัยของเอกซนในประเทศไทยใน 10 ปีช้างหน้า

(N = 26)

ลำดับท่ี รายการ ความถ่ี

1 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 10
2 พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจใน 7

ประเทศ
3 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานกา?เรียนการสอนเหมีอนมหาวิทยาลัย 7

ของรัฐ
4 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐา14การเรียนการสอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่าง 3

ประเทศ
5 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต์ให้ได้กับการทำงานจริง 3
6 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 3
7 พัฒนาความลามารถทางภาษาอังกฤษ 3
8 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 3
9 เพ่ิมกรณีศึกษา Case study 3
10 พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานภารเรียนการสอน 2

จากตารางท่ี 50 พบว่าผู้บริหารหลักสูตร M.B.A^ความคิดเห็นต่อลักษณะการลัดการ 
หลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกซนในประเทศไทยใน 10 ปีช้างหน้า โดยเห็นว่า 
มหาวิทยาลัยของเอกชนควรพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น1อันดับแรก รองลงมาควรพัฒนาหลัก
สูตรท่ีเน้นการสอนท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ และพัฒนาหลักสูตรและมาตร
ฐานการเรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัยของรัฐเปินสำคัญ

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า ผู้บริหารหลักสูตรเห็นว่ามหาวิทยาลัยเอกชนควรพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาเป็นอันดับแรก ลำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐควรพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องกับ 
ธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศเป็นอันดับแรก ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐอธุรในอันดับท่ี 2
และพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่างประเทศอยู่ในอันดับ 
ต้นๆท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยของเอกชน
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กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. จำนวน มีข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์การ 
ลัดการหลักสูตร M.B.A. โดยคำตอบจากแบบสอบถามท่ีเก่ียวตับข้อเสนอแนะในด้านหลักสูตรการ 
เรียนการสอนและด้านการบริหารการลัดการหลักสูตรมีคำตอบท่ีคล้ายคสิงตันมาก ผู้วิลัยจีงขอ
สรุปข้อเสนอแนะทง 2 ด้านรวมเข้าด้วยตันตันเปิน ด้านการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ดังตารางท่ี 51
ตารางท่ี 51 ข้อเสนอแนะของผู้บริหารหลักสูตร ในการพัฒนาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย

(N = 26)

ลำดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความก่ี

ค้าบบริหารหลักสูตรและการเรียบการสอบ
1 พัฒนาหลักสูตรการสอนท่ีสอดคล้องตับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ 20
2 พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึน 13
3 พัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต์ให้ได้ตับการทำงานจริง 9
4 พัฒนาหลักสอนให้นักศึกษามีความคิดและวิเคราะห์มากข้ึน 8
5 พัฒนาหลักสูตรให้มีภาคการปฏิบ้ตมากข้ึน 7
6 พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 6
7 เพ่ิมกรณีคิกษา Case Study 6
8 เชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกิจมาลอนนักศึกษา 6
9 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 6
10 พัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของตลาดแรงงานภายในประเทศ 6

ค้านคณาจารย์ / เทคนิคการเรียบการสอบ
1 เชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกิจมาลอนนักศึกษา 9
2 เพัมกรณีศึกษา Case Study 6
3 เพ่ิมหลักสูตรให้มีภาคการปฏิบ่ตมากข้ึน 4
4 พัฒนาอาจารย์ท่ีเก่งทโ]ษฎี ท่ีถ่ายทอดความรุ้ไม่เป็น 4
5 เน้นเน้ือหาทันเหตุการณ์ 3
6 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 2
7 มีการแลกเปล่ียนความรุ้ตับต่างประเทศ 2
8 พัฒนาความรุ้ของอาจารย์ 2
9 เพ่ิมอาจารย์ต่างประเทศ 1
10 เพ่ิมหลักสูตรการวิลัย 1
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ตารางที 51 (ต่อ)
(N = 26)

ลำดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี

ค้าฆสิงอำนวยควา«สะควฑใบการเรึฃบการฟ้อบ
1 เพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารลนเทศ 8
2 เพ่ิมส่ือการเรียนการสอน 7
3 เพ่ิมหนังสือในห้องลบุด 5
4 เพ่ิมการส่ือสาร ข้อยุลข่าวสาร 5
5 เพ่ิมความลัมพันธ์ระหว่างอุรกิจ 4
6 ลัดสถานท่ีเรียนท่ีสะดวก 3
7 มีการเรียนนอกสถานท่ี 2
8 เพ่ิมอุปกรณ์ต่าง ใๆห้เพียงพอ 2
9 เพ่ิมความสะดวก'ให้นักสืกษามากท่ีสุด 1

จากตารางท่ี 51 พบว่าผู้บ?หา?หลักสูตร M.B.A. มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
M.B.A. ในประเทศไทยในแต่ละด้านดังน้ี ด้านบ?หารหลักสูตรและการเรียนการลอน เห็นว่าควร 
พัฒนาหลักสูตรการสอนท่ีลอดคล้องกับอุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศเป็นอันดับแรก และพัฒนา 
หลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึนเป็นสำคัญ ด้านคณาจารย์ / เทคนิคการเรียนการสอน เห็นว่า
ควรเชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางชุรกิจมาลอนนักศีกษ เๆป็นอันดับแรก และเพ่ิมกรณีสืกษๆ
Case Study ด้านลงอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน เห็นว่าควรเพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยี 
สารลนเทศ และเพ่ิมส่ือการเรียนการสอน เป็นสำคัญ
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ตอบท่ี 7 สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของบสิต-นักคิกษา มหาบัณฑต อาจารย์ผู้สอบ 
ผู้บรีหารองค์กรธุรกิจ และผู้บรีหารหลักสูตรที่มีต่อหลักสูตร M.B.A.

จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิต-นักศึกษา มหาบัณ'ทิต อาจารย์ผู้ลอน
ผู้บรีหารองค์กรธุรกิจ และผู้บรีหารหลักสูตร ที่มต่อหลักสูตร M.B.A. จากตอนที่ 2 ถงตอนที่ 6 
สามารถลรุปเปรียบเทียบที่สำคัญๆ ดังต่อไปนี้

ผลลรุปการเปรียบเทียบที่สำคัญๆ จะนำเลนอดังตารางต่อไปนี้
1. เหตุผลสำคัญอันดับแรกที่นักศึกษาเสือกศึกษาหลักสูตร M.B.A.
2. ปัจจัยสำคัญอันดับแรกที่นักศึกษาใช้เป็นเกณฑํในการดัดสินใจเสือกสถาบันการศึกษา
3. ความพึงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐ
4. ความพึงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกชน
5. ความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A-ของมหาวิทยาลัยชองรัฐ ใน 

ประเทศไทยใน 10 ปี ช้างหน้า
6. ความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A.Ï'องนหา1วิทยาลัยของเอก1ซน ใน 

ประเทศไทยใน 10 ปี ข้างหน้า
7. ข้อเลนอแนะการพัฒนากลยุทธ์ ด้านบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน
8. ข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์ ด ้านคณาจารย์/เทคนิคการเรียนการลอน
9. ข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน
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ตารางที่ 52 เปรียบเทียนหตุผลสำคัญอันดับแรกที่นักศึกษาเลือกศึกษาหลักสูตร M.B.A.

ลำดับที่ นักศึกษา M.B.A. มหาบัณฑิต M.B.A. ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A.

1 เพื่อโอกาสก้าวหน้า เพื่อโอกาสก้าวหน้า เพื่อโอกาสก้าวหน้า
ในงานใหม่ ในงานใหม่ ในงานที่ทำอยู่

2 เพื่อประสบการณ์ เพื่อประสบการณ์ เพื่อโอกาสก้าวหน้า
ในการศึกษา ในการศึกษา ในงานใหม่

3 เพื่อโอกาสก้าวหน้า เพื่อโอกาสก้าวหน้า เพื่อเพิ่มเงินเดือน
ในงานที่ทำอยู่ ในงานที่ทำอยู่ และรายใต้

4 เพื่อรอการสร้าง เพื่อเพิ่มเงินเดือน เพื่อประลบการณ์
เครือข่ายธุรกิจ และรายใต้ ในการศึกษา

5 เพื่อเพื่มเงินเดือน เพื่อรอการสร้าง เพื่อรอการสร้าง
และรายได้ เครือข่ายธุรกิจ เครือข่ายธุรกิจ

6 เพื่อความต้องการ เพื่อความต้องการ เพื่อความต้องการ
ของบริษัท ของบริษัท ของบริษัท

7 เพ่ือนแนะนำ เพ่ือนแนะนำ เพ่ือนแนะนำ

จากตารางที่ 52 พบว่าเหตุผลสำคัญอันดับแรกที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อหลักสูตร M.B.A. 
เหตุผลของนักศึกษาและมหาบัณฑิต M.B.A. คือ เพื่อโอกาสก้าวหน้าในงานใหม่ แต่ความคิดเห็น 
ของผู้บริหารหลักสูตรM.B.A. คือ เพื่อโอกาสก้าวหน้าในงานที่ทำอยู่

สรุปโดยรวมส่วนใหญ่ เหตุผลหลักก็เพื่อความก้าวหน้าในงานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นใน 
งานใหม่หรือในงานที่ทำอยู่ รองลงมาเพื่อประสบการณํไนการศึกษา และเพื่อรอการสร้างเครีอ 
ข่ายธุรกิจ และเหตุผลสำคัญที่น้อยที่สุดคือ เพ่ือนแนะนำ
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ตารางที 53 เปรยบเทียบปัจจัยสำคัญอันคับแรกท่ีนักศึกษกใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเสือก 
สถาบันการศึกษา ในการศึกษาหลักสูตร M.B.A.

ลำดับที นักศึกษา M.B.A. มหานัณฑ์ต M.B.A.
ผู้บรหารหลักสูตร 
M.BA.

1 ซื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ที่ตั้ง ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
2 เนื้อหาหลักสูตร M.B.A. ซื่อเสียงของมหาวิทยาลัย คุณภาพของคณาจารย์

ผู้สอน
3 ที่ตั้ง เนื้อหาหลักสูตร M.B.A. ที่ตั้ง
4 คุณภาพของคณาจารย์ผู้สอน คุณภาพของคณาจารย์ผู้สอน เนื้อหาหลักสูตร M.B.A.
5 คำแนะนำของเพื่อน คำแนะนำของเพื่อน คำแนะนำของเพื่อน
6 วิธีการลอน วิธ ีการลอน หนังสือแนะนำ
7 หนังสือแนะนำ ข้อมูลเกี่ยวกับการหางานหลัง วิธีการสอน

จบ M.B.A.
8 ข้อมูลเกี่ยวกับการหางานหลัง เงินเดือนขั้นต้นของผู้จบ ข้อมูลเกี่ยวกับการหางาน

จบ M.B.A. M.B.A. หลังจบ M.B.A.
9 เงินเดือนขั้นต้นของผู้จบ หนังสือแนะนำ เงินเดือนขั้นต้นของผู้จบ

M.B.A. M.B.A.

จากตารางท่ี 53 พบว่าปัจจัยสำคัญอันคับแรกท่ีนักศึกษาใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
เลอก สถาบันการศึกษา ในการศึกษาหลักสูตร M.B.A. สรุปโดยรวม ซ่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด ท่ีต้ัง และเน้ือหาหลักสูตร M.B.A. เป็นปัจจัยท่ีสำคัญรองลงมา คำแนะ 
นำของเพ่ือนและหนังสือแนะนำ มีส่วนสำคัญในการตัดสินใจบ้าง ส่วนข้อมูลเก่ียวกับการหางาน 
หลังจบ M.B.A. และเงินเดือนข้ันต้นของผู้จบM.B.A. ไม่ค่อยมีความสำคัญเท่าไร



ตารางที 54 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม พ งพ อ ใจ ต ่อ ห ล ัก ส ูต ร  M .B .A .  ซ อ งม ห า ว ํท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

รำคับที นักทีกษา M.B.A. มหานัณฑิต M.B.A. อาจาร«ผู้*«น M.B.A. ผู้บรีหารหคักเดร M.B.A.
1 ภาพพจน์ของสถาบันการศกษา ภาพพจน์ของสถาบันการดิกษา ภาพพจน์ของสถาบันการศึกษา ภาพพจน์ของสถาบันการศึกษา
2 คุณภาพของมหาบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันนี้ กระบวนการคัดเสือกเช้าศึกษาหลักสูตร M.B.A. โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A
3 ความละ:ดวกในการเดินทางมาศกษา ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา เนื้อหารายวิชาท่ีศึกษา คุณภาพของมหาบัณฑิตที่จบจากสถาบันนี้
4 ระยะเวลาดิกษาตลอดหลักสูตร ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ความหลากหลายของสาขาวิชา หลักสูตร M.B.AÎดยพิจารณาโดยรวมทุกด้าน
5 ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A ช้วงเวลาในการศึกษาตามตารางสอน ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A
6 เน้ีอหารายวิขาท่ีดิกษา สถานท่ี บรรยากาศและลงแวดล้อมในการเรียน คุณภาพของมหาบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันน้ี ความสามารถของคณาจารย์ผู้สอน
7 ค่าใช้จ่ายในการดิกษา หนังสือเรียน หนังสือประกอบการเรียน กระบวนการคัดเสือกเช้าศึกษาหลักสูตร M.B.A. กระบวนการคัดเสือกเช้าศึกษาหลักสูตร M.B.A
8 ความลามารถของคณาจารย์ผู้สอน ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร
9 ■ ย์วงเวลา,ในการดิกษาตามตารางสอน รเวงเวลาในการศึกษาตามตารางสอน ความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตร M.B.A. เนื้อหารายวิชาที่ศึกษา
10 หนังสือเรียน หนังสือประกอบการเรียน คุณภาพของมหาบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันน้ี ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A การติดต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรีกษา
11 ใครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A หลักสูตร M.B.AÎwยพิจารณาโดยรวมทุกด้าน ความสามารถของคณาจารย์ผู้สอน สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน
12 หลักสูตร M.B.AÎwย'พิจารณาโดยรวมทุกด้าน โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A หลักสูตร M.B.AÎดยพิจารณาโดยรวมทุกด้าน สถานท่ี บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการเรียน
13 กระบวนการคัดเสือกเช้าดิกษาหลักสูตร M.B.A. ความลามารถของคณาจารย์ผู้ลอน ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา ช้วงเวลาในการศึกษาตามตารางสอน
14 สถานท บรรยากาศและสงแวดล้อมในการเรียน เนื้อหารายวิชาท่ีศึกษา หนังสือเรียน หนังสือประกอบการเรียน โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A
15 ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A การติดต่ออาจารย์ผู้ลอน อาจารย์ที่ปรีกษา ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A ค่าใช้จ่ายในการศึกษา
16 ความหลากหลายของสาขาวิชา ความลามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A สถานท่ี บรรยากาศและสิ,งแวดล้อมในการเรียน ความหลากหลายของสาขาวิชา
17 การตดต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารยท่ี์ปรึกษา สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน ค่าใช้จ่ายในการศึกษา หนังสือเรียน หนังสือประกอบการเรียน
18 การให้บรีการของเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย การให้บรีการของเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย การให้บรีการของเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย การให้บรีการของเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย
19 สิงอำนวยความสะดวกในการเรียน ความหลากหลายของสาขาวิชา สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา
20 ความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตร M.B.A. ความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตรM.B.A. การติดต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรีกษา ความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตร M.BA

5?0$



ตารางท ี 5 5  เป ร ย บ เท ีย บ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ห ล ัก ส ูต ร  M .B .A .  ข อ งม ห า ว ท ย า ล ัย ข อ ง เอ ก ช น

รำ«บที นักสก«า M B A. มหาบัณฑิต M.B.A. ฉาจารฮ ์ผ ู้**น  M.B.A. ผ ู้บ ?ท ารห *ก เตร M.B.A.
1 ความสะดวกในการเดินทางมาดิกษา ความสะดวกในการเดินทางมาดิกษา ความสะดวกในการเดินทางมาดิกษา ค่าใช้จ่ายในการดิกษา
2 ภาพพจน์ของสถาบันการดิกษา สถานท่ี บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการเรียน สิ่งอำนวยความสะดวกในกานรียน ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A
3 ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A ใครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A สถานท่ี บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการเรียน
4 ความลามารถของคณาจารย์ผู้สอน ระยะเวลาดิกษาตลอดหลักสูตร ภาพพจน์ของสถาบันการดิกษา ช้วงเวลาในการดิกษาตามตารางลอน
5 เนอหารายวิชาที'ดิกษา เนื้อหารายวิชาท่ีดิกษา ความสามารถของคณาจารย์ผู้ลอน ความลามารถของคณาจารย์ผู้สอน
6 ใครงสท้งวิชาของหลักสูตร M.B.A โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A เนื้อหารายวิชาที่ดิกษา หนังสือเรียน หนังสือประกอบการเรียน
7 ระยะเวลาดิกษาตลอดหลักสูตร รเวงเวลาในการดิกษาตามตารางสอน ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A เนื้อหารายวิชาที่ดิกษา
8 สถานท่ี บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการเรียน ความสามารถของคณาจารย์ผู้สอน ระยะเวลาดิกษาตลอดหลักสูตร ความสะดวกในการเดินทางมาดิกษา
9 หลักสูตร M.B.AÎWยพิจารณาโดยรวมทุกด้าน หนังสือเรียน หนังสือประกอบการเรียน ค่าใช้จ่ายในการดิกษา ภาพพจน์ของสถาบันการดิกษา
10 การให้บ?การของเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตร M.B.AÎwยพิจารณาโดยรวมทุกด้าน หลักสูตร M.B.A^ยพิจารณาโดยรวมทุกด้าน ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A
11 สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A การติดต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน
12 การดิดต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา ภาพพจน์ของสถาบันการดิกษา การให้บริการของเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย ระยะเวลาดิกษาตลอดหลักสูตร
13 ความสามารถในการจัดการหลักสูตร M.B.A ความหลากหลายของสาขาวิชา สถานท่ี บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการเรียน โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A
14 หนังสือเรึยน หนังสือประกอบการเรึยน การดิดต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา ช้างเวลาในการดิกษาตามตารางลอน หลักสูตร M.B.AÎWยพิจารณาโดยรวมทุกด้าน
15 คุณภาพของมหาบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันนี้ สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน คุณภาพของมหาบัณฑิตที่จบจากสถาบันนี้ การติดต่ออาจารย์ผู้ลอน อาจารย์ที่ปรึกษา
16 ช้วงเวลาในการดิกษาตามตารางสอน คุณภาพของมหาบัณฑิตทีจบจากสถาบ่นนี้ หนังสือเรียน หนังสือประกอบการเรียน คุณภาพของมหาบัณฑิตที่จบจากสถาบันนี้
17 ความหลากหลายของสาขาวิชา กระบวนการคัดเสือกเข้าดิกษาหลักสูตร M.B.A. ภาพพจน์ซองหลักสูตร M.B.A การให้บรีการของเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย
18 กระบวนการคัดเสือกเข้าดิกษาหลักสูตร M.B.A. การให้บริการของเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย ความหลากหลายของสาขาวิชา ความหลากหลายของสาขาวิชา
19 ความร่วมมอระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตร M.B.A. ค่าใช้จ่ายในการดิกษา กระบวนการคัดเสือกเช้าดิกษาหลักสูตร M.B.A. กระบวนการคัดเสือกเช้าดิกษาหลักสูตร M.B.A.
20 ค่าใช้จ่ายในการดิกษา ความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตรM.B.A. ความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตร M.B.A. ความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตร M.B.A

o>-ง
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จากตารางท่ี 54 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อหลักสูตรM.B.A. ของมหาวิทยาลัยรองรีฐ 
พบว่าผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยรวม พึงพอใจต่อภาพพจน์รองสถาบันการศึกษา ความสะดวกในการเดํน 
ทางมาศึกษา ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A อยู่,ในระดับสูง ส่วนความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจ 
กับหลักสูตรM.B.A. การให้บรีการรองเจ้าหน้าท่ีบัณฑตวิทยาลัย และความหลากหลายของสาขา 
วิชา มความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ํามาก

จากตารางท่ี 55 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A^องมหาวิทยาลัยของ 
เอกซน พบว่าผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยรวม พึงพอใจต่อความสะดวกในการเดนทางมาศึกษา สถานท่ี 
บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการเรียน ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A อยู่ในระดับสูง ส่วนความ 
ร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับหลักสูตร M.B.A. ค่าใช้จ่ายในการศึกษา และความหลากหลายรอง 
สาขาวิชา มืความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ํามาก



ดารางทึ๋ 56 ฟรัยบเทียบศวามคํดเห็นต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M .B A .Ïองมหาวทยาลัยรองรัฐ ในประเทศไทยใน 10 ปี ข้างหน้า

อาด้บที นักค์ก«า M.B.A. มหานัณฑต M.B.A. อาจาร« ผ ู้ออน M.B.A. ผู้บรัหารหรักสูตร M.B.A. ผู้บรัหารองค์กรธุรกจ
1 พ ัฒนาหล ักส ูตรนานาชาต ิ พ ัฒนาหล ักส ูตรนานาชาต ิ พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืความหลากหลาย พ ัฒนาหล ักส ูตรท ี่เน ้นการลอนที่ พ ัฒนาหล ักส ูตรท ี่เน ้นการลอนท ี่ลอดคล ้องก ับ

ลอดคล้องก ับธ ุรก ิจและเศรษฐกิจ  

ในประเทศ

ธ ุรก ิจและเศรษฐกิจในประเทศ

2 พ ัฒนาความร ่วมม ือทางว ิชาการก ้บมหาว ิทยาล ัย พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืความหลากหลาย พ ัฒนาหล ักส ูตรโดยเน ้นความเช ี่ยวชาญเฉพาะ พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐาน พ ัฒ นาความลามารถทางภาษาอ ังกฤษ

ต่างประเทศ ล้าน การเร ียนการลอนเหม ือน

มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ

3 พ ัฒนาปร ับปÎ งหล ักส ูตรให ้ม ืความท ัน«ม ัยข ึ้น พ ัฒนาหล ักส ูตรการเร ียนเท ี่อประย ุกต ์ พ ัฒนาหล ักส ูตรการเร ียนเท ี่อประย ุกต ์ให ้ใล ้ก ับ พ ัฒนาหล ักส ูตรการเร ียนเพ ึ่อ พ ัฒ นาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการลท

ให ้ใล ้ก ับการทำงานจร ิง การทำงานจร ิง ประย ุกต ํให ้ไล ้ก ับการทำงานจร ิง เหม ือนมหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ

4 พ ัฒ นาการเร ียน2ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการสอน พ ัฒนาหล ักส ูตรท ี่เน ้นการลอนที่ลอดคล้องก ับ เช ิญบ ุคคลท ี่ม ืประลบการณ ์ทาง เพมหลักส ูตรนานาชาต ิ

เหม ือนมหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ ธุรก ิจและเศรษฐกิจในประเทศ ธ ุรก ิจมาลอนน ักต ิกษา

5 พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืความหลากหลาย พ ัฒนาหล ักส ูตรท ี่เน ้นการลอนที่ลอดคล้องก ับ พ ัฒนาความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับ พ ัฒ นาความลามารถทางภาษา พ ัฒนาหล ักส ูตรการเร ียนเพอประย ุกต ์ให ้ใล ้ก ัข

ธุรก ิจและเศรษฐกิจในประเทศ มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ อ ังกฤษ การทำงานจร ิง

6 พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการลอนให ้ พ ัฒนาหล ักส ูตรโดยเน ่'นความเช ี่ยวชาญเฉพาะ พ ัฒนาหล ักส ูตรนานาชาต ิ พ ัฒนาหล ักส ูตรนานาชาต ิ พ ัฒนาหล ักส ูตรโดยเน ้นความเช ี่ยวชาญ เฉพา:

ส ูงข ึ้น ล้าน ล ้าน

7 พ ัฒนาค ุณ ภาพการต ิกษา พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืความท ันลม ัยข ึ้น พ ัฒ นาค ุณ ภาพการต ิกษา พ ัฒนาหล ักส ูตรโดยเน ้นความ พ ัฒ นาความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับ

เช ี่ยวชาญเฉพาะล ้าน มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ

8 พ ัฒนาหล ักส ูตรโดยเน ้นความเช ี่ยวชาญเฉพาะ พ ัฒ นาความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับมหาว ิทยาล ัย พ ัฒนาความลามารททางระบบลารลนเทศ ขอความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับ เช ิญบ ุคคลท ี่ม ืประลบการณ ์ทางธ ุรก ิจมาลอนข ้โ

ล้าน ต ่างประเทศ มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ ต ิกษา

9 พัฒนาหลักส ูตรที่เน ้นการสอนที่ลอดคลัองก ับ ลดค ่าใช ้จ ่ายในการต ิกษา พ ัฒ นาปร ับป Î งหล ักส ูตรให ้ม ืความท ันลม ัยข ึ้น พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืความหลาก พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืความหลากหลาย

ธุรก ิจและเศรษฐกิจในประเทค หลาย

10 พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการลอน พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการลอน ชยายหล ักส ูตรตามความต ้องการของตลาด พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืภาคการ พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืภาคปฏ ิบ ัต ิมากข ึ้น

เหม ือนมหาวิทยาล ัยต ่างประเทค ให ้ส ูงข ึ้น แรงงานภายในประเทศ ปฏ ิบ ัต ิมากข ึ้น
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ตารางvi 57 เปรียบเทียบความคดเห็นต่อลักษณะการจัดการหลกสูตร M.B.A. ของมหาวํทยาลัยของเอกชน ในประเทศไทยใน1 0 ปี ข้างหน้า
ราด้บที นักรกษา M.B.A. มหานัโน‘ทด M.B.A. อาจารช ์ผ ู้««น M.B.A. ผู้บรหารหนักแตร M.B.A. ผู้มรหาร«งค์กรธุรกํจ

1 พ ัฒนาค ุณภาพการต ิกษา พ ัฒ นาค ุณ ภาพการต ิกษา พ ัฒนาหล ักส ูตรโดยเน ้นความเข ียวชาญเฉพาะ  

ด้าน

พ ัฒ นาค ุณ ภาพการต ิกษา พ ัฒ นาค ุณ ภาพการต ิกษา

2 ลดค ่าใช ้จ ่ายในการต ิกษาของน ักต ิกษา ลดค ่าใช ้จ ่ายในการต ิกษาของน ักต ิกษา พ ัฒนาความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับ  

มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ

พ ัฒนาหล ักส ูตรท ีเน ้นการสอนท  ี

สอดคล้องก ับธ ุรก ิจและเศรษฐกิจ  

ในประเทศ

พ ัฒนาหล ักส ูตรท ีเน ้นการสอนท ีสอดคล ้องก ับ  

ธุรก ิจและเศรษฐกิจในประเทศ

3 พัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืความหลากหลาย พ ัฒ นาความร ่วมม ือทางว ิ‘เทการก ับมหาวิทยาล ัย  

ต่างประเทศ

พ ัฒ นาค ุณ ภาพการต ิกษา พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการ พ ัฒ นาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการ  

เร ียนการลอนเหม ือนมหาว ิทยาล ัยสอนเหม ือนมหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ  

ของรัฐ

4 พ ัฒนาการเร ียน!ผ ่านระบบอ ินเตอร์โน ้ต พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการสอน  

เหม ือนมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ

พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการ  

สอนเหม ือนมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ

พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการ พ ัฒ นาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการ  

เร ียนการลอนเหม ือนมหาว ิทยาล ัย สอนเหม ือนมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  

ต่างประเทศ

5 พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการสอน  

เหมอนมหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ

พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ีความหลากหลาย พ ัฒนาความสามารถทางระบบสารสนเทศ พ ัฒนาหล ักส ูตรการเร ียนเท ีอ  

ประย ุกต ์ไห ้ได ้ก ับการทำงานจร ิง

พ ัฒนาหล ักส ูตรการเร ียนเพ ี่อประย ุกต ์ให ้ใด ้ก ัข  

การทำงานจร ีง

6 พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการสอน  

เหมอนมหาวิทยาล ัยของรัฐ

พ ัฒนาปร ับป}งหล ักส ูตรให ้ม ืความพ ันสม ัยข ึ้น พ ัฒนาหล ักส ูตรท ีเน ้นการสอนท ีสอดคล้องก ับ  

ธุรก ิจและเศรษฐกิจในประเทศ

พ ัฒนาหล ักส ูตรโดยเน ้นความ  

เข ียวชาญเฉพาะด ้าน

พ ัฒ นาหล ักส ูตรโดยเน ้นความเข ียวชาญ เฉพX  

ด ้าน

7 พ ัฒนาความร ่วมม ือทางว ิขาการก ับมหาว ิทยาล ัย  

ต่างประเทค

พ ัฒนาหล ักส ูตรท ีเน ้นการสอนทีสอดคล้องก ับ  

ธุรก ิจและเศรษฐกิจในประเทศ

พ ัฒนาหล ักส ูตรให ้ม ืความหลากหลาย พ ัฒ นาความสามารถทางภาษา  

อ ังกฤษ

พ ัฒ นาความสามารถทางภาษาอ ังกฤษ

8 พัฒนาหล ักส ูตรนานาฃาต ิ พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการสอน  

ให ้ส ูงข ึ้น

พ ัฒนาปรับปส ูงหล ักส ูตรให ้ม ืความพ ันสม ัยข ึ้น ขอความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับ  

มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ

พ ัฒ นาความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับ  

มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ

9 พ ัฒนาปรับป}งหล ักส ูตรให ้ม ืความพ ันสม ัยข ึ้น พ ัฒนาหล ักส ูตรนานาชาต ิ ลดค ่าใช ้จ ่ายในการต ิกษาของน ักต ิกษา เพ ี่มกรณ ีต ิกษา Case  S tudy พ ัฒ นาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนการ  

สอน

10 พ ัฒนาหล ักส ูตรทีเน ้นการสอนทีสอดคล้องก ับธ ุรก ิจ  

และเศรษฐกิจในประเทศ

พ ัฒนาหล ักส ูตรโดยเน ้นความเข ียวชาญเฉพาะ  

ด้าน

พ ัฒ นาความสามารถทางภาษาอ ังกฤษ พ ัฒนาหล ักส ูตรและมาตรฐานการ  

เร ียนการสอน

เพ ี่มกรณ ีต ิกษา Case  S tu d y

O
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จากตารางท่ี 56 เปรียบเทยบ?!วามคิดเห็นต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A.lอง 
มหาวํทยาลัยชองรัฐ ในประเทศไทยอีก 10 ปี ข้างหน้า พบว่าผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยรวมมีความคิดเห็น 
ว่ามหาว๊ทยาลัยของรัฐควรจะเพ่ืมหลักสูตรนานาชาต พ้ฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการสอนท่ีสอดคล้อง 
กับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ พัฒนาหลักสูตรให้มความหลากหลาย และพัฒนาหลักสูตรการ 
เรียนเพ่ือประยุกต์ให้ใด้กับการทำงานจรีง

จากตารางท่ี 57 เปรียบเทํยบ?!วามคิดเห็นต่อลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของ 
มหาว่ทยาลัยของเอกชน ในประเทศไทยอีก 10 ปี ข้างหน้า พบว ่า ผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยรวมมีความคิด 
เห็นว่ามหาวํทยาลัยของเอกชนควรจะเพ่ืมคุณภาพการศึกษา ลดค่าใช้จ่ายในการศึกษาของนัก
ศึกษา เพ่ืมความร่วมมีอทางวํชาการกับมหาวํทยาลัยต่างประเทศ พัฒนาหลักสูตรโดยเน้น
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอนเหมีอนมหาวทยาลัย 
ของรัฐ



ตารางท ี่ 5 8  เป ร ย บ เท ีย บ ข ้อ เล น อ แ น ะ ก า ร พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร ห ล ัก ส ูต ร  M .B .A . ด ้า น บ ร ห า ร ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น

สาดับที นักสกษา MBA มหานัณฟ้ต MBA 'อาจารย์ผู้สอน MBA ผู้บรีหารหนักสูตร M.B.A. ผู้บรีหาร‘องค์กรธรกจ
1 พ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้ม ีความท ันสม ัยข ึ้น พ ัฒ นาหล ักส ูตรการลอนท ี่สอดคล ้อง 

ก ับธ ุรก ิจและเศรษฐก ิจในประเทศ
พ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้ม ีความท ันสม ัยข ึ้น พ ัฒ นาหล ักส ูตรการลอนท ี่สอดคล ้อง 

ก ับธ ุรก ิจและเศรษฐก ิจในประเทศ
พ ัฒ นาหล ักส ูตรท ี่สอดคล ้องก ับธ ุรก ิร 
และเศรษฐก ิจในประเทศ

2 พ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้ม ีความหลากหลาย พ ัฒ นาปรับป}งหล ักส ูตรให ้ม ีความท ัน  
สม ัยข ึ้น

พ ัฒ นาหล ักส ูตรการสอนท ี่สอดคล ้องก ับ  
ธ ุรก ิจและเศรษฐก ิจในประเทศ

พัเฒนาหลักส ูตรให ้มีความท ันสม ัยข ึ้น พ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้มีภาคการปฏ ิบ ้ต  
มากข ึ้น

3 พ ัฒ นาหล ักส ูตรการ1ร ียน เพ ื่อประย ุกต ์ 
ให ้ได ้ก ับการทำงานจร ิง

พ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้มีความหลากหลาย พ ัฒ นาหล ักส ูตรตามความต ้องการของ 
ตลาดแรงงานภายในประเทศ

พ ัฒ นาหล ักส ูตรการเร ียน เพ ื่อป ระย ุกต ์ 
ให ้ไต ้ก ับการทำงานจร ิง

เพ ิ่มกรณ ีศ ึกษา Case Study

4 พ ัฒ นาหล ักส ูตรท ี่ท ี่สอดคล ้องก ับธ ุรก ิจ 
และเศรษฐกิจในประเทศ

เพ ื่มกรณ ีศ ึกษา Case Study พ ัฒ นาหล ักส ูตรการเร ียนเพ ื่อประย ุกต ์ให ้ใต ้ พ ัฒ นาหล ักลอนให ้น ักศ ึกษามีความคิด 
ก ับการทำงานจร ิง และว ิเคราะห ์มากข ึ้น

พ ัฒ นาป ร ับ ป }งหล ักส ูตรให ้มีความทิน! 
สม ัยข ึ้น

5 พ ัฒ นาหล ักส ูตรโดยเน ้นความเช ี่ยว 
ชาญ เฉพาะด ้าน

พ ัฒ นาหล ักส ูตรการเร ียน เพ ื่อประย ุกต ์ 
ให ้ใต ้ก ับการทำงานจร ิง

พ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้มีความหลากหลาย พ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้มีภาคการปฎ ิบ ้ต 
มากข ึ้น

พ ัฒ นาหล ักการลอนให ้น ักศ ึกษ ามี 
ความค ิดและว ิเคราะห ์มากข ึ้น

6 พ ัฒ นาการสอนให ้น ักศกษาม ีความคด พ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้มีภาคการปฎบ ัต พ ัฒ นาการตอนให ้น ักศ ึกษามีความค ิดและ พ ัฒ นาหล ักส ูตรโดยณ ้นความเช ี่ยว พ ัฒ นาความร ่วมม ีอทางว ิชาการก ับ
และวิเคราะห ์มากข ึ้น มากข ึ้น ว ิเคราะห ์มากข ึ้น ชาญ เฉพาะต ้าน มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ

7 พ ัฒ นาความร ่ามม ีอทางว ิชาการก ับ พ ัฒ นาความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับ เพ ิ่มกรณ ีศ ึกษา Case Study เพ ิ่มกรณ ีศ ึกษา Case Study พ ัฒ น าห ล ักส ูตรการเร ียน เพ ื่อป ระยทุ?
มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ มหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ ให ้ไต ้ก ับการทำงานจร ิง

8 พ ัฒ นาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียนพ ัฒ นาหล ักส ูตรตามความต ้องการของ เพ ิ่มจร ิยธรรมของน ักศ ึกษา เช ิญ บ ุคคล ท่ีมีประสบการณ ์ทางธ ุรก ิจ พ ัฒ นาหล ักส ูตรโดยเน ้นความเช ี่ยว
การสอน ตลาดแรงงานภายในประเทศ มาสอนน ักศ ึกษา ชาญ เฉพาะต ้าน

9 การจ ัดระเบยบเวลาการเร ียนการลอนท ี่พ ัฒ นาค ุณ ภาพการศ ึกษา พ ัฒ นาว ิซาเล ือก เสร ีมากข ึ้น พ ัฒ นาหล ักส ูตรการเร ียนการสอน พ ัฒ นาหล ักส ูตรตามความต ้องการขอ
เหมาะลม เหม ือนมหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศ ตลาดแรงงานภายในประเทศ

10 เพ ื่มกรณ ีศ ึกษา Case Study พ ัฒ นาหล ักส ูตรและมาตรฐานการเร ียน  แยกการศ ึกษาระหว ่างน ักศ ึกษาม ีและไม ่ม ี พ ัฒ นาหล ักส ูตรตามความต ้องการของ เช ิญ บ ุคคลท ี่ม ีประสบการณ ์ทางธ ุรก ิจ
การสอน ประลบการณ ์ทำงาน ตลาดแรงงานภายในประเทศ มาสอนน ักศ ึกษา

------------------ --------- --------------------- ฐ ----------



ตารางท ี 5 9  เป รย บ เท ย บ ข ้อ เส น อ แ น ะ ก ารพ ้ฒ น าก ล ย ุท ธ ์ก า รจ ัด ก ารห ล 'ก ส ูต ร  M .B .A .  จ ัา น ค ณ า จ า ร ย ์/ เท ค น ิค ก า ร เร ย น ก า ร ล อ น

ร ำ จ ับ ท ี นักสกพา M.B.A. มหาพัน«ทต M.B.A. อาจารยผ์ู้'รอน M.B.A. ผู้นรหารห*กรูดร M.B.A. ผ ู้บ ร ห า ร อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก จ
1 เช ิญ บ ุคคลท ี่ม ีประสบการณ ์ทางธ ุรก ิจ เช ิญ บ ุคคลท ึ่มประสนการณ ์ทางธ ุรก ิจ ใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ เพ ิ่มข ึ้น เช ิญ บ ุคคลท ึ่ม ีประสบการณ ์ เช ิญ บ ุคคลท ึ่ม ีประสบการณ ์ทางธ ุรก ิจ

มาลอนนักศ ึกษา มาสอนน ักศกษา ทางธ ุรก ิจมาสอนน ักศ ึกษา มาสอนน ักศ ึกษา
2 เพ ิ่มความสนใจในการลอนน ักศ ึกษา เพ ิ่มความสนใจในการสอนน ักค ืกษา เช ิญ บ ุคคลท ึ่ม ีประลบการณ ์ทางธ ุรก ิจ เพ ิ่มกรณ ์ศ ึกษา Case Study ใช ้เทคโนโลย ีลารสนเทศ เพ ิ่มข ึ้น

มาลอนน ักศ ึกษา
3 พ ัฒ นาความเของอาจารย ์ ใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ิ่มข ึ้น พ ัฒ นาความเของอาจารย ์ เพ ิ่มหล ักส ูตรให ้ม ีภาคการ 

ปฏ ิบ ้ต ิมากข ึ้น
เน ้น เน ื้อหาท ัน เหต ุการณ ์

4 ใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ิ่มข ึ้น พ ัฒ นาความเของอาจารย ์ พฒ นาเน ้น เน ื้อหาท ่น เหต ุการณ ์ พ ่ฒ นาอาจารย ์ท ี่เก ่งทฤษฎ ที่ 
ถ ่ายทอดความเไม ่เป ็น

เพ ิ่มกรณ ์ศ ึกษา Case Study

5 เพ ิ่มกรณศึกษา Case Study เพ ิ่มกรณ ์ศ ึกษา Case Study เพ ิ่ม เอกสารประกอบการเร ียน เน ้น เน ื้อหาท ัน เหต ุการณ ์ เพ ิ่มอาจารย ์ต ่างประเทศ
6 เน ้น เน ื้อหาท ันเหต ุการณ ์ เน ้น เน ื้อหาท ันเหต ุการณ ์ ต ้องพยายามสอนให ้น ักศ ึกษาได ้เช ้าใจ ใช ้เทคโนโลย ีสารลนเทศเพ ิ่มข ึ้น เพ ิ่มหล ักส ูตรให ้ม ีภาคปฎ ํบ ้ต ิมากข ึ้น

เน ื้อหาท ี่สอน
7 มการแลกเปล ี่ยนความเก ับต ่างประเทศ เพ ิ่มหล ักส ูตรให ้ม ีภาคปฎ ิบ ้ต ิมากข ึ้น เพ ิ่มการค ้นคว ้าของน ักศ ึกษา ม ีการแลกเปล ี่ยนความเก ้บต ่าง ม ีการแลกเปล ี่ยนความเก ้บต ่างประเทศ

ประเทศ
8 เพ ิ่มหลักส ูตร'ให ้ม ีภาคปฎิบ ้ตมากขึ้น พฒนาอา'จารย ่ท ึ่เกงทโเษฎ่ ท ่ถ ่ายทอด ให ้อาจารย ์พ ัฒ นาเทคน ิคการสอน พ ัฒ นาความ เของอาจารย ์ เพ ิ่มหล ักส ูตรการว ิจ ัย

ความเไม ่เป ิน
9 ให ้การสน ับลน ุนการเร ียนแก ่น ักศ ึกษา เพ ิ่มความสน ุกในการเร ียน ม ีการแลกเปล ี่ยนความเก ้บต ่างประเทศ เพ ิ่มอาจารย ์ต ่างประเทศ พ ัฒ นาอาจารย ์ท ี่เก ่งทๆษฎ ท ี่ถ ่ายทอด 

ความเไม ่เป ็น
10 เพ ิ่ม เอกสารประกอบการเร ียน ให ้เตร ียมต ัวก ่อนเช ้าสอน เพ ิ่มอาจารย ์ต ่างประเทศ เพ ิ่มหล ักส ูตรการว ้จ ัย พ ัฒ น าความ เของอาจารย ์

to



ตารางท ึ๋ 6 0  1ป ร ย บ เท ีย บ ข ้อ เส น อ แ น ะ ก าร พ ัฒ น าก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร ห ล ัก ส ูต ร  M .B .A . ด ้านส ิ,ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น

อำด ับ ท ี น ัก รก บ า  M.B.A. ม ห าน ัณ ฑ ต  M.B.A. อ าจ าร« ผ ู้'รอ น  M.B.A. ผ ู้น ? ห า ร ห ร ัก ฐ « ร  M.B.A. ผ ู้บ ร ห า ร อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก จ
1 ใช ้เทคโน'โลย ีสารสนเทศเพมขึ้น ใช ้เทคโน1โลย ีสารสนเทศเพ ิ่มข ี้น ใช ้เทคโนโลย ีสารลนเทศเพ ิ่มข ึ้น ใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ิ่มข ึ้น ใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ิ่มข ึ้น
2 เพ ิ่มอ ุปกรณ ์นำเสนองาน เพ ิ่มหน ังส ือในห ้องลย ุด จ ัดสถานท ี่เร ียนท ี่สะดวก เพ ิ่มล ื่อกา?เร ียนการสอน เพ ิ่มหน ังส ือในห ้องสย ุด
3 จ ัดสถานท ี่เร ียนท ี่สะดวก เพ ิ่มธ ุปกรณ ์นำเสนองาน เพ ิ่มอ ุปกรณ ์ต ่างๆให ้เท ียงพอ เพ ิ่มหน ังส ือในห ้องสบ ุด เพ ิ่มอ ุป กรณ ์นำเสนองาน
4 เพ ิ่มอ ุปกรณ ์ต ่าง ๆให ้ เท ียงพอ สถานท ี่เร ียนท ี่สะดวก เพ ิ่มท ี่จอดรถ เพ ิ่มการล ื่อสาร ข้อมุเลข่าวสาร เพ ิ่มล ื่อการเร ียนการสอน
5 เพ ิ่มหน ังส ือในห ้องสย ุด เพ ิ่มอ ุปกรณ ์ต ่างๆให ้เท ียงพอ เพ ิ่มอ ุปกรณ ์นำเสนองาน เพ ิ่มความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างธ ุรก ิจ ม ีการเร ียนนอกสถานท ี่
6 เพ ิ่มล ึ่อการเร ียนการลอน เพ ิ่มการล ื่อสาร ข้อมุ]ลข่าวสาร จ ัดสถานท ี่เร ียนท ี่สะดวก จ ัดสถานท ี่เร ียนท ี่สะดวก
7 ม ีการเร ียนนอกสถานท ี่ เพ ิ่มความสะดวกให ้น ักท ีกษามากท ี่ส ุด ม ีการเร ียนนอกสถานท ี่ เพ ิ่มความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างธ ุรก ิจ
8 เพ ิ่มความสะดวกให ้น ักท ีกษามากท ี่ส ุด เพ ิ่มศวามล ัมพ ันธ ์ระหว ่างธ ุรก ิจ เพ ิ่มอ ุปกรณ ์ต ่างๆให ้เท ียงพอ เพ ิ่มความสะดวก'ให ้'น ักท ีกษามากที'ส ุด
9 พ ัฒนาห ้องพ ักน ักศกษา ม ีการเร ียนนอกสถานท ี่ เพ ิ่มความสะดวกให ้น ักท ีกษามากท ี่ส ุด เพ ิ่มการล ื่อสาร ข้อม ุ)ลข่าวสาร
10 เพ ิ่มสถานท ี่ออกกำล ังกาย
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จากตารางท่ี 58 ฟรียบเทียบข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. 
ด้านบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน พบว่าหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยควรจะ
พัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการสอนท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ เพ,มกรณีศกษา
Case Study และพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึน เป็นอันดับแรก ๆ

จากตารางท่ี 59 เปรียบเทียบข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. 
ด้านคณาจารย์ / เทคนิคการเรียนการสอน พบว่าหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยควรจะ เชิญ 
บุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกิจมาลอนนักศึกษา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน เพ่ิมกรณี
ศึกษา Case Study เป็นอันดับแรก ๆ

จากตารางท่ี 60 เปรียบเทียบข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. 
ด้านลงอำนวยความสะดวกในการเรียนการลอน พบว่าหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยควรจะ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน เพ่ิมหนังสือในห้องสมุด และเพ่ิมอุปกรณ์นำเสนองาน เป็น 
อันดับแรก ๆ



ดอนที 8 สรุปความคดเห็นซองกลุ่มมหาบัณฑิต M.B.A. และกลุ่มผู้บริหารองค์กรธุรก็จ 
จากการจัดกลุ่มสนทนา(Focus Group Discussion)

เพ่ือต้องการคืกษาช้อยูลรี1กลัางและเจาะสืก เพ่ือความกระจ่างหลังจากการคืกษาเชง
ปริมาณ ผู้วิจัยจํงจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) 2 กลุ่มคอ

1. การจัดกลุ่มสนทนาสำหริบมหาบัณฑิต ท่ีจบการคืกษา M .B .A .^อย่างน้อย 2 ปี 
จำนวน 8 คน ด้งรายซ่ึอในภาคผนวก ค

2. การจัดกลุ่มสนทนาสำหริบผู้บริหารองค์กรธุรกจ ซ่ึงมีผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจบ M.B.A 
ในประเทศไทย จำนวน 6 คน ด้งรายซ่ึอในภาคผนวก ค

ความคดเห็นของกลุ่มมหาบัณฑิต M .BA จากการจัดกลุ่มสนทนา(Focus Group 
Discussion) สามารถสรุปใด้ดังน

เหตุผลสำคัญอันคับแรกท่ีคัดสินใจเสือกเรียนหลักสูตร M.B.A คือต้องการความลัาวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน และต้องการเริยนเต้านการบริหารอย่างมีหลักการและเป็นระบบ เพ่ือ'โอกาสก้าว 
หน้าในหน้าท่ีการงาน และเพ่ือแลกเปล่ียนความเลับเพ่ือน  ๆ จากสายงานอ่ืน ในแง่รองผู้ประกอบ 
การ เรียนเพ่ือประยุกต์ใช้ก้บธุรกจชองตนเอง

ปัจจัยสำคัญท่ีเสือกสถาบันในการคืกษาต่อหลักสูตร M.B.A. คือ ซ่ึอเสืยงของ
มหาวิทยาลัย จากจำนวนผู้ร่วมลัมมนา 8 คน ม 4 คนท่ีเห็นว่าซ่ึอเสืยงรองมหาวิทยาลัยสำคัญ 
3 คน คำนงถงทำเลท่ีต้ัง 1 คน คำนงถงเน้ือหาของหลักสูตรเน้ือหา M.B.A ถงแม้ส่วนใหญ่จะ 
ทราบย่าวเก่ียวลับหลักสูตร M.B.A จากเพ่ือนหริอญาสิพ่ืน้อง แค่การคัดสินใจในการเสือกสถาบัน 
ในการคืกษาค่อก็ข้ึนอยู่ลับวิจารณญาณรองผู้คืกษา ซ่ึงส่วนใหญ่ก็ทำงานและออกค่าใช้จ่ายใน
การคืกษาเอง มีจุฒภาวะการคัดสินใจเอง

ช้อเสนอแนะเก่ียวลับหลักสูตร M.B.A.
1. ควรสอนทฤษฎีใหม่  ๆท่ีทันสมัย ควรมีกรณ์คืกษามากๆ
2. ไม่ควรมีการรวมกลุ่มมักคืกษาภาคปกสิลับมักสืกษาภาคสำหริบผู้บริหาร เพราะมัก 

คืกษาบางคนทำงานมีประสบการณ์ และอาจุโสกว่า เวลาทำงานกลุ่มร่วมลันจะเก็ดปัญหาระหว่าง 
ลัย และเข้ึองของการมีเวลาไม่มีเวลา ทำใน้มักคืกษาภาคปกสิจะทำงานมากกว่า เพราะมีเวลามาก 
กว่า และเกรงใจผู้อาจุโสกว่า เพราะฉะน้ันควรแยกลัน

3. ปัจจุบันใช้เอกสารประกอบการคืกษาเป็นภาษาทังกฤษ ควรมีเอกสารประกอบการ 
คืกษาเป็นภาษาไทย เป็นของคัวเอง
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4. หลักสูตรการเรียนควรแบ่งเป็น 2 ส่วนIท่า  ๆ ก้น คอ การบรรยายในห้องเรียน และการ 
สืกษาจากกรณ์สืกษา

5. สำหรับอาจารย์ผู้ลอน ควรเป็นผู้มีประลบการณ์ทางธุรกํจ มความสามารถในการก่าย 
ทอดความเใด้A และอาจารย์จากมหาวทยาลัยอ่ึน ควรมีประสบการณ์ด้านท่ีปรีกษาทางธุรกจ

6. นักด้กษาส่วนใหญ่จะเป็น Generalist แต่สำหรับนายจ้างต้องการให้เป็น Specialist 
มากกว่า เดํมคนท่ีเรียน M.B.A คาดหวงจะเป็นถูกจ้างท่ีอดู่ในตำแหน่งท่ีสูง แต่ปัจๅปัน เรียน 
M.B.A เพ่ึอเป็นผู้ประกอบการทางธุรกํจ

ตารางท่ี 61 ความคํดเห็นต่อหลักสูตร M.B.A. ของประเทคใทย จากการจัดกลุ่มสนทนา 
ของกลุ่มมหาบัณฑํต M.B.A.

รายการ ระด้บความเช่ือม่ันท่ี 
เห็นด้วย (รัอยละ)

1. หลักสูตร M.B-A.Ulประเทศไทย ได้ผลตมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ึมคุณภาพ 
ความสามารททักษะในการจัดการธุรกิจตรงกับความต้องการขององค์กรธุรกิจ

50

2. หลักสูตร M.B.A.Uiประเทศ'ใทย ได้สอนให้มหาบัณฑิต M.B.A. มีการ 
พัฒนาการเป็นผู้น่านละพัฒนาการในทักษะในการจัดการธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

20

3. หลักสูตร M.B.a Aนประเทศไทย ได้ลอนให้มหาบัณฑิต M.B.A. มีความช่ือ 
ลัตย์สูจริต มีจรรยาบรรณนละจริยธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี'ไนการดำเน่น 
ธุรกิจ

20

4. หลักสูตร M.BAAนประเทศไทย ได้ลอนเน้นทฤษฎและวิชาการมากเกินไป 90
5. หลักสูตร M.B.A/lwประเทศไทย จะเป็นหลักสูตรท่ีจ้มในการลงทุนท่ีจะ 

ศกษา และได้ตอบสนองความต้องการของผู้สืกษา
80

6. หลักสูตร M.B.A. ของประเทศไทยช่ืงได้ร้บอิทธิพลต้นแบบมาจาก M.B.A. 
ของอเมริกา มีความเหมาะสมกับ«ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในป็จสูพัน

20

7. หลักสูตร M.B.A. ของประเทศไทยใช้หนังสือ ตำรบตำรา กรณสืกษาของ 
อเมริกา มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมธุรกิจและองค์การธุรกิจของประเทศ 
ไทย

50

8. การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ มีความลามารท 
ในการฟงขันกับหลักสูตร M.B.A. ในต่างประเทศ

80
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ควา«คิดIหีบข«งกสุ่«ผู้บริหาร«งค์กรธุรกิจ จากการจัดกชุ่«สนทนา(Focus Group 
Discussion) สา«ารถสรุปได*ดงน่ื

ในการคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงานในองค์กร'ธุรกิจ ผู้บริหารองค์กรธุรกิจต้องเลือกคนท่ี
เหมาะลมกับ ตำแหน่งท่ีต้องการขององค์กรธุรกิจน้ัน เหมาะกับวัฒนธรรมของธุรกิจน้ัน ไม่ได้ข้ึนอยู่ 
กับประเภทของสถาบันท่ีผู้สมครจบการศึกษา(ของรัฐหรือของเอกชน) แต่ภาพพจน่ช่ือเสียงซอง
สถาบันเองมีผลต่อการพิจารณา

ข้อดีของผู้ท่ี'จบ M.B.A. ในประเทศไทย
1. จะมีเครือข่ายด้านธุรกิจดีกว่า มีเพ่ือนในวงการธุรกิจในประเทศไทยมาก
2. กรอบแนวคิดจะประยุกต์เข้ากับงานได้ดีกว่า เน่ืองจากรุ้วัฒนธรรมในประเทศไทย
3. ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีกว่า เน่ืองจากเข้าใจวัฒนธรรมไทยดีกว่า
4. ค่าใช้ในการศึกษาหลักสูตร M.B.A. ถูกกว่า
5. ทำงานได้อย่างต่อเน่ือง (เรียนด้วยทำงานไปด้วย) ไม่สะดุดในการทำงาน
6. ปกครองง่ายกว่า

ข้อเสียของผู้ท่ีจบ M.B.A. ในประเทศไทย
1. ส่วนใหญ่ภาษาอังกฤษจะไม่ดี
2. คนท่ีจบ M.B.A. ในประเทศไทย จะมีวลัยท้ศน่นอยกว่า เพราะมีโอกาสน่อยกว่า
3. กล้าแสดงออกน้อยกว่า เซ่น เร่ืองภาษา เวลาติดต่อธุรกิจกับคนต่างชาติจะอายไม่ค่อย 

กล้าทุดเพราะกลัวผิด

ข้อดีซองผู้ท่ี'จบ M.B.A. ต่างประเทศ
1. ภาษาอังกฤษดี
2. มีวิลัยทัศใ!มากกว่า มีประลบการถบันต่างประเทศ
3. กล้าแสดงออก
4. มีการศึกษาค้นคว้ากว้าง ทำให้มีการพัฒนาตนเองท่ีเร็ว
5. เช่ือมนในตัวเองสูง
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ข้อเสืยของผู้ท่ี'จบ M.B.A. ต่างประเทศ
1. วัฒนธรรมไม่เหมอนกัน
2. ราดกวามต่อเน่ืองในการทำงาน
3. ไม่มีเครือร่ายทางธุรกํจในประเทศไทย
4. ด่าใช้จ่ายในการสืกษาหลักสูตร M.B.A. นพงกว่า
5. ปกศรองยากและเปล่ียนงานบ่อย

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
1. การส่งออก(Export) และธุรกจรนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นห้วใจทาง 

เศรษ»[กํจ รองประเทศไทย แต่ไม่มีในหลักสูตร M.B.A. หรือมีก็เป็นแต่วิชาเสือก ควรจะให้ 2 วิชา 
น้ีเป็นวิราปังคับรองหลักสูตร M.B.A.

2. ควรสอนให้คนสรางงาน อดีตเรืยนเพ่ือเป็นลูกข้างในองค์กรรุรกจใหญ่ๅ แต่ปัจจุปัน 
เรืยนเพ่ือเป็นผู้ประกอบการเองในรุรกจ SMEs
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ตารางท๋ึ 62 ศวามคํดเห็นต่อหลํกสูตร M.B.A. ของประเทศไทย จากการจัดกลุ่มสนทนา 
ของกลุ่มผู้บรัหารองศ์กรธุรกิจ

รายการ ระดับความเซ่ึอม่ันที 
เหินด้วย (รอยละ)

1. หลักสูต? M.B.a Aนประเทศไทย ไต้ผสิตมหาบัณ'ทิต M.B.A. ทีมีคุณภาพ 
ความสามารถทักษะในการจัดการธุรกิจตรงลับความต้องการขององค์กร 
ธุรกิจ

60

2. หลักสูตร M.B.A^uประเทศไทย ไต้สอนให้มหาบัณฑิต M.B.A. มีการ 
พัฒนาการเป็นผู้นาและพัฒนาการในทักษะในการจัดการธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ือง

40

3. หลักสูตร M.B.a Aนประเทศไทย ไต้สอนให้มหาบัณฑิต M.B.A. มีความช่ึอ 
ลัตย่อุจรัต มีจรรยาบรรณและจรัยธรรม 
มีมนุษยลัมพันธ์ทีดํในการดำเนินธุรกิจ

30

4. หลักสูตร M .B^Aนประเทศ'ไทย ไต้สอนเน้นทโเษฎีและวิชาการมากเกินไป 70
5. หลักสูตร M.B.a Aนประเทศไทย จะเป็นหลักสูตรทีคุ้มไนการลงทุนทีจะ 

ศืกษา นละไต้ตอบสนองความต้องการของผู้ศกษา
80

6. หลักสูตร M.B.A. ของประเทศไทยซ่ึงไต้รบอิทธิพลต้นแบบมาจาก M.B.A. 
ของอเมริกา มีความเหมาะสมลับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยไน 
ป๋จๅบัน

50

7. หลักสูตร M.B.A. ของประเทศไทยใช้หนังสือ ตำรบดำรา กรณสืกษาของ 
อเมรักา มีความเหมาะสมลับวัฒนธรรมธุรกิจและองค์การธุรกิจของ 
ประเทศไทย

50

8. การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ มีความ 
สามารถในการแร!งช้นลับหลักสูตร M.B.A. ในต่างประเทศ

50



181

ดอนที 9 การวเคราะห์ SWOT

ตารางที 63 การวิเคราะห์SWOT ของการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐ

จากการลัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณจุฒํรวมท้ังสิน 30 ท่าน ดังท่ีระบุในภาค
ผนวก ข สามารถสอุปการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี

สภาพแวดลัอมภาอ'ใน (Internal Environment)
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

•  ภาพพจน์และค่านํยมของสถาปันว่าเป็นของรัฐ
•  ภาพพจน์ของสถาปันการคิกษาเอง
•  ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A.
•  ความพร้อมของอาคารสถานท่ี
•  ความพร้อมของบุคลากร มีอา'จารย์ท่ีมีความ 
สามารถจำนวนมาก
•  ความพร้อมด้านงบประมาณ
•  มีความร่วมมีอกับสถาปันการคิกษาต่าง 

ประเทค
•  มีความร่วมมีอกับองค์กรอุรกํจ
•  ด้นทุนในการผสิตมหาปัณพัตท่ีต่ํากว่า
•  ตารางการคิกษาท่ีเอ้ืออำนวยต่อผู้คิกษา
•  ค่า'ได้'จ่าย'ในการคิกษาท่ีถูกกว่า
•  มีความร่วมมีอกับสมาคมคิษย์เก่าของสถาปัน
•  มี'จำนวนมหาปัณ'ทดท่ี1จบมหาวิทยาลัย'ของรัฐ 

ในประเทศไทยเป็นจำนวนมากข้ึน
•  มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

เป็นระบบราชการ การดัดสินใจมีข้ันตอน
ใช้เวลา ไม่มีความคล่องตัว
ขาดคณาจารย์ผู้สอน (Academic) ข้ึงมี
ประสบการณ์ทางอุรกจ
คณา'จารยํใปเป็นอาจารย์,ทเศษรอง
มหาวิทยาลัยเอกชนจํงสอนเป็นส่วนใหญ่
ใม่มีการทำวิจัยพัฒนา
ขาดผู้เข้ึยวชาญทางธุรกจ (Professional)
ช่วยสอน
หนังสือตำราเรียนแถะกรณีคิกษาส่วน 
ใหญ่จากต่างประเทศข้ึงอาจไม่เหมาะกับ 
สภาพเศรษฐกํจ ลังคม วัฒนธรรมทาง 
อุรก'จ'ของ'ไทย
ขาดอุปกรณ์สิงอำนวยความสะดวกใน 
การเรียนการสอนท่ีพันสนัยต่อการเปล่ียน 
แปลงของธุรกํจท่ีรวดเร็ว 
ไม่มีต้นแบบทางเทคโนโลย (Original 
Technology) ในการจัดดัง หลักสูตร 
M.B.A. ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ได้ลอก 
เลยนมาจากหลักสูตรในต่างประเทศ
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ตารางที 63 (ต่อ)

รดแปีง (Strengths) จุดฟ้อน (Weaknesses)
•  ไม่มืการพัฒนาหลักสูตรและประเมํนผล 

อย่างต่อเน่ืองและจริงจัง
•  ขาดความร่วมมือกันระหว่างมหา 

วํทยาลัย
•  ไม่มืการรวมตัวของคณาจารย์ผู้ลอนหริอ 

ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. เทีอแลก 
เปล่ียนซ้อมูล เทีอพัฒนาหลักสูตร M.B.A

•  ขาดการทำวจัยโดยตรงเก่ียวกับหลักสูตร 
M.B.A.

•  มืความรวมมือกับองค์กรธุรกํจน้อย
•  งบประมาณและกิจกรรมด้านการตลาดมื 

น้อย

สภาพแวดล้อมภาอใบ (Internal Environment)

สภาพแวดล้อมภาอบอก (External Environment)
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

•  ลภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ํารองไทย
•  สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําของเอเชีย

•  มืการยอมรับคุณภาพมหาบัณฑิตท่ีจบใน 
ประเทศไทยมากยงข้ึน

•  ค่าไซ้จ่ายในการไปสืกษาต่อหลักสูตร M.B.A. 
ในต่างประเทศสูงข้ึน

•  เทศโนโลย การล่ีอสาร และการสอนมืการ 
พัฒนาข้ึน

•  ความต้องการขององค์กรธุรกิจไนประเทศไทย 
ท่ีต้องการมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีมืศวาม 
สามารถสูงไนการแข่งซ้นกับตลาดโลก

•  สภาวะการเมืองรองไทย
•  เทคโนโลยเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรํว
•  มหาวทยาลัยต่างประเทศมาเปิดสาขาใน 

ไทย
•  หลักสูตร M.B.A. มืการแข่งซ้นท่ีสูงข้ึน
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ตารางท๋ึ 63 (ต่อ)

สภาทนวด«««ภายบอก (External Environment)
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

•  มีการเปิดหลักสูตท]รญญาโทสาขาอ่ืนใน 
ประเทศเพ่ิมมากข้ึน เร}น รฐศาสตรมหา 
บัณฑิต เศรษฐศาตรมหาบัณฑิต นิเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาศาสตรมหา 
บัณฑิต(สารสนเทศ) ฯลฯ

•  มีหลักสูตร Mini M.B.A., Micro M.B.A. 
เปิดเพ่ิมมากข้ึน

•  องค์กรธุรกิจ ไม่ค่อยให้ความสำคัญ ใน 
การร่วมมือพัฒนาหลักสูตร M.B.A. คับ 
สถาบัน

•  พรบ. การศึกษาแห่งชาติปี 2542
•  การรวมทบวงมหาวิทยาลัยคับกระทรวง 

ศึกษาธิการ
•  มหาวิทยาลัยซองรัฐออกนอกระบบ 

ราชการ
•  มีการขายปรญญา M.B.A. จากต่าง 

ประเทศทางอินเตอร์เน็ตมากข้ึน
•  ลักษณะชองนกศึกษาของไทย มีลักษณะ 

เป็น Passive student ถูกสอนมาให้ 
เร์ยนแบบ One Way Communication 
ไม่ค่อยกล้าแสดงออก มัก1จะเป็นผู้รบ 
จากอาจารย์ผู้สอนฝ่ายเดียว
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ตารางท 64 การวิเคราะห์SWOT ของการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวทยาลัยของเอกชน

สภาพนวคอ้อมภายใบ (Internal Environment)
จุดแข็ง (Strengths)

เป็นระบบเอกซน/ธุรกิจ มีความคล,องตัวใน 
การตัดสินใจ ในการจัดการท่ีรวดเร็วกว่า 
ภาพพจน์ซองสถาบันการศึกษา 
ความพร้อมของอาคารสถานท่ี 
ตารางการศึกษาท่ีเอ้ืออำนวยต่อผู้ศึกษา 
การสน์บสนุนทางการเงินของฝ่ายจัดการ

จุดอ,อบ (Weaknesses)
•  ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตมหาบัณฑิตสูง 

ข้ึนเน่ืองจากจำนวนนักศึกษาM.B.A.«ดลง
•  ขาดคณาจารย์ผู้สอน (Academic) ช่ีงมี 

ประสบการณ์ทางธุรกิจ
•  มีคณาจารย์ประจำน้อย ต้องพ่ึง 

คณาจารย์จากมหาวิทยาลัยของรัฐมา 
เป็นอาจารย์พิเศษ

•  ขาดผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจ (Professional) 
ช่วยสอน

•  หนังสือตำราเรียนและกรณีสืกษา ส่วน 
ใหฤj จากต่างประเทศช่ีงอาจไม่เหมาะลับ 
สภาพเศรษฐกิจ ลังคม วัฒนธรรมทาง 
ธุรกิจของไทย

•  ขาดอุปกรณ์ส่ิงอำนวยความสะดวกใน 
การเรียนการสอนท่ีทันสมัยต่อการเปล่ียน 
แปลงของธุรกิจท่ีรวดเร็ว

•  ไม่มีต้นแบบทางเทคโนโลยี (Original 
Technology) ในการจัดต้ังหลักสูตร 
M.B.A. ส่วนใหญ่ได้ลอกเลียนมาจาก 
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยรัฐ

•  ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ส่วนใหญ่มี 
ประลบการณ์น้อย

•  ไม่มีการพัฒนาหลักสูตรและประเมินผล 
อย่างต่อเน่ืองและจริงจัง
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ตารางท๋ึ 64 (ต่อ)

สภาพนวดล้อ»ภายใบ (Internal Environment)
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

•  ซาดความร่วมมือกันระหว่างมหา 
วิทยาลัย

•  ไม่มีการรวมตัวของคณาจารย์ผู้สอนหรือ 
ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. เพ่ือแลก 
เปล่ียน'ข้อยุลเพ่ือพัฒนาหลักสูตร M.B.A.

® ซาดการทำวิลัยโดยตรงเก่ียวกับหลักสูตร
M.B.A.

•  มีความร่วมมือกับองค์กรธุรกิจน้อย
•  งบประมาณและกิจกรรมด้านการตลาด

น้อย

สภาพแวดล้อ»ภายบอก (External Environment)
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

มีการยอมรับคุณภาพมหาป'ณฑิต M.B.A. ท่ี 
จบจากสถาบันอุดมศึกษาเอกซนมากย่ิงซ้ีน 
ค่าใช้จ่ายในการไปศึกษาต่อหลักสูตร M.B.A. 
ในต่างประเทศสูงซ้ีน 
เทคโนโลยี การล่ือสาร และการลอนมีการ 
พัฒนาข้ึน
ความต้องการซององค์กรธุรกิจในประเทศไทย 
ท่ีต้องการมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีมีค'วาม 
ลามารถสูงในการแข่งขันกับตลาดโลก 
พรบ. การศึกษาแห่งชาติปี 2542 ทำให้โอกาส 
เกิดความทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยซองรัฐ

เงอนไช ข้ึนตอนการปฏิบัติตาม พรบ. 
สถาบันอุดมศึกษาเอกซน 
สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําซองไทย 
สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําซองเอเชีย 
สภาวะการเมืองซองไทย 
เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
มหาวิทยาลัยต่างประเทศมาเปิดลาซาใน 
ไทย
หลักสูตร M.B.A. มีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน
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ตารางที 64 (ต่อ)

สภาพนาดรเอ«ภายบอก (External Environment)
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

•  มีการ,เปิดหลักสูตรปรญญาโทสาซาอ่ืนใน 
ประเทศเพ่ิมมากข้ึน เซ่น รฐศาสตรมหา 
บัณฑิต เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร 
มหาบัณฑิต(สารสนเทศ) ฯลฯ

•  มีหลักสูตร Mini Micro M.B.A. 
เปิดเพ่ิมมากข้ึน

•  องค์ก?ธุรกิจ ไม่ค่อยให้ความสำคัญ ใน 
การร่วมมือพัฒนาหลักสูตร M.B.A. คับ 
สถาบัน

•  พ?บ. การศึกษาแห่งชาติปี 2542
•  การรวมทบวงมหาวิทยาลัยคับกระทรวง 

ศึกษาธิการ
•  มหาวิทยาลัยซองรัฐออกนอกระบบราช 

การ ทำให้เกิดการแข่งซันท่ีชุนแรงข้ึน
•  มีการซายปริญญา M.B.A. จากต่าง 

ประเทศทาง อินเตอร์เน็ต มากข้ึน
•  ค่านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ในป๋จจุบัน 

ยังยึดถือว่าภาพพจน์ผู้ท่ีจบมหาวิทยาลัย 
ซองร์ฐจะสูงกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน

•  นักศึกษาซองไทย มีลักษณะเปิน 
Passive student ถูกสอใXมา'ให้เรียน 
แบบ OneWay Communication ไม่ 
ค่อยกล้าแสดงออก มัก'จะเป็นผู้รบ'จาก 
อาจารย์ผู้ลอนฝ่าย เดียว
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ต«นท่ี 10 ผลการวิ๓ ราะหซั«มูลจากการร่โ««นาIท่ี«ตรวจส«บโตชวิธึ«งผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurs hip)

การตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้บริหาร 
หลักสูตร M.B.A. (บริหารหรือเคยบริหารหลักสูตร M.B.A. มาอฟางน้อย 2 ปี) ท้ังมหาวิทยาลัยของ 
ริฐและของเอกชนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจลอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิน้ีจะต้องมีประสบการณ์
และคุณวุฒิตลอดจนเป็นผู้มีช่ือเลียงเป็นท่ียอมริบ ดังรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ง

โดยเสนอร่างกลยุทธ์ดังในภาคผนวก ฉ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบก่อVIการจัดลัมมนา 5 
จัน แล้วเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเหล่าน้ันเข้าร่วมลัมมนาเร่ือง การพฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.^นประเทศไทย เพ่ือการตรวจลอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ
(Connoisseurship) ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ ข้อ;yลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากการ 
ลัมมนาเพ่ือตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิน้ีลามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี

นํกสิกษา
1. ส่วน'ไหฤj นักศึกษา M B.A. จะเป็นคนทำงาน จำเป็นอย่างย่ิงจะต้องเลือกสถานท่ีไกล้ 

และสะดวกในการเดนทาง และกลยุทธ์ของการตลาดโดยตรงลุ่คิษย'เก่าจะมีมากช่ืน
2. ความเป็นสากลของหลักสูตรพิจารณา 3 ส่ิง

2.1 เรียนท่ีใดก็ได้ความ!เหมือนกัน
2.2 เม่ือเรียนจบไปแล้วทำงานกับใครก็ได้
2.3 ความ!ต้องท้นสมัยตลอดเวลา

ส่ิงท่ีนักศึกษา M.B.A. ไทยขาดคือ ตัวล่ือ คือ ภาษา
3. ลักษณะนักศึกษาไทยเป็น Passive Student นักศึกษาท่ีมีล่วนร่วมในการเรียนมีน้อย
4. นักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนหลักสูตร M.B.A. จะมิอยู่2 กลุ่ม

4.1 ต้องการความ!ไปพัฒนาในลายวิชาชิพท่ีทำอยู่
4.2 มาเรียนเพ่ือต้องการคุณวุฒิ มีตำแหนงหน้าท่ีการงานในการบริหาร ความสนใจ 

ของลองกลุ่มจะต่างกัน กลุ่มแรกต้องการความ! กลุ่มท่ีลองต้องการวุฒิ เพราะฉะน้ันความสนใจ 
และผลการเรียนจะแตกต่างกัน

5. หลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ นักศึกษากลุ่มน้ีมักไม่มีประลบการณ์วิธีการเรียนการสอน 
ก็ต้องลอดคล้องกันคนท่ีไม่มีประลบการณ์

6. หลักสูตร M.B.A. ควรเป็น Specialist มากช่ืน เพราะอนาคต ความต้องการของตลาด 
จะมีมากช่ืน เพราะอนาคตอาจจะมีหลักสูตรอ่ืน เๆกิดช่ืนมาอีกมากมาย เชิน M.s.(Master of
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Science) ด้านการบริหารหลักสูตรควรจะคำนังถงคุ่แข่ง เพราะอนาคตตลาดแรงงาน คงตองการ 
ได้คนท่ีเข้าไปแล้วทำงานได้จริงและอย่างทันที ส่ิงท่ีจะต้องคำนึงถึงมาก  ๆ คือ เร่ึองของภาษา 
อังกฤษ

หลักสูตร
ในการลัดหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานในการแข่งขันกับต่างประเทศ โดยการหาความร่วม 

มือกับต่างประเทศ ผู้ทรงคุณๅฒิ การขอความร่วมมือจากต่างประเทศจะช่วยได้มาก การกัดมาตร 
ฐานการลัดหลักสูตร M.B.A. ในเร่ืองของความต้องการของตลาดแรงงานต้องมืการสำรวจ เช่น ใน 
ภาคสถาบั'นการเงินต้องการบัณฑิต'ไนลักษณะ'ใด ช่วยให้รุ้ความต้องการของสถาบันต่าง  ๆ และจะ 
ตอบสนองตลาดแรงงานค่อนข้างตรง ผลงานวิลัยช่วยให้เห็นว่า น่าจะมืการลัด Course Training 
ลันๆ  เพ่ือบริการลังคมได้ และจะทำให้มหาบัณฑิต M.B.A. เกิดความเอย่างต่อเน่ือง

ในการลัดหลักสูตรความชำนาญเฉพาะด้าน ต้องมีความรอบรุ้ด้วย (Generalist Must 
Specialist) เป็นผู้บริหารท่ีลามารถแยกส่วน เข้าใจในองค์กรรวมและเช่ียวชาญในส่ิงท่ีมื

1. นักคืกษาต้องการผู้บรรยายท่ีมืประลบการณ์ด้านธุรกิจ จะทำให้เข้าใจเร่ืองการปฏิบัติ 
งานของธุรกิจดีข้ึน

2. เพ่ิมในส่วนผู้ทรงคุณๅฒิจากภาคนักธุรกิจ โดยลัดให้มื Guest Speaker หรือลัด 
ลัมมนาย่อยเลริมในหลักสูตรต่าง ๆ

3. โดยส่วนใหญ่หลักสูตรเน้นด้านวิชาการ พยายามเพ่ิม Practical โดยเชิญบุคลากร 
ภาคเอกชนเข้ามามืส่วนร่วมดีงผู้เช่ียวชาญจากเอกซนเข้ามาช่วยพัฒนาหลักสูตร

4. ป็จลัยท่ีอาจารย์ภาคเอกซนธุรกิจไม่มาลอน M.B.A. เพราะสาเหตุใด เพราะค่าล้างหรือ 
ไม่ลนใจท่ีจะ อุทัศ ให้กับงานทางด้านน้ี

5. เน้ือหาเป็นวิชาการมากเกินไป ข้อน้ีเราต้องลัดลัดส่วนให้ดี เพราะหลักสูตรจะต้องมีท่ีง 
สองอย่างประกอบกัน ถ้าจะลอนแต่วิชาชีพอย่างเดียว แต่ขาดวิชาการ ก็ไม่ได้

กรณึดีกษา
1. กรณีศึกษาน่าจะให้มืเพ่ิมมากข้ึน แต่นักศึกษาไม่ค่อยอ่านกรณีศึกษา ส่วนใหญ่จะให้ 

อาจารย์สรุปให้พัง จะมารอพังสรุป เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ทำงานและมกอ้างว่าไม่มีเวลา
2. จุดอ่อน คือความลามารถในการวิเคราะห์ค่อนข้างต่ํา ให้กรณีศึกษา ไปแล้วก็ไม่อ่าน 

จะวิเคราะห์อย่างไรถ้าไม่มี ข้อรุเล คิดอย่างไรในแง่ “ความรุ้" ตัวผู้พังเป็น Information ถ้าไม่ไปขบ 
คิด ความเก็จะไม่เกิด อาจารย์ควรติดตามดูแลในเร่ืองต่อไปน้ี คือมีกลอุทธ์ดึงดูดนักศึกษา'ให้ 
เรียนได้อย่างไร และนัยนให้เกิดความรุ้
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3. กรณีศึกษาส่วนใหญ่มาจากตำราเรียนภาษาอังกฤษ เราขาดแคลนกรณีศึกษาภาษา 
ไทย และเป็นของประเทศไทย น่าจะมีการแลกเปล่ียนกรณีศึกษาช่ีงกันและกัน สร้างกรณีศึกษา 
ในประเทศไทย ร่วมมือกัน ซ่ึงถ้ากรณีศึกษๆทำแล้วถ้าไม่ได้ใข่ก็หมดสมัยไป ควรจะสร้างเครือข่าย 
ร่วมมือกันแลกเปล่ียนกรณีศึกษาซ่ึงกันและกัน

4. ถ้าอาจารย์ผู้สอนเป็นคนเปล่ียนหลักการเรียน ให้นักศึกษาคิด และวิเคราะห์Case นัก 
ศึกษาทำ Case ตามหนังสือ ควรให้นักศึกษๆค้นคว้าวิลัยด้วยตัวเอง ให้กระตุ้นในล่ิงท่ีเขาตองการ 
ศึกษา เพ่ือให้เขาเกิดความสนใจ ในการท่ีจะเรียน!

5. น่าจะมีองค์กรท่ีไม1หลังผลกำไร ลัดทำกรณีศึกษา และลัดการบริหารเป็นคุนย์กลางใน 
การขายกรณีศึกษาทางธุรกิจ โดยเหมือนเป็นนายหน้า โดยเอากำไรน้อย

6. ควรมีการแข่งขันการแต่งกรณีศึกษา และการแข่งขันแถ้กรณีศึกษา
7. จุดหมายปลายทางของ Case คือ เอามาเป็นเคร่ืองมือในการมืกกระบวนการคิด
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ด'auท่ี 11 กล«ทธ์การจัดการทล้กสูตร M.B.A. ใบประเทศไทย

จากผลการวิเคร'าะห์ข้อมูลต้ังแต่ตอนท่ี 1 ถึงตอนท่ี 10 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณจุฒิรวม 
ท้ังล้ิน 30 ท่านดังท่ีระบุในภาคผนวก ข การวิเคราะห์ลภาพแวดข้อม(SWOT Analysis) การ 
วิเคราะห์กลยุทธการจัดการหสักสูตร M.B.A. ในปัจจุบน และการสัมมนาเพ่ีอตรวจสอบโดยวิธอง 
ผู้ทรงคุณจุฒิ (Con noisseurship^งท่ีระบุในภาคผนวก ง สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์การจัดการ
หสักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย โดยมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตรM.B.A. 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดลัอม (SWOT Analysis) สำหรับมหาวิทยาสัยซองรัฐสรุปได้ดังตารางท่ี 
65 และสำหรับมหาวิทยาสัยซองเอกซนสรุปได้ดังตารางท่ี 66

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตรM.B.A. ซ่ึงผู้วิจัยวิเคราะห์จากการสรูป
ความคิดเห็นรากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การจัดกลุ่มสนทนา และตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรง 
คุณรูฒิสำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐแสดงไว้ในตารางท่ี 67 และสำหรับมหาวิทยาลัยของเอกชน 
แสดงไว้ในตารางท่ี 68 (การอิางถึงเลขท่ีตาราง และเลขท่ีหน้า ใจัสัญลักษณ์ ต แทน ตาราง และ น 
แทน หน้า)



(ทรางท 65 ก*ะบวนภา*พฒ้นากล!เทธ์กาทดักา*หลกัสตู? M.B.A. ของมหาวทยาลัยของf ฐ จากกาทเัด*าะหสภาพแวดลอัม (SWOT Analysis) ของมหาวทยาลัยของ*ฐ

การวเคราะห์«ภาพแรคลข!«ของ«ทาวทยารัยรัฐ
จ ุด น รง  (Strength*)
1. ภาหหฬน*ะค่าปิยม*ถาบินร»ง?ฐ่
2. ภาหหจปัร»ง*ทาบินกาฬกหา
3. ภาหหจปัร«งหฟ้าภูตร M .BA
4. ความห?อมรองอาคาร*ถาน?!
5. «วามห?«มร«งคณาจารร่โ
6. ความห?«มทำ-นงนประมาณ

7. ความร่วมปี«กับ«ถาบินกาฬก»าต่างประเหค
8. ความร่วมปี«กับองค่กรธุรกิจ
9. ทํนทุน11นทารฝรตมพาบิณหิPITเต่ํา
10. ตารางกาฬกหา?แสั«อำนวยต่«ผู้ทํกหา
11. ค่าไร้จ่ายในกาฬกหา?!ถูกกว่า
12. «วามร่วมปี«กับสมาคมทํพ่โเก่า
13. ปีจำนวน»ภทบิณฑต?!จบกาฬกหามาก
14. มการห้ฒนา«ย่าง «'«id อง

จ ุต ร ่« บ  (W eaknesses)
1. ระบบราซการ กาฬ«โ๒ ใจม?นพ«นใร้เว*า
2. คณาจารฟ้ผูส«นรา«ประ«บการฝหางธุรกิจ

3. รา«ผูเไ!ยวชาญทางธุรกิจ (Professional) ««น
4. »ฬง่(1«คำราษียนน*ะกรโนสืกหาเ(วนให^(จากต่างประเทค
5. รา«ธุปกรฝi l อำนวย«วาม•ะ«วกการเ?ยนการส«น?!ทํนสมัย
6. ไฝปี Original Technology ในกาฬ«ต่ง์นฟ้าภูตร M.BA.
7. ไม่ปีกาฬฒนานฟ้าภูตรน*ะประเปีนผ*
8. ราดควา»!ร่วมปี«ก่นระหว่างมนา?ทยาฟ้ย y

9. รา«การรวมพัวร«งคณาจา๗ $ *«น $บ?นารนฟ้!ภูตร M .BA
10. รา«การทำกิจํยพัฒนาหฟ้าภูตร M .BA
11. ปี«วา»!ร่วมม«กับ«งพักรธุรกิจน้อย

12. กิจกรรมทำนการต*า«มน«ย

โ« ก า ส  (Opportunities)
1. การย«ม?บคุณภาหมหาบิณหิต?!จบในประเหตไทยมากรน
2. ค่าใร้จ่ายสืก»าต่«หฟ้าภูตร M .BA ในต่างประเท«ภูง
3. เท«โนโ*ยี กาฬ«สาร น*ะการ*«น»}การพัฒนา'รน

4. «วามทํองการบุคลากร?!ปีความสามารถร«ง«งพักรธุรกิจ

« ป ส รรค  (Threats)
1. •ภาวะเ«ร»ฐกิจ?!ตกพ์าร«งไทย
2. «ภาวะเ«ร»2กิจ?!ตกต่ําร«งเ«เ?เย
3. •ภาวะการเปี«งร«งไหย
4. เท«โนโ*ยเป(เยนแป*ง«ย่างรว«เ?ว
5. มนากิทยาฟ้ยต่างประเห«มาเปิด*าราในไทย
6. นฟ้เภูตร M.B.A ปีการแร่ง?น?!ภูงi น
7. ทารเ'รดพฟ้Îฐ?!รป?ญญาโท61ร'เนน
8. ปีนฟ้าภูตร Mini M.BA., Micro M.B.A เปิดเหิมมาก4น

9. «งพักรธุรกิจไม่ใน้ความร่วมปี«
10. หรบ. กาฬกหาแฟงชาต่จ 2542
11. การรวมทบวง»mาใทยาฟ้ยกับกระทรวงสืกหารการ
12. มหาใทยาฟ้ยร«งf j ««กน«กระบบราชการ
13. ปีการรายป?ญญา M.BA. จากต่างประเทค
14. ฟ้ไหณะร«งฟ้!สืกหาร«งไทยเป็น Passive student

กลชุทธ์การรัดการหลักสูตร M .BA ของ)เทาวทยารัยของรัฐ 
กิดิซิทิรริะดบธิงิคกิริ

1. ก*ชุททํรก»าเ*สืยรภาห
2. เน ้นการพ ัฒ นา«ณ พ า«โในท ำน '?ไกการ

3. เน้นการผสิต»เนาบิณ?เตใหปีคุณภาหมากรน
4. มความร่วมปี«กับมหาวทยา*ยส์น ในประเทศแยะต่างประเทศ

ก « อ ุท ^ ร แ ข ่ง ข ัน

การฟ็ฆgนาทางค้านค้นหุน_______________________ ________________
1. ปี«วามไทํเปรยบท างทํนทุน

2 . ปี!/น่ทุนต่อหน่วยต่ําเหราะมจำนวนน้กสืกหา?!เ?ยนมาก
3. เหิมการไร้สิงอำนวยความสะ«วกร่วมกัน
4 . เหิมรายไทํ4น'เกาฬดฟ้ม»!นาทางวิชาการ การ่ฝ็ก«บรม riป?ก»าทางธุรกิจ กาฬ«ทำวาร*าร 
ก า ร ส ร ้า ง ค ท « แ ด ก ต ่า ง
1. เน้นภาหหจป้ร«งมนา■ วิทยาฟ้ยร«ง?ฐ

2. ความห?«มร«งคณาจา๗'ประจำ
3. เน้นคุณภาหร«งมนาบิณ?เต M.B.A
4. เน้นพัฒนาหฟ้าภูตรใน้เป็นสาก* ทํนสมัย
5. พัฒนา«วามสามารถใร้กา»าอํง์กฤหแ*ะใร้««มหิวเพ« f
6. เน้นการพัฒนาคนใพป็นยู้ประกอบการ?!ส?างงาน

7. ((งเ*?ม«ปับ*นุนธุรกิจ SMEs

ก า รพ ุ่ง เน ้น เจ พ า ะ
1. ทํ«เสือก([สมัคร?เฝ็คุณภาห «วาม*ามารถภูง

2. เน้น$ประก«บการฟ?อ(เ?เสนใจจะทำธุรกิจซองพัวเอง
3. เน้นกธุ่มฟ้าธุรกิจประ๓ ท SMEs

กสธุทเรระค้บหน่าท-
ด ้าน การด«ท ด
1. เน้นแผนการต*าตเชํงธุก IV เนากธุ่มเป็านมาย

2. เน้นการประชาฟ้มพัฟโมากกว่าการไ«หณา
3. เหิมการ4«สารทางรนเต«ร่ณต เ?บไชค้

4. เหมกิจกรรมทางการต*าดมากร๋ึน

5. ร่วมปี«กับสมา«ม?เหฟ้'เก่า M .BA

ค ้าน ก ารเงน /ก ารบ ้ญ ป ี
1. พัฒนาระบบการควบคุมทางการเวิน การบิญ?
2. กระจายอำนาจในภารป?หารแก่§บ?นารนฟ้าภูตร
3. ควรพัฒนาหฟ้าภูตรใพเป็นภูนปกำไร / ทดทุนรองดนเอง
4. เหิมการไร้รงอำนวย«วามสะ«วกร่วมก่น

5. เหิมรายไทํ«นๅ

CD



ตารางท 65 (ต่อ)

การร๓ ราะร่เสภาพนวค«ส«ธสง«สารทอาสอรัฐ
จุดแข็ง (Strengths)
1. ภาพ พ จน ันล:*!าน ัยม«ถาบ ิน !องเฐ

2. ภาพพจป ั!อง«ถาบ ินกา»ท ีกพา

3. ภาพพจป ั!องหสักภ ูต» M .B A

4. ความพช้อม!องอาคาร«ถานท ี

5. ความพช้อม!องคณ าจา»บ ั

6. ความพช้อมด้านงบป»ะมาณ

7. ความร่วมมี«ก ับ«ถาบ ันการทีกพาต ่างป»ะเทศ

8. ความร่วมมีอกับองกัก»ธุรกิจ

9. [พ ้ท ุนในกา»มรัตมหาบ ัณ ฑ ิตทตา

10. ตารางการทีกพาทีเท ีออำนวยต่อผ ู้ท ีกพา

11. ค ่าใช้ร่ายในกา»ทีกพาท ีถ ูกกว่า

12. ความร่วมมอกับ«มาคมทีพบัเก ่า

13. มีจำนวนมหาบัณ ฑ ิตทีจบกา»ทีกพามาก

14. มีกา»พัฒ นาอย่างต่อเฟ ้อง

จ ุด ท ่« น  (Weaknesses)
1 .ระบบ»าชกา» กา»ด ้ศรันใจม ี!นตอนใช ้เวลา

2. คณ าจา»บ ัผ ู้«อนทดประ«บการฝทางธ ุรก ิจ

3. ทดผ ู้เชยวชาญ ทางธ ุรก ิจ (P rofessional) «อน

4. หพ ัรัอตำราเ»ยนและกรณ ท ีกพาค ่วนใหญ ่จากต ่างประเทศ

5. ทดธ ุปกรฝรังอำนวยศวาม#ะศวกการเ»ยนการสอนท ีท ํน«ม ัย

6. ไม ่ม ี O rig inal Technology ในกา»จัศต้งหสักภ ูต» M.B.A.

7. ไม ่ม ีกา»พัฒ นาหสักสูตรและป»'ะเมีนผล
8. ทดความร่วมม ีอก ัน»ะหว่างมหาวิทยาส ัย

9. ทศกา»รวมด ้ว!องคณ าจารบ ัผ ู้#อน ผู้บ?หา»หสักสูต» M .B.A.

10. ทดการทำว ิจ ัยพ ัฒ นาหล ักส ูต» M .B A

11. ม ีความร่วมม ีอกับองกัก»ธุรกิจนอย

12. กิจก»»มดานกา»ต«าดมีนอย

โ« ก า ส  (Opportunities)
1. กา»ยอมf บค ุณ ภาพมหาบ ัณ ฑ ิตท ีจบในป»ะเทศไทยมาก!น

2. ค ่าใชร่ายท ีกษาต ่อหส ักส ูตร M .B A  ในต่างประเทศสูง

3 เทศโนโ«ย ี กา»«เอสา» และกา»«อนม ีกา»พ ัฒ นา!น

4 ความตองกา»บ ุคลาก»ทมความลามารถ!ององกัก»ธุรก ิจ

อ ุป ส รรค  (Threats)
1. สภาวะเศ»ษ3กิจท ีตกเทีา!องไทย

. «ภาวะเค»ษฐก ิรท ีตกต ํ่า!องเอเ5เย

3. «ภาวะกา»เม ีอง!องไทย

. เทคโนโลยีเปท ียนนปลงอย่าง»วศเ?ว

5. มหาวิทยาส ัยต ่างป»ะเทศมาเป ีด«า!าในไทย

6. หสักภูต» M .B A  ม ีกา»น!งจ ันท ีส ูง!น

7. กา»เจ ิดหส ักส ูตรป»ญ ญ าโท«าทอน

8. มีหสักสูต» M ini M .B A ., M icro M .B A  เป ็ดเพ ิมมากทีน

9. องกัก»ธุรกิจไม'ให้ความร่วมมีอ

10. พรบ. การท ีกษานห่งชาตํจ 2542
11. การรวมทบวงมหาวิทยาส ัยก ับก»ะทรวงท ีกพาธกา»

12. มหาวิทยาล ัย!อง»ฐออกนอกระบบราชกา»

13. ม ีกา»รายป?ญ ญ า M .B A  จากต ่างป?ะเทศ

14. ส ักพณ ะรอ๗ ภ ์ท ีกพารองไทยเป ็น Passive Student

II

กสธุฑธ์ฑารจ้สการสสํ«ร M .BA แส««หาวพอาสํชขสงรัฐ

ด ้าน บ ุค ท าก ร
1. ใช้กลบุทอํ^ ใจผู้บ?หา»หสักสูต» คณาจา»บิ’ เด ้าหนาที

2. ให ้ท ุนในกา»พัฒ นาและสูงใจคณ าจา»บัป»ะจำในกา»สอน งานวิชากา» และกา»วิจัยพ ัฒ นา

3 . พ ัฒ นาความร่วมม ีอก ับองกัก»ธุรก ิจในภา»เชิญ ผู้เท ียวชาญ ทางธุ»ก ิจมาลอนมากรื้น

4 . 'ฝ ็กอบ»มแ«ะพ ัฒ นาคณ าจา»บัและบุคลากร«ย่างต่อเฟ ้อง

5. «ป ับ«ทุนโค»งกา» Exchange V isiting  Professor Program  ร่วมก ับมหาวิทยาส ัยในต ่างประเทศ

ด ้าน ก ระบ วน ก าร« ส ต
1. ศว»เจนระบบ Trim ester

2. เช ิญ ผู้เท ียวชาญ ธุรก ิจ มา«อนมากชน

3. สูงใจอาจา»บัป»ะจำให ้ม ีกา»พัฒ นาตนเอง

4. เน ้นทา»«อนโดยใข้ก»ณ ีท ีกพาให ้มาก!น

5. พ ัฒ นาหป ังรั«ตำ»าเ?ยนและก»ฝท ีกพา!องป»ะเทศไทย

6. จำนวนบ ิกท ีกพาต่อช ้นเท ียน(C lass S ize) ไม ่ศว»๓ น  40 -  50 คน

7. เนนกา»ทีกพาแบบ Group D iscussion มากทีน
8. เน'บก'ไ»ทีกพาแบบ Two W ay Com m unication ม าก !น
9. พ ัฒ นาน ้กท ีกพาให ้ม ีความสามารถใช ้ภาทาจ ังกฤพนท^ล}วพ ิวL»!af

10. พ ัฒ นาบ ิภทีกพาให ้«ามารถเท ียนกรณ ีท ีกพา
11. «ป ับ«ท ุนโค»งกา» Exchange student Program  ร่วมก ับมหาวิทยาส ัยในต ่างป»ะเทศ

12. พ ัฒ นากา»สอนโดยใช ้เกมทางธุรก ิจ(Business Gam e)

ด ้า น ระ บ บ ส า รส น เท ศ  / ค « ม ฟ ้ว เต อ ร ์
1. สน ับสน ุนให ้น ้าท ีกพาใช้อ ินเตอร่’เน ็ต คอมพ ิวเตอf

2. พ ัฒ นา W ebsite มาช้วยในกา»เทียนกา»«อนมากทีน
3. พ ัฒนาอาจารบัและฟ้กทีกพาให้ลามารถทำ W ebsite ได ้

4. พ ัฒ นาระบบช้อย ู«สารสนเทศเพ ื่อกา»จัดกา»

ด ้าน ก าร ่วจ ัอ แ ส ะฟ ้ฒ บ า
1. ให ้ท ุน«ป ับ«ท ุนอาจา»ย่ในการทำวิจ ัย ห ่รอด ้านวิชากา»

2. ม ีกา»ป»ะเม ีนผ«ผู้«อนแต ่«ะวิชาอย่างต ่อเฟ ้อง

3. เช ้าร่วมส ัมมนาเก ี่ยวก ับหสักส ูต» M .B A A u ต ่างประเทศ

4. «ป ับสท ุนโครงกา» Exchange V isiting  Professor Program  และ Exchange Student Program

5. เช ้าร่วมเป ็นสมาชิกกธุ่ม«มาคมสถาบ ันกา»ท ีกพาในต่างประเทศ

6. «ป ับสท ุนการจัดด ้งสมาคมผู้สอนและผู้บรหารหลักส ูต» M .B A .

7. «ป ับ«ท ุนให ้อาจา»บ ันละนกทีกพาทำวิจ ัยนละเท ียนบทความลงในวา»สารทางวิชาการ
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ตารางท ี66 ก?ะบวนกา?พ้ฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวทยาลัยของเอกซน จากการวเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของมหาวทยาลัยของเอกชน
กา?วิเค?าะห์สภาทนวคลล]เขล««หาวิทยาลัยเลกชน

จุดน ข ็ง  (S tre n g th s )

1. เป็นระบบเอกชน/ธุรกิจ มีความคล่องตัวในการลัดการ
2. ภา'«พจน์ของสถาบันการขืกษา
3. ความพรอมรองอาคารสถานที
4 ตารางการขืกษาทีเขืออำนวยส่อผู้สืกษา
5. การสนับสนุนทางการเงินของฝ่ายลัดการ

จุดอ ่อ น  (Weaknesses)

1. ต้นทุนส่อหน่วยในการผลิตมหาบัณฑิตสูงข้ืน
2 . ขาดคณาจารย์§สอน ทีมประสบการณ์ทางธุรกิจ
3. มคณาจารย์ประจำน้อย
4. ขาดผู้เทียวชาญทางธุรกิจ (Professional) สอน
5. หนังสือตำราเรียนและกรณสืกษา ส่วนใหญ่จากต่างประเทศ

6. ขาดอุปกรณ์ลิงอำนวยความสะดวกทีท้นสมัย
7. ไม่มี Original Technology ในภารลัดตัไหลักสูตร M.BA
8. ผู้บริพารหลักสูตร M.BA ส่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อย
9. ไม่มีการพัฒนาหลักสูตรแสะประเมีนผล «ย่างส่อเนองและจริงจ้ง์
10. ขาดความร่วมมือตันระหว่างมหาวิทยาลัย
11. ขาดการรวมตัวของคณาจารย์ผู้สอน ผู้บ่ริหารหลักสูตร M.BA
12. ขาดการทำวิลัยท้»)นาหลักสูตรM.BA
13. มีความร่วมมีอตับองค์กรธุรกิจน้อย
14. กิจกรรมด้านการตลาดน้อย

โอ ก า ส  (Opportunities)
1. การยอมรับคุณภาพมหาบัณฑิต M.BA จากมหาวิทยาลัยเอกซนมากขืน
2. ค่าใข้จ่ายไปสืกษาส่อหลักสูตร M.BA. ในต่างประเทศสูง

3. เทศ'โน'(สมี การสือสาร แสะการสอนมีการพัฒนาขืน
4. ความต้องการบุคลากรทีมีความสามารถขององศ์กรรุรวิจ
5. หรบ. การสืกษาแห่งชาติปี 2542 เกดความท้ดเทียมตับมหาวิทยาลัยของ

%

อ ุป ส รรค  (Threats)

. เท่ีอนไข ลันตอนการปฐบั^เตาม พรบ. สถาบันอุดมขืกษาเอกชน
2. ลภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําของไทย

สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําของเอเไเย
4. สภาวะการเมืองชองไทย
ร. เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

6. มหาวิทยาลัยต่างประเทศมาเปิดลาชาในไทย
7. หลักสูตร M.B.A. มีการแข่งซ้นท่ีสูงช้ืน
8. มีการเปิดหลักสูตรปริญญาโทสาขาขืนในประเทศเหิมมากขืน
9. มีหลักสูตร Mini M.BA, Micro M.B A  เปิดเหิมมากขืน
10. องตักรรุรกิจ ให้ความมีอพัฒนาหลักสูตร M.BA
11. พรบ. การสืกษาแห้งชาต้ปึ 2542
12. การรวมทบวงมหาวิทยาลัยตับกระทรวงขืกษาธการ
13. มหาวิทยาลัยขอifฐออกนอกระบบราชการ
14. มีการขายปริญญา M.BA จากต่างประเทศ
15. ค่านิยมและภาพพจน์ผู้ทีจบมหาวิทยาลัยของรัฐสูงกว่า

16. นักสืกษาของไทย มีลักษณะเป็น Passive Student

กลยุทธ์กา?จ้คกา?หลักสูต? M.B.A. ขลง]เหาวิทยาลัยชล«เลกชน 
กลยุทธ์?ะคํบล«คก?

1. กลยุทอํรักษาเสถยรภาพ(Stability Strategies)
2. เหิมจำนวนอาจารย์ประจำของมหาวิทยาลัยให้มากขืน
3. เน้นการผลิตมหาบัณฑิตให้มีคุณภาพมากขืนและตรงส่อความต้องการขององค์กรธุรกิจ
4. มีความร่วมมือตับมหาวิทยาลัยขืน ในประเทศและต่างประเทศ
5. เน้นความร่วมมือตับองตักรรุรกิจมากขืน
6. ใ,ทีกลยุทธ์ทารตลาดเทีงเก ในระตับมหาวิทยาลัย

กลยุทธ์การนช่งชัน
ก ารเป ็น ผ ู้น าท า งด ้าน ด ้น ท ุน
1. ใช้กลยุทธ์การตลาดเทีงTกในระตับหลักสูตร
2. เหิมจำนวนอาจารย์ประจำและสดจำนวนอาจารน์หิเศษลงเพอประหยดค่าใช้จ่าย
3. เหิมการ'ใทีลิงอำนวยความสะดวกร่วมตัน
4. เทุมราย'ใต้อนๅ พเน การจัดลัมมนาทางวิชาการ การมีกอบรม การจัดคลินิกทางธุรกิจ ท่ี 
ปรีกษาทางธุรกิจ การลัดทำวารสารทางวิชาการ
ก ารส ร ้า งค วาม แ ต ก ต ่า ง
1. เน้นภาพพจน์ของผู้บริหารหลักสูตร M.B.A.
2. เทีญคณาจารย์ทีมีทีอเสืยงจากมหาวิทยาลัยของรัฐมาสอน
3. เทีญนักธุรกิจทีประสบความสำเร็จและมีทีซเสืยงมาสอน
4. ใช้กลยุทธ์การตลาดเทีงÎ ก ในระตับหลักสูตร
5. เน้นพัฒนาหลักสูตรให้เป็นสากล ท้นสมัย
6. พัฒนาความสามารถของนัภขืกษาในการใช้ภาษา«ไกฤษและคอมหิวเตอร
7. เน้นการพัฒนาคนให้เป็นผู้ประกอบการ
8. ส่งเส่ริมลนับสนุนธุรกิจ SMEs 
ก า รม ุ่ง เน ้น เฉ พ า ะ
1. ใช้กลยุทธ์ทีตัง(Location)d]นหลัก
2. เน้นกลยุทธ์การตลาดมากขืน
3. เน้นการให้ปริการอย่างเป็นตันเองของเลัาหน้าทีและการให้ลิงอำนวยความสะดวกแก่นัก 
สืกษา
4. เน้นผู้ประกอบการห้รีอผู้ทีสนใจจะทำธุรกิจของตัวเอง
5. เน้นกลุ่มนักธุรกิจประเภท SMEs

กลยุทธ์?ะดบหน้าที

ด ้าน ก ารต ส าด
1. เน้นแผนการตลาดเทีงX ก เข้าหากลุ่มเป้าหมาย
2. เน้นการประชาลัมพันธ์มากกว่าการโฆษณา
3. เหิมการสือสารทางลินเตอรัเนํต เวิบไชตั
4. เหิมกิจกรรมทางการตลาดมากขืน
5. ร่วมมือตับสมาคมลิษย์เก่า M.BA. ของสถาบัน
6. เน้นพัฒนาวิฒนธรรมในองค์กรในสถาบัน
7. ผลิตมหาบัณฑิตให้มีความเท่ียวชาญ(Specialist) และมีบุมมองเป็น Generalist
8. ใช้กลยุทธ์การแนะนำจากปากต่อปาก Word To Word
9. ไม่ควรใช้กลยุทธ์ด้านราคา
10. เน้นกลยุทธ์ด้านทีตัไเป็นหลัก 
ด ้าน r m พ น/การบ ้ญ ช!
1. พัฒนาระบบการควบคุมทางการเงิน การบัญที
2. กระจายอำนาจในการบริหารแก่ผู้บริหารหลักสูตร
3. ควรพัฒนาหลักสูตรให้เป็นภูนย์กำไร / ขาดทุนของตนเอง
4. เหิมการใ'ข้ลิงอำนวยความสะดวกร่วมตัน
5. เหิมรายได้อนๅ ฟน การลัดลัมมนาทางวิชาการ การปึกอบรม การลัดคลินิกทางธุรกิจ ที 
ปร็กษาทางธุรกิจ การลัดทำวารสารทางวิชาการ

ÇÇCO



«ารางที 66 (ต่อ)
กาฬ1คราะห์สภาพนวดล้อ«ของ«หาวิทยาลํยเอกซบ
จ ุด แ ข ็ง  (Strengths)
1. เป็นระบบเอกชน'ธุรกิจ มีความคล่องตวในภารจัดการ
2. ภาพพจน์ของสถาบันการมีกษา
3. ความพรอมของอาคารสทานมี
4. ตารางการมีกษาdเอ๋ึออำนวยต่อผู้มีกษา
5. การสนับสนุนทางการฝ็นของฝ่ายจัดการ

จ ุด อ ่อ น  (Weaknesses)
1. ต้นทุนต่อหน่วยในการผลตมหาบัณฑิตสูงมีน
2. ขาดคณาจารย์ผู้สอน มีมีประสบการณ์ทางธุรกิจ
3. มีคณาจารย์ประจำน้อย
4. ขาดผู้เมียวชาญทางธุรกิจ (Professional) สอน
5. หพัสือตำราเริยนนสะกทปีมีกษา ล่วนใหญ่จากต่างประเทศ
6. ขาดอุปกรณ์สิงอำนวยความสะดวกมีทันสมัย
7. ไม่มี Original Technology ไนการจัดลังหลักสูตร M.BA
8. ผู้บริหารหลักสูตร M.BA ล่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อย
9. ไม่มีการพัฒนาหลักสูตรแสะประเมีนผล อย่างต่อเน่ึองและจริงจัง
10. ขาดความร่วมมีอกันระหว่างมหาวิทยาลัย
11. ขาดการรวมต้วของคณาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารหลักสูตร M.BA
12. ขาดการทำวิจัยพัฒนาหลักสูตร M.BA
13. มีความร่วมมีอทับองค์กรธุรกิจน้อย
14. กิจกรรมต้านการตดาดน้อย 
โอ ก า ส  (Opportunities)

1. การยอม?บคุณภาพมหาบัณทัต M.BA จากมหาวิทยาลัยเอกชน 
มากข้ืน
2. ค่าใช้จ่ายไปมีกษาต่อหลักสูตร M.BA ในต่างประเทศสูง
3. เทคโนโลยี การสือสาร และการสอนมีการพัฒนามีน
4. ความต้องการบุคลากรมีมีความสามารกขององค์กรธุรกิจ
5. พรบ. การมีกษาแห่งชาต้ปี 2542 เกิดความทัดเมียมทับ 
มหาวิทยาลัยของ?ฐ
อ ุป ส รรค  (Threats)
1. เง่ือนไข ขนตอนการปฐบัติดาม พรบ. สถาบันอุดมมีกษาเอกชน
2. สภาวะเศรษฐกิจมีตกต่ําของไทย

สภาวะเศรษฐกิจมีตกต่ําของเอเมีย
4. สภาวะการเมีองของไทย

5. เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเริว
6. มหาวิทยาลัยต่างประเทศมาเปิดสาขาในไทย
7. หลักสูตร M.BA มีการแข่งขันมีสูงขน
8. มีการเปิดหลักสูตรปริญญาโทสาขาอินในประเทศเพิมมากมีน
9. มีหลักสูตร Mini M.BA, Micro M.BA เปิดเพมมากขน
10. องค์กรธุรกิจ ให้ความมีอทัฒนาหลักสูตร M.BA
11. พรบ. การมีกษาแห่งชาตปี 2542
12. การรวมทบวงมหาวิทยาลัยทับกระทรวงมีกษาธการ
13. มหาวิทยาลัยของ?ฐออกนอกระบบราชการ
14. มีการขายป?ญญา M.BA จากต่างประเทศ
15. ค่านัยมและภาพพจน์ผู้มีจบมหาวิทยาลัยของ?ฐสูงกว่า
16. นักมีกษาของไทย มีลักษณะเปิน Passive student

กลอุทรการจํ«การห«ก^สร M.BA ขลง«หาวิทอา««ข««เลกซบ
ด ้าน บ ุค ล าก ร
1. ใช้กลยุทธ์สูง'ใจผู้ป?'หารหลักสูตรคณาจารย์เต้าหน้ามี
2. ให้ทุนในการพัฒนาและสูงใจคณาจารย์ประจำ
3. เมีญผู้เมียวชาญทางธุรกิจมาสอนมากมีน
4. 'ฝึกอบรมและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรอย่างต่อเน้อง
5. สนับสนุนโครงการ Exchange Visiting Professor Program ร่วมทับมหาวิทยาลัยในต่าง 
ประเทศ
6. เพิมจำนวนอาจารย์ประจำและลดจำนวนอาจารย์พิเศษลง 
ด ้าน กร*?มวน การผลต
1. ควรเป็นระบบ Trimester
2. เมีญผู้เมียวชาญธุรกิจ นักธุรกิจล่ีมีมีซเสืยงมาส«นมากข๋ึน
3. สูงใจอาจารย์ประจำให้มีการพัฒนาตนเอง
4. เน้นการสอนโดยใช้กรณ์มีกษาให้มากมีน
5. พัฒนาหนังสือตำราเริยนและกรณ์มีกษาของประเทศไทย
6. จำนวนนัภมีกษาต่อขันเริยน(Class Size) ไม่ควรเกิน 40 -  50 คน
7. เน้นการมีกษาแบบ Group Discussion มากมีน
8. เน้นภารมีกษาแบบ Two Way Communication มากข้ืน
9. พัฒนานักมีกษาให้มีความลามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์
10. พัฒนานักมีกษฺาให้สามารถเมียนกรณ์มีกษา
11. สนับสนุนโครงการ Exchange student Program ร่วมทับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ
12. พัฒนาการสอนโดยใช้เกมทางธุรกิจ(Business Game)
13. ผสิตมหาบัณฑิตให้มีความเมียวชาญ(Specialist) และมีบุมมองเป็น Generalist
14. เน ้น ก ารให ้บ ร ิก ารอ ย ่างเป ็น ท ัน เอ งขอ งเต ้าห น ้าท แล ะก ารให ้ส ิงอ ำน วย ค วาม ส ะด วก แก ่น ัก  

ม ีกษ า

ด ้านระบบส า รสนเทศ /  คอมพวนท®ร์

1. สนับสนุนให้นักมีกษาใช้อินเตอร์เน้ต คอมพิวเตอร์ในการเริยนการสอนมากข๋ึน
2. พัฒนา Website มาช้วยในการเริยนการสอนมากมีน
3. พัฒนาอาจารย์ผู้ลอนและนักมีกษาให้สามารถทำ Website ไต้
4. พัฒนาระบบข้อยูลสารสนเทศเพิอการ'จัดการล่งข่าว'ให้'นักมีกษา และมีษย์เก่าทาง 
อินเตอร์เน้ตอย่างลม่ําเสมอ
ด ้าน ก าร ่ว ๊จ ัอ แ ล ะพ ัฒ น า
1. ให้ทุนสนับลนุนอาจารย์ในการทำวิจัย ห่รอต้านวิชาการ
2. มีการประเมีนผลผู้สอนแต่ละวิชาอย่างต่อเน่ีอง
3. มีการเช้าร่วมลัมมนาเกิยวทับหลักสูตร M.B A.Ulต่างประเทศ
4. สนับสนุน่โครงการ Exchange Visiting Professor Program และ Exchange student 
Program
5. เช้าร่วมเป็นสมามีกกชุ่มสมาคมสถาบันการมีกษาในต่างประเทศ
6. สนับสนุนการจัคตํงสมาคมผู้สอนและผู้บริหารหลักสูตร M.B.A
7. สนับลบุนให้อาจารย์และนักมีกษาทำวิจัยและเมียนบทศวามลงในวารสารทางวิชาการ
8. การเมีญอาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยของ?ฐมาสอน
9. ร่วมกิจกรรมของสมาคมอุดมมีกษาเอกชนแห่งประเทศ1ไทย
10. มีการลัมมนาผู้ทีเกิยวช้องทับหลักสูตร เพิอการพัฒนาหลักสูตร

ร



ตารางที 67 กระบวนการพํฒนากสอุทé"การจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวํทยาลัยชอง?5 จากแบบสอบถามนละการลัมภาษณ์
จากแบท**บถามน•ะการลัมภาษณ์

จากน น บ «•บ ท าม น ้กส ืกษ า M .B A

1. เหต ุผสท ึ่ก ิก»า M.B.A. (ต21, น 106)

2. ป ็จค ัยเส*กสมาบ ้น (ต2 1 ,น 106)
จ า ก แ บ บ **บ ถ าม ผ ู้'บ ร ิห า ร*งค ์ก » ธ ุรก ิจ

1. เปรยบเทยบความคาตหว้ง!โบ ความเป ็นจ ่ร ิพ *งM.B.A. ไทย (ค39, น 142)

2. ป ็จจํ'ยท ี๋จะ}บ M.B.A. ไทย («40. น 144)

3. เหต ุผทท ีจะ}บ M.B.A. ไทย («41, น 145)

4. เหต ุผ«ท ี่จะ}บ M.B.A. ฟ ่างประเทค (ต42, น 146)
จ าก น บ บ **บ ท าม ป ัก ก ิก ษ า M .B A  ะ ค ่าใข ํ'จ ่าย ข*งป ัก ก ิก ฬ า M.B.A.

มหาว ิทยาค ัยซ*ง!J !โบ ม หาว ิทยาค ัยข*งเ*กซน («23. น 110)

แปงตามประเภทหค ักเตร («24. น 112)
จ า ก น บ บ **บ ท าม  ะ ค วาม ฟ ้งห *ใจ ต '*ห ล ัก ส ูต »  M.B.A.

น ิรค-ป ัก }!ก»า M .B A  (ท22, น 108)

มหาบ้ณ ฑิค M.B.A. (ต29, น 124)

* า1จ า « ด ูส *น  M.B.A. (ต34, น 133)

ผ ู้บ ริหารหค ักเตร M .B.A. (ท4ร, U157)
จ า ก น บ บ **บ ท าม  : ก ารจ 'ค ก า» ห *'ก เต »  M .B A  ม ห า ว ิท ท ล ั*ร ิฐ ใน  1 0 ปีขำ»หนำ

น ิก ิต-ป ักก ิก»า M.B.A. («25. น 113)

มหาบ ้ณ ทิต M .B A  (ต30. U126)

*า จ า « ด ู* *น  M.B.A. («35. น !35)

ผ ู้บ ริหารหค ักเตร M.B.A. (ต49, น 159)

ผ ู้บ ริหาร*งค ่’กรธุรก ิจ (ต44, น 148)
จ า ก น บ บ **บ ท าม  : กา»จ ัตกา»ห ล ักส ูต»M .B .A .jn n îห ร า ล ัย เ*ก ช น ใน  10 ปีขำงหนำ

น ิก ิต-ป ักก ิก»า M.B.A. (ต28, น !14)

มหาปัณ 'ทิต M .B.A. (ค31, น 127)

* า จ า « ด ูส *น  M.B.A. (ต36, น 136)

ผ ู้บ ริหารหค ักเตc M.B.A. (ต501 น 160)

ผ ู้บ ?หาร*งค์กรธุรกิจ (ต46. น ! 50)

จ า ก แ บ บ **บ ท า ม  ะ จ ั* เส น *น น ะ :ต ำ น บ ร ห า ร ห ล ัก ส ูต » น *ะ ก า ร เร ํ« น ก า ร *« น

น ิรต -น ้กรกษ า M.B.A. («27. น !15)
มหาป ัณ 'รต M.B.A. («32, น 128)

อ'าจารย ์ผ ู้ส*น M.B.A. («37. น 137)
ผู้ป?หา»หคัทภูต» M.B.A. (ต51, น 161)

ผ ู้ปริหา»*งค ่'กรธุรกิจ (ต46, น !50)
จ า ก น บ บ **บ ท าม  ะ ข ํ'*เส น *น น ะ:ต ำ น ต ท ท จ า» * /  เท ค น ิค ก า ร เร ิย น ก า » **น

น ิรต -ป ัก รก »า M.B.A. (ต27, น !15)

มหาบ ้ณ ทิต M.B.A. (ต32, น 128)
«าจารฃ ์ผ ู้ส«น M.B.A. (ต37, น 137)

ผ ู้บ?หารหค ักเตร M .B .A  («51, น 161)

ผ ู้บริหาร«งค ์กรธุรก ิจ (ต46, น 151)

จ า ก น บ บ **บ ค า ม  : ข ํ'*เส น *แ น ะ :ต ำน ส ์« ช ำน ว ย ต ว าม ส ะ ต ว ก
น ิรต -ป ัก รก »า M.B.A. («27. น !16)
มหาบ ิณ ทิต M .B.A. (ต32, น 129)

« า 'จ า« ด ูส *น  M.B.A. (ต37, น 138)

ผ ู้บ ริหารหค ักเตร M.B.A. («51. น 162)

ผ ู้บริหาร*งค ์กรธ ุรก ิจ (ต48, น 151)
จากกา»ล ัม ภ าษ ณ ์ส ู้บ ร ิ»ท »ห ล ักส ูต * M .B A  ะ 8 W O T Analysis

มหาวิทยาสอของ!ฐ ํ (ต63, น 181)

ม ห าว ิทยาค ัยข*งเ*กขน  (ต64, น 184)
จากกา»ล ัมภาษ ณ ์ย ู'ฆ ริหา»หล ักส ูต» M .B A  ะ ก *ธ ุท ย ์ท ีไซ ไน ป ็จ ๆ บ น

มหาว ิทยาค ัยข*ง}ฐ (ต 19, น96)

มห าว ิทยาค ัยข*งเ*กขน (ต20, น100)
จากกา»ล ัต กต ุ่ม *น ห น า ย ู้บ ร ิห า»*«ต ํก »ธ ุ»ก ิจ

ร ิ*ก ิ M.B.A. ไทย แส ะร ิ*เส ือ  M .B.A. ไทย (น 178)

ร ิ*ค  M.B.A. ค ่างประเทค แ ส ะ ร ิ*เรย  M .B.A. ค ่างประเทค (น ! 78)
กา»ต»วจส*บโต*วิย*งยู้ท»งตุณๅฟ้ (Connoisseurship) (บ187 - U189)

ก *ธ ุท ธ ์ก า ร จ ัต ก า ร ห ล ัก ส ูต ร  M.B.A. ช *ง ม ห า จ ห « า ล ัอ ช *ง ร ้ฐ ์ 
ก * * ห * » ะ ต ับ * ง ต ์ก »

1. กสท ุทอ ํ}ท»าเสถย»ภาท

2. เน ้นการห ัฌ นาคณ าจารย ์ไนตำนวิขากา»

3. เน ้นการมรตมหาบ ัณ ฑ ิตพมต ุณ ภาพมากข ึ้น

4. น ิกวาม!วมม*!โบมหาวิทยาสยอน ไนประเทคแสะค ่างประเทค

ก *ธ ุท ธ ์ก า ร แ ช ่ง ช ัน
ก ารเป ็น ย ู'ป ้าท างต ัาน ต ัน ท ุน
1. น ิความไต ํเปรยบทางต ํนท ุน

2. นิตํนทุนค่อหปัวยต่ําเหราะนิจำนวนปักรก»าท่ีเริยนมาก
3. เห ิมการใริส ืงอำนวยความสะควก!วม!โน

4. เห ิมรายไตํ?!นๆ การค ัตค ัมมนาทางวิขาการ การ'รก*บรม ท ีปริก»าทางธ ุรก ิจ การคัคทำวารสาร

ก ารส รำง« วาม แ ต ก ต ่า ง
1. เน ้นภ าห หจน ์ซ*งม หาว ิทยาค ัยข*ง}ฐ

2. ความห}®มของคณ าจารย์ประจำ

3. เน ้นต ุณ ภาหของมหาบ ้ณ ท ิต M.B.A.

4. เน ้นห ัฒ นาหค ักเตรไน ้เป ็นสากส ทันสมัย

5. ท ัรมนาความ สาม ารถใร ิภา»าอ ้งกฤ»แสะใร ิคอม ห ิวเต*!
6. เน ้นการท ัฌ นาคนใน ้เป ็นผ ู้ประกอบการท ี่ส}างงาน

7. ค ่งเสริมสป ับสท ุนธุรก ิจ SMEs

ก า » ท ุ่ง เป ้น พ ห า ะ
1. ค ิคเส*กผ ู้สม ัครท ี่น ิต ุณ ภาห ความสามารท เง

2. เน ้นผ ู้ประกอบการหริ*ผ ู้?เสนใจจะทำธ ุรก ิจข*งต ํวเอง

3. เน ้นกต ุ่มป ักธุรก ิจประเภท SMEs

ก *ท ุห ธ » ะ ต ัน ห ป ้า ห
ต ัา น ก า » *• า ต
1. เน ้นแผนกา»ตสาคเริงธ ุก เริาหากต ุ่ม เป ้าหมาย
2. เน ้นการป ระขาค ัมท ัน } มากกว่าการโ»ท«นา

3. เห ิมกา»ส ่อสา»ทางอ ินเตอ}เน ํต เว ็บ ไขต ํ
4. เห ั๋มก ิจกรรมทางการตสาตมากขึ้น

5. } วม น ิ*!โบ สมาคมก ิ»ย ์เก ่า M.B.A.

ต ัา น ก า รพ น /ก า รบ ญ ?
1. ท ั(มนาระบบการควบต ุมทางกา»ฝ ็น การบ ิญ ริ

2. กระจายอำนาจในกา»ปริหารนก่ผ ู้ปริหารหคักภ ูตร

3. ควรฬ»มนาหคักเต»ใฟ ้เป ็นตุนย์ก ่าไ» /  ขาตท ุนข*งตนเ«ง

4. เพ ิ่มทา»ใริส ่งอำนวยความสะตวก!วม!โน

5. เพ ิ่ม รายไต ํ*นๆ
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คารางท  67 (ฝอ)
จ าก น บ บ ••บ ถ าม น •ะก า»ล ัม ภ าช « น

จ าก แ บ บ **บ ถ าม น ้ก พ ิก บ า  M .B A
1. เหค ุผทท ึ่ส ืก»า M .B.A. («21, น 106)

2. ป ็จส ัยเส ือก«ถาน ้น («21. น 106)
จ าก แ บ บ « « บ ท าม ผ ู้บ ร ิห า» *ง*ก » ธ ุ» ก ิจ

1. เป ริยบ เท ํยบความคา*ห 'โงก ิบ ความเป ็นจริพ องM.B.A. ไทย («39, น 142)

2. ป ็จส ัยท ี่จะ!บ M.B.A. ไทย («40, น 144)

3. เห»)มอ?เจะ}1บ M.B.A. ไทย («41. น 145)

4. เห»)มอ?เจะ!บ M .B A  ค่างป»ะเทค («42, น146)
จ าก น บ บ **บ ท าม น ัก พ ิก บ า M .B A  ะ ค ่าใช ้จ ่าอ ช *งน ัก พ ิก บ า M .B A

มหาไทยาส ัยของ!ฐส ับมหาไทยาส ัยชองเอกชน («23, น แ 0)

แปงตามประเภทหส ักภ ู*ร («24, น 112)
จ า ก น บ บ **บ ท าม  ะ « ว า ม พ ิง» ๆ *ใจ **ห น ัก ภ ู*»  M .B A

น ิส ื*-น ักส ืก»า M .B A  («22, น 108)

มหาบิ'ณ1ก ิ*  M.B.A. («29, น124)

อาจารย ์ผ ู้สอน M .B.A. («34, น 133)

ผ ู้บริหารหสักภ ู«ร M.B.A. («48, น 157)
จ า ก น บ บ **บ ท าม : ก า รจ ั« ก า รห น ัก ภ ู*ร  M .B A  ม ห าไท «าน ัอ รJJใ น  1 0 ป ีช ้างห น ้า

น ิส ื*-น ้ภ ส ืก»า M.B.À. («25, น !13)

มหาบ ิณ 'ท* M .B A  («30, น 126)

อาจารย ์#อ«น M .B.A. («35, น 135)

ผ ู้บริหารหส ักภ ู*» M.B.A. («49, น 159)

ผู้ปริหา»*งค ่'กรธุรก ิจ («44, น 148)
จ า ก น บ บ **บ ท าม : ก า» จ ั*ก า » ห น ัก ภ ู*»  M .B A  « ห า ไห « า น ั« เ*ก ช น ใน  1 0 จ ช ้า งห น ้!

น ิร *-น ัก รก » า  M.B.A. («28, น 114)

มหาบ ิ'ณ ก ิ* M.B.A. («31, น 127)
อาจารย ์#สอน M.B.A. («36, น136)

ผ ู้บ ริหารหรกภ ู*» M .B.A. («50, น !60)

ผ ู้บริหารอง«'กรธุรกิจ («46, บ 150)
จ า ก น บ บ **บ ท าม  : ช ้อ เ« บ *แ น ะ *า น บ ร ิห า » ห น ัก ภ ูต » น *ะ ก า » เร ิอ น ก า ร ,**น

น ิร*-น ัก รก ษ า M .B A  («27, น 115)

มหาบ ิณ กิต M.B.A. («32, น 128)

อาจารย ์ผ ู้สอน M.B.A. («37, น 137)

ผ ู้ปริหารหส ักภ ู*ร M.B.A. («51. น 161)

ผ ู้บริหาร«งค ่กรธุรก ิจ («46, น 150)
จ า ก น บ บ **บ ท าม  ะ ช ้* เ*บ *แ น ะ ต า น *ท ท จ า » * / เท *น ิ*ก า » เร ิ■ บ ก า » **น

น ิร *-น ัก รก » า  M.B.A. («27, น 115)

มหาบ ิณ 'ก ิ* M .B A  («32, น 128)

อาจารย ์ผ ู้สอน M .B A  («37, น 137)

ผ ู้บริหารหสักภ ู*» M.B.A. («51, น 161)

ผ ู้บริหารอง«'กรธุรกิจ («46, น 151)
จ าก น บ บ **บ ท าม  : ช ้* เ*น *แ น ะ *า น ส ืง *า น ว « ค ร า ม *ะ *ว ก

น ิรต -น ัก รก »า M.B.A. («27, น 116)
มหาบิณ 'ทิต M .B A  («32, น 129)

อาจารย ์ผ ู้สอน M.B.A. («37, น 138)

ผ ู้บริหารหส ักภ ู*ร M.B.A. («51, น 162)

ผ ู้บริหารองย์กรธุรก ิจ («46, น 151)
จากกา»น ัม ภ านณ ์ม ู้บ ร ิหา»ห น ักภ ู*»  M .B.A. ะ SW O T Analysis

มหาวิทยาสัยข«ง»ฐ («63, น 181)

มหาวิทยาส ัยชองเอกชน («64, น 184)
จากกา»น ัม ภ าบ ณ ์ย ู้บ ร ิห า»ห น ักภ ู*»  M .B.A. ะ ก *ธ ุท อ ์ท ึ๋ใย ์ใน ฟ ้จ จ ุบ ัน

มหา'วิทยาสัยชองรุ้ภ ู («19, น96)

มหาวิทยาส ัยชองเอกชน («20, น 100)

จากกา» 'จ '*กภ ู่ม *น ท น า ย ู้บ ร ิห า » *ง*ก » ธ ุรก ิจ

♦ อร M .B A  ไทย แสะ♦ อเสย M.B.A. ไทย (น 178)

♦ อ* M.B.A. ค ่างป ระเท* แทะ♦ อเรย M.B.A. ค ่างป ระเท* (น 178)

กา»*»วจ**บโ**ไสื*งผู้ห»งคุณ'}เนิ (Connoisseurship) (น187 - น189)

กลธุทค้การจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหารทflาลั«ของรํฐ
ค ้า น บ ุ« • า ก ร
1. ใช ้กสธุทย ์ภ ูงไจผ ู้บริหารหส ักภ ูตร คณาจารย์เ♦ าหนัาร็เ

2. ใช ้ท ุนในการท ้ฒ นาแทะภ ูงไจคณ าจารย ์ประจำในการสอน งานวิชาการ แทะการวิสัยบิ'ฒนา

3. บ ิ!มนาความร่วมมอส ับองค ์ก»ธุรก ิจไนการเช ิญ ผู้ฟ ้!ยวชาญ ทางธุรก ิจมาส«นมากชื้น

4. น ิกอบรมแสะบ ิฒ นาคณ าจารย ์แสะบ ุคทากรอย่างต ่อเนอง

5. สน ับ«ท ุนโครงการ Exchange v is iting  Professor Program  ร่วมส ับมหาวิทยาส ัยไนค ่างประเทค

ค ้าน ก » ะบ รบ ก า» « « ค
1. ควรเป ็นระบบ Trim ester

2. เชิญ ผู้เๆเยวชาญธุรกิจ มาสอนมากชื้น

3. ภ ูง'ไจอาจารย ์ประจำ'ใช ้มการบ ิ!พนาตนอง

4. เน ันการสอนโ*ยใช้กรทิพก»าไช ้ม ากช ื้น  .

5. บ ิ!มนาหน ังส ือคาราเริยนแสะกรท ิพก»าชองประเทคไทย

6. จำนวนนักสืก»าค่อ♦ นเริยน(C lass S ize) ไม ่ควรเก ิน  40 -  50 คน

7. เน ันกา»สืก»านบบ G roup D iscussion มาก4 น

8. เน ันการส ืก»านบบ Two W ay Com m unication มากรื้น

9. บ ิ!มนาน ักส ืก»าไช ้รความสามารถใช ้ภ า»าช ้งกๆ»แสะคอมพ ิวเตอร์
10. บ ิฒ นาน ักส ืก»าไช ้สามารถเช ิยนกรทิพก»า
11. สน ับ«นุน'โครงการ Exchange student Program  ร่วมส ับมหาวิทยาส ัยไนต ่างประเทค

12. บ ิ!มนากา»สอนโคยไช ้เกมทางธุรก ิจ(Business Game)

ค ้า น ร ะ บ บ • า ร« น เห ส  /  « « ม ห ว เ« « ร ์
1. สน ับสท ุนใช ้น ักส ืก»าใช ้อ ิน เตอริเน ํต  คอมพ ิวเตอร์

2. บ ิ!พนา W ebsite มาจ ่วยไนการเริยนการส«บมากชื้น

3. บ ิ!พนาอาจารย์แสะนักส ืก»าใช้สามารถทำ W ebsite ไช ้

4. บ ิ!พนาระบบ♦ อยูสสารสนเทศเหึ่อการสัคการ

ค ้า น ก า ร จ จ ั• น • ะ ล ั« น า
1. ใช ้ท ุนสน ับสน ุนอาจารย ์ในการทำวิส ัย หริ«ช ้านว ิชาการ

2. มการประเมนผทผู้สอนแต ่ทะวิชาอย ่างต ่อเน ื่อง

3. เช ้าร่วมส ัมมนาเก ี่ยวส ับหส ักภ ู«ร M .B .A A yต ่างประเทศ

4. สน ับสทุน'โครงการ Exchange V isiting  Professor Program  แสะ Exchange student Program  

ร .  เช ้าร่วมเป ็นสมาชิกกค ุ่มสมาคม«ถาบ ินการส ืก»าในต ่างประเทศ

6. สน ับ«ท ุนกา»จิ*ต ้งสมาคมผู้สอบแทะผู้บริหารหส ักภ ูตร M.B.A.

7. สน ับ«ท ุนใช ้อาจารย ์แสะน ักส ืกษาทำวิส ัยแสะเขยนบทความสงในวารสารทางวิชาการ

to(J)



ตารางท ี68 กระบวนการฑํ»เนาก«อุทฟ้า,ารรัตการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวํทยาลัยของเอกชนในประเทศใทย จากแบบ«อบถามน«ะการลัมภาษณ์
ท ก แ บ บ « อ บ ถ า ม แ อ ะ ก า รล ัม ภ า ษ ณ ์

จากแบ บ สอบ ท า»เน ้กส ิกษ า M .B A

1. เหตุผ*»ที่สิกบา M.B.A. (ค21, น 106)

2. ป ็จอิยเ«อก«เถาบัน («21, น 106)
จ าก น บ บ ท !บ ถ า มค ู้น 'ริหา»อ•««ก»ธุรก ิจ

1. เป รยบเทยบทวามกาศพวังย ัม«วามเป ็น 'จ}««งM.B.A. ไทย («39, น142)

2. ป ัจอ ิยท ีจะ}บ M.B.A. ไทย (« 4 0 ,14144)

3 เห»)น!«ที1จะ}บ M .B.A. ไทย («41, น 144)

4. เหต ุผ*)ท ีจะ}บ M.B.A. จ่'างประเทศ («42, น 146)
จากแบ บ สอบ ถา»เน ้กส ิกษ า M .B.A. : ค ่าไร ้'จ ่าศ รอ งป ๋ก ส ิก ษ า M.B.A.

มหาวิทยาอ ิยแอง}3 ย ับมหาวิทยาอ ิยขชงเอกรน («23, น 110)

แปง«ามประเภทหอิกภ ูตร («24, น แ  2)
จากน บ บ ««บ ท าม  : « วาม ร ิ)งห อ ใจ ต ่อ ห ส ้ก ภ ูด ร M .B.A.

น ิส ิต-บ ้กส ิกษา M.B.A. («22, น 108)

มหาบัณ ฑิต M.B.A. («29, น 124)

อาจารย ์ผ ู้สอน M.B.A. («34, น 133)
ผู้บริหารหทักภู«ร M .B.A. («48, น157)

จ า ก น บ บ **บ ถ า ม  ะ ก ารจ ั« ก ารห ล ัก ภ ู« ร M.B.A. ม ห าว ิห ศ าล ัศ ร ุ้ร  1 0 ป ีร ้า งห น ้า

บ ิ*!«-น ้กรกบา M.B.A. («25, น !13)

ม M lบัณฑิต M B A  («30, น 126)

อาจารย์ผ ู้*เอน M.B.A. («35, น 135)

ผู้บริหารหอิทภ ูตร M.B.A. («49, น 159)

ผ ู้บริหารองด ักรธุรก ิจ («44, น148)
จ า ก แ บ บ **บ ท า ม  : ก ารล ัด ก า รห *ก ่ภ ูด ร M .B.A. ม ห าว ิท ศ าล ัศ เอ ก ชน  10 ป ีร ้า งห น ้า

น ิร«-ฟ ้กรกพ า M.B.A. («26, น !14)
มห 'เบ ้พ าเต  M.B.A. («31, น 127)

อาจารย์ผู้«เชน M.B.A. («36, น 136)

$ บริหารพอิกภ ู«ร M .B.A. («50, น 160)

ผ ู้บริหารชง«กรธุรก ิจ («46, น 150)
จ า ก น บ บ **บ ท าม  : « เส น *แ น ะ ต า น บ ร ิห า รห ล ัก ภ ูต » แ ส ะ ก า ร เร ิศ บ ก า » ส *น

น ิร«-น ้กรกษ า M.B.A. («27, น 115)

มหาบ้ณฑิต M.B.A. («32, น 128)

อาจารย์ผ ู้*เอน M.B.A. («37, น 137)

ผ ู้บริหารหอิกภ ู«ร M.B..A. («51, น 161)

ผ ู้บริหารองด ักรธุรก ิจ («46, น 150)

จ า ก น บ บ **บ ท าม  ะ ร ้■ เส น *แ น ะด าน « ท ภ จ า» * /  เท « ป ี« ก า ร เร ิร น ก า ร **น

น ิร« -น ัก รกบ า M.B.A. («27, น 115)

มหาบัณ ฑิด M.B.A. («32, น 128)

อาจารย ์ผ ู้*«น  M.B.A. («37, น 137)

ผ ู้บริหารหอิกภ ู«ร M.B.A. («51, น 161)

ผ ู้บริหารชง«กรธุรก ิจ («46, น 151)
จ า ก น บ บ **บ ท าม  ะ ช *เส น *แ น ะด าน ส ิง*าน ว ■ « ราม ส ะด วก

น ิร*-น ้ก รก บ '! M.B.A. (*2 7 , น ! !6)
มหาบัณ ฑ ิต M.B.A. («32, น !29)

อาจารย์ผ ู้*เอน M.B.A. («37. น 138)

ผ ู้บริหารหอิกภ ู«ร M.B.A. («51, น 162)

ผ ู้บริหาร«งย์กรธุรก ิจ («46, น151)
จากกา»ล ัมภาษ ณ ์ค ู้บ ริทา»หล ักภ ูต» M .B.A. ะ SW O T Analysis

มหาว ิทยาอ ิยรอง}ฐ («83, น 181)

มหาวิทยาอ ิยแชงเอกรน («64, น 164)
จากกา»ล ัมภ าษ ณ ์ค ู้บ ร ิหารหล ักภ ูด » M .B A  ะ ก *ภ ูท *» fไร ้ไน ฟ ้จ ธ ุบ ัน

มหาว ิทยาอ ิยรอง}ฐ («19. น96)

มหาวิทยาอ ิยแองเอกแน («20. น ! 00)
จ าก ก า»จ ั«ก ต ุ่ม *น ท น า ค ู้บ ร ิห า ร•ง« ก » ธ ุรก ิจ

ร ้อส ื M .B.A. ไทย แ*เะร้อเส ิย M.B.A. ไทย (น 178)

ร้ชส ิ M.B.A. จ ่างป ระเท * แสะร้อ เรย  M.B.A. จ ่างประเทศ (น 178)
กา»ตรวจส*บโ«ศวิ*}*งคู้หรงตุฌๅฟ้ (Connolsseurship) (น187 - น189)

ก • ธ ุท เก า » ร ัต ก า ร ห ล ัก เต »  M.B.A. ข อ งม ห าจ ฑ อ าล ัอ ข อ ง เอ ก ข บ  
ก อ อ ห ศ ์ระ ล ับ อ ง « ก ร

1. ก*ช ุทอรกษ าเ«ถอรภาท(S tab ility  Strateg ies)

2. เห ิมจำนวนอาจารย ์ประจำร*งมหาว ิทยาอ ิอใป ๋มากรื้น

3. เน ้นภา»ผส ิ*มหาบ ัณ ฑ ิ«ใป ๋มต ุณ ภาหมากรนแสะ*รงจ ่อ«วามด ัองการรององ«กรธ ุรก ิจ

4. ม«วามร่วมมอย ับมหาวิทยาอ ิยอน ไนประเทศแอะจ ่างประเทศ

5. เน ้น*วามร่วมมอย ับอง«กรธุรก ิจมากรึ๋[น

6. ไร ้ก *ช ุท ร ้ก าร«ส า« เร ิงธ ุก  ไนระอิบมหาวิทยาอิย

กอธทุเการแข่งรัน
ก ารเป ีฆ ผ ูป ้าห า งล ัาน ล ัน ท ุบ
1. ไปป ี«วามได ัเปริยบทางอ ินท ุน

2. ไร ้ก *เช ุท f การ««ทดเริงธ ุก ในระอ ิบหอ ิกภ ู«ร

3. เพ ี่มจำนวนอาจารย ์ประจำแสะทดจำนวนชาจารน ์ห ิเศษ*)งเพ ี่อประหย ัดค ่าไร้จ ่าย

4. เพ ี่มการไร้ส ิงอำนวย*วาม*»ะ«วกร่วมย ัน

5. เพ ี่มรายไอ ิ«นๆ ฝ น  การอิดอ ิมมนาทางวิรากา» การป ีกอบรม ท ีปริกบาทางธุรก ิจ

ก ารอ ราง« จ าม น « ก ท าง
1. เบนกาหทจน์แองผู้บริหารหอิกภู«ร M.B.A.

2. เร ิญ «ณ าจารย ์ท ีป ีร ึ๋อเส ิยงจากมหาวิทยาอ ิยของ}ฐ ์มาสอน

3. เร ิญ บ ้กธ ุรก ิจท ีประสบ«วามส ิาเริจแสะมรอเส ืยงมาสอน

4. ใร ้ก ส ช ุท เก าร*ส า« เร ิงธ ุก  ในระด ับหอ ิกภ ู«ร

5. เน ้นห้แพนาหอิกภูตรใฟ ้เป ็นสากส ท้น*เม ้ย

6. ห ั«พนา«วามสามารถรองน ิกส ิกษาในการไร้ภาษ าอ ังกฤษแสะ«อมห ิวเตอร์

7. เน ้นการท้«พนา«นใฟ ้เป ็นผู้ประกอบการ

8. จ่งเ*เริม*เบ้บ*»นุนธุรกิจ SMEs

ก ารท ุ่ง เฆ บ เฉ ห าะ
1. ไร ้กสช ุท อ ํท ีด ัง(Location );ป ็นหย ัก

2. เน ้นกสช ุท เการ«สาดมากรื้น

3. เน ้นกา»ไฟ ้บ ่ริกา»*ปางเป ็นย ันเองรองเร้าหน ้าท ีแสะกา»พ!ส ิงอำนวย*วามสะดวกแก ่บ ้กส ิกบา

4. เน ้นผ ู้ประกอบการหริ*ผ ู้ท ี*เนใจจะทำธุรก ิจแองด ัวเอง

5. เน ้นกธุ่มบ ้กธุรก ิจประเภท SMÊS

ก อ อ ห รร ะ ล ับ ห น า ท
ล ัาบ กา»ตอาต
1. เน ้นแผนการตสาดเริงธ ุก เร้าหากช ุ่ม เป ้าหมาย

2. เน ้นกา»ป ระราอ ิมห ิน เมากกว ่าการโทษ ณ า

3. เห ิมการส ิอสา»ทาง?เนเ«อ}เป ็ต เไบ 'ไร*โ

4. เห ิมก ิจกรรมทางการ«สาดมากรื้น

5. ร ่วมมอย ับลมา«มส ิ»ย ์เก ่า M.B.A. ของ*เถาบ ัน 

8. เน ้นห ิฌ นาว้*พนธรรมไนองด ัก»ไน«ถาบ ัน

7. ผส ิ«มหาบ ัณ ฑ ิตไท ้ม«วามเท ียวราญ (Specia list) นิ*»ะมบุมมองเป็น G eneralist

8. ไร้กทช ุทเการนนะน ้าจากปากต ่อปาก W ord To Word

9. ไม ่«ว»ไร ้ททธ ุท เด ัานรา«า

10. เน ้นก*)ช ุทธ ์ร้านท ีตงเป ็นหอ ิก

ท าน ก า รพ น /ก า รบ ํญ ?
1. ห ิแผนาระบบกา»«วบตุมทางกา»ฝ็น การบ ัญ ริ

2. กระจายอำนาจในการบริหารนก่ผ ู้บริหารหอิกภ ูต»

3. «วรห ิ«พนาหอิกภูตรไท ้เป ็นภ ูนย์กำไร /  ราดท ุนของตนเอง

4. เห ิมกา»ไร้ส ิงอำนวย«วามสะดวกร่วมย ัน

5. เพ ี่มรายไอ ิท ีนๆ ฝ น  การอ ิดอ ิมมนาทางไราการ กา»'รกอบรม ท ีปริกบาทางธุรก ิจ

(๐-ง



ตารางท ี68 (ต่อ)
จากนบบ**บถามน*ะการจันภาพน

! จากน บ บ #«บ ท าม น ้กก ิกษ า M .B A

1. เหต ุผททกิก»า M.B.A. (ต21, น 106)

2. ป ัจจ ัยเส ือก«ถาบ ัน (ต 2 1 ,น 106)
จ าก น บ บ *จ บ ถ า ม ผ ู้บ ร ิห าร*งค ้ก » ธ ุรก ิจ

1. เปรยบเท ียบความคาดหวิงก ับความเป ็นจริงชองM.B.A. ไทย (ค39, น 142)

2. ป ัจจัยท ีจะร้บ M .B.A. ไทย (ต40, น !44)

3. เหตุผททีจะรัน M .B.A. ไทย (ต41, น 145)
4. เหตุผททจะรับ M .B.A. ต ่างประเทค (ต42, น 146)

จ าก น บ บ «จ บ ถ าม น ัก รก »า M .B.A. ะ ค ่าไข ้จ ่าอ ชจงน ัก ก ิก ษ า M.B.A.

มหาวิทยาทยชองรัภ ูก ับมหาวิทยาท'ยชองเอกซน (ค23, น ! 10)

นบ ่งคามประ๓ ทหจักภ ูดร (ค 2 4 ,น !12)
จากน บ บ «จบ ท าม  ะ ค วาม ห ิงห «ใจค ่จห ฒ ัาภ ูค »  M.B.A.

น ิส ืค-น ักก ิก»า M.B.A. (ท22, น !08)

มหาบัณ ฑิท M.B.A. (ต29, น 124)

อาจารย์ผ ู้ทอน M.B.A. (ต34, น 133)

ผู้,บริหารหจักภ ูคร M.B.A. («48. น 157)
จากน บ บ «จบ ถาม  : ก า» จ ัด ก ารห *ก ภ ูค ร M .B.A. ม ห าว ิท อ า*อ ร ิฐ  1 0 ป ีข ้างห น ้า

น ิส ืต-น ักก ิก»า M.B.A. (ต25. น !13)

มหาบัณ ฑิต M.B.A. (ค30, น 126)

อาจารย์ผ ู้ทอน M .B A  («35. น 135)

ผู้บริหารหจักภ ูต» M.B.A. (ค49, น 159)

ผ ู้บริหารองค ์กรธุรก ิจ (ค44, น 148)
จาท นนบ «จบ ทาม  ะ การจ ัคกา»ห จ ักภ ูค »  M .B.A. ม ห า ว ิร เอ า **เจ ก ช น  10 ป ีช ้างห น ้า

น ิรค-น ้กส ืก»า M.B.A. (ต26, น 114)
มหานัณฑิต M.B.A. (ค31, น 127)

อาจารย์ผ ู้ทอน M.B.A. (ค36, น 136)

ผู้บริหารหจักภ ูคร M .B A  («50, น 160)

ผ ู้บริหารองค ์กรธุรก ิจ («46. น 150)
จากน บ บ «จบ ท าม  ะ ข ้จ เ« น *แ น ะ ค ้า น บ ร ิห า รห *ก ภ ูค รน *ะ ก า » เร ิอ น ก า ร*จ น

น ิรต -น ัก รก»า M .B A  («27. น ! 15)

มหาบัณ ฑิต M .B A  («32. น 128)

อาจารย์ผ ู้ทอน M .B A  («37. น 137)

ผ ู้บริหารหจักภ ูคร M .B.A. («51. น 161)

ผ ู้ปริหารองค์ก»ธุรกิจ (ค48, น 150)
จ าก แ บ บ *จ บ ท าม  : ข ้จ เ«บ จ น น ะค ้าน ค ณ าจ ารย ์ /  เท ค น ิค ก า รเร ิท น ก า ร*จ น

น ิรค -น ัก รก »า M .B A  («27. น 115)

มหาบัณฑิต M .B A  (ค32, น 128)

อาจารย์ผ ู้ทอน M.B.A. (ค37, น 137)

ผู้บ ่ริหาร!•*จักภ ูคร M .B A  («51, น 161)

ผ ู้บริหารองค ์กรธุรก ิจ («46. น 151)
จากน บ บ «จบ ท าม  : ข ้จ เ« น จ น น ะค ้าน รงจ าน วท ท วาม « รค วก

น ิรต -น ัก รก »า M .B A  (ต2 7 ,น 116)
มหาบัณ ฑ ิต M .B.A, («32. น 129)

อาจารย์ผ ู้ทอน M.B.A. («37. น 138)

ผู้บริหารหจักภ ูคร M.B.A. («51, น 162)

ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ (ค46, น 151)
จากกา»จ ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิหารหจ ักภ ูค » M .B.A. ะ SW O T Analysis

มหาวิทยาท ้อชองf j  (ค63, น 181)

มหาวิทยาจัยซองเอกซน («64. น 184)
จากการจ ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารห จ ักภ ูต »  M .B.A. : ก *ธ ุท ธ ์ท ีไซ ใน ป ัจ จ ุบ ัน

มหา'วิทยาจัยของท ุ้I (ต 19, น96)

มหาว ิทยาจ ัยรองเอกรน («20, น !00)
จ า ก 'า รจ ัต ก ค ุ่ม *น ท น า  ผ ู้บ ร ิห ารจ งค ์ก »ธ ุรก ิจ

เอ ร  M.B.A, ไทย แ ล ะ เอ เรย  M.B.A. ไทย (น 178)

เอ ค ี M .B.A. ค ่างประเทศ แทะเอเรย  M.B.A. ต ่างประเทศ (น178)
การตรวจ*จบโต*วิอิจงผู้ทรงคุณรุฒ (Connoisseurship) (น187 - U189)

/

ก *ธ ุห ธ ก า ร จ ัต ก า ร ห จ ัก เต ร  M.B.A. ช * ง ม ห า ว ท * า จ ั* ข * ง เ * ก ช น  
ค ้า น บ ุต *า ก ร
1. ใเททธ ุทย ์ภ ูงใจผ ู้บริหารหจ ักภ ูคร ค ณ าจารย ์แาห น ัาท ี

2. ไน ้ท ุนไนการพ ัฒ นาแทะภูงไจคณ าจารย์ประจำ

3. เร ิญ ผ ู้เท ียวซาญ ทางธุรก ิจมาท«นมากรื้น

4 . 'ฝ ็กอบรมแทะพ ัฒ นาคณ าจารย ์แทะบ ุคทากรอย่างต ่อฟ ้อง

5. ทน ับทบุนโครงกา» Exchange V isiting  Professor Program  ร่วมกิ!’บมหาวิทยาจ ัยในต ่างประเทศ

6. เห ิมจำนวนอาจารย ์ประจำแทะทดจำนวนอาจารย ์ห ิเค»ทง

ค้านกระบวบการผ*ต
1. ควรเป ็นระบบ Trim ester

2. เริญ ผ ู้เซ ียวชาญ ธุรก ิจ น ักธุรก ิจท ีมท ีอเส ืยงมาทอนมากชื้น

3. ภ ูง'ไจอาจารย์ประจำ'ไฟ ้ม ีการพ ัฒ นาตนเอง

4. เน ้นการทอนโดยใเกรณ ีก ิก»าใน ้มากช ื้น

5. พ ัฒ นาหน ังส ือตำราเริยนแทะกรณ ีก ิกษาของประเทศไทย

6. จำนวนน ักก ิท»าต ่อจ ัน เริยน(Class S ize) ไม ่ควรเก ิน  40 -  50 คน

7. เน ้นการก ิก»าแบบ G roup Discussion มากข ึ้น

8. เน ้นการก ิก»าแบบ Two W ay Com m unication มากซน
9. พัฒนานักกิก»าไฟ้ม ิความทามา»ถในกา»ใอัภา»าอัง ่กฤ»นท:;ศ«มหิวเคอ»

10. พ ัฒ นาน ักก ิกษาไน ้ทามารถเซ ียนกรณ ีก ิกษา

11. ทน ับ«บุน'โครงการ Exchange student Program  ร่วมก ับมหาวิทยาจ ัยในต ่างประเทศ

12. พ ัฒ นาการทอนโคยใแกมทางธ ุรก ิจ(Business Game)

13. ผทตมหาบ ัณ ฑ ิตใน ้ม ีความเท ียวซาญ (Specia list) แทะม ีบ ุมมองเป ็น G eneralist

14. เน ้นการใน ้บริการอย ่างเป ็นก ันเองของเค ้าหน ้าท ีแทะการใน ้ส ืงอำนวยความทะดวกแก ่น ักก ิก»า

ค ้า น ร ะ บ บ *า ร * น Iท ศ  /  ต * ม ห ว เด * !
1. ทน ับทน ุนใน ้น ักก ิก»าใเอนเตอริเน ํต  คอมห ิวเต«ร่ในการเรยนการทอนมากชื้น

2. พ ัฒ นา W ebsite มาย ่วยในการเริยนการทอนมากชื้น

3. พ ัฒ นาอาจารย์ผ ู้ทอนแทะนักกิก»าใฟ ้«ามารถทำ W ebsite ไค ้

4. พ ัฒ นาระบบเอรุเท«าร«นเทศเท ีอการจ ัดการก ่งย ่าวใน ้น ักก ิก»า แทะก ิ»ย ์เก ่าทางอ ินเคอร่เน ํต

ค ้า น ก า » ว ิจ ั*น *ะ ห ัต !น า
1. ไน ้ท ุน«น ับทน ุนอาจารย ์ไนการทำวิจ ัย หรอค ้านวิซาการ

2. มกา»ประเม ินมทผู้ทอนแต่ทะวิซาอย ่างต ่อฟ ้อง

3. มการแาร่วมจ ัมมนาเก ี่ยวก ับหจ ักภ ูตร M .B A l'นต่างประเทศ

4. ทนับทบุน'โครงกา» Exchange V isiting  Professor Program  แทะ Exchange student Program

5. แาร่วมเป ็น«มาซ ีกกธ ุ่ม«มาคม«ทาบ ันการก ิก»าในต ่างประเทศ
6. «น ับทบ ุนการจัดต ัง«มาคมผ ู้ทอนแทะผู้บริหารหจักภ ูตร M.B.A.
7. ทน ับทน ุนใฟ ้อาจารย ์แทะน ักก ิก»าทำวิจ ัยแทะเซ ียนบทความทงในวารทารทางวิชาการ

8. การเซ ีญ อาจารย ์ห ิเศ»มหา'วิทยาจ ัยชองรัฐมาทอน

9. ร่วมก ิจกรรมของ«มาคมธุดมก ิก»าเอกชนแฟ ่งประเทศไทย

10. รการจ ัมมนาผ ู้ท ีเท ียวเองก ับหจ ักภ ูต» เท ีอการพ ัฒ นาหจักภ ูตร

ÇO00



กลยุทธ์การจัตการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
199

จากกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตรM.B.A. จากการวเกราะห์สภาฑแวด-
ลอม (SWOT Analysis) ของมหาวทยาลัยของรัฐและของมหาวทยาลัย1องเอกชน และกระบวน 
การพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตรM.B.A. จากผลสรุปศวามศํดเห็นจากแบบสอบถาม การ 
ลัมภาษณ์ การจัดกลุ่มสนทนา และตรวจลอบโดยวธอํงผู้ทรงคุณจุฒํ ของมหาวํทยาลัยของรัฐและ 
ของมหาวทยาลัยของเอกชน สามารถสรุปได้เป็นกลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. สำหรัม 
มหาวํทยาลัยของรัฐดงตารางท่ี 69 และกลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. สำหรับมหาวทยาลัย 
ของเอกซนดังตารางท่ี 70 ดังต่อไปน้ี

ตารางท 69 กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหากิทยาลัยของรัฐ

ระลับของกลยุทธ์
กลยุทธ์ระลับองค์กร / 
(ระลับมหากิทยาลัย) 
(Corporate Strategies)

กลยุทธ์การแข่งขัน /
(ระดับหลักสูตร M.B.A.) 
(Competitive Strategies)
1. การเป็นผู้นำทางดัานต้นทุน 

(Overall Cost Leadership)

กลยุทธ์ของมหากิทยาลัยของร้ฐ์

1. กลยุทธ์รักษาเสถยรภาพ(Stability Strategies) เน่ืองจาก 
เศรษฐกิจของประเทศไทยย้งถดถอยอยู่ ย้งไม่เหมาะใน 
การขยายหรอสร้างความเต๊บโต ศวรมการพัฒนาไต้ 
ทรัพยากรทมีอยู่ให้มีประสิทธํภาพและประสิทธํผลมากข้ึน

2. เน้นการพัฒนาคณาจารย์ในด้านกิชาการ มการ่วิจัยและ 
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและจรํงจัง

3. เน้นการผลํตมหาบัณท๊ตให้มีคุณภาพมากข้ึนและตรงต่อ 
ความต้องการขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย

4. มีความร่วมมีอกับมหากิทยาลัยอ่ืน ท้ังในประเทศและต่าง 
ประเทศ โดยสร้างเครอย่ายเพ่ึอการ่วิจัยและพัฒนา ตลอด 
จนไต้ทรัพยากรร่วมกันเพ่ึอลดต้นทุน

1. มความได้เปรียบทางต้นทุน มีต้นทุนท่ีต่ําเน่ืองจากได้รับงบ 
ประมาณจากรัฐบาล นละมีความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี 
เรียน นละมีความพร้อมด้านคณาจารย์ประจำ ทำไห้เลย 
ค่าใต้จ่ายสำหรับอาจารย์พํเศษค่อนต้างน้อย
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ตารางท๋ึ 69 (ต่อ)

ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. มีต้นทุนต่อหน่วยในการผสิตมหาบัณฑิต M.B.A. ค่ํา 
เพราะมีจำนวนนักจึกษาท่ีเรัยนเท่าเดม เน่ืองจากมีผู้ลนใจ 
สมัครเข้าสืกษาป็นจำนวนมากเกินกว่าท่ีจะสามารถร้บเข้า 
สืกYท ทำให้สามารถคัดเลอกนักสืกษาไต้ จำนวนนัก 
สืกษาจึงไม่ลดลง

3. เพมการใช้สิงอำนวยความสะดวกร่วมกัน(Share Facility) 
ท้ังภายในมหาวิทยาลัยเองและระหว่างมหาวิทยาลัย ใช้ 
ทร้พยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

4. เพมรายไต้อ่ืน  ๆฟน การจัดลัมมนาทางวิชาการ การ,รก 
อบรม การจัดคลน่กทางธุรกิจ ท่ีปรืกษาทางธุรกิจ การจัด 
ทำวารลารทางวิชาการ 1 2 3 4

2. การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation)

1. เน้นภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยเน่ืองจากเป็นของรฐ และ 
ก่อท้ังมานานอย่างย่ังยนมีภาพพจน์ท่ีดมีไต้หวังผลกำไร 
ผลตปัณ'ทํต งานวิจัย และงานวิชาการท่ีมีคุณภาพเป็น 
จำนวนมาก จึงเป็นหลักสำคัญของกลยุทธ์สร้างความ 
แตกต่าง

2. ความพร้อมของคณาจารย์ประจำท่ีสอนเน่ืองจากมี 
คณาจารย์ประจำ ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการ และจบ 
ปรญญาเอกเป็นจำนวนมาก ท้ังมีประลบการณ์ลอนนาน 
หลายปี

3. เน้นคุณภาพของมหาบัณฑิต M.B.A. เน่ืองจากมีความ 
พร้อมและไต้ร้บความร่วมมีอจากหน่วยงานภายนอกต่าง  ๆ
เป็นอย่างด ทำให้สามารถผสิตมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีมี 
คุณภาพและมีช่ือเสิยงเป็นจำนวนมาก

4. เน้นพัฒนาหลักสูตรให้เป็นสากล พันสมัย และมีมุมมองท่ี 
เป็น Globalization พันต่อการแข่งขันท่ี}นแรงแสะการ 
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีรวดเร็วในโลกธุรกิจไร้พรหมแดน
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ตารางที 69 (ต่อ)

ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของร้ฐ

5. พัฒนาความสามารถของนักสืกษาในการใช้ภาษายังกฤษ 
และการใช้คอมทีวเตอริ ซ่ึงเปินภาษานานา'ชาต๊
เพ่ือพัฒนานักสืกษาให้มความสามารถในการแช่งชันกํบ 
นานาชาต่

6. เน้นการพัฒนาคนให้เป็นผู้ประกอบการท่ีสริางงานลริาง 
ธุรกํจ ไม่ใช่เทียงแต่เป็นลูกจ้างขององค์กรธุรกิจเท่าน้ัน 
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและแก้ปัญหาการว่างงาน

7. ส่งเสรมสนับสนุนธุรกิจ SMEs เน่ึองจากธุรกิจ SMEs เป็น 
ธุรกิจส่วน'1หฤj และเป็นฐาน'ของเศรษฐกิจของประเทศ1ไทย 
ซ่ึงกระจายอยู่ท้ัวไปท้ังประเทศ ควรจะเพ่ืมวิชาการจัดการ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในหลักสูตร มการท้คน 
สืกษาเย่ียมขมธุรกิจ และเช้ญนักธุรกิจประเภทน้ีมา 
บรรยาย

3. การม่งเน้นเฉพาะ (Focus) 1. คัดเลือกผู้สมัครท่ีมคุณภาพ ความสามารถสูง
ถงแม้จำนวนผู้สมัครจะลดน้อยลงแต่ก็ยังเป็น 
จำนวนท่ีสูงอยู่ จํงมีโอกาสคัดเลือกได้

2. เน้นผู้ประกอบการหรอผู้ท่ีสนใจจะทำธุรกิจชองคัวเอง
3. เน้นกลุ่มนักธุรกิจประ๓ ท SMEs 1 2 3

กลยุทธ์ระดับหน้าท ี
(Functional Strategies)
1. ด้านการตลาด 1. เน้นแผนการตลาดเช้ง!ก เข้าหากลุ่มเป้าหมาย ทำ Direct

Marketing เช่น ทางโทรคัพท์ ทางไปรษณีย์ ทาง 
อินเตอร์เน็ต การเข้าพบกลุ่มป,ร้ษํท่เพ่ือแนะนำหลักสูตร

2. เน้นการประชาลัมพันธ์ มากกว่าการโฆษณาเน่ืองจาก 
ประหยัดค่าใช้จ่าย ควรทำอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง

3. เพ่ืมการพ่ือสารทางอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ เน่ือง'จากมนัก 
ลืกษาปริญญาตริใช้อินเตอร์เน็ตจำนวนมาก
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ตารางที 69 (ต่อ)

ระดับของกลยุทธ์

2. ด้านการพน/การบัญชี

กลยุทธ์ของมหาวทยาลัยของรัฐ

4. เพ่ีมกิจกรรมทางการตลาดมากรน เข่น การจัดงานแนะนำ 
หลักสูตร M.B.A. การลัมมนาทางวซาการด้านธุรกิจ การ 
แข่งขันตอบปัญหาทางธุรกิจ การแข่งขันแก้ปัญหากรณ 
สืกษา การประกวดการเชียนกรณสืกษา การทำบริษัท 
ธุรกิจจำลอง

5. ร่วมมอกับสมาคมกิษย์เก่า M.B.A. รองสถาบัน เข่น การ 
จัดลัมมนา การแข่งขันกอล์ฟการกุศล การจัดแข่งแรลล่ี 
เพ่ีอให้กิษย์เก่า M.B.A. มีความผูกพันอย่างต่อเน่ือง ชีงจะ 
ส่งผลถงความร่วมมีอและช่วยเหลอ 1 2 3 4 5

1. พัฒนาระบบการควบคุมทางการพน การบัญชี ให้รดกุม 
ทันสมัย และมีประสิทธ์ภาพ

2. กระจายอำนาจในการบริหารการพนแก่ผู้บริหารหลักสูตร 
M.B.A. ถงแม้จะมีระบบการควบคุมท่ีด แตกต้องส่งเสริม 
ให้ผู้บริหารหลักสูตรมีความคล่องตัว รวดเร็วในการตัดสิน 
ใจในการแข่งขัน

3. ควรพัฒนาหลักสูตรให้เป็นดูนย์กำไร / ขาดทุน(Profit 
Center) ชองตนเอง หริอในระยะยาวอาจเป็นหน่วยธุรกิจ 
เชิงกลยุทธ์(Strategic Business Unit -S .B .บ.) ข้ึน'อยู่ 
กับนโยบายและทร้พยากรของมหาวทยาลัยน้ันๆ

4. เพ่ีมการใช้ส่ํงอำนวยความสะดวกร่วมกัน (Share 
Facility) ใช้ทร็ฟยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดร่วมกันให้มีประ 
สิทธ์ภาพสูงสุด

5. เพ่ีมรายได้อ่ืน  ๆเข่น การจัดลัมมนาทางวชาการ การ‘รก 
อบรม การ'จัดคลนิกทางธุรกิจ ท่ีปร็กษาทางธุรกิจ การจัด 
ทำวารสารทางวชาการ
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ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวทยาลัยของรํฐ
3. ต้านบุคลากร 1. ใช้กลยุทธ์จูงใจผู้บรีหารหลักสูตร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีม 

ความผูกพันกับสถาบันนละมีความร้สีกเป็นส่วนหน่ึงของ 
สถาบัน

2. ให้ทุนในการพัฒนาและจูงใจคณาจารย์ประจำในการสอน 
งานวํชาการ และการวํจัยพัฒนา

3. พัฒนาความร่วมมีอกับองย์กรธุรกิจในการเช้ญเรู้เท่ียวชาญ 
ทางธุรกิจ(Professional) มาสอนมากข้ึน

4. ฝืกอบรมและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรอย่างต่อเน่ึอง
5. สนับลนุน'โครงการ Exchange Visiting Professor 

Program ร่วมกับมหาวํทยาลัยในต่างประเทศเพ่ือการ 
พัฒนาคณาจารย์และสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ 
ของหลักสูตร M.B.A.

4. ต้านกระบวนการผลต 1. ควรเป็นระบบไตรภาค(Trimester) เพ่ือให้นักสืกษา
ลามารถเรียนไต้อย่างต่อเน่ึองและลม่ําเสมอ ลามารถจะ 
จบการสืกษกไต้เร็วข้ึน การจัดตารางสอนสะดวกข้ึน และ 
ยังทำให้กระแลเงนเช้าสถาบันเร็วข้ึน

2. มีผู้เท่ียวชาญธุรกิจ นักธุรกิจท่ีมีท่ีอเสืยงมาสอนมากข้ึน 
เพ่ือทำให้นักสืกษาเช้าใจสภาพธุรกิจท่ีแท้จรีงจากผู้มี 
ประสบการณ์ในการปฏิปัติงานทางธุรกิจ

3. จูงใจอาจารย์ประจำให้มีการพัฒนาตนเอง เอาใจใส่ในการ 
ลอน โดยยึดหลักนักยึกษาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้

4. เน้นการสอนโดยใช้กรณีสืกษาให้มากข้ึน เพ่ือให้นักสืกษา 
เช้าใจสภาพธุรกิจ ปัญหาทางธุรกิจ แนวทางในการแก้ไข 
ปัญหาธุรกิจจากกรณียึกษา

5. พัฒนาหนังสือตำราเรียนและกรณีสืกษาของประเทศไทย 
และพัฒนาการแปลหนังสือตำราเรียนและกรณีสืกษาจาก 
ต่างประเทศ
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ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวทยาลัยของรัฐ 6 7 8 9 10 11 12

6. จำนวนนักศึกษาต่อชันเรียน(Class Size) ไม่ควร๓ น 40 -  
50 คน เน่ึอง'จาก1จะ1ได้ม้การปฎํสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้ 
สอน

7. เน้นการศกษาแบบ Group Discussion มากข้ึน เพ่ีอไห้ 
เกดการถกเถยง เพ่ีอองค์ความ!ใหม่ ‘รกนักศึกษาให้
ทำงานเป็นทีม เป็นท้ังผู้น้าและเป็นท้ังผู้ตามพ่ีด เป็นท้ังผู้ 
พูดเและเป็นท้ังผู้ฟังท่ีด

8. เน้นการศึกษาแบบ Two Way Communication มากข้ึน 
เพ่ีอ'รกให้นักศึกษาเป็นผู้ใฝ่!และกล้าแสดงออก

9. พัฒนานักศึกษาให้ม้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
และการใช้คอมฟัวเตอรีข้ึงเป็นภาษานานาชาสิ
เพ่ีอพัฒนานักศึกษาให้มความลามารถในการแร่งชันก้บ 
นานาชาต

10. พัฒนานักศึกษาให้ลามารถเซียนกรณีศึกษา เพ่ีอให้นัก 
ศึกษาลามารถเช้าใจและวิเคราะห์สภาพทางธุรกิจและเพ่ีอ 
เป็นการพัฒนาสือการสอน

11. สนับล'นุน'โครงการ Exchange Student Program ร่วมกับ 
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศเพ่ีอการพัฒนานักศึกษาและ 
สร้างบรรยากาศความเป็นนานาซาสิของหลักสูตร M.B.A.

12. พัฒนาการลอนโดยใช้เกมทางธุรกิจ(Business Game) 
เพ่ีอ‘รกให้นักศึกษาได้เช้าใจสภาพทางธุรกิจ ปัญหา และ 
การตัดสินใจแก้ปัญหาทางธุรกิจ ถึงแม้จะเป็นการจำลอง
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ระดับของกลยุทธ์ 
5. ด้านระบบสารสนทศ/ 

คอมฟ้วเตอร์

6. ด้านการวิจัยและพัฒนา

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของรัฐ

1. สนับลนุนให้นักยีก»าใช้อินเตอร์เน็ต คอมทํวเตฉร์ไนการ 
เรัยนการสอนมากข้ึน

2. พัฒนาเว็บไซต์ มาร!วยในการเรัยนการสอนมากข้ึน
3. พัฒนาอาจารย์ผู้สอนและนักยีกพาให้สามารถทำเว็บไซต์ 

ได้
4. พัฒนาระบบช้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการ รวมถงการ 

ส่งข่าวให้นักยีกษา และยีษย์เก่าทางอินเตอร์เนํตอย่าง 
สม่ําเสมอ 1 2 3 4 5 6 7

1. ให้ทุนสนับสนุนอาจารย์ไนการทำวิจัย หรือด้านวิชาการใน 
มหาวิทยาลัย

2. มการประเมํนผลผู้ลอนแต่ละวิชาอย่างต่อเน่ือง
3. มการเช้าร่วมลัมมนาเก่ียวลับหลักสูตร M.B.A.1นต่าง 

ประเทศ
4. สนับสนุนโครงการ Exchange Visiting Professor 

Program และ Exchange student Program เพ่ือการ 
พัฒนาซ่ึงลันและลันระหว่างมหาวิทยาลัย

5. เช้าร่วมเป็นสมาช้กกลุ่มสมาคมสถาบันการยีกษาในต่าง 
ประเทศ เพ่ือเป็นเครือข่ายความร่วมมอและช่วยเหลอซ่ึง 
ลันและลัน

6. สนับสนุนการจัดต้ังสมาคมผู้สอนและผู้บรัหารหลักสูตร 
M.B.A. เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
และทันต่อธุรกิจและเทคโนโลยีที,เปล่ียนแปลงไปอย่างรวด 
เร็ว

7. สนับสนุนให้อาจารย์และนักยีก»าทำวิจัยและเชยนบท 
ความลงในวารลารทางวิชาการ
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ตารางที, 70 กลยุทธ์การจัดการหลักสูต? M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกชน

ระดับของกลยุทธ์
กลยุทธ์ระดับองค์กร / 
(ระดับมหาวิทยาลัย) 
(Corporate Strategies)

กลชุทธ์ของมหาวิทยาลัยของเอกซบ

1. กลยุทธ์รักษาเลกีย?ภาพ (Stability Strategies) เน่ืองจาก 
เศรษฐกิจของประเทศไทยยังถดถอยอยู่ ยังไม่เหมาะใน 
การชยายหรือลร้างความเติบโต ควรมีการพัฒนาใช้ 
ทรัพยากรทีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน

2. เพ่ิมจำนวนอาจารย์ประจำของมหาวิทยาลัยให้มากข้ึน 
โดยการรับอาจารย์ประจำเพ่ิม หรือให้ทุนสนับลนุน 
อาจารย์ประจำในการศกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ิอลดค่า 
ใช้จ่ายในการจ้างอาจารย์พิเศษและเป็นการจูงใจอาจารย์ 
ประจำท่ีทำงานอยู่

3. เน้นการผลตมหาบัณฑิตให้มีคุณภาพมากข้ึนและตรงต่อ 
ความต้องการขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย

4. มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ท้ังในประเทศและต่าง 
ประเทศ โดยสร้างเครือข่ายเพ่ิอการวิจัยและพัฒนา ตลอด 
จนใช้ทรัพยากรร่วมกันเพ่ือลดต้นทุน และสร้างภาพพจน์

5. เน้นความร่วมมือกับองค์กรธุรกิจมากข้ึน เพ่ือสร้าง 
ภาพพจน์และการพัฒนาร่วมกัน

6. ใช้กลยุทธ์การตลาดเซิงรุก ทำกิจกรรมทางด้านการตลาด 
มากข้ึนในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิม'จำนวน'นักสืกษ'าท่ี 
ลดน้อยลงให้มากข้ึน และสร้างภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย 
เซ่น การโฆษณาและประซาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยอย่าง 
จริงจังและต่อเน่ือง การจัดลัมมนาทางวิชาการ การจัด 
นิทรรศการทางวิชาการ การจัดทำผลการสำรวจความคิด 
เห็น(Poll) การเช้าร่วมการแข่งข้นทางวิชาการและการกีฬา
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ระดิบของกลยุทธ์ กลชุทธ์ของ«หาริทบาลัฑของเอกชน
กลยุทธ์การแช่งขน /
(ระดิบหลักสูตร M.B.A.) 
(Competitive Strategies)
1. การเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน 

(Overall Cost Leadership)
1. ใช้กลยุทธ์กา?ตลาดเชิงรุก ทำกิจกรรมทางด้านการตลาด 

มากข้ึนในระดบหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมจำนวนนักคึกษาท่ีลด 
น้อยลงให้มากข้ึน

2. เพ่ิมจำนวนอาจารย์ประจำและลดจำนวนอาจารย์พิเศษลง 
เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย

3. เพ่ิมการใช้ส่ิงอำนวยความสะดวกร่วมกัน(Share Facility) 
ท้ังภายในมหาวิทยาลัยเองและระหว่างมหาวิทยาลัย ใช้ 
ทf พยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

4. เพ่ิมรายได้อ่ืน  ๆเซ่น การลัดลัมมนาทางวิชาการ การ'มีก 
อบรม การลัดคลินิกทางธุรกิจ ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ การลัด 
ทำวารสารทางวิชาการ

2. การสร้างความแตกต่าง 1. เน้นภาพพจน์ของผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. มหาวิทยาลัย
(Differentiation) สิวนใหญ่จะเรียนเชิญผู้ทรงคุณๅฒิท่ีมีช่ือเลียงมาเป็นผู้ 

บริหารหลักสูตร เพ่ือคุณภาพในการผลิตมหาบัณฑิตและ 
สร้างภาพพจน์ของหลักสูตร

2. เรียนเชิญคณาจารย์ท่ีมีช่ือ เลียงจากมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มาลอน เพ่ือคุณภาพในการผลิตมหาบัณฑิตและสร้างภาพ 
พจน์ของหลักสูตร
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ระค้นของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาริทยาลํยของเอกชน
3. เรืยนเชิญนักชุรกิจท่ีประลบความสำเร็จและมีซ่ีอเสียงมา 

สอน เพ่ือคุณภาพในการผลิตมหาบัณฑิตและลรางภาพ 
พจน์ของหลักสูตร

4. ใช้กลยุทธ์การตลาดเซิงรก ทำกิจกรรมทางด้านการตลาด 
มากข้ึนในระดับหลักสูตร เพ่ือสร้างภาพพจน์ของหลักสูตร 
และสร้างความแตกต่าง

5. เน้นพัฒนาหลักสูตรให้เป็นสากล ทันสมัย และมียุมมองท่ี 
เป็น Globalization ทันต่อการแข่งขันท่ีรุนแรงและการ 
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีรวดเร็ว ในโลกธุรกิจไร้พรหมแดน 6 7 8

6. พัฒนาความสามารถของiพาศึกษาในการใช้ภาษาอังกฤษ 
และการใช้คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นภาษานานาชาติ
เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีความสามารถในการแข่งขันกับ 
นานาชาติ

7. เน้นการพัฒนาคนให้เป็นผู้ประกอบการท่ีสร้างงานสร้าง 
ธุรกิจ ไม่ใซิเพิยงแต่เป็นลูกด้างขององดักรธุรกิจเท่าน้ัน 
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและแก้ป็ญหาการว่างงาน

8. ส่งเสริมสนับลนุนธุรกิจ SMEs เน่ืองจากธุรกิจ SMEs เป็น 
ธุรกิจส่วนใหฦJและเป็นฐานของเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ซ่ึงกระจายอยู่ท่ี'วไปท้ังประเทศ ควรจะเพ่ิมวิชาการลัดการ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในหลักสูตร มีการทัศน 
ศึกษาเย่ียมซมธุรกิจ และเชิญนักธุรกิจประเภทน้ีมา 
บรรยาย
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ระคบของกลยุทธ ์

3. การยุ่งเน้นเฉพาะ (Focus)

กลยุทธ ์ระคบหน้าท ี
(Functional Strategies)
1. ด้านการตลาด

กลยุทธ์ของ«หาวิทยาล้ยของเอกชน
1. ใช้กลยุทธ์ท่ีต้ัง(Location)lปีนหลัก เน้นผู้ท่ีทำงานหรือผู้มีท่ี 

พักใกล้สถานท่ีเรียน เน่ืองจากท่ีต้ังเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลใน 
การตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่จะ 
เป็นผู้ท่ีทำงานและเรียน M.B.A. ไปพร้อมตัน เพราะฉะน่ืน 
นักศึกษาจึงสนใจสถานท่ีเรียนท่ีการเดินทางท่ีสะดวก 
สบาย ใกล้ใช้เวลาเดินทางน้อย

2. เน้นกลยุทธการตลาดมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้สมัคร เน่ือง 
จากผู้สมัครมีจำนานท่ีลดน้อยลงอย่างมาก โอกาสในการ 
คัดเลือกผู้สมัครจึงมีน้อย

3. เน้นการให้บริการอย่างเป็นตันเองของเจ้าหน้าท่ีและการให้ 
ส่ิงอำนวยความสะดวกแก่นักศึกษา โดยใช้ Customer 
Relationship Management(C.R.M.)

4. เน้นผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจจะทำธุรกิจของตัวเอง
5. เน้นกลุ่มนักธุรกิจประเภท SMEs 1 2 3

1. เน้นแผนการตลาดเซิงรุก เข้าหากลุ่มเป้าหมาย ทำ Direct 
Marketing เช่น ทางโทรคัพท์ทางไปรษณีย์ ทาง 
อินเตอร์เน็ต การเข้าพบกลุ่มบริษัทเพื่อแนะนำหลักสูตร

2. เน้นการประชาสัมพันธ์ มากกว่าการโฆษณาเนื่องจาก 
ประหย์ดค่าใช้จ่าย ควรทำอย่างต่อเนื่องและจริงจัง

3. เพิ่มการลื่อสารทางอินเตอร์เน็ต เว่บไชต์ เนื่องจากมีนัก 
ศึกษาปริญญาตรีใช้อินเตอร์เนิตจำนวนมาก และเพื่อเป็น 
การเสริมสร้างความสัมพันธ์ด้วยการติดต่อแจ้งข่าวตับนัก 
ศึกษาและมหาบัณฑิตทางอินเตอร์เน้ตอย่างสมาเสมอ
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ระ:ดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวัทราลัยของเอกชน

4. เพ่ีมกิจกรรมทางการตลาดมากข้ึน เร่น การจัดงานแนะนำ 
หลกสูตร M.B.A. การลัมมนาทางวํซาการด้านธุรกิจ การ 
แร่งชันตอบปัญหาทางธุรกิจ การแร่งชันแก้ปัญหากรณ 
สืกษา การประกวดการเข้ึยนกรณสืกษ  ๆการทำบรไร้ท 
ธุรกิจจำลอง

5. ร่วมมอก้บสมาคมกิษฟ้เก่า M.B.A. ของสถาบัน เช่น การ 
จัดลัมมนา การแร่งชันกอลัฟการยุคล การจัดแร่งแรลล่ี 
เพ่ีอให้สืษย์เก่า M.B.A. มความผูกทันอย่างต่อเน่ือง ข้ึงจะ 
สํงผลถงความร่วมมอและ'ช่วยเหลอ

6. เน้นทัฒนาวัฒนธรรมในองค์กรในสถาบันลักษณะเป็น 
ก้นเอง เหมอนญาตพ่ีน้อง เพ่ีอความผูกทัน

7. ผลตมหาบัณฑตให้มความเช่ียวชาญ(Specialist) และม 
มูมมองเป็น Generalist ด้วย โดยมวํซาเลอกในสาขาตาม 
ความสนใจของน์กสืกษา

8. ใช้กลยุทธ์การแนะนำจากปากต่อปาก Word To Word 
เน่ืองจากเพ่ีอนและญาตํพ่ีน้องเป็นสือท่ีสำคัญในการให้ข้อ 
มูลแก่ผู้ท่ีสนใจ1จะสืกษา เพราะฉะน้ันนํกสืกษาปัจจุบัน 
และมหาบัณฑํต M.B.A. ของมหาวทยาลัยก็คอส์อในการ 
ถ่ายทอดข้อมูลร่าวสารของหลักสูตร M.B.A.

9. ใม่ควรใช้กลยุทธ์ด้านราคา เน่ืองจากจะทำให้ผู้สนใจจะ 
สืกษาคดว่ามหาวัทยาลัยจะลดคุณภาพในการสอนลง 
เน่ืองจากราคาลดลง ทำให้ความเช่ีอด้านคุณภาพในการ 
ผลํตและภาพพจน์ของมหาวํทยาลัยลดน้อยลง

10. เน้นกลยุทธ์ด้านท่ีต้ังเป็นหลัก เร่น ทำแผ่นป้ายใหญ่ 
โฆษณาใกล้ท่ีต้ังของมหาวํทยาลัย เน้นผู้ท่ีทำงานหรอมท่ี 
ทักอาคัยใกล้สถานท่ีเรียน

ตารางพ่ี 70 (ต่อ)
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ตารางที 70 (ต่อ)

ระดับของกลธุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของเอกชน
2. ต้านการเงิน/การบัญช 1. พัฒนาระบบการควบคุมทางการเงิน การบัญชี ให้รัดคุม 

ทันสมัย และมประสิทธ๊ภาพ
2. กระจายอำนาจในการบรืหารการเงินแก่ผู้บรืหารหลักสูตร 

M.B.A. ถงแม้'จะมีระบบการควบคุมท่ีด แต่ก็ต้องก่งเสรม 
ให้ผู้บรืหารหลักสูตรมความคล่องตัว รวดเร็วในการตัดสิน 
ใจในการแช่งขัน

3. ควรพัฒนาหลักสูตรให้เป็นภูนย์กำใร / ขาดทุน(Profit 
Center) ของตนเอง หรือในระยะยาวอาจเป็นหน่วยธุรกิจ 
เขงกลยุทธ์(Strategic Business Unit -S.B.U.) ข้ึนอยู่ 
กับนโยบายและทรพยากรของมหาวิทยาลัยน้ันๆ

4. เพมการใขัสิงอำนวยความสะดวกร่วมกัน (Share 
Facility) ใช้ทรัพยากรท่ีมอยู่อย่างจำกัดร่วมกันให้มประ 
สิทธภาพสูงสุด

5. เพมรายไต้อ่ืน  ๆเช่น การจัดลัมมนาทางวิชาการ การtin  
อบรม การจัดคลนกทางธุรกิจ ท่ีปรกษาทางธุรกิจ การจัด 
ทำวารสารทางวิชาการ

3. ต้านบุคลากร 1. ใช้กลยุทธ์สูงใจผู้บรืหารหลักสูตร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีม 
ความผูกพันกับสถาบันและมความรูสิกเป็นก่วนหน่ึงของ 
สถาบัน

2. ให้ทุนในการพัฒนาและสูงใจคณาจารย์ประจำในการสอน 
งานวิชาการ และการวิจัยพัฒนา

3. พัฒนาความร่วมมอกับองค์กรธุรกิจในการเชีญผู้เท่ียวชาญ 
ทางธุรกิจ(Professional) มาสอนมากขน

4. รกอบรมและพัฒนาคณาจารย์แสะบุคลากรอย่างต่อเน่ึอง
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ตารางพ่ี 70 (ต่อ)

ระดับของกลยุทธ์

4. ต้านกระบวนการผลํต

กลยุทธ์ของมหาวํทราลัยของเอกชน

5. สนับสนุนโครงการ Exchange Visiting Professor 
Program ร่วมกับมหาวทยาลัยในต่างประเทศเพ่ีอการ 
พัฒนาคณาจารย์และสร้างบรรยากาศความเป็นนานาซาต๊ 
ของหลักสูตร M.B.A.

6. เพ่ีมจำนวนอาจารย์ประจำและลดจำนวนอาจารย์พเศษลง 
เทเอประหย์ดค่าH จ่าย

1. ควรเป็นระบบไตรภาค(Trimester) เพ่ีอให้นักสืกษ  ๆ
สามารถเรียนไต้อย่างต่อเน่ึองและสม่ําเสมอ ลามารถจะ 
จบการสืกษาไต้เร็ว'ข้ึน การจัดตารางลอนสะดวกข้ึน และ 
ยังทำให้กระแสเงินเข้าสถาบันเร็วข้ึน

2. 53ผู้เช่ียว'ชาญรุรก1 2 3 4 5จ นักรุรก้จท่ี53ซ่ึอเสืยงมาสอนมากข้ึน 
เพ่ีอทำให้นักสืกษาเข้าใจสภาพธุรก้จท่ีแท้จรีงจากผู้53 
ประลบการณ์ในการปฎํบ้ต๊งานทางธุรกจ

3. จูงใจอาจารย์ประจำให้51การพัฒนาตนเอง เอาใจใส่ในการ 
ลอนโดยยดหลักนักสืกษาเป็นสูนย์กลางการเรียนรู้

4. เน้นการสอนโดยใช้กรณ์สืกษาให้มากข้ึน เพ่ีอให้นักสืกษ  ๆ
เข้าใจสภาพรุรกํจ ปัญหาทางรุรกจ แนวทางในการแก้ไข 
ปัญหารุรกํจจากกรณ์สืกษา

5. พัฒนาหนังสือตำราเรียนและกรณ์สืกษาของประเทศไทย 
และพัฒนาการแปลหนังสือตำราเรียนและกรณ์สืกษาจาก 
ต่างประเทศ
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ระดับของกลธุฑธ์ กลธุฑธ์ของมหาวํทอาลัยของเอกชน
6. จำนวนนักสืกษาต่อช้ันเรยน (Class Size) ไม่ควร๓ น 

40 -  50 คน เน่ืองจากจะได้ม้การปฎลัมพันธ์ระหว่างผู้ 
เรยนกับผู้สอน

7. เน้นการสืกชาแบบ Group Discussion มากช้ืน เพ่ีอให้ 
เกิดการถกเถียง เพ่ีอองค์ความรู้ใหม่ ■ รกนักสืกษาให้
ทำงานเป็นทีม เป็นท้ังผู้นำและเป็นท้ังผู้ตามท่ีด้ เป็นท้ังผู้ 
‘ภูดเและเป็นท้ังผู้ฟ้งท่ีด

8. เน้นการสืกษาแบบ Two Way Communication มากช้ืน 
เพ่ีอ‘รกให้นักสืกษ เๆป็นผู้ใฝ่รู้และกล้าแสดงออก

9. พัฒนานักสืกษาให้มความสามารถในการให้ภาษาอังกฤษ 
และการให้คอมพวเตอร์ซ่ึงเป็นภาษานานาซาตํ
เพ่ีอพัฒนานักสืกษ ใๆห้มความสามารถในการแข่งห้นกับ 
นานาชาตํ

10. พัฒนานักสืกษาให้สามารถเขียนกรณสืกษา เพ่ีอให้นัก 
สืกษๆสามารถเข้าใจและวเคราะห์สภาพทางธุรกิจและเพ่ีอ 
เป็นการพัฒนาสือการสอน

11. สนับสนุน'โครงการ Exchange Student Program ร่วมกับ 
มหาวทยาลัยในต่างประเทศเพ่ีอการพัฒนานักสืกษๆและ 
สร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาตำเองหลักสูตร M.B.A.

12. พัฒนาการสอนโดยให้เกมทางธุรกิจ(Business Game) 
เพ่ีอ'รกให้นักสืกษาได้เข้าใจสภาพทางธุรกิจ ปัญหา และ 
การตัดสินใจแก้ปัญหาทางธุรกิจ ถีงแม้จะเป็นการจำลอง
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ระดับของกลยุทธ์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของเอกชน

13. ผสิตมหาบัณฑํตให้มีความเช่ียวชาญ(Specialist) นละมี 
มุมมองเป็น Generalist ด้วย โดยมีวิชาเลอกในสาขาตาม 
ความสนใจของนักสืกษา

14. เน้นการให้บรการอย่างเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ีและการให้ 
สิงอำนวยความสะดวกแท่นักสืกษา โดยใช้ Customer 
Relationship Management^.R.M.)

5. ด้านระบบสารลนเทศ / 1. สนับสนุนให้นักสืก»าใข้อนเตอ?เน็ต คอมพํวเตอf l นการ
คอมฟ้วเตอร์ เรียนการสอนมากข้ึน

2. พัฒนา Website มาข่วยในการเรียนการสอนมากข้ึน
3. พัฒนาอาจารย์ผู้สอนและนักสืก»าให้สามารถทำ 

Website ได้
4. พัฒนาระบบข้อมุลสารสนเทศเทีอการจัดการ รวมถืงการ 

ส่งข่าวให้นักสืก»า และสิษย์เก่าทางอํนเตอร์เน็ตอย่าง 
ลม่ําเสมอ เทีอสร้างความผูกพัน

6. ด้านการวิจัยและพัฒนา 1. ให้ทุนสนับสนุนอาจารยํในการทำวิจัย หรอด้านวิชาการใน 
มหาวิทยาลัย

2. มีการประเมีนผลผู้สอนแต่ละวิชาอย่างต่อเน่ือง
3. มีการเข้าร่วมลัมมนาเก่ียวกับหลักสูตร M.B.A.Iนต่าง 

ประเทศ
4. สนับลนุนโครงการ Exchange Visiting Professor 

Program และ Exchange student Program เพ่ือการ 
พัฒนาช่ีงกันและกันระหว่างมหาวิทยาลัย

5. เข้าร่วมเป็นสมาซ๊กกลุ่มสมาคมสถาบันการสืก»าในต่าง 
ประเทศ เพ่ือเป็นเครอข่ายความร่วมมีอและข่วยเหลอข้ึง 
กันและกัน
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ระดับของกลยุทธ์ ก»ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยของเอกชน

6. สนับสนุนการจัดต้ังสมาคมผู้สอนและผู้บรหารหลักสูตร 
M.B.A. เทีอเป็นการแลกเปล่ียนและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
และพันต่อธุรกิจและเทคโนโลยท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง 
รวดเร็ว

7. สนับสนุนให้อาจารย์และนักสืกษาทำวิจัยและเขียนบท 
ความคงในวารสารทางวิซาการ

8. การเชญอาจารย์ทเคษมหาวิทยาลัยของ?ฐมาสอนในบาง 
วิชาเท่ีอเป็นการพัฒนาแลกเปล่ียนความคดเห็น

9. เป็นสมาชกสมาคมอุดมสืกษาเอกซนแห่งประเทศไทย และ 
ร่วมกิจกรรมด้านการวิจัยและพัฒนาอย่างจรงจัง

10. มีการประชุมท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตร และเซญผู้ทรงคุณจุฒํ 
หรอผู้บรํหารองค์กรธุรกิจเก่ียวกับการวิจัยพัฒนาหลักสูตร 
M.B.A. อย่างจรงจังและต่อเน่ือง
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