
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจ'ย ‘อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การ'คึกษา การพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) ใน 
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ

1. คึกษาลภาพการจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
2. วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของนักคึกษา M.B A  ในประเทศไทย
3. พัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย

สรุปขบตอนใบการวิจ่ย
การดำเนินการวิจัยน้ีแบ่งออกเป็น 8 ขนตอน คือ
ข้ันท่ี 1 การวางแผนการวิจัย โดยการระบุวัตถุประลงคของการศึกษา การกำหนดรุป

แบบการวิจัย
ข้ันท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวซ้องกับงา!!ว'ิ%  ใ'5:แก่ เอกลารคำแนะนำ

หลักสูตร M.B.A. ดุ่มือหลักสูตร M.B.A. เว็บไซต์ของลถาบนอุดมศึกษาซองรัฐและของเอกซน 
เอกลารท่ีเก่ียวข้องจากหน่วยงานต่าง ท่ีๆเก่ียวข้องกับการศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย

ข้ันท่ี 3 การลร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบลอบถาม แบบลัมภาษณ์ ตรวจลอบ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ข้ันท่ี 4 การเก็บข้อมูลภาคลนาม โดยใช้แบบลอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา M.B.A. 
ของมหานัณฑิต M.B.A. ของอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ซองผู้บริหารองค์กรธุรกิจ และลัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นซองผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ในเขตกรุงเทพมหานคร

ข้ันท่ี 5 การประมวลผลข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลลภาพการจัดการหลักสูตร วิเคราะห์ค่าใช้ 
จ่ายรวมในการศึกษาของนักคึกษา M.B.A. วิเคราะห์ลักษณะท่ีพีงประสงค์ของบัณฑิต M.B.A. 
ตรงตามความต้องการขององค์กรธุรกิจ

ข้ันท่ี 6 การจัดกลุ่มลนทนา (Focus Group Discussion) ลำหรับกลุ่มมหาบัณฑิต M.B.A. 
และกลุ่มผู้บริหารองค์กรธุรกิจ เพ่ือให็ได้ความคิดเห็นท่ีกว้างและลึกท่ีมืต่อหลักสูตร M.B.A. ใน 
ประเทศไทย

ข้ันท่ี 7 วิเคราะห์ลภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) วิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร 
M.B.A. จัดทำเป็นร่างกลยุทธ์
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ข้ันท่ี 8 การตรวจสอบโดยวิธ์องผู้ทรงคุณๅฒ (Connoisseurship) เลนอร่างกลยุทธ์ให้ผู้ 
ทรงคุณๅฒิตรวจสอบ ปรับปรุงและทำสรุปกลยุทธ์การจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตใน 
ประเทศไทย

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศกษา M.B.A. มหาบัณฑิต M.B.A. อาจารย์ผู้ลอน 
M.B.A. ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. และผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการลุ่ม 
ตัวอย่างแบบเจาะจง

เคร่ืองมือท่ีใซ้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบลัมภาษณ์รวม 5 ดังต่อ
ไปน้ี คือ

1. แบบลอบถามความคิดเห็นลำหรับนิสิต-นักศึกษา M.B.A. ท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมื 
ต่อหลักสูตร M.B.A. ค่าใช้จ่ายในการศึกษาหลักสูตร M.B.A. และข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์ 
การจัดการหลักสูตร M.B.A.

2. แบบลอบถามความคิดเห็นลำหรับมหาบัณฑิตท่ีจบการศึกษา M.B.A. ท่ีเก่ียวกับความ 
พึงพอใจท่ีมืต่อหลักสูตร M.B.A. และข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A.

3. แบบสอบถามความคิดเห็นสำหรับอาจารย์ผู้ลอนหลักสูตร M.B.A. ท่ีเก่ียวกับความ 
พึงพอใจท่ีมืต่อหลักสูตร M.B.A. และข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A.

4. แบบสอบถามความคิดเห็นลำหรับผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ท่ีเภ่ียวกับคุณลักษณะพึง 
ประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทย การตัดสินใจรับมหาบัณฑิตหลัก 
สูตร M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทยเข้าทำงาน ความคิดเห็นท่ีมืต่อหลักสูตร M.B.A. และข้อเสนอ 
แนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A.

5. แบบลัมภาษณ์ความคิดเห็นสำหรับผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ท่ีเก่ียวกับความพึงพอ 
ใจท่ีมืต่อหลักสูตร M.B.A. สภาพแวดล้อมการจัดการหลักสูตร M.B.A. กลยุทธ์การจัดการหลัก 
สูตร M.B.A. ในป๋จจุบัน และข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A.

สถิติท่ีใช้ในการ่วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าที (t-test) และการแจกแจงความก่ี
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สรุปผลการวิจัย

1. สภาพการจัดการหลักสูตร M.B.A. ใบประเทศไทย
การสรุปผลการ1วิจ้เย สภาพการจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย จะประกอบไปด้วย 

ความเป็นม'าฃองการ'จัดหลักสูตร MBA ในประเทคไทย ว้ตฤประสงค์ท'วไปชองหลักสูตร จัตฤ 
ประสงค์เฉพาะของหลักสูตร เหตุผลท่ีนักศึกษาเลือกศึกษาหลักสูตร M.B.A. ป๋จจัยในการเลือก 
สถาบันการศึกษา คุณสมบัตของผู้สมัครเข้าศึกษา วิธีและเกณฑ์คัดเลือกผู้เข้าศึกษา การจัดการ 
เรียนการลอน คณาจารย์ของหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน ส่ิงอำนวยความสะดวก ค่าเล่าเรียน 
เกณฑ์ประเมินผู้สำเร็จการศึกษา M.B.A. ความพึงพอใจท่ีต่อหลักสูตร M.B.A. ลักษณะพึง
ประสงค์ของมหาบัณฑิต M.B.A. ข้อเสนอแนะ'ในภารพัฒนาหลักสูตร M.B.A. หลักสูตร M.B.A. 
ของมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร หลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกชนใน 
กรุงเทพมหานคร ลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐใน 10 ปีข้างหน้า 
ลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกชนใน10 ปีข้างหน้าดังต่อไปน้ี

ครา«เปีบ*าฃองการจัดหลักสูตร MBA ใบประเทศไทย โดยสถาบันบัณฑิตพ้ฒน
บริหารศาสตร์ใด้เรมเปิดการลอนหลักสูตร M.B.A. เป็นแห่งแรกในประเทศไทย ต้ังแต่ปี 2509 
ต่อมามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เปิดสอน,หลักสูตร M.B.A. (ภาคค่ํา) เป็นคร้ังแรก เม่ือปีพ.ศ. 2515 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เร่ิมเปิดหลักสูตร M.B.A. (ภาคปกติ) ข้ึนเม่ือปีพ.ค. 2525 และปีพ.ศ. 
2526 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศึนทร์ (SASIN-GIBA) ได้เปิดหลักสูตร M.B.A.Cหลักสูตรนานา 
ชาติ) ป๋จจุบันมิสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตร M.B.A. ในเขตกรุงเทพมหานครถึง 22 แห่ง 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาชองรัฐ 8 แห่ง และของเอกซน 14 แห่ง ในป๋จจุบันหลักสูตร M.B.A. เป็นท่ี 
นิยมแพร่หลายในประเทศไทย

วิดฤประสงค์ทั่วไปของหลักสูตร M.B.A. ใบประเทศไทย ประมวลสรุปได้ดังต่อไปน้ี
1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยลามารถให้บริการทางวิชาการแก่สังคมได้อย่างกว้างขวางย่ิงข้ึน
2. เพ่ือเพ่ิมพูนความเทางวิชาการด้านบริหารรุ?กิจแก่ผู้สนใจท้ังท่ีเป็นพนักงานองค์กร 

ธุรกิจหรือเป็นผู้ประกอบการ
3. เพ่ือผลิตผู้บริหารท่ีมิคฺณภาพ มิคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ ให้ทันต่อการเปล่ียน

I ไ riiL irrrrแปลงทางธุรกิจทเกิดขนอย่างรวดเร็ว
4. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจท่ีมิประลบการณ์เป็นผู้บริหารระดับกลางข้ึนไป ได้มีโอกาส 

ศึกษา เพ่ิมพูนความเนอก เวลาทำงานได้
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5. เพ่ือประหยัดเงินตราท่ีจะร่ัวไหลไปต่างประเทศ โดยศกษาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศ 
ไทย แทนการไปศึกษาต่อต่างประเทศ

ว้ตชุประสงค์เฉพาะซองหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย ลามารถสรุปได้ด้งน้ี คือ
เพ่ือผลิตมหาบัณฑิต ท่ีมีความรู้ในหน้าท่ีหลักท่ีลำศัญซองธุรกิจ ลามารถท่ีจะนำไปใช้ในการ
บริหารธุรกิจให้ประสบความสำเร็จได้ มีความลามารถในการวิเคราะห์ลภาพแวดล้อมภายในและ 
ภายนอกของธุรกิจ และสามารถท่ีจะนำความรู้เหล่าน้ีไปวางกลยุทธ์ธุรกิจท้ังในร,ะยะลน และระยะ 
ยาว เพ่ือท่ีจะแข่งขันกบธุรกิจอ่ึนๆท้ังภายในและภายนอกประเทศได้ ท้ังมีความคิดริเร่ิมลร้างลรรค์ 
มีวิลัยทัศนํไกล และมีจรรยาบรรณความf บผิดชอบในการทำธุรกิจ

เทดุ«พที่นกสิกษาเลอกสิกษๆหลักสูตร M.B.A. จากการวิลัยพบว่า เหตุผลของนัก 
ศึกษาและมหาบัณฑิต M.B.A.เลือกศึกษาหลักสูตร M.B.A. คือ เพ่ือโอกาลก้าวหน้าในงานใหม่ 
แต่ความคิดเห็นของผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. คือ เพ่ือโอกาลก้าวหน้าในงานท่ีทำอยู่ ลรุปโดยรวม 
ส่วนใหญ่ เหตุผลหลักเพ่ือความก้าวหน้าในงานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นในงานไไใม่หรีอในงานท่ีทำ 
อยู่ รองลงมาเพ่ือประลบการณ์ในการศึกษา และเพ่ือรอการลร้างเครือข่ายธุรกิจ

ฟ้จลัยใบการเลอกสถาบันการสืฑษา จากการวิลัยพบว่าปัจลัยท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการตัด 
สินใจเลือกสถาบันการศึกษา ในการศึกษาหลักสูตร M.B.A. สรุปจากความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวช้อง 
โดยรวม ซ่ือเลียงของมหาวิทยาลัยเป็นปีจลัยท่ีสำศัญท่ีสุด ท่ีตง และเน้ือหาหลักสูตร M.B.A.
เป็นป็จลัยท่ีสำด้ญรองลงมา

คุณสมบัติซองผู้สมครเข้าสืกษาหลักสูตร M.B.A. จากการวิลัยพบว่าคุณลมบัติ
ซองผู้ลมัครเช้าศึกษา มีด้งน้ี

1. หลักสูตร M.B.A. ทุกหลักสูตร ผู้ลมัครต้องสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบ 
เท่าสาขาใดสาขาหน่ึง มีบุคลิกภาพ มีความพร้อมในการเรียน มีศักยภาพในการเป็นผู้บริหาร 
ระดับสูง

2. หลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ ผู้สมัครไม่จำเป็นตองมีประลบการถ!ในการทำงาน แต่ 
บางลถาบันการศึกษาระบุว่า ผู้ลมัครต้องมีประลบการณ์ในการทำงานอย่างน้อย 1 ปี หลังจากจบ 
ปริญญาตรี

3. หลักสูตร M.B.A. ภาคพิเศษ ผู้สมัครตองมีประลบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 3 ปี 
หลังจากจบปริญญาตรี
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4. หลักสูตร M.B.A. ภาคผู้บริหาร ผู้สมัครต้องมประสบการณ์โนการทำงานไม่น้อยกว่า 5 
ปี หลังจากจบปริญญาตรี และควรอยู่ในตำแหน่งเป็นผู้บริหาร

5. หลักสูต? M.B.A. นานาชาติ ผู้สมัครต้องมีความรุ้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี มีผล 
คะแนนทดสอบภาษาอังกฤษของสถาบันน้ัน  ๆ อยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง หรีอมีผลคะแนนสอบ TOEFL 
อย่างน้อย 500 คะแนนข้ึนไป

วิธีการและเกณฑ์จัดเลีอกผู้เข้าสืกษาหลักสูตร M.B.A. การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา
พิจารณาจากคะแนนเฉล่ียท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี และจดหมายรับรองจากอาจารย์หรือนาย
จ้าง ประกอบคับผลการลอบข้อเขียน ได้แย่ ข้อสอบคณิตศาสตร์แนว GMAT ข้อสอบภาษา 
อังกฤษ ข้อสอบวิเคราะห์ปัญหาธุรกิจ และผลการสอบลัมภาษณ์

การจัดการเรียบการสอนหลักสูตร M.B.A. ส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรใช้เวลาเรียนรวม 2 
ปี โดยในปีแรกจะศึกษาพ้ืนฐานท่ีจำเป็นสำหรับการบริหารธุรกิจ เป็นวิชาพ้ืนฐานหรือวิชาบังคับ 
ส่วนในปีท่ี 2 เป็นการศึกษาวิชาเลือกตามความถนัดและความสนใจของแต่ละคน และวิชา 
ประยุกต์ เซ่น การลัดการเซิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ

หลักสูตร M.B.A. มีท้ังหลักสูตรท่ีเป็นแผน ก (ต้องทำวิทยานิพนธ์) และแผน ซ (ท่ีไม่ต้อง 
ทำวิทยานิพนธ์) แต่ส่วนใหญ่แจ้วนักศึกษาเลือกเรียนแบบแผน ข สำหรับหลักสูตร M.B.A. ของ 
มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร พบว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีเฉพาะหลักสูตรท่ีไม่ต้องทำวิทยานิพนธ์ และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีจำนวนหน่วยกิตท่ีต้องศึกษาตลอดหลักสูตร M.B.A. มากท่ีลุด คือ 54 
หน่วยกิต โดยใช้ระบบการเรียนแบบไตรภาค (ปีการศึกษาละ 3 ภาคเรียน) ระยะเวลาการศึกษา 
ตามหลักสูตร 3 ปี ส่วนสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกจ้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังและมหาวิทยาลัย 
มหิดลเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีจำนวนหน่วยกิตท่ีต้องศึกษาในหลักสูตรไม่ต้องทำวิทยานิพนธ์น้อยท่ี 
สุดคือ 45 หน่วยกิต

คณาจารย์ของหลักสูตร M.B.A. ประกอบด้วยอาจารย์ประจำและอาจารย์พิเศษจาก 
ภายนอก(ซ่ึงอาจเป็นอาจารย์ประจำจากมหาวิทยาลัยอ่ืน หรือผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจซ่ึงเป็นผู้ท่ี
ประลบความสำเร็จในวิชาชีพจนเป็นท่ียอมรับในวงการน้ัน )ๆ โดยคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนต้อง 
มีตำแหน่งทางวิชาการ อย่างน้อยต้องเป็นผู้ช่วยศาลตราจารย์ หรือจบการศึกษาระคับปริญญาเอก 
มีประลบการณ์ทางการสอนมานาน ส่วนผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจต้องมีประสบการณ์ด้านธุรกิจในวิชา 
ท่ีลอนน้ัน มีช่ีอเลียงเป็นท่ียอมรับในสาขาน้ัน และมีความลามารถในการถ่ายทอดความรุ้ โดยส่วน
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ใหญ่หลังจากการสอนจบในแต่ละภาคการศึกษาจะมีการประเม่นผลการลอนของอาจารย์ผู้ลอนใน 
แต่ละวิชา

วิธิการเรียบการสอบ มีหลายรปแบบ ได้แก่ การบรรยาย การอภปราย การใช้กรณ 
ศึกษา การทำรายงาน เกมการลัดการธุรกิจ การศึกษานอกสถานท่ี ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะเน้ือหา 
วิชาและเปาหมายแต่ละวิชาเป็นสำคัญ โดยส่วนใหญ่จะเน้นการเรียนแบบผสมผสานกัน การเรียน 
การสอนเน้นให้นักศึกษาศึกษาความเจากการเรียนในห้องเรียน และการด้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่ง 
ภายนอก ส่ิงสำคัญคือ นักศึกษาต้องเลักคิดอย่างมีเหตุมีผล มีความคิดสร้างสรรค์และมีความ
สามารถในการแสดงความคิดเห็น

สิงอำบวยความสะดวก ส่วนใหญ่หลักสูตร M.B.A. มีส่ิงอำนวยความสะดวกดังน้ี มีห้อง 
สมุดท่ีพร้อมท้ังหนังสือเรียนและหนังสืออ่านประกอบท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ห้องปฏิบัติ 
การคอมพิวเตอร์และการให้บริการอินเตอร์เน็ต เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการนำเสนอ ศูนย์ก่าย
เอกสาร ห้องพ้กนักศึกษา ห้องประ'ธุม,'ไทุ่มย่อย ห้องเรียนท่ีทันสมัย บางหลักสูตรจะมีบริการ 
อาหารและเคร่ืองด่ืมแก่นักศึกษา ช่วงเวลาเรียนท่ีจะอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียน โดยจะลอนใน 
ช่วงหลังเลิกงาน และกันเสาร์อาทิตย์

บางหลักสูตร M.B.A. เปิดสอนในอาคารสำนักงานใกล้ย่านธุรกิจ เช่น มหาวิทยาลัยมห้ดล 
เปิดลอนท่ีอาคาร เอล ซี บี ปาร์ค ถนนร์ซดาภิเษก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเปิดลอนท่ี 
อาคารวานิซ 2 ถนนเพชรบุตีดัดใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุมเปิดหลักสูตร M.B.A. สำหรับผู้บริหาร 
ท่ีอาคาร เอิกชิม ถนนพหลโยธิน มหาวิทยาลัยรังลิตเปิดลอนหลักสูตร M.B.A. สำหรับผู้บริหารท่ี 
อาคารฐานเศรษฐกิจ ถนนวิภาวดีรังลิต

ค่าเล่าเรียบใบการสิฑษาหลักสูตร M .BA ประกอบด้วย ค่าหน่วยกิต ค่าบำรุง ค่า 
ธรรมเนียมท่ีนักศึกษาจะต้องจ่ายให้กับทางสถาบันการศึกษา จากผลการวิลัยพบว่าค่าใช้จ่ายของ 
นักศึกษาท่ีจ่ายให้กับทางสถาบันการศึกษา(ค่าเล่าเรียน)ตลอดหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัย 
ของรัฐเฉล่ีย 165,284 บาท และของมหาวิทยาลัยของเอกชนเฉล่ีย 206,320 บาท

ค่าเล่าเรียนตลอดหลักสูตร M.B.A. สำหรับหลักสูตรภาษาไทย ภาคปกติเฉล่ีย 91,932 
บาท ภาคพิเศษเฉล่ีย 174,106 บาท และภาคสำหรับผู้บริหารเฉล่ีย 287,178 บาท ส่วนหลักสูตร 
นานาชาติ ภาคปกติเฉล่ีย 218,750 บาท และภาคพิเศษเฉล่ีย 233,200 บาท
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เกณฑ์ประเ«นผู้สำเร็จการศึกษา M.B.A. โดยนักศกษา M.B.A. จะต้องศึกษารายวิชา 
ครบท้ังหลักสูตรได้คะแนนเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 3.00 ลอบประมวลความรุ้ท้ังข้อเขียนและปากเปล่าผ่าน 
และได้รับอนุมัติจากทางมหาวิทยาลัย จึงสำเร็จการศึกษา

ความพงพอใจทมต่‘รหลักสูตร M.B.A. ผลการวิลัยความคดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องต่อ 
หลักสูตร M.B.A. ลามารถสรุปได้ด้งน้ี

นักศึกษา M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A. ท่ีกำลัง 
ศึกษาอยู่ในระด้บมากในด้าน ภาพพจน์ของสถาบันการศึกษา ความสะดวกในการเดนทางมา 
ศึกษา ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร และภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A. ตามลำด้บ ส่วนนัก 
ศึกษา'ใ'นมหา'วิทยาลัยเอกชนมีความพึงพอ'ใจต่อหลักสูตร M.B.A. ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในระดับมากใน 
ด้าน ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา ภาพพจน์ชองสถาบันการศึกษา ภาพพจน์ของหลัก 
สูตร และความลามารถของคณาจารย์ผู้ลอนตามลำดับ

มหาบัณฑิต M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A. ท่ี 
สำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมากในด้าน ภาพพจน์ของสถาบัน ความสะดวกในการเดินทางมา
ศึกษา ค่าใช้จ่ายในการศึกษา และภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A. ตามลำดับ ส่วน บัณฑิต 
M.B.A. ของมหาวิทยาลัยเอกซนมีความพึงพอใจตอหลักสูตร M.B.A. ท่ีสำเร็จการศึกษาอยู่ใน 
ระดับมากในด้าน ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา ภาพพจน์ของหลักสูตร เน้ีอหารายวิชา 
ท่ีศึกษา และโครงลรัางวิชาของหลักสูตร M.B.A. ตามลำดับ

อาจารย์ผู้ลอน M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A. ท่ี 
ลอนในระดับมากในด้าน ภาพพจน์ของสถาบัน โครงสร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A. และเน้ือ
หารายวิชาท่ีศึกษา ตามลำดับ ส่วนอาจารย์ผู้สอน M.B.A. ใ‘นมหาวิทยาลัยเอกชนมีความพึง
พอใจต่อหลักสูตร M.B.A. ท่ีลอนในระดับมากในด้าน ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา โครง 
สร้างวิชาของหลักสูตร M.B.A. และส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรียน ตามลำดับ

ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A. 
ท่ีบริหารอยู่ในระดับมากในด้าน ภาพพจน์ของสถาบัน ภาพพจน์ของหลักสูตร M.B.A. คุณ 
ภาพของมหาบัณฑิต ตามลำดับ ส่วนผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ในมหาวิทยาลัยเอกชนมีความพึง 
พอใจต่อหลักสูตร M.B.A. ท่ีบริหารอยู่ในระดับมากในด้าน ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ภาพพจน์ของ 
หลักสูตร M.B.A. สถานท่ีบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการเรียน และช่วงเวลาในการศึกษาตาม 
ตารางลอน ตามลำดับ
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ลํกษณะฟ้งประสงค์ของมหาบ้ณฑิต M.B.A. จากการวิจัยความคิดเห็นของผู้บริหาร 
องค์กรรุรกิจพบ'ว่า คุณสมบัติและความสามารถมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ท่ีผู้บริหารองค์กร 
ธุรกิจคาดหวังไว้มาก 3 ลำดับแรกคือ มีความสามารถในการวิเคราะห์ มีความรับผิดชอบ และมี 
วิลัยทัศน์ไกล ส่วนคุณสมบัติและความสามารถมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ท่ีผู้บริหารองค์กร 
ธุรกิจพบในบัจจุบันคือ มีความเช่ือม่ันในตัวเอง มีบุคลิกภาพท่ีดี มีจริยธรรมและความช่ือลัตย์ 
เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังกับความลามารถของมหาบัณฑิตในป๋จจุบันพบว่าคุณสมบัติทีคาด 
หวังมีคะแนนเฉล่ียมากกว่าความเป็นจริงทุกรายการ

เหตุผลสำคัญท่ีผู้บริหารองค์กรธุรกิจรับมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทยมากกว่า 
ท่ีจบต่างประเทศ คือ มีความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจไทยและมีแนวความคิดแบบ 
เดียวกับวัฒนธรรมในลังคมไทยมากทว่า เน่ืองจากการคืกษาในระบบการคืกษาในประเทศ
อาจารย์ผู้ถ่ายทอดความ! และลังคมแวดล้อมในชีวิตท่ีอยู่ในประเทศทำให้มหาบัณฑิต M.B.A. 
ท่ีจบในประเทศไทยมีความเป็นไVเยและมีความ!เก่ียวกับประเทศไทยมากกว่า รองลงมาคืออตรา 
เง๊นเดือนของมหาบัณฑิตช่ืงจะต่ํากว่ามหาบัณฑิตท่ีจบจากต่างประเทศ และมีความอดทนในการ 
ทำงานสูงกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับมหาบัณฑิตท่ีจบจากต่างประเทศ

เหตุผลสำคัญท่ีผู้บริหารองค์กรธุรกิจรับมหาบัณฑิต M B.A ท่ีจบต่างประเทศมากกว่าท่ีจบ 
ในประเทศไทย คือ มีความเช่ียวชาญในภาษาอังกฤษมากกว่าเป็นทันดับแรก รองลงมาคือมีวิลัย- 
ทัศน์ไกลและมีความ!เร่ืองเทคโนโลยีสมัยใหม่มากกว่ามหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีจบในประเทศไทย

ข้อเสบ'รแบะใบการทัฒบาทล้ฑสูตร M.B.A. ใบประเทศไทย จากผลการวิจัยความ 
คิดเห็นซองนักศึกษา M.B.A. มหาบัณฑิต M.B.A. อาจารย์ผู้สอน M.B.A. ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 
M.B.A. ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. เก่ียวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศ 
ไทย สรุปได้ดังน้ี

นักศึกษา M.B.A. มีข้อเสนอแนะท่ีสำคัญ  ๆ ด้านบริหารหลักสูตรและการเรียนการลอน 
เห็นว่าควรจะปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยช้ืน และพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย
ด้านคณาจารย์ / เทคนิคการเรียนการลอน เห็นว่าควรมีการเชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกิจ 
มาลอนนักศึกษา และเพ่ิมความสนใจในการลอนนักศึกษา ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกในการ 
เรียนการลอน เห็นว่าควรเพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมากช้ืน และเพ่ิมอุปกรณ์นำเสนองาน 

มหาบัณฑิต M.B.A. มีข้อเสนอแนะท่ีสำคัญ  ๆ ด้านบริหารหลักสูตรและการเรียนการลอน 
เห็นว่าควรพัฒนาหลักสูตรการลอนท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ และพัฒนาปรับ 
ปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยช้ืน ด้านคณาจารย์ / เทคนิคการเรียนการลอน เห็นว่าควรมีการ 
เชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางธุรกิจมาสอนนักศึกษา และเพ่ิมความสนใจในการลอนนักศึกษา
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ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก'ในการเรียนการสอน เห็นว่าควรเพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารลนเทศ
และเพ่ิมหนังสือในห้องสมุด

อาจารย์ผู้ลอน M.B.A. มีข้อเสนอแนะท่ีสำคัญ  ๆ ด้านบริหารหลักสูตรและการเรียนการ 
ลอน เห็นว่าควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึน พัฒนาหลักสูตรท่ีเนันการลอนท่ีลอดคล้อง 
คับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ และควรพัฒนาหลักสูตรตามความตองการของตลาดแรงงาน
ภายในประเทศ ด้านคณาจารย์ / เทคนิคการเรียนการลอน เห็นว่าควรมีการใช้เทคโนโลยีสาร 
ลนเทศเพ่ิมมากข้ึน และเชิญบุคคลท่ีมีประลบการณ์ทางธุรกิจมาลอนนักศึกษา ด้านส่ิงอำนวย 
ความสะดวกในการเรียนการลอน เห็นว่าควรเพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยีลารสนเทศ และลัดสถานท่ี 
เรียนท่ีสะดวก

ผู้บริหารองค์กรธุรกิจมีข้อเสนอแนะท่ีสำคัญ  ๆ ด้านบริหารหลักสูตรและการเรียนการลอน 
เห็นว่าพัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคล้องคับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ และพัฒนาหลักสูตรให้มีภาค 
การปฏิบัติมากข้ึน ด้านคณาจารย์ / เทคนิคการเรียนการลอน เห็นว่าควรเชิญบุคคลท่ีมีประลบ 
การณ์ทางธุรกิจมาลอนนักศึกษา และมีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศเพ่ิมข้ึน ด้านส่ิงอำนวยความ 
สะดวกในการเรียนการลอน เห็นว่าควรเพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยีลารลนเทศ และเพ่ิมเพ่ิมหนังสือใน 
ห้องสมุด

ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. มีข้อเลนอแนะท่ีสำคัญ  ๆ ด้านบริหารหลักสูตรและการเรียนการ 
ลอน เห็นว่าควรพัฒนาหลักสูตรกา?ลอนท่ีลอดคล้องคับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ และ
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันลมัยข้ึน ด้านคณาจารย์ / เทคนิคการเรียนการลอน เห็นว่าควรเชิญ 
บุคคลท่ีมีประลบการณ์ทางธุรกิจมาลอนนักศึกษา และเพ่ิมกรณีศึกษา(Case Study) ด้านส่ิง
อำนวยความละดวกในการเรียนการสอน เห็นว่าควรเพ่ิมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารลนเทศ และเพ่ิม 
ล่ือการเรียนการลอน

หลักสูตร M.B.A. ซ'อง»เหาวิทยาลัยซ•องรัฐในฑรุงเทพ»เหานคร หลักสูตร M.B.A. 
ของมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นท่ีนิยมแพร่หลายเน่ืองจากภาพพจน์ลถาบันการศึกษาท่ีเปิดมา - 
นาน มีค่านิยมเป็นมหาวิทยาลัยของรัร มีผลต่อความร่วมมือคับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศและ

cL9

องค์กรธุรกิจ มีคณาจารย์ท่ีมีซ่ี'อเสิยงและมีคุณ'รุฒิเป็น1จำนวนมาก มีความพร้อมด้านอาคาร
ลถานท่ีเรียน ตลอดจนได้รับงบประมาณจากรัฐบาล มีมหาบัณฑิตท่ีจบหลักสูตร M.B.A. เป็น 
จำนวนมากเป็นท่ียอมรับขององค์กรธุรกิจ แต่อย่างไรก็ดี การลัดการหลักสูตร M.B.A. ของ
มหาวิทยาลัยของรัฐมีข้ันตอนมาก ตัดสินใจช้า เพราะยังเป็นระบบราชการ และคณาจารย์ส่วน
ใหญ่ไม่มีประลบการณ์โดยตรงด้านธุรกิจ
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หลกสูตร M.B.A. ของ«หาวิทยาลัยฃลงเลกชบา,บกรุงเทพ«หาบดร มหาวิทยาลัย 
ของเอกซนมีการลัดการหลักสูต?ท่ีคล่องตัวและรวดเร็ว ลามา?ถตัดเลือกอาจา?ย์ผู้ลอนได้เพ?าะ 
ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์พิเศษ เน้นการให้กา?บริการท่ีดีแก่นกศึกษา แต่ก็มี'จุดอ่อนท่ีมี'จำนวน
คณาจารย์ประจำน้อยต้องพ่ึงคณาจารย์จากมหาวิทยาลัย?ฐมาช่วยสอนนโยบายของมหาวิทยาลัย 
เปล่ียนแปลงบ่อย ผู้บริหารหลักสูต? คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย

ควา«คิดเห็บต่ลลักษณะการลัดการหลักสูตร M.B.A. ขลง«หาวิทยาลัยของรัฐใบ 
ประเทศไทยใบ 10 il ข้างหน้า จากผลการวิลัยความคดเห็นของน้กศึกษา M.B.A.
มหาบัณฑิต M.B.A. อาจารย์ผู้สอน M.B.A. ผู้บริหารองตัก?รุ?กิจ ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ต่อ 
ลักษณะการลัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยใน 10 ปี ข้างหน้า 
สรุปได้ตังน้ี

น้กศึกษา M.B.A. มีความคิดเห็นท่ีสำตัญ  ๆว่าใน 10 ปีข้างหน้า มหาวิทยาลัยของรัฐควร 
จะพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ ควรมีความร่วมมือทางวิชาการตับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ควร 
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยข้ึน และควรลัดให้มีการเรียนรุ้วิชาผ่านระบบอินเตอร์เนิต ตาม 
ลำตับ

มหาบัณฑิต M.B.A. มีความคิดเห็นท่ีลำตัญ  ๆ ว่าใน 10 ปีข้างหน้า มหาวิทยาลัยซองรัฐ 
ควรจะพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ ควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย ควรพัฒนาหลักสูตร 
การเรียนเพ่ือประยุกต์ให้ใช้ได้ตับการทำงานจริง และควรพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียน 
การลอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ตามลำตับ

อาจารย์ผู้ลอน M.B.A. มีความคิดเห็นท่ีลำตัญ  ๆใน 10 ปีข้างหน้า มหาวิทยาลัยของรัฐ 
ควรจะพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย ควรพัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะ 
ด้าน ควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนเพ่ือประยุกต์ให้ใช้ได้ตับการทำงานจริง และควรพัฒนาหลัก 
สูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องตับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ ตามลำตับ

ผู้บริหารองตักรรุรกิจ มีความคิดเห็นท่ีลำตัญ  ๆใน 10 ปีข้างหน้า มหาวิทยาลัยของรัฐควร 
ทํโฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีสอดคล้องตับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ ควรพัฒนาความ
ลามารถทางภาษาองกฤษ ควรพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมือน
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ ควรพัฒนาหลักสูตรนานาชาติและควรเน้นหลักสูตรการเรียนเพ่ือ
ประยุกต์ให้ใช้ได้ตับการทำงานจริง ตามลำตับ

ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. มีความคิดเห็นท่ีลำตัญ  ๆใน 10 ปีข้างหน้า มหาวิทยาลัยของรัฐ 
ควรพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องตับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ ควรพัฒนาหลัก 
สูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ควรพัฒนาหลักสูตรการ
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เรียนเพ่ือประยุกตไห้ใช้ได้กับกา?ทำงานจริง และควรเชิญบุคคลท่ีมีประลบการณ์ทางธุรกิจ
มาลอนนักศึกษา ตามลำดับ

ครามคดิเหบ็ตอ่จกัษณะการจดัการหลกัสตูร M.B.A. ของมหาวิทยาจัยฃองเอกชบ 
ใบประเทศไทยใบ 10 il ข้างหบ้า จากผลการวิจัยความคิดเห็นของนักศึกษา M.B.A.
มหาบัณฑิต M.B.A. อาจารย์ผู้ลอน M.B.A. ผู้บริหารองค์กรอุ?กิจ ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ต่อ 
ลักษณะการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกซนในประเทศไทยใน10ปีช้างหนัา 
ลรุปได้ดังน้ี

นักศึกษา M.B.A. มีความคิดเห็นท่ีลำดัญ  ๆ ว่าใน 10 ปีช้างหน้า มหาวิทยาลัยของเอกซน 
ควรจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรลดค่าใช้จ่ายในการศึกษา ควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความ 
หลากหลาย และควรพัฒนาการเรียนเวิซาผ่านระบบอินเตอร์เนีต ตามลำดับ

มหาบัณฑิต M.B.A. มีความคิดเห็นท่ีลำดัญ  ๆ ว่าใน 10 ปีช้างหน้า มหาวิทยาลัยของเอก 
ซนควรจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรลดค่าใช้จ่ายในการศึกษา ควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความ 
หลากหลาย และควรขอความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ตามลำดับ

อาจารย์ผู้ลอน M.B.A. มีความคิดเห็นท่ีลำดัญ  ๆ ว่าใน 10 ปีช้างหน้า มหาวิทยาลัยของ 
เอกซนควรพัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ควรขอความร่วมมือทางวิชาการ
กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และควรพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามลำดับ

ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. มีความคิดเห็นท่ีสำคัญ  ๆว่าใน 10 ปีช้างหน้า มหาวิทยาลัยของ 
เอกซนควรพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีสอดคล้องกับธุรกิจและ 
เศรษฐกิจในประเทศ และควรพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ ตามลำดับ

ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นท่ีสำคัญ  ๆ ว่าใน 10 ปีช้างหน้า มหาวิทยาลัยของเอก 
ชนควรพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นการลอนท่ีลอดคล้องกับธุรกิจและ
เศรษฐกิจในประเทศ และควรพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการลอนเหมือนมหาวิทยาลัย 
ต่างประเทศ ตามลำดับ
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2. การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายเฉล่ียตลอดหช้ฑสูตรข'องบก้ศึกษาหลักสูต'ร M.B.A.
จากการวิจัยพบว่าค่าใช้จ่ายให้ลับสถาบันการศึกษาเฉล่ียของมหาวิทยาลัยเอกซน (X =

206.320 บาท) จะสูงกว่าของมหาวิทยาลัยของรัฐ (X = 165,284 บาท) ส่วนค่าใช้จ่ายส่วนตัวใน 
การคึกษาเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายส่วนตัวทางอ้อมท่ีเก่ียวลับการคึกษาเฉล่ีย และค่าใช้จ่ายเลริมในการ 
ศึกษาเฉล่ียของมหาวิทยาลัยเอกซนจะสูงกว่าของมหาวิทยาลัยของรัฐเล็กน้อย

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า ค่าใช้จ่ายให้ลับลถาบันการศึกษาเฉล่ียของมหาวิทยาลัยเอกซน (X =
206.320 บาท) จะสูงกว่าซองมหาวิทยาลัยชองรัฐ (X = 165,284 บาท) เพียง 41,036 บาท เพราะ
ค่าใช้จ่ายให้ลับลถาบันการศึกษาซองหลักสูตร M.B.A. ภาคปกต ของมหาวิทยาลัยรัฐจะต่ํากว่า 
มหาวิทยาลัยเอกซน แต่ค่าใช้จ่ายให้ลับสถาบันการศึกษาลำหรับหลักสูตร M.B.A. ลำหรับผู้
บริหารและหลักสูตรนานาชาติส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยซองรัฐจะสูงกว่าของมหาวิทยาลัยเอกชน

เม่ือเปรียบเทียบตามประ๓ ทหลักสูตรพบว่าค่าใช้จ่ายให้ลับลถาบันการคึกษนฉล่ียตลอด 
หลักสูตรภาษาไทยภาคปกติภาคพิเคษและภาคลำหรับผู้บริหาร เท่าลับ 91,932บาท 174,106 
บาท และ 297,178 บาท ตามลำดับ ลำหรับหลักสูตรนานาชาติค่าใช้จ่ายให้ลับลถาบันการ
คึกษาเฉล่ียตลอดหลักสูตรของบักคึกษาหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ และภาคพีเศษ เท่าลับ 
218,750 บาท และ 233,200 บาท ตามลำดับ

ค่าใช้จ่ายรวมเฉล่ียเพ่ือการศึกษาตลอดหลักสูตรของนักคึกษาหลักสูตร MB.A ของ
มหาวิทยาลัยของรัฐเท่าลับ 326,326 บาท และมหาวิทยาลัยของเอกซนเท่าลับ 398,972 บาท เม่ือ 
เปรียบเทียบตามประ๓ ทหลักสูตร ลำหรับหลักสูตรภาษาไทย ค่าใช้จ่ายรวมเฉล่ียเพ่ือการคึกษา 
ตลอดหลักสูตรของนักคึกษาหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ ภาคพีเศษ และภาคลำหรับผู้บริหารเท่า 
ลับ 242,667 บาท 338,740 บาท และ 497,170 บาท ตามลำดับ ลำหรับหลักสูตรนานาชาติ 
ค่าใช้จ่ายรวมเฉล่ียเพ่ือการศึกษาตลอดหลักสูตรซองนักคึกษาหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ และ 
ภาคพิเศษ เท่าลับ 421,108 บาท และ454,962 บาท ตามลำดับ



228

3 . ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร ห ล ัก ร ุเ ต ร  M . B A  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

กลยุทธ์การลัดการหลักสูตร M.B.A. ซองมหาวิทยาลัยของรัฐ นละของมหาวิทยาลัยของ
เอกชนในประเทศไทย สามารถสรุปได้ดงต่อไปน้ี

กลยุทธ์,ทลง«หาวิทยาลัยขลงรัฐ 
กลยุทธ์ระลับลงค์กร
1. กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ
2. เน้นการผลิตมหาบัณฑิตให้มีคุณภาพมากข้ึน 

และตรงต่อความต้องการขององค์กรธุรกิจ
3. มีความร่วมมีอกบมหาวิทยาลัยอ่ีน ใน 

ประเทศและต่างประเทศ
4. เน้นการพัฒนาคณาจารย์ประจำในด้านวิชา 

การ

กลยทุธก์ารแขง่ลนั
•  การเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน
1. เพ่ิมการใช้สิงอำนวยความสะดวกร่วมกัน
2. เพ่ิมรายได้อ่ืนๆ  เซ่น การลัดลัมมนาทางวิชา 

การ การแกอบรม ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ
3. มีความได้เปรียบทางต้นทุน
4. มีต้นทุนต่อหน่วยต่ําเพราะมีจำนวนนักศึกษา 

ท่ีเรียนมาก
•  การสร้างความแตกต่าง
1. เน้นพัฒนาหลักสูตรให้เป็นสากล ทนสมัย
2. พัฒนาความลามารถของนักศึกษาในการใช้ 

ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์
3. เน้นภารพัฒนาคนให้เป็นผู้ประกอบการท่ี 

สร้างงาน

กลยุทธ์ธลง«หาวิทยาลัยธลงเลก«น

1. กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ
2. เน้นการผลิตมหาบัณฑิตให้มีคุณภาพมากข้ึน 

และตรงต่อความต้องการขององค์กรธุรกิจ
3. มีความร่วมมีอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ใน 

ประเทศและต่างประเทศ
4. เพ่ิมจำนวนอาจารย์ประจำของมหาวิทยาลัย 

ให้มากข้ึน
5. เน้นความร่วมมีอกับองค์กรธุรกิจมากข้ึน
6. ใช้กลยุทธ์การตลาดเซิงรุก ในระดับ 

มหาวิทยาลัย

1. เพ่ิมการใช้ส่ิงอำนวยความสะดวกร่วมกัน
2. เพ่ิมรายได้อ่ืน  ๆเซ่น การลัดลัมมนาทางวิชา 

การ การแกอบรม ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ
3. ใช้กลยุทธ์การตลาดเซิงรุก ในระดับหลักสูตร
4. เพ่ิมจำนวนอาจารย์ประจำและลดจำนวน 

อาจารนํพิเศษลงเพ่ือประหอัดค่าใช้จ่าย

1. เน้นพัฒนาหลักสูตรให้เป็นสากล ทนสมัย
2. พัฒนาความสามารถของนักศึกษาในการใช้ 

ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์
3. เน้นการพัฒนาคนให้เป็นผู้ประกอบการท่ี 

สร้างงาน
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4. ส่งเส?มสนับสนุนชุรก'จ SMEs
5. เน้นภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยของรัฐ
6. ความพร้อมของคณาจารย์ประจำ

7. เน้นคุณภาพของมหาบัณฑิต M.B.A.

•  การบุ่งเน้นเฉพาะ
1. เน้นผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจจะทำธุรกิจ 

ของตัวเอง
2. เน้นกลุ่มนักธุรกิจประ๓ ท SMEs
3. ตัดเลือกผู้สมัครท่ีมืคุณภาพ ความลามารถสูง

กลยุทธ์ระคํบทบ้าท่ี
•  ตัานการตลาด
1. เน้นแผนการตลาดเชิงชุก เข้าหากลุ่มเปา 

หมาย
2. เน้นภารประซาลัมพันธ์ มากกว่าการโฆษณา
3. เพมการล่ือลารทางอนเตอร์เนิต เว็บไซต์
4. เพ่ิมกิจกรรมทางการตลาดมากข้ึน
5. ร่วมมือตับสมาคมสืษย์เก่า M.B.A. ของ 

ลถาบัน

4. ส่งเสริมสนับลใเนธุรกิจ SMEs
5. เน้นภาพพจน์ของผู้บริหารหลักสูตร M.B.A
6. เชิญคณาจารย์ท่ีมืช่ึอเสียงจากมหาวิทยาลัย 

ซองรัฐมาสอน
7. เชิญนักธุรกิจท่ีประลบความลำแจและมืช่ึอ 

เสียงมาลอน
8. ใซักลยุทธ์การตลาดเชิงชุก ในระตับหลักสูตร

1. เน้นผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีลนใจจะทำธุรกิจ 
ของตัวเอง

2. เน้นกลุ่มนักธุรกิจประ๓ ท SMEs
3. ใช้กลยุทธ์ท่ีต้ัง(Location) เป็นหลัก
4. เน้นกลยุทธ์การตลาดมากข้ึน
5. เน้นการให้บริการอย่างเป็นตันเอง^อ;:,จํ0 

หน้าท่ีและการให้ส่ิงอำนวยความสะดวกแก่นัก 
คีกษา

1. เน้นแผนการตลาดเชิงชุก เข้าหากลุ่มเปา 
หมาย

2. เน้นการประชาลัมพันธ์ มากกว่าการโฆษณา
3. เพ่ิมการล่ือสารทางอนเตอรัเนิต เว็บไซต์
4. เพ่ิมกิจกรรมทางการตลาดมากข้ึน
5. ร่วมมือตับลมาคมสืษย์เก่า M.B.A. ของ 

สถาบัน
6. เน้นพัฒนาวัฒนธรรมในองค์กร
7. ผลิตมหาบัณฑิตให้มืความเช่ียวชาญเฉพาะ 

ทาง(Specialist) และมืยุมมองเป็นผู้รอบ% 
ทัวไป(Generalist)
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•  ด้านการเงิน/การบัญชี
1. พัฒนาระบบการควบคุมทางการเงิน 

การบ้ญชิ
2. กระจายอำนาจในการบริหารแก่ผู้บริหาร 

หลักสูตร
3. ควรพัฒนาหลักสูตรให้เป็นคุนยไกำไร / ขาด 

ทุนชองตนเอง
•  ด้านบุคลากร
1. ใช้กลยุทธ์สูงใจผู้บริหารหลักสูตร คณาจารย์ 

เจ้าหน้าท่ี
2. ให้ทุนในการพัฒนาและสูงใจคณาจารย์ประจำ 

ในการลอน งานวิชาการ และการวลัยพัฒนา
3. พัฒนาความร่วมมือกบองค์กรธุรกิจในการ 

เชิญผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจมาลอนมากข้ึน
4. ■ ฝืกอบรมและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร 

อย่างต่อเน่ือง
5. ลนับลนุนโครงการแลกเปล่ียนอาจารย์ผู้ลอน 

(Exchange Visiting Professor Program) 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ

•  ด้านกระบวนการผลิต
1. ควรเป็นระบบไตรภาค
2. เชิญผู้เช่ียวชาญธุรกิจ นักธุรกิจท่ีมืช่ีอเลียงมา 

ลอนมากข้ึน
3. สูงใจอาจารย์ประจำให้มีการพัฒนาตนเอง
4. เน้นการลอนโดยใช้กรณีสืกษาให้มากข้ึน

8. ใช้กลยุทธ์การแนะนำจากปากต่อปาก Word 
To Word

9. เน้นกลยุทธ์ด้านท่ีต้ังเป็นหลัก
10. ไม่ควรใช้กลยุทธ์ด้านราคา

1. พัฒนาระบบการควบคุมทางการเงิน 
การ'บัญชี

2. กระจายอำนาจในการบริหารแก่ผู้บริหาร 
หลักสูตร

3. ควรพัฒนาหลักสูตรให้เป็นคุนย์กำไร / ขาด 
ทุนซองตนเอง

1. ใช้กลยุทธ์สูงใจผู้บริหารหลักสูตร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี

2. ให้ทุนในการพัฒนาและสูงใจคณาจารย์ประจำ 
ในการลอน งานวิชาการ และการวิลัยพัฒนา

3. พัฒนาความร่วมมือกับองค์กรธุรกิจในการ 
เชิญผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจมาสอนมากข้ึน

4. 'ฝ็กอบรมและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร 
อย่างต่อเน่ือง

5. ลนับลบุนโครงการแลกเปล่ียนอาจารย์ผู้ลอน 
(Exchange Visiting Professor Program) 
ร่วมกับมหาวิทยาลัย'ไ1ฟางประเทศ

6. เพ่ิมจำนวนอาจารย์ประจำและลดจำนวน 
อาจารย์พิเศษลง

1. ควรเป็นระบบไตรภาค
2. เชิญผู้เช่ียวชาญธุรกิจ นักธุรกิจท่ีมืช่ีอเลียงมา 

ลอนมากข้ึน
3. สูงใจอาจารย์ประจำให้มืการพัฒนาตนเอง
4. เน้นการลอนโดยใช้กรณีสืกษาให้มากข้ึน
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5. พัฒนาหนังสอตำราเรียนและกรณีศึกษาของ 
ประเทศไทย

6. จำนวน'นกศึกษาต่อ'ช้ันนัยน(Class Size)
ไม่ควรเกน 40 -  50 คน

7. เน้นการศึกษาแบบกลุ่มอภิปราย (Group 
Discussion) มากขืน

8. เน้นการศึกษา แบบ Two Way 
Corrmunication มากข้ึน

9. พัฒนานักศึกษาให้มีความลามารถในการใช้ 
ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์

10. พัฒนานักศึกษาให้ลามารถเขียนกรณีศึกษา
11. สนับลนุนโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 

(Exchange student Program) ร1วมกับ 
มหาว๊ทยาอัยในต่างประเทศ

12. พัฒนาการลอนโดยใช้เกมทางธุรกิจ 
(Business Game)

•  ด้านระบบลารสนเทศ / คอมพิวเตอร์
1. สนับสนุนให้นักศึกษาใช้อินเตอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์มากข้ึน
2. พัฒนาเว็บไชตมาร}วยในการเรียนการลอน 

มากข้ึน
3. พัฒนาอาจารย์และนักศึกษาให้สามารถทำ 

เว็บไชต์ได้

5. พัฒนาหนังสอตำราเรียนและกรณีศกษาฃอง 
ประเทศไทย

6. จำนวนนัภศึกษาต่อช้ันนัยน(Class Size)
ไม่ควรเกิน 40 -  50 คน

7. เน้นก'ารศึกษาแบบกลุ่มอภิปราย (Group 
Discussion) มากขืน

8. เน้นการศึกษา แบบ Two Way 
Communication มากข้ึน

9. พัฒนานักศึกษาให้มีความสามารถในการใช้ 
ภาษาอังกฤษและคอมพิว เตอร์

10. พัฒนานักศึกษาให้ลามารถเขียนกรณีศึกษา
11. สนับลนุนโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 

(Exchange student Program) รีวมกับ 
มหาวทยาลัยในต่างประเทศ

12. พัฒนาการลอนโดยใช้เกมทางธุรกิจ 
(Business Game)

13. ผลตมหาบ้ณฑตให้มีความเช่ียวรทญเฉพาะ 
ทาง(Specialist) และมีบุมมองเปียเผู้รอบร้ท่ัว 
ไป (Generalist)

14. เน้นการให้บริการอย่างเปินกันเองของเจ้า 
หน้าท่ี และการให้ส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ 
นักศึกษา

1. สนับลนุนให้นักศึกษาใช้อินเตอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์มากข้ึน

2. พัฒนาเว็บไชตํมาช่วยในการเรียนการลอน 
มากข้ึน

3. พัฒนาอาจารย์และนักศึกษาให้ลามารถทำ 
เว็บ'ไชตํใด้
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4. พัฒนาระบบข้อบุลสารลนเทศเพ่ือการจัดการ 
ส่งข่าวใหนักศึกษา และศิษย์เก่าทาง 
อินเตอร์เน็ต

•  ด้านการวิจัยและพัฒนา
1. ให้ทุนสนับลนุนอาจารย์ในการทำวิจัย หรือ 

ด้านวิชาการ
2. มีการประเมนผลผู้ลอนแต่ละวิชาอย่าง 

ต่อเน่ือง
3. เข้าร่วมสัมมนาเก่ียวกับหลักสูตร M.B.A.1น 

ต่างประเทศ
4. สนับสนุนโครงการแลกเปล่ียนคณาจารย์และ 

นักศึกษา( Exchange visiting Professor 
Program and Exchange student 
Program)

5. เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มสมาคมสถาบันการ 
ศึกษาในต่างประเทศ

6. สนับสนุนการจัดต้ังสมาคมผู้สอนและผู้ 
บริหารหลักสูตร M.B.A.

7. สนับลนุนให้อาจารย์และนักศึกษาทำวิจัยและ 
เขียนบทความลงในวารสารทางวิชาการ

4. พ้ฒนาระบบข้อบุสสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ส่งข่าวให้นักศึกษา และศิษย์เก่าทาง 
อินเตอร์เน็ต

1. ให้ทุนสนับลนุนอาจารย์ในกา?ทำวิจัย หรือ 
ด้านวิชาการ

2. มีการประเมนผลผู้ลอนแต่ละวิชาอย่าง 
ต่อเน่ือง

3. เข้าร่วมสัมมนาเก่ียวกับหลักสูตร M.B.A ใน 
ต่างประเทศ

4. สนับสนุนัโครงการแลกเปล่ีย14คณาจารย์และ 
นักศึกษา( Exchange Visiting Professor 
Program and Exchange student 
Program)

5. เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มสมาคมสถาบันการ 
ศึกษาในต่างประเทศ

6. สนับลนุนการจัดต้ังสมาคมผู้ลอนและผู้ 
บริหารหลักสูตร M.B.A.

7. สนับสนุนให้อาจารย์และนักศึกษาทำวิจัยและ 
เขียนบทความลงในวารสารทางวิชาการ

8. การเชิญอาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยของร์ฐ 
มาลอน

9. ร่วมกรกรรมของสมาคมอุดมศึกษาเอกซน 
แห่งประเทศไทย

10 มีการสัมมนาผู้ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตร เพ่ือ 
การพัฒนาหลักสูตร
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อภิปราย ผลการ'วิ,วัย
จากผลการวิจัย อภิปรายได้ตามประเด็นต่อไปนี้
1. สภาทการจัดการหลักสูตร M.B.A. ใบประเทศไทย
การอภิปรายจะประกอบด้วย วัตถุประลงค์ทวไปของหจักสูตร M.B.A. เหตุผลของ'นก 

ศึกษา M.B.A. ที่เลือกศึกษาหลักสูตร M.BA. ปัจจัยลำดัญที่นักศึกษา M.B.A. เลือกลถาบันการ 
ศึกษา คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาหลักสูตร M.BA. จักษณะพีงประสงค์ของมหาบัณฑิต M.B.A. 
การเปรียบเทียบหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐและซองมหาวิทยาลัยเอกซน ดังต่อไปนี้

วัตถ;ประสงค์ท่ํวไปข'องหลักสูตร M.B.A. เน่ืองจากลภาวะเศรษฐกิจถดถอยของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน และธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางเป็นพ้ีนฐานของเศรษฐกิจไทย ผู้วิจัย 
จืงเห็นว่าควรจะเพ่ิมวัตถุประสงค์ท่ัวไปของหลักสูตร M.B.A. ให้ทันต่อเหตุการณIนปัจจุบัน
วัตถุประลงค์น้ันคือ การพัฒนานักธุรกิจท่ีมีความลามารถในการลร้างงานเป็นผู้ประกอบการ
มิใช่ลูกจ้าง ซ่ีงก็ลอดคล้องดับงานวิจัยของ พรพนา ศรีลถานนท์ และนิรมล นาคประเสรีฐ (2538) 
ท่ีพ'น ว่า มีนักศึกษา M.B.A. มีความต้องการในการประกอบธุรกิจลํวนตัวก็มีม^กข้ึน เพราะผู้คน 
นิยมหันมาลองทำธุรกิจขนาดเล็ก ดังน้ันการศึกษาหลักสูตร M.B.A. จึงเป็นส่ิงจำเป็นและลำดัญ 
เพ่ือท่ีจะได้นำความรู้ไปประยุกตไช้ในการดำเนินธุรกิจ

เหตผุลข'องพ!ภกิษา M.B.A. ที,เลือกภิกษาหลักสูตร M.B.A. จากการวิจัยพบว่า เหตุ 
ผลของนักศึกษาและมหาบัณฑิต M.B.A. ท่ีเลือกศึกษาหลักสูตร M.B.A. คือ เพ่ือโอกาลก้าวหน้า 
ในงานใหม่ แต่ความคิดเห็นของผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. คือ เพ่ือโอกาลก้าวหน้าในงานท่ีทำอยู่ 
ลรุปโดยรวมส่วน'ใหญ่ เหตุผลหลักก็เพือความก้าวหน้าในงานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นในงานใหม่ 
หรือในงานท่ีทำอยู่ รองลงมาเพ่ือประลบการณ์ในการศึกษา และเพ่ือรอการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 
ซ้ึงลอดคล้องดับผลการวิจัยของฮอลเล็นเป็ร์ก(Hallenborg, 1996) ในการเลือกเรียน M.B.A. นัก 
ศึกษาซาวเอเชียจะพิจารณาถีงเปัาหมายลํวนตัวซองตนเองเป็นหลัก นักศึกษาทีต้องการทำงานใน 
ท้องถ่ินน้ันมักจะนิยมเรียนในมหาวิทยาลัยในท้องถ่ินน้ัน  ๆ เพ่ือท่ีจะได้รู้ถึงเทคนิคธุรกิจในท่องถ่ิน 
น้ันอย่างลีกซ้ึงและได้ประโยซนํจากเครือข่ายและความสัมพันธ์ของเพ่ือนฝูงท่ีเรียนมาด้วยดัน และ 
ยังลอดคล้องดับผลการวิจัยของบิกเกอรัสตาฟพิ (Bickerstaffe,1997) ท่ีพบว่าเหตุผลลำดัญท่ีทำ 
ให้นักศึกษาลนใจศึกษาต่อ หลักสูตร M.B.A. โดยแบ่งเป็นท่ัวโลก ทวีปอเมรีกาเหนือ ทวิปยุโรป 
และทวีปอ่ืน  ๆ โดยลธุป'ได้'ว่า เพ่ือโอกาลก้าวหน้าในงานใหม่ เพ่ือความก้าวหน้าในงานท่ีทำอยู่ เพ่ือ 
เพ่ิมเงินเดือนและรายได้ เป็นเหตุผลลำดัญท่ีจะศึกษาต่อ M.B.A. โดยท่ัวโลกมียัตราลํวนร้อยละ 37 
ร้อยละ13 และร้อยละ 9 ตามลำดับ สังเกตได้ว่าเหตุผลท่ีลำดัญที่สุด คือ เพ่ือโอกาลก้าวหน้าใน
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งานใหม่ช่ีงมีอัตราส่วนสำหรับทวีปอเมริการ้อยละ 40 ทวีปยุโรปร้อยละ 37 ในทวีปอ่ืนๆท่ีเหลอ 
ร้อยละ 39 น่ันอาจจะหมายถึงนักศึกษา M.B.A. เม่ือจบการศึกษาแล้วต้องการโอกาลก้าวหน้าใน 
งานใหม่ท่ีดีกว่างานท่ีทำอยู่

ความคดเห็นจากการจัดกลุ่มลนทนาของมหาบัณฑิต M.B.A. และผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 
เลริมย้ําในประเด็นความก้าวหน้าของงานโดยเห็นสมควรพัฒนาหลกสูตรให้ตรงกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน และเน้นการลอนท่ีสอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ ในการลอนยัง 
เน้นให้ใช้ กรณีศึกษา (Case Study) มากข้ึน สำหรับหจักสูตรเดิมอาจปรับปรุงให้มีความทันลมัย 
ข้ึนโดยเชิญบุคคลท่ีมีประลบการณีทางธุรกิจมาเป็นอาจารย์สอนนักศึกษาหรือเป็นวิทยากรรับเชิญ 
มาลอนเป็นบางคร้ัง และเน้นการเรียนการลอนเพ่ือประยุกตํให้ใช้ได้กับการทำงานจริงช่ีงผู้วิจัยเห็น 
ว่าการสอนโดยใช้กรณีศึกษาท่ีสร้างอย่างมีคุrนภาพจะส่งเลริมประเด็นการมาเรียนเพ่ือความก้าว 
หน้าของงานได้อย่างดึ

ปัจลัยสำค้ญที่น้กสิกษา M.B.A. เสิอกสถาบันการสิกษา ป๋จจัยสำคัญท่ีนักศึกษา'ใช้ 
เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเล้อกลถานันกา?ศึกษาในการศึกษาหจักสูตร M.B.A. เป็นประเด็นท่ีมี 
ความลำค์ญ โดยเฉพาะลำหรับการลร้างกลยุทธ์การตลาด ท่ีจำเป็นต้องรุ้จักลูกค้า จากการวิจัยพบ 
ว่า ช่ือเลียงของมหาวิทยาลัยเป็นป๋จจัยท่ีสำคัญท่ีลุด ท่ีต้ัง และเน้ือหาหจักสูตร M.B.A. เป็นป๋จจัย 
ท่ีสำคัญรองลงมา ฉะน่ันผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้องลร้างช่ือเลียงของมหาวิทยาลัยและของหลัก
สูตร M.B.A. ให้เป็นท่ียอมรับเพ่ือดึงดูดนักศึกษา การได้จำนวนนักศึกษามากทำให้สถาพันมีโอกาส 
เลือกนักศึกษาท่ีมีคุณภาพเข้าศึกษาเป็นการสร้างช่ือเลียงได้อีกทางหน่ึง อย่างไรก็ตามช่ือเลียงของ 
สถาพันส่วนท่ีสำคัญมาจากคุณภาพมหาพัณฑิต

ซ่ึงผลการวิจัยข้างต้นลอดคล้องกับงานวิจัยของบิกเกอร์สตาฟพั (Bickerstaffe, 1997) ท่ี 
พบว่าป็จจัยสำคัญๆท่ีนักศึกษานำมาพิจารณาเลือกท่ีเรียน M.B.A. ได้แก่ช่ือเลียงของมหาวิทยาลัย 
เน้ือหาหลักสูตร M.B.A. ท่ีต้ัง คุณภาพของคณาจารย์ท่ีลอน เป็นป็จจัยท่ีเรียงตามความสำคัญ โดย 
ท่ัวโลกมีอัตราส่วนร้อยละ 36 ร้อยละ17 ร้อยละ 16 และร้อยละ 10 ตามสำตับลังเกตได้ว่า 
ป๋จจัยท่ีสำคัญท่ีลุด คือ ช่ือเลียงมหาวิทยาลัย ช่ีงมีอัตราส่วนสำหรับทวีปอฌริกา ร้อยละ 35
ทวีปยุโรปร้อยละ 32 แต่ในทวีปอ่ืนๆท่ีเหลือสูงถึงร้อยละ 41

ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะพัฒนาหลักสูตรให้มีช่ือเลียง พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทัน
สมัย เน้นการลอนท่ีสอดคล้องกับธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ เพ่ือจะได้ใช้บ่ฏิบัตงานได้ทันที 
นอกจากการเรียนร้จากประลบการถ]ใกล้ตัว และในเร่ืองของทำเลท่ีต้ังควรใช้กลยุทธ์ทางด้านการ 
ตลาดเชิงรุกเข้าหากลุ่มเป้าหมายที่มีลถานท่ีทำงานหรือท่ีพักใกล้ทำเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย
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คุณสมบิตของผู้เข้าพิกษาหล้'กสูตร M.B.A. ประสบการณ์ทำงานเป็นส่ิงจำเป็นมาก 
ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ท่ีเข้าศึกษาหลักสูตร M.B.A. จะต้องมีประลบการณ์ทำงานอย่างน้อย 2 ปี ทำให้ได้ 
เห็นสภาพการดำเนินงานของธุรกิจ นำมาประยุกต่ในการคิด การเรียนหลักสูตร M.B.A. ให้ดีซ้ึน ซ่ึง 
ก็ลอดคล้องกับแนวคิดของ ไพฑรย์ สินลารัตน์ (2539 : 209-210) ที่ว่าการศึกษาปริญญาโทเป็น 
เร่ืองของการพัฒนางาน คนเม่ึอจบปริญญาตรีไปแล้ว ไปทำงานระดับหน่ึง ผู้น้ันจำเป็นต้องกลับมา 
พัฒนาปรับปรุงดัวเองเพือให้กลับไปพัฒนางานให้เต็มท่ี การศึกษาปริญญาโทเป็นการผลมผลาน 
ระหว่างการแลวงหาความรู้ (Inquiry Mind) ในขณะเดียวกันจะมีวิธีการท่ีจะพัฒนาความรู้ข้ึนมาได้ 
ระดับหน่ึง และเม่ึอพบกับปัญหาในการทำงานลามารถแลวงหากระบวนการท่ีจะหาความรู้มาแก้ 
ปัญหาได้

ลำหรับการศึกษาหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ ก้านักศึกษาใดไม่เคยมีประสบการณ์ทำงาน 
เลย ควรจะต้องมีการปีกงานทางธุรกิจก่อนสำเร็จการศึกษา

บ ิกษณ ะพ ิงประสงค ์ของมหาบ ิณฑ ิต M.B.A. คุณสมบัติและความลามารถมหาบัณฑิต 
หลักสูตร M.B.A. เป็นเป้าหมายสำดัญที่ผูบ้ริหารหลักสูตรควรคำนิงถึงเพื่อเป็นแนวทางการผลิต 
มหาบัณฑิต จากผลการวิจัยที่ผู้บริหารองค์กรธุรกิจคาดหวังมากคือ มีความลามารถในการ
วิเคราะห์ มีความรับผดชอบ และมีวิลัยทัศน์มองการไกล ทว่าที่ผู้บริหารองค์กรธุรกิจพบมากคือ มี 
ความเชึ่อม'นในตัวเอง มีบุคลิกภาพที่ดี มีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ ฉะนั้นผู้บริหารหลักสูตรควร 
ลํงเลริม การเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการคิด วิเคราะห์ให้มากขึ้น ซึ่งลอดคล้องกับความเห็น 
จากการวิจัยว่าให้เพิ่มและพัฒนาการเรียนการลอนโดยใช้กรณีศึกษา เพราะการเรียนการสอน
ด้วยวิธีน้ีมีลํวนสำกัญ ในการลํงเสริมกระบวนกา? คิดวิเคราะห์ และอาจเป็นการปีกฝนการลร้าง 
วิสัยทัศง!โดยศึกษาวิสัยทัศ'น์ในกรณีศึกษา หรีอผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ควรร่วมมือกับผู้บริหาร 
องค์กรธุรกิจ ในการพัฒนาหลักสูตรมหาบัณฑิตผลิตตรงกับความต้องการของธุรกิจ เพราะจะทำ 
ให้องค์กรธุรกิจได้บุคลากรตรงตามความต้องการและสามารถทำงานได้ทันที ทำให้ไม่เกิดความ
สูญเปล่าในทุกๆฝาย นั้งจะเป็นการลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงชองคุณ
สมบัติมหาบัณฑิต M.B.A.

นอกจากคุณสมบัติมหาบัณฑิตที่เป็นเป้าหมายหลักของการผลิตแล้ว การเปรียบเทียบ
มหาบัณฑิต M.B.A. ที่สำเร็จจากในประเทศและจากต่างประเทศเป็นประเด็นที่งานวิจัยนี้ ตระหนัก 
ถึงและพบว่า เหตุผลสำดัญที่ผู้บริหารองค์กรธุรกิจรับมหาบัณฑิต M.B.A. ที่สำเร็จในประเทศไทย 
มากกว่าที่สำเร็จจากต่างประเทศ เพราะมหาบัณฑิต M.B.A. ของไทย มีความเช้าใจถึงสภาพ 
แวดล้อมของเศรษฐกิจไทยและมีแนวความคิดแบบเดียวกับวัฒนธรรมในสังคมไทยมากกว่า เนื่อง 
จากระบบการศึกษาในประเทศ อาจารย์ผู้ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์จากสังคมแวดล้อมใน
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ประเทศทำให้มหาบัณฑิต M.B.A. ที่สำเร็จการศึกษาในประเทศไทยมีความเป็นไทยและมีความ! 
เกี่ยวกับประเทศไทยมากกว่า รองลงมาคืออัตราเงินเดือนของมหาบัณฑิต นายจ้างจ่ายให้
มหาบัณฑิต M.B.A. ไทยน้อยกว่า ขณะเดียวกันกลุ่มนี้มีความอดทนในการทำงานสูงกว่า อย่างไร 
ก็ตามมีเหตุผลที่ต้องรบมหาบัณฑิต M.B.A ที่สำเร็จการศึกษาจากต่างประเทศมากกว่าในประเทศ 
ไทย เพราะมีความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษมากกว่า มีวิลัยทัศน่ไกลและมีความ!เรื่องเทคโนโลยี 
ลมัยใหม่ซี่งลอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรธุรกิจที่คาดหวังให้มหาบัณฑิตไทยมีวิสัย 
ทัศน์กว้างไกล สำหรบความ!เรื่องเทคโนโลยีลมัยใหม่ ท่ี M.B.A. จากต่างประเทศ ได้เปรียบกว่าใน 
ประเทศในประเด็นนี้ผู้วิจัยพบว่าผู้บริหารหลักสูตร M.B A. ในประเทศปรับปรุงแก้ไขไม่ยากเพราะ 
เป็นประเด็นทีการศึกษาทุกลาขา ทุกระดับในประเทศตระหนักถึงและพยายามพัฒนาอยู่แล้ว

ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ควรเสริมจุดแข็งของมหาบัณฑิต M.B.A.(มีความเข้าใจถึง 
สภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจไทย มีแนวความคิดแบบเดียวกับวัฒนธรรมในสังคมไทย และมี
ความอดทนในการทำงานสูง) โดยลอนนักศึกษาด้วยกรณีศึกษาซองไทยที่ทันต่อเหตุการณ์ และ 
เชิญผู้เชี่ยวชาญทางธุรกิจมาลอนหรือมาเป็นวิทยากรรับเชิญ และปลูกฝังให้นักศึกษารู้สึกว่าควรมี 
ความอดทนในการทำงาน และพยายามลดจุดอ่อนของมหาบัณฑิต M.B.A. (ไม่มีความเชี่ยวชาญ 
ในภาษาอังกฤษ ไม่มีวิสัยทัศน์ไกล และไม่มีความ!เรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่) โดยเสริมให้นักศึกษา 
ได้ศึกษาตำราเรียนที่เป็นภาษาอังกฤษที่ทันสมัย เชิญวิทยากรรับเชิญที่เป็นนักธุรกิจต่างชาติทั้งใน 
ประเทศและต่างประเทศมาบรรยาย และสนับสนุนโครงการแลกเปลี่ยนคณาจารย์กับมหาวิทยาลัย 
ต่างประเทศ

การติดตามข้อมูลและวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของหลักสูตรเป็นป็จจัยสำคัญในการ 
บริหารงานให้มีประลิทรูภาพ ทันกาล ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. จะต้องมีการร่วมมือ 
ก ับ ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ เพื่อทราบถึงความต้องการของตลาดแรงงานอย่างลมํ่าเสมอและต่อเนึ่อง 
ชี่งก็สอดคล้องกับแนวคิดของ คอตเลอร์ และเมอร์ทีเ (Kotler and Murphy, 1981) ได้เสนอให้การ 
บริหารสถาบันการศึกษาควรจะวิเคราะห์ความต้องการของตลาด เพื่อทราบทิศทางในการผลิต
บัณฑิต

การเปรียบเทียบหลักสูตร M.B.A. ของ»หาวิทยาลัยข'องรัฐ และข'อง»หาวิทยาลัย
เ'อกชบ เม่ือเปรียบเทียบหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐ และของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในกรุงเทพมหานครในป๋จจุบัน ปรากฏว่าหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐได้เปรียบในแง ่
ของต้นทุนในการผลิตมหาบัณฑิต M.B.A. เน่ืองจากมีความพร้อมด้านอาคารสถานท่ีเรียน ความ 
พร้อมของคณาจารย์ผู้ลอน ตลอดจนได้รับงบประมาณจากรัฐบาล ถึงแม้เศรษฐกิจในประเทศไทย 
ตกต่ํา ทำให้มีผู้สนใจท่ีศึกษาหลักสูตร M.B.A. น้อยลง แต่ก็มีผู้สมัครจำนวนมากเกินกว่าท่ีลามารถ
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รบได้หลายเท่า จนลามารถคัดเลือกผู้ลมัครที่มีความเความลามารถเขาศึกษาได้ จำนวนนักศกษา 
M.B.A. ไม่ลดน้อยลงทำ'ให้มีด้นทุนต่อหน่วยที่ตํ่า ตลอดจนภาพพจน์และค่านิยมของคนไทยต่อ 
มหาวิทยาลัยของรัฐใน.ป๋จฬุนยังสูงกว่ามหาวิทยาลัยของเอกซน

ส่วนหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกซน ได้เปรียบในแง่ของมีการลัดการหลัก 
สูตรที่คล่องคัวและรวดเร็วกว่า เนินการให้การบริการที่ดีแก่นักศึกษา แต่ก็มี'จุดอ่อนที่มี'จำนวน
คณาจารย์ประจำนิอย และภาพพจน์และค่านิยมของคนไทยต่อมหาวิทยาลัยของรัฐในป๋จจุบันยัง 
สูงกว่ามหาวิทยาลัยของเอกซน ด้วยเหตุนี้มหาวิทยาลัยของเอกซนจำเป็นต้องเพิ่มและพัฒนา
คณาจารย์ประจำที่มีความลามารถ ต้องพัฒนาการผลิตมหาบัณฑิตให้มีคุณภาพ เพื่อลร้างภาพ 
พจน์ของลถาบัน ในป๋จจุบันมหาวิทยาลัยของเอกชนหลายแห่งได้ใช้กลยุทธ์การตลาดมากขึ้น
และมี£ปแบบต่างๆ คัน อย่างไรก็ตามควรคำนึงถึงภาพพจน์ของหลักสูตร ไม่ให้เป็นหลักสูตรที่เซิง 
ธุรกิจเพื่อหารายได้ และกำไร

ผู้วิจัยเห็นว่าหลักสูตร M.B.A. ในอนาคตจะมีการแข่งข้นที่สูงขึ้น จะมีการนำเลนอรูปแบบ 
หลักสูตร M.B.A. ใหม่ๆ เพื่อจงใจผู้ศึกษาต่อ เข่น หลักสูตรจะมีระยะเวลาเรียนลนลง หรือมีความ 
ยดหยุ่น ในเวลาเรียนตรงคับความต้องการของผู้ศึกษา หรือหลักสูตร M.B.A. ลำหรับกลุ่มวิซาซิพ 
โดยเฉพาะ เซ่น ลำหรับกลุ่มนักประคันภัย กลุ่มแพทย์และสาธารณสุข กลุ่มนักกฎหมาย กลุ่มนัก 
ธุรกิจอลังหาริมทรัพย์กลุ่มสถาปนิก กลุ่มนักกีฬา และจะมีการใช้กลยุทธ์การตลาดมากยิ่งขึ้น และ 
หลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามผู้บริหารหลักสูตรควรยดม'นในลัตฤประลงคั และคุณภาพของ 
มหาบัณฑิตเป็นสำคัญเพื่อดำรงไว้ซึ่งเสถียรภาพของหลักสูตร

2. การวิเคราะห์ค่าใชจ่ายเฉลี่ยตลอดหลักสูตรของนักสิกษาหล้กสูตร M.B.A.
ค่าใช้จ่ายรวมเฉลี่ยเพื่อการศึกษาตลอดหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. ของ 

มหาวิทยาลัยของรัฐเท่าคับ 326,326 บาท และมหาวิทยาลัยของเอกซนเท่าคับ 398,972 บาท 
แยกตามประ๓ ทหลักสูตร ลำหรับหลักสูตรภาษาไทย ค่าใช้จ่ายรวมเฉลี่ยเพื่อการศึกษาตลอด
หลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคลำหรับผู้บริหารเท่าคับ 
242,667บ าท 338,470บาท และ497,170บาทตามลำคับ ลำหรับหลักสูตรนานาชาติ ค่าใช้ 
จ่ายรวมเฉลี่ยเพื่อการศึกษาตลอดหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ และภาค 
พิเศษ เท่าคับ 421,108 บาท และ 454,962 บาท ตามลำคับ จะเห็นได้ว่าหลักสูตร M.B.A. ภาค 
ลำหรับผู้บริหารมีค่าใช้จ่ายรวมสูงที่สุด และค่าเล่าเรียนสูงที่สุด เพราะองค์กรธุรกิจจะลนับสนุน 
ค่าเล่าเรียนทั้งหมดหรือบางส่วนให้คับผู้บริหารของตนเพื่อพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน องค์กร 
ธุรกิจจึงเป็นผู้ลง'ทุน ส่วนหลักสูตรอื่นโดยเฉพาะภาคปกตินักศึกษาเรียนเพื่อโอกาลก้าวหน้าในงาน 
ของตนเองในอนาคต นักศึกษาคงต้องลงทุนด้วยตนเองหรือครอบครัวลนับลนุนบ้าง แต่เนื่องจาก
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นักศึกษากลุ่มนี้ยังคงเป็นผู้บริหารระดับตํ่า เงินเดือนน้อย หริออาจไม่ไดัทำงาน สถาบันจงเก็บค่า 
เล่าเรียนน้อยกว่าหลกสูตรอื่น เนื่องจากหลักสูตร M.B.A. ลำหรับผู้บริหารเป็นหลักสูตรที่ให้ผลตอบ 
แทนกับมหาวิทยาลัยสูงที่สุด มหาวิทยาลัยควรขยายหลักสูตรนี้โดยทำการตลาดมุ่งเจาะไปที่กลุ่ม 
ผู้บริหารหริอองค์ก?ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเน้นดัดเลือก คณาจารย์ที่มีชื่อเสยงและประสบการณ์สูง 
ลำหรับหลักสูตรนี้โดยเฉพาะ ค่าเล่าเรียนลำหรับหลักสูตรอื่นๆ สถาบันอาจจะมีนโยบายสนับสนุน 
ให้ทุนการคึกษา หรือทุนผู้ช่วยวิจัย หรือทุนผู้ช่วยลอนแก่นักศึกษา M.B.A. หรือทุนผู้ยืม (โดยชำระ 
คืนเมื่อสำเร็จการศึกษาและทำงานแล้ว) เพี่อลดค่าใช้จ่ายสำหรับนักศึกษาบางล่วน และยังทำให้ 
นักศึกษาให้ความสนใจในการเข้ามาศึกษามากย่ิงขึ้น

3. กลยุทธ์การดัดการหลกสูตร M.B.A. ใบประเทศไทย
จากการอภิปรายสภาพการจัดหลักสูตร M.B.A. ในประเทคไทยโดยเน้นถึงจุดอ่อน จุดแข็ง 

ตลอดจนวิกฤต และโอกาสของหลักสูตร งานวิจัยได้กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ใน 
ประเทศไทย ซึ่งอภิปรายได้ดังนี้

3.1 กลยุทธ์ระด้บองค์กร (Corporate Strategies)
กลยุทธ์ระดับองค์กรจะพิจารณาถึงองค์กรโดยล่วนรวม และระบุแนวทางโดยสวน

รวมเพื่อภารบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไวขององค์กร กลยุทธ์ระดับองค์กรเทียบเท่ากับระดับของ
สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย โดยที่วิไปกลยุทธ์ระดับองค์กรจะมีอยู่ลามประเภท : การรักษา 
เสถียรภาพ การเจริญเติบโต และกา?ตัดทอน

จาการวิจัยสถาบันการศึกษาควรใช้กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพขององค์กร เนื่องจาก 
สภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยของประเทศไทยในป้จจุบัน และความไม่แน่นอนทางการเมือง สถาบัน 
น ่าจะย ังไม ่ขยายหลักส ุตรใหม ่แต ่ ควรเน้นการผลิตมหาบัณฑิตใหัมีคุณภาพมากขึ้นและผลิตให้ 
ตรงกับความต้องการขององค์กรธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่ง 
ขันที่สูงขึ้น จำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความลามารถในการแข่งขัน นอกจากนี้สถาบัน 
ควรหาแนวทางร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่น 'ทั้งในประเทศและต่างประเทค เพื่อเป็นเครือข่ายร่วม 
มือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายและปรับปรุงจุดอ่อน เสริมจุดแข็งของสถาบัน 
เครือข่ายด้วยกัน

ซึ่งลอดคล้องกับแนวศึดของลมยศ นาวีการ(2544) ที่ว่ากลยุทธ์รักษาเสถียรภาพของ 
องค์กร (Stability Strategies) จะใช้ปรัชญาของการก้าวไปอย่างมั่นคง กลยุทธ์ขององค์กรจะไม่มี 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเลย เพื่อการเพิ่มข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร องค์กรจะมุ่ง



239

ทรัพยากรไปยังรุรกจในขณะน้ีขององค์กร องค'กรจะรักษาภารกิจและเป้าหมายอย่างเดิมไว้ การ 
ตัดสินใจเซิงกลยุทธ์ท่ีลำค์ญฃององค์กรจะอยู่ท่ีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ดข้ึน

ลำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐควรเน้นพัฒนาคณาจารย่ในด้านวิชาการ ถึงแม้มีความ 
พร้อมด้านคณาจารย์ประจำ แต่ลํวนใหญ่คงเน้นการลอนเป็นหลัก ไม่เน้นกา?ทำวิจัยและพัฒนา 
อาจเป็นเพราะได้รับเชิญไปสอนในมหาวิทยาลัยของเอกชนเป็นลํวนใหญ่ ไม่มีเวลาทำงานวิจัย ช่ีง 
งานวิจัยจำเป็น ต้องใช้เวลามาก นอกจากน้ีคณาจารย์ผู้ลอนลํวนใหญ่ขาดประสบการณ์โดย
ตรงทางธุรกิจ

ลํวนมหาวิทยาลัยเอกซนควรเพ่ิมและพัฒนาคณาจารย์ประจำใหมีคุณภาพมากย่ิง 
ข้ึน เนืองจากมีคณาจารย์ประจำน้อย เน้นความร่วมมือกับองค์กรธรกิจมากข้ึนและใช้กลยุทธ์การ 
ตลาดเซิงรุกในระตับสถาบัน เพ่ีอสร้างภาพพจน์ของสถาบัน

3.2 กลยุทธ์ระดํบธุรกจ (Business strategy) / กลยุทธ์การแข่งขบ 
(Competitive Strategy)

กลยุทธ์ระตับธุรกิจ (Business strategy) จะมุ่งการปรับปรุงฐานะการแข่งขันของ 
ผลิตกัณฑ์ขององค์กรภายในอุตสาหกรรมให้สูงข้ึน องค์กรจะรวมกลุ่มผลิตกัณฑ์ท่ีคล้ายคลึงกันไว้ 
ภายในหน่วยธุรกิจเซิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit : SBU) เดิยวกัน โดยท่ัวไป หน่วย 
ธุรกิจเซิงกลยุทธ์ขององค์กรจะเป็นหน่วยงานก่ึงอิสระ สามารถพัฒนากลยุทธ์ของพวกเขาเองข้ึน 
มาได้ภายใต้เป้าหมายและกลยุทธ์ระตับองค์กร กลยุทธ์ระตับธุรกิจของหน่วยธุรกิจเซิงกลยุทธ์ จะ 
มุ่งการเพ่ิมกำไรของการผลิตและการจัดจำหน่ายผลิตกัณฑ์ของพวกเขาให้สูงข้ึน บางF1ร้ังเราจะ
เรียกกลยุทธ์ระตับธุรกิจน้ีว่า กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive strategy) กลยุทธ์ระตับธุรกิจ 
เทียบเท่ากับระตับของคณะ ภาควิชา โครงการหลักสูตร (เช่น หลักสูตร M.B.A.) กลยุทธ์ระตับ 
ธุรกิจโดยท่ัวไปจะมีอย่ 3 อย่างคือ (1)การเป็นผู้น่าทางต้นทุน (2)การลร้างความแตกต่าง (3)การ 
มุ่งเน้นเฉพาะ

กลยุทธ์ระตับธุรกิจ/กลยุทธ์การแข่งขัน อภิปรายได้ตามประเด็นท่ีได้จากงานวิจัยตังน้ี
1) การเปีนผู้นำทางดานตับทุบ
การเป็นผู้น่าทางต้นทุน(Overall Cost Leadership) กลยุทธ์น้ีจะมุ่งการสร้างส่ิง

อำนวยความสะดวกขนาดท่ีมีประสิทธิภาพ การลดต้นทุนจากประลบการณ์ การควบคุมต้นทุน 
อย่างเข้มงวด การหลีกเล่ียงลูกคาท่ีไม่ดี และการลดค่าใช้จ่ายให้ต่ําลุด เซ่น การวิจัยและพัฒนา 
การบริหาร การขาย การโฆษณา และอ่ืนๆ  หน่วยธุรกิจท่ีมีฐานะทางต้นทุนต่ําจะป้องกันคู่ 
แข่งขันได้ การมีต้นทุนต่ําจะช่วยให้หน่วยธุรกิจทำกำไรอยู่ต่อไปได้ในระหว่างท่ีมีการแข่งขันสูง
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การท่ีเป็นผู้นำทางต้นทุนไต้ตามหลักธุรกิจคอ จะต้องใช้ทุนผสิตต่ําและมีรายไต้มาก 
โตยคงความมีคุณภาพไต้ เท่ีอจะไต้แช่งขันกับสถาบัน«น  ๆ ท่ีมีหลักสุตรเช่นเตยวกัน เพ่ือ,ไห้'หลัก 
สูตร M.B.A. เป็นผู้นำทางต้านต้นทุน ผู้ปรีหารหลักสูตรควรเพ่ืมการใช้สิงอำนวยความสะดวกภาย 
ในมหาวทยาลัยร่วมกันเพ่ือลดค่าใช้จ่ายและควรเพมรายไต้อ่ืน  ๆ เช่น การจัดลัมมนาทางวิชาการ 
การ'ฝืกอบรม การจัดคลนิกทางธุรกิจ ท่ีปรกษาทางธุรกํจ การจัดทำวารสารทางวิชาการ เพ่ือชด 
เชยรายไต้ท่ีสูญเสืยไปและเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธํภาพ ยังเป็นการประซา
ลัมพันธ์มหาวทยาลัยและหลักสูตร M.B.A.

มหาวิทยาลัยของรัฐมีความไต้เปรียบทางต้นทุน มีต้น'ทุนท่ีต่ํา เน่ืองจากมีความพร้อม 
ท้ังอาคารสถานท่ี คณาจารย์ งบประมาณจากรัฐบาล จืงควรใช้ความไต้เปรียบน้ีในแง่กำหนดค่า 
เล่าเรียนต่ํา หรอเพ่ืมคุณภาพ หรีอเพ่ืมสิงอำนวยความสะดวกให้แก่นักสืกษๆมากข้ึน นอกจากน้ี 
มหาวิทยาลัยรัฐมีต้นทุนต่อหน่วยต่ําเพราะยังมีจำนวนนักสืกษาท่ีเรียนเท่าเดม เน่ึอง'จากมี'จำนวน 
ผู้สมัครเรียนมากกว่าจำนวนท่ีรับหลายเท่า ลามารถคัดเลอกนักสืกษาท่ีมีคุณลมบ้ต๊ไต้ครบกัวน
ต่างกับมหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีจำนวนผู้สมัครเรียนหลักสูตร MBA«ดน้อยลงอย่างมาก ผลกระทบ 
าาก?!ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยและปัญหาการว่างงาน บางหลักสูตรจำนวนผู้สมัครเรียน
น้อยกว่าจำนวนท่ีเปิดรับ ทำให้ต้นทุนต่อหน่วยชองหลักสูตรน้ันสูงข้ึน

ล่วนมหาวทยาลัยเอกชน ควรเพ่ืมจำนวนอาจารย์ประจำรองมหาวทยาลัยมากข้ึน
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายค่าสอนชองอาจารย์พํเศษ ควรใช้กลยุทธ์การตลาดเช้งรุกในระคับหลักสูตร เพ่ือ 
เช้าหากลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการต้วยทรัพยากรท่ีจำกัด เพ่ือเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย ท่ีสำคัญ 
มหาวิทยาลัยเอกชนควรวิจัยและทำกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเน่ืองและลม่ําเสมอ เน้นการ
เช้าหากลุ่มเป้าหมาย เซ่น โดยการจัดนิทรรศการแนะนำหลักสูตร M.BA. จัดลัมมนาทางวิชาการ 
ทางธุรกิจ การเช้าไปแนะนำหลักสูตร M.B.A. ในองค์กรธุรกิจ

2) การสร่างความแตกต่าง
การลรัางความแตกต่าง (Differentiation) กลยุทธ์น้ีจะม่งสรัางผสิตกัณย์ท่ีรับรัท้ัวท้ัง 

อุตสาหกรรมว่าผิดแผกแตกต่าง ความผิดแผกแตกต่างน้ีลามารถสร้างข้ึนมาไต้โดยภาพพจน์
ตราย่ีห้อ เทคโนโลย รูปร่าง เครีอข่ายผู้จัดจำหน่ายหรีอการบรีการลูกค้า การสร้างความแตกต่าง 
จะทำให้หน่วยธุรกิจมีกำไรสูงกว่าโดยเฉล่ียเพราะว่าความจงรักกักดต่อตราย่ีห้อจะลดความรู้สืกไว 
ต่อราคาชองลูกค้าลง

ผู้บรีหารหลักสูตร M.B.A. ควรเน้นพัฒนาหลักสูตรให้เป็นสากล ทันสมัย และพัฒนา 
ความลามารถของนักสืกษาในการใช้ภาษาอังกฤษและการใช้คอมพํวเตอร์ เน่ืองจากมีการค้าขาย 
ระหว่างประเทศและมีการแช่งขันกันสูง ควรเน้นการพัฒนาคนให้เป็นผู้ประกอบการท่ีสร้างงาน
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สร้างธุรกิจ และส่งเสรมสนับลนุนธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง(SMEs) เน่ือง'จากมีผู้'ว่างงาน 
1ป็นจำนวนมาก และธุรกิจ ขนาดย่อมและขนาดกลางเป็นธุรกิจพ้ืนฐานของเศรษฐกิจไทย

มหาวิทยาลัยของรัฐควรเน้นภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ความพร้อมของ
คณาจารย์ประจำท่ึมคุณวุฒ ของสกาบน เน้นคุณภาพของมหาบัณฑิต M.B.A. โดยอ้างกง 
มหาบัณฑิต MBA ท่ึจบไปและประลบความสำเร็จ มีช่ือเสียงในด้านธุรกิจ เน่ืองจากมหาวิทยาลัย 
รัฐเปิดหลักสูตร M.B.A. มานานแล้ว มความพร้อมหลายด้าน และมมหาบัณฑิตท่ึจบไปเป็น 
จำนวนมาก

สํวนมหาวิทยาลัยของเอกซน ควรเน้นภาพพจน์ของผู้บรํหารหลักสูตร M.B.A.
โดยเช้ญอาจารย์ท่ีมีช่ือเสียงและมีความสามารถสูงมาบรหารหลักสูตร เพ่ึอช่วยเสรมภาพพจน์ของ 
หลักสูตร การเช้ญคณาจารย์ท่ีมีช่ือเสียงจากมหาวิทยาลัยของรัฐมาสอน ถงแม้จะขัดกับกลยุทธ์ 
ระดับองค์กรท่ีเพ่ืมอาจารย์ประจำลอนในวิชาพ้ืนฐานและวิชาบังดับเพ่ือลดต้นทุน แต่สถาบันก็ควร 
ดัดเลอกเช่ญคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยของรัฐท่ึมีช่ึอเสยงเพ่ึธลอนวิชาช้ันสูงท่ึจำเป็น  ๆ เพ่ือสร้าง 
ภาพพจน์ของหลักสูตรว่าเสมีอนหลักสูตรของรัฐเพราะมีผู้สอนของรัฐเช่นกัน เช้ญนักธุรกิจท่ี
ประสบความสำเร็จและมีช่ือเสียงมาสอน เพ่ือมีส่วนสร้า;ภา*“,iจนัของหลักสูตร'ว่าเน้นการลอนท่ึ 
สอดคล้องกับธุรกิจในประเทศไทยในปัจจุบัน ใช้กลยุทธ์การตลาดเช้งรุกในระดับหลักสูตร เพ่ือ 
สร้างภาพพจน์ให้กับหลักสูตรด้วย

3) การมุ่งเนับเฉพาะ
การมุ่งเน้นเฉพาะ (Focus) กลยุทธ์น้ีจะมุ่งกลุ่มลูกค้า ส่วนของตลาดและพ้ืนท่ีท่ี 

เฉพาะเจาะจง หน่วยธุรกิจเช่ือว่าการมุ่งพลังจะทำให้หน่วยธุรกิจน้ันบรรลุเป้าหมายท่ีแคบกว่าได้ 
อย่างมีประสิทธ์ภาพสูงกว่า แต่กระน้ันการมุ่งเน้นเฉพาะจะต้องเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างการทำ 
กำไรและส่วนแบ่งตลาด

สถาบันการสีกษาควรเน้นกลุ่มผู้ประกอบการหรอผู้ท่ึสนใจจะทำธุรกิจของคัวเอง 
และส่งเสรมสนับสนุนกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง เน่ืองจากมีผู้ว่างงานเป็นจำนวนมาก
และธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางเป็นธุรกิจพ้ืนฐานของเศรษฐกิจไทย

มหาวิทยาลัยเอกขนควรใช้กลยุทธ์การตลาดเช้งรุกในระดับหลักสูตร เพ่ือเช้าหากลุ่ม 
เป้าหมายท่ีต้องการด้วยทรัพยากรท่ีจำกัดให้มีประสิทธ์ภาพสูงสุด ใช้กลยุทธ์สถานท่ีต้ังเป็นหลัก
เน้นการให้บ่ร็การอย่างเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ีและการให้สิงอำนวยความสะดวกแก่นักศกษา

สำหรับกลยุทธ์สถานท่ีต้ัง(Location) โดยเน้นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีทำงาน หรอมีท่ี 
พักใกล้สถาบัน เพราะนักสีกษาส่วนใหญ่จะทำงานและสีกษาไปพร้อมกัน ประกอบกับการเด้นทาง 
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรถตํด ไม่สะดวก ดังน้ัน การเดนทางไปเรยนท่ีใกล้จะสะดวก และใช้เวลาไม่
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นาน จึงเป็นสิ่งที่กลุ่มนี้ต้องการ ผู้บริหารควรใช้ทรัพยากรที่มี บุ่งเน้นเฉพาะ สอดคล้องกับแนวคด 
ซอง พอร์เตอร (Porter, 1980) การบุ่งเน้นเฉพาะ กลยุทธ์นี้จะบุ่งกลุ่มลูกค้า ส่วนของตลาดและ 
พื้นที่ท ี่เฉพาะเจาะจงโดยเชื่อว่าการบุ่งพลังจะทำให้บรรลุเป้าหมายที่แคบกว่าได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพสูงกว่า

3.3 กลยุทธ์ระค้บหบาท่ี (Functional Strategy)
กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะบุ่งการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูง 

สุด ท่ีจะน่าไปส่ความลามารถด้เด่นท่ีลร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันแก่องค์กรหรือหน่วยรุรกิจ
ภายใต้ข้อจำกัดของกลยุทธ์ระดับองค์กรและกลยุทธ์ระดับรุรกิจ กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะรวมเอากิจ 
กรรมและความลามารถทีหลากหลายของหน้าท่ีแต่ละอย่างเข้าด้วยกันเพ่ือท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ขององค์ก? ดัวอย่างเซ่น การผลิตจะบุ่งการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือการลดต้นทุนและเพ่ิมคุณภาพของ 
ผลิตกัณฑ์ เม่ือเปรียบเทียบกัน การตลาดจะบุ่งการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือท่ีจะเพ่ิมยอดขาย กลยุทธ์ 
ระดับหน้าท่ีเทียบเท่ากับระดับหน่วยงานตามหน้าท่ีภายในคณะ ภาควิชา โครงการหลักสูตร

1) คาบการตลาด
กลยุทธ์การตลาด ภายใต้การใช้กลยุทธ์การพัฒนาการตลาด องค์กรหรือหน่วยรุรกิจ 

ลามารถ (1 ) ครอบครองส่วนแบ่งของตลาดท่ีมีอยู่ได้มากข้ึนด้วยผลิตกัณฑ์ปัจจุพันผ่านทางการ 
เจาะตลาด หรือ (2) พัฒนาตลาดใหม่ข้ึนมาเพ่ือผลิตกัณฑ์ปัจจุพัน เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้องค์กร

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยในประเทคไทยและจำนวนผู้ว่างงานมีเป็น 
จำนวนมาก ทำให้จำนวนผู้สมัครเข้าศึกษา หลักสูตร M.B.A. ลดลงผู้บริหารหลักสูตรจึงควรเน้น 
แผนการตลาดเซิงรกเข้าหากลุ่มเป้าหมายโดยการตลาดโดยตรง (Direct Marketing) เน้นการ 
ประซาสัมพันธ์ เพ่ิมการล่ือสารทางอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ เน่ืองจากมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนเป็น 
จำนวนมาก เพ่ิมกิจกรรมทางการตลาดมากข้ึน ร่วมมีอกับสมาคมศิษย์เก่า M.B.A. ซองลถาพัน 
เน่ืองจากศิษย์เก่าลามารถจะเผยแพร่ข้อมูลข่าวลารหลักสูตรให้เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง ลูกน้อง เล้านาย 
ให้ผู้บริหารองค์กร

มหาวิทยาลัยเอกซนควรเน้นพัฒนาวัฒนธรรมในองค์กรในสถาพันสร้างบรรยากาค 
ให้เป็นแบบไม่เป็นทางการ เสมือนเป็นครอบครัวใหญ่ มีความรักใคร่ ความเคารพนับถือกันเหมือน 
ญาติพ่ิน้อง มีความผูกพันธ์กัน และควรผลิตมหาบัณฑิตให้มีความเช่ืยวชาญเฉพาะทางแต่มีมูม 
มองรอบร้ท่ัวไป ใช้กลยุทธ์การแนะน่าจากปากต่อปาก (Word To Word) และกลยุทธ์สถานท่ีต้ัง 
(Location) เป็นหลัก ดังผลการวิลัยจะเห็นได้ว่านักศึกษาทราบข้อมูลหลักสูตรจากเพ่ือนหรือญาติ
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เปินสำคัญ ส่วนปัจจัยท่ีสำคัญในการเลึอกสถาบันการศึกษา คอสถานท่ีต้ังของสถาบัน เพ่ีอการ 
เดินทางท่ีสะดวกและประหยัดเวลา

2) ค้าบการพิบ/การบ้ญชี
กลยุทธ์การเงิน เปัาหมายของกลยุทธ์การเงินคือ การจัดหาเงินทุนและโครงสร้างทาง 

การเงินท่ีเหมาะลมแก่ องค์กร กลยุทธ์ทางการเงินลามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วย 
การจัดหาเงินทุนท่ีมีตันทุนต่ําและความคล่องตัวเพ่ีอท่ีจะเพ่ิมเงินทุนสนับลนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
ได้ โดยปกติกลยุทธ์การเงินจะพยายามสร้างคุณค่าทางการเงินให้แก่องค์กรลงสุด เป้าหมายของ 
กลยุทธ์การบัญชี คือ การจัดเก็บระบบข้อผูลทางการเงินและบัญชี อย่างถูกตัองครบถ้วน มีการ 
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกันการร่ัวไหลและการทุจริต เป็นเคร่ืองมือหน่ึงลำหรบฝ่ายบริหาร 
ในการควบคุมดุแลและการวางแผน

สถาบันการศึกษาควรพัฒนาระบบการควบคุมทางการเงินและการบัญชีที่มีประสิทธิ 
ภาพ ทำให้เกิดการควบคุมที่ดีภายในตัวระบบเอง ไม่เกิดการทุจริต หรือทำงานชํ้าซาก หรือทำงาน 
มาก ทำให้ใช้บุคลากร'.ท่าที่จำเป็น ไม่ใช้มากเกินไป ไม่ใช้เอกสารมากเกินความจำเป็น การบริหาร 
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ ตันทุนทางการเงินตํ่า และกระจายอำนาจ'ไนการบริหารการเงินแก่ผู้
บริหารหลักสูตร M.B.A. เพี่อความคล่องตัวมีประสิทธิภาพ และการตัดสินใจที่รวดเร็วทันต่อการ 
แข่งขันและการเปลี่ยนแปลง ภายใต้ความถูกต้องตามนโยบายของสถาบันที่มื ระบบควบคุมที่มี 
ประสิทธิภาพ และควรพัฒนาหลักสูตรให้เป็นศูนย์กำไร / ขาดทุน(Profit Center) ของตนเอง ใน 
ระยะยาว ให้เป็นกึ่งอิสระเพี่อให้ผู้บริหารหลักสูตรรับผิดชอบต่อผลกำไร หรือ ขาดทุน ของการ 
บริหารหลักสูตร MBA นั้น  ๆ และทำให้ผู้บริหารหลักสูตรมีความผูกพันธ์และ!ลึกเหมือนเป็นเจ้า 
ของหลักสูตร MBA นั้นเตัมตัว

3) ค้าบบุคลากร
กลยุทธ์ด้านบุคลากร หรือกลยุทธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human

Resources Management) จะมีความสำคัญต่อองค์กรแตกต่างกันตามอุตสาหกรรม จะต้อง 
พิจารณาว่า องค์กรหรือหน่วยธุรกิจควรจะว่าจ้างบุคคลท่ีมีทักษะต่ําท่ีได้รับรายได้ต่ําทำงานประจำ 
จัน และน่าจะลาออกภายในระยะส้ัน หรือว่าจ้างบุคคลท่ีมีทักษะสูงท่ีได้รับรายได้สูง และถูกปัก 
อบรมทักษะหลายอย่าง เพ่ีอท่ีจะมีส่วนร่วมภายในท ีม งานท่ีบริหารงานเอง องค์กรหลายองค์กร 
กำลังใช้บุคคลท่ีทำงานไม่เต็มเวลาและช่ัวคราวมากข้ึน เพ่ีอการลดตันทุนและการเพ่ิมการคล่องตัว 
บุคลากรเป็นส่วนท่ีสำคัญมากในด้านการให้การศึกษา
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มหาวิทยาลัยควรใช้กลยุทธ์จูงใจผู้บริหารหลักสูตร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี มีการ 
พัฒนาตนเอง ให้ทุนในการพัฒนาคณาจารย์ประจำในการสอน งานวิชาการและการวิลัยพัฒนา 
เพ่ือจูงใจให้ทำงานต่อเน่ือง พัฒนาความร่วมมือกับองค์กรรุ?กิจในการเชิญผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจ 
มาลอนมากข้ึน ปิกอบรมและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง สนับลนุนโครงการแลก 
เปล่ียนคณาจารย์ (Exchange Visiting Professor Program) เพ่ือพัฒนาคณาจารย์ให้ท้นสมัยกับ 
ต่างประเทศ

ในแง่ของมหาวิทยาลัยเอกชนควรเพิ่มอาจารย์ประจำที่มีคุณภาพมากขึ้นเพื่อ 
ศักยภาพของหลักสูตร ซ่ีงมีความเป็นไปได้สูงในการเพ่ิม เพราะมหาวิทยาลัยของรัฐกำลังออกนอก 
ระบบราชการในอีกระยะไม่นาน ทำให้คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยชองรัฐอาจจะสนใจย้ายมาอยู่ 
กับมหาวิทยาลัยเอกซน แต่ทข้ึน'อยู่กับความลัมพันธ์ และอัตราผลตอบแทนท่ีจูงใจ ประกอบกับใน 
ป๋จจุบันมีสถาบันการศึกษาเปิดลอนระดับปริญญาเอก ลาชาบริหารธุรกิจ เซ่นโครงการ JDBA ซ่ึง 
เป็นโครงการปริญญาเอกทางบริหารธุรกิจที่ร่วมมือกันระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ โครงการปริญญาเอกสาขา 
การตลาดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โครงการปริญญาเอกทางบริหารธุรกิจ(แผน ก : ทำวิลัย 
อย่างเดียว) ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง เป็นต้น ซ่ึงคาดว่าจะมืผู้สำเร็จการศึกษาปริญญาเอก 
ทางบริหารธุรกิจมากข้ึน

สำหรับกลยุทธ์โครงการแลกเปล่ียนคณาจารย์กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศจะ 
สอดคล้องกับแนวคิดของบิคเคอร์ลตาฟ (Bickerstaffe, 1997) ซ่ึงได้เสนอแนวคิดความร่วมมือของ 
พันธมิตรนานาชาติมหาวิทยาลัยในยุโรป ได้มืการสร้างแนวร่วมพันธมิตรในโครงการแลกเปล่ียน 
นักศึกษาและคณาจารย์ระหว่างกันตลอดจนมีการทำการวิลัยร่วมกันเพ่ือความเป็นนานาชาติ

ป็จจุบันมีความเป็นไปได้สูง เพราะสถาบันการศึกษาในต่างประเทศคงมีแนวคิดหรือ 
วิกคุตทางระดับอุดมศึกษาเซ่นเดียวกัน และในยุคโลกาภิกัตน์ท่ีธุรกิจไร้พรมแดนจึงต้องแสวงหา
ทางร่วมมือมากข้ึน เช่น มหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลียเข้ามีโครงการร่วมมือกับสถาบัน 
ราซกัฎและสถาบันอ่ืนในประเทศไทย หลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมี 
โครงการร่วมมือกับ The University of New South Wales และ University of London หลักสูตร 
M.B.A. ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีโครงการร่วมมือกับ University of Hawaii และ Ohio 
University ของประเทศสหรัฐอเมริกา

4) ค้านกระบวบการผลิต
กลยุทธ์การผลิต กลยุทธ์การปฎิบ้ติการจะกำหนดว่าผลิตกัณฑ์หรือบริการจะถูก

ผลิตอย่างไรและท่ีไหน ระดับของการรวมธุรกิจตามแนวด่ิงท่ีต้องการ และความลัมพันธ์กับผู้
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จำหน่าย1วัตฤดบท่ีปารถนา กลยุทธ์การผลิตขององค์กรจะถูกกระทบโดยวงจรซวิตของผลิตกัณฑ์ 
หรือกระบวนการ

ควรเป็นระบบไตรภาค(Trimester) ทำให้นักศึกษาเรียนได้อย่างลม่ําเลมอและ
ลามารถจบเร็วข้ึน ท้ังยังทำให้มหาวิทยาลัยมีกระแลเงินลดเข้าหมุนเวียนเร็วข้ึน เน้นการลอนโดย 
ใช้กรณีศึกษาให้มากข้ึน ควรพัฒนาหนังลือตำราเรียนและกรณีศึกษาของประเทศไทยซ่ึงลอด
คล้องกบงานวิลัยของสุภาณี มโนวชิรลรรค์ และคณะ (2541: 96-101) ท่ีพบว่าในการศึกษาหลัก 
ลูตร M.B.A. ควรใช้หนังลือตำรับตำรา กรณีศึกษาและเอกลารประกอบคำบรรยายท่ีแต่งโดยคน 
ไทยเป็นภาษาไทย เพ่ีอเน้ือหาการเรียนการลอนท่ีเหมาะลม และควรใช้ท้ังทฦษฎีและกรณีศึกษา 
โดยกรณีศึกษาประกอบการเรียนการลอนท่ีเหมาะลม คือ ใช้ท้ังกรณีศึกษาจากต่างประเทศและ 
กรณีศึกษาของประเทศไทย

ควรเน้นการศึกษาแบบ Group Discussion และควรเน้นการศึกษาแบบ Two Way 
Communication ให้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องภับแนวคิดของ ชุมพล ลุริ,นทราบุรณ์ (2523: 145-150) 
ท่ีว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องมีความลามารถในการวิเคราะห์และมีความลามารถใน 
การใช้ภาษา กล่าวคือในด้านการวิเคราะห์จะต้องเป็นผู้ท่ีให้ความลนใจในการถกเถยงปัญหาต่าง  ๆ
การแลดงความคิดเห็นรู้ลัทใช้ลมองคนหาเหตุผลเพ่ีอให้ได้คำตอบท่ีถูกต้อง ส่วน,ไนด้านความ
ลามารถในการใช้ภาษา คือ การใช้ภาษาเพ่ือการพูด การเขียน การล่ือลารภับบุคคลอ่ืนได้อย่าง 
เหมาะลม

ส่วนมหาวิทยาลัยเอกซน ควรเน้นการให้บริการอย่างเป็นภันเองของเจ้าหน้าท่ีและ
การให้ส่ิงอำนวยความละดวกแก่นักศึกษา และผลิตมหาบัณฑิตให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
(Specialist) และมีมุมมองเป็นผู้รอบรู้ท้ัวไป(Generalist)

ลำหรับกลยุทธ์ผลิตมหาบัณฑิตให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ ได้ลอดคล้องกับแนวคืดฃอง
โดนัลด์ จาคอปล์ (Donald Jacobs, 2000 : 22-24) ช็งเลนอให้มีการลัดหลักสูตร M.B.A. ว่าควร 
สอนเน้นการลงลึกในแต่ละลาขาวิชา (Specialization) เพราะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วต้องอาภัย 
คนที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในลาขานน จริงๆ ต้วิอย่างนักการเงินในอนาคต อาจจะแบ่งซอยย่อย 
ออกเป็นอีกหลายลาขา เซ่น Securitization, Financial Model ฯลฯ และคนในแต่ ละลาขาก็จะ 
ถูก'ปีกฝน’ไห้รู้ซึ้ง'ในลาขานั้น'จริงๆ แนวคิดของเกรียงภักด เจริญ’วงค์ภักดี้ (25 41 :125 - 161) 
ที่ว ่ากา?ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องให้มหาบัณฑิตมีความสามารถในการมีความรู้เจาะจง 
เฉพาะด้านแต่บุรณาการกับสาขาอื่นๆ ได้ก็ลนับลนุนประเด็นนี้เซ่นกัน
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5) ค้าบระบบสารสนเทศ/คอมพิวเตอร์
กลยุทธ์ข้อมูลเพือการบริหาร (Management Information System) เป็นการจดเก็บ 

ข้อมูลขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทางบัญชี การเงิน การตลาด การวิจัยและพัฒนา ทรพยากรบุคคล 
เก็บข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และลามารถเข้าถึงระบบข้อมูล เพ่ีอประกอบการต้ดสินได้ทันที การ 
แช่งข้นในปัจจุบัน ระบบสารลนเทศมีความจำเป็นอย่างมาก เพ่ีอช่วยในการตัดสินใจท่ีถูกต้อง รวด 
เร็ว ทันต่อการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันท่ีรุนแรง โดยผลจากอินเตอร์เน็ตทำให้มีการติดต่อท่ี'ว 
โลกได้รวดเร็วและประหยัด

ผู้บริหารหจักสูตร M.B.A. ควรสนับลนุนให้นักศึกษาใช้อินเตอร์เนต และคอมพิวเตอร์ 
มากข้ึน พัฒนาเว็บไซต์ มาช่วยในการเรียนการลอนมากข้ึน พัฒนาอาจารย์ผู้ลอนและนักศึกษา 
ให้สามารถทำเว็บไซต์ ได้ พัฒนาระบบข้อมูลลารลนเทศเพ่ีอการจัดการ เน่ืองระบบสารลนเทศ 
และคอมพิวเตอร์มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความสำคัญต่อการบริหารธุรกิจอย่างมาก 
เพ่ีอช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีเทคโนโลยีให้มากข้ึน ลอดคล้องคับความต้องการซองผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจท่ีว่ารับผู้สำเร็จการศึกษา M.B.A. จากต่างประเทศเพราะมีเทคโนโลยีท่ีทันลมัยกว่า ฉะน้ัน 
ควรสร้าง M.B.A. ในประเทศไทยให้มีคุณสมบัติเท่าเทียมกับต่างประเทศ 6

6) ค้าบการวิจัยแฉะท้ฌบา
กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา องค์กรท่ีข้ึน'อยู่กับเทคโนโลยีเพ่ีอความสำเร็จของพวกเซา 

กำจังให้ความสำคัญมากข้ึนกับการพัฒนากลยุทธ์ การวิจัยและพัฒนา ท่ีลนับลนุนกลยุทธ์ระคับ 
ธุรกิจ การตัดสินใจของการวิจัยและพัฒนา อย่างหนึงคือ การเป็นผู้นัาหรือผู้ตาม พอร์เตอร์ 
(1980) ได้เสนอแนะว่า การตัดสินใจเพ่ีอจะกลายเป็นผู้นำหรือผู้ตามทางเทคโนโลยีอาจจะเป็นวิถี 
ทางอย่างหน่ึงเพ่ีอท่ีจะบรรลุการมีต้นทุนต่ําหรือการลร้างความแตกต่าง

ลถาบันการศึกษาควรมีการประเมินผลผู้ลอนแต่ละวิชาอย่างต่อเน่ืองเพ่ีอเป็นข้อมูล 
ย้อนกจับ ให้อาจารย์ผู้สอนได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีการเข้าร่วมจัมมนาเก่ียวกับหจักสูตร 
m .b .a Aนต่างประเทศเพ่ีอแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทราบถึงเทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้าร่วมเป็น
สมาชิกกลุ่มสมาคมลถาบันการศึกษาในต่างประเทศเพ่ีอให้เกิดเป็นเครือข่ายมีความร่วมมือซ่ึงกัน 
และกัน สนับสนุนการจัดต้ังสมาคมผู้ลอนและผู้บริหารหจักสูตร M.B.A. สนับสนุน่ให้อาจารย์และ 
นักศึกษาทำวิจัยและเขียนบทความลงวารสารทางวิชาการ

ส่วนมหาวิทยาจัยเอกซนควรเชิญอาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยของรัฐมาลอนเพ่ีอแลก 
เปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาหจักสูตร เข้าร่วมกิจกรรมของสมาคมอุดมศึกษาเอกซน
แห่งประเทศไทยเพ่ีอทราบถึงการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืน  ๆ และควรมีการสัมมนาผู้ท่ี
เก่ียวข้องกับหลักสูตรเพ่ีอการพัฒนาหลักสูตร เพ่ีอผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของตลาด
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การประยกุตไ์ซก้ลยทุธก์ารจดัการหลกัสตูร M.B.A. กลยุทธ์ท่ีผูวิจัยนำเสนอแบ่งเป็น 
2 ประ๓ ท คือกลยุทธ์สำหรับมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน โดยนำเสนอเป็นภาพ 
รวม การจะนำไปประยุกตํใช้จะต้องช้ืนอยู่กับ

1. บริบทและทรัพยากรของสถาบันการคืกษาน้ัน  ๆ เพราะบริบทและทรัพยากรของ
สถาปันการคืกษ'าแต่ละแห่ง1จะมไม่เหมอนกัน และมากน้อยไม่เท่ากัน สถาบันการคืกษาท่ีมี
ท!พยากรมากและบริบทท่ีเอ้ืออำนวย จะมีความไต้เปรียบในการแร่งขันมากกว่าสถาบันการคืกษา 
ท่ีมีท!พยากรน้อยและบริบทท่ีไม่เอ้ืออำนวย

2. เน่ึองจากกลยุทธ์การจัดการท่ีไต้ในการวิจัยน้ี ๓ ดจากกระบวนการวิเคราะห์ลภาพแวด
ล้อม และกระบวนการวิเคราะห์ความคิดเหํนซองปักคืกษา M.B.A. มหาปัณฑํต M.B.A. อาจารย์ผู้ 
สอนหลักสูตร M.B.A. ผู้บริหารองค์กรธุรกํจ และผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ในช่วงระยะเวลาท่ี
ทำการวิจัย การนำกลยุทธ์การจัดการไปประยุกต์ ควรพิจารณาถึง นโยบายของผู้บริหารสถาบัน 
การคืกษา นโยบายการเงิน,ซองสถาบันการศกษา นโยบายการบริหารหลักสูตร M.B.A. ผู้บริหาร 
ระต้บสูงของสถาบันการคืกษา ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ช้ืงอาจปรับเปล่ียนตามกาลเวลา และ 
คุณสมบัติความลามารถของผู้บริหารในช่วงเวลานำไปไซ้

อย่างไรก็ตามเม่ือมีผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ท่ีมีวิลัยทัศน์ มความลามารถ มภา1วะผู้'นำ 
มีการบริหารอย่างมีประสิทธํภาพ มีการ่วิจ ัยและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง การนำกลยุทธ์จาก 
ผลงานวิจัยน้ี น่าจะมีประโยชน์อย่างยง

ขอ้เสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแบะเกยีวกบัปาผลงานวจิยันึโ้ปใชป้ระโยชน์
1.1 สำห!บสถาบันอุดมคืกษา จะใช้เป็นเคร่ึองมีอในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการ 

หลักสูตร M.B.A. ให้มีความสามารถในการแร่งขัน ประเมํนคุณภาพท!พยากรท่ีใช้ในการจัดการ 
เรียนการสอน และประลํทธิภาพการใช้ท!พยากรเพ่ีอประกอบการวางแผนนโยบายการจัดการ
หลักสูตรน้ีในระยะลัน ระยะยาว เพ่ีอเป็นแนวทางในการลงทุน พัฒนาขยายหริอเปิดหลักสูตร
M.B.A. ใหม่ รวมไปถึงพัฒนารูปแบบความร่วมมีอกับองค์กรธุรกจท่ีน่าจะเป็นไปไต้ในการผลํต
บัณฑิต M.B.A. ให้ตรงกับความต้องการชององค์กรธุรกจในประเทศไทย

และอาจเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตรป!ญญาโทอ่ึน  ๆท่ีใกล้ 
เคืยงกับหลักสูตร M.B.A. เช่น เศรษฐศาลตรมหาบัณฑิต รัฐศาสตรมหาบัณฑิต นํเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต
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1.2 สำหรับทบวงมหาวทยาลัย เพ่ือใข้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา กำหนด 
นโยบายส่งเสริมสถาบันการศึกษาในไทยให้ผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาเท เอก ในประเทศไทย 
ให้มีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมกับนานาชาติ

1.3 สำหรับผู้ท่ีสนใจจะศึกษาหลักสูตร M.B.A. นักศึกษา M.B.A. มหาบัณฑิต
M.B.A. อาจารย์ผู้สอน M.B.A. และผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. จะได้ทราบลักษณะท่ีพีงประสงค์ 
ของบัณฑิต M.B.A. ท่ีองค์กรธุรกิจในประเทศไทยต้องการในป๋จจุบัน และลำหรับผู้ท่ีสนใจจะเข้า 
ศึกษาหลักสูตร M.B.A. เป็นข้อมูลช่วยในการต้ดลินใจในการเลือกศึกษา หลักสูตร M.B.A.
ประเภทใด ของสถาบันใด ในประเทศไทยเพ่ือให้เหมาะลมกับงบประมาณ ความถนัด ความ 
ต้องการ และเป๋าหมายของตนเอง

1.4 สำหรับองค์กรธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือใข้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
กำหนดนโยบายในการรับมหาบัณฑิต M.B.A. เข้าทำงานในองค์กรของตน และช่วยประกอบใน 
การกำหนดเป้าหมายและความคาดหวงคุณสมบัติ ความลามารถ ประสิทธิภาพ ของ
มหาบัณฑิตท่ีจบการศึกษาหลักสูตร M.B.A. ในไทย รวมไปถึงพัฒนา$ปแบบความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาท่ีน่าจะเป็นไปได้ในการผลิตมหาบัณฑิต M.B.A. ให้ตรงกับความต้องการของ 
องค์กรธุรกิจในประเทศไทย

2. สบอแบะเพื่อการพิฌนาหลักสูตร M.B.A. ชองประเทศไทย
2.1 ควรจะมีการร่วมมือกันระหว่างหลักสูตร M.B.A. และองค์กรธุรกิจให้มากย่ิงข้ึน 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการขององค์กรธุรกิจ ตลอดจนเชิญผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 
มามีส่วนร่วมในการลอน

2.2 ควรจะมีการร่วมมือกันระหว่างหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ใน 
ประเทศไทย เช่น อาจจะเป็น§ปแบบของสมาคมผู้สอน / ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. เพ่ือแลก 
เปล่ียนข้อมูลความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา

2.3 ควรจะมีการร่วมมือกันระหว่างหลักสูตร M.B.A. กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ
เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลความศึดเห็นเพ่ือการพัฒนา และพัฒนาโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา
อาจารย์ ผู้วิลัย ตลอดจนโครงการช่วยเหลือหรือร่วมมืออ่ืนๆ

2.4 ควรจะมีองค์กรกลางในการพัฒนาล่ือการเรียนการลอนสำหรับหลักสูตร M.B.A. 
เพ่ือการเขียนกรณีศึกษา การเขียนตำราเรียนของประเทศไทย การแปลตำราเรียนท่ีสำคัญ  ๆจาก 
ต่างประเทศ ตลอดจนเพ่ือลัดการแข่งขันการเขียนกรณีศึกษา การเขียนตำราเรียนของประเทศ 
ไทย การแข่งขันแกัป๋ญหากรณีศึกษา การแข่งขันเกมทางธุรกิจ
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2.5 ควรจะมีการรวมตัวระหว่างมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย เซ่น 
อาจจะเป็น$ปแบบของสมาคมมหาบัณฑิตหลักสูตร W.B.A. เพ่ือเป็นศูนย์กลางการแลกเปล่ียน 
พัฒนาความรู้ใหม่ๆอย่างต่อเน่ืองหลังสำเร็จการศึกษา ควรจะมีการจัดหลักสูตร่ฝืกอบรมให้กับ
มหาบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาแล้ว

3. ข้อเสบอแนะเกียวก้บประเด็นปัญหาทีควรสิกษาวิจัยต่อไปใบอนาคต
3.1 จากผลการวิจัยพบว่า ควรจะมีการร่วมมือกันระหว่างหลักสูตร M.B.A. กับ 

องค์กรธุรกิจให้มากย่ิงข้ึน และระหว่างหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆในประเทศไทย 
ควรจะมีการวิจัยเก่ียวกับรปแบบของความร่วมมือกันระหว่างหลักสูตร M.G.A กับองค์กรธุรกิจ 
และระหว่างหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆในประเทศไทยด้วยกัน

3.2 จากผลการวิจัยพบว่า กรณีศึกษาทางธุรกิจ(Case study) เป็นส่ิงสำกัญในการ 
เรียนหลักสูตร M.B.A. ควรจะมีการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา การจัดทำเปแบบของกรณีศึกษาทาง 
ธุรกิจ(Case Study) ในประเทศไทย

3.3 จากผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการชองหลักสูตร M.B.A. มีความสำกัญเป็น 
อย่างย่ิง ควรจะมีการวิจัยศึกษาระบบการจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
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