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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ทีก่รุณาสละเวลาในการใหคําปรึกษา แนะนํา และตรวจสอบแกไข        

ขอบกพรอง รวมทัง้ทานไดมอบความรูทางดานวชิาการที่เปนประโยชนอยางยิง่แกผูวิจัยตลอดระยะเวลา

ในการศึกษา ผูวิจัยซาบซึ้งเปนอยางยิง่ จงึขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.คัคนางค  มณีศรี ประธานกรรมการสอบ     

วิทยานิพนธ และอาจารยจรุงกุล  บูรพวงศ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนาํและกาํลังใจ    

รวมทัง้ไดส่ังสอนวิชาการดานจิตวทิยาที่มคีายิ่งแกผูวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยคณะจิตวิทยาทุกทาน ที่ไดถายทอดความรูอันมีคาตลอด 

ระยะเวลาในการศึกษานี ้

ขอขอบคุณ พี่ เพื่อน และนอง ชาวจิตวทิยาทุกคน ที่คอยเอาใจชวยและใหกาํลังใจแกผูวิจัย  

จนการวิจัยครัง้นี้สําเร็จลงได 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ของผูวิจยัทุกทานที่ใหความชวยเหลอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และคอย

เปนกาํลังใจใหแกกนัเสมอมา 

สุดทายนี้ ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอกับคุณแม ที่ใหการสนับสนุนผูวิจัยดวยดีในทกุ

ดานตลอดมา จนสําเร็จการศึกษาอยางทีต่ั้งใจไว 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การพัฒนาประเทศตามแนวทางของประเทศตะวนัตก ทัง้ทางดานการเมือง เศรษฐกจิ และ

สังคม โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจที่ไดสงผลใหประเทศไทยเขาเปนสวนหนึง่ของเครือขายเศรษฐกิจโลก 

เนื่องจากตองมีการติดตอทาํการคากับหลายประเทศ ทําใหเกิดการแขงขันกันทางดานธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 

เพื่อความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในประเทศใหเทาเทียมกับตางชาติ ซึง่ผลจากการพัฒนาประเทศตามทิศทางของประเทศตะวนัตก      

ดังกลาว บวกกับกระแสบริโภคนิยมทีเ่กิดข้ึนในสังคมไทย ตลอดจนการไหลบาของวฒันธรรมตะวนัตก

ในปจจุบันนี้ มอิีทธิพลทาํใหคนไทยมีคานยิมและใชวิถชีวีิตตามแบบอยางวัฒนธรรมของสังคม         

ตางประเทศมากยิง่ขึ้น ทัง้รูปแบบการใชชวีิต การบริโภค และการใชสินคา สวนหนึง่อาจเนื่องมาจาก

ปจจุบันเปนยคุโลกาภิวัฒนหรือยุคขาวสารไรพรหมแดน ที่การติดตอส่ือสารเปนไปไดโดยสะดวกและ

รวดเรว็กวาสมัยกอนมาก กระแสวัฒนธรรมจากตางชาติจึงหลัง่ไหลเขาสูสังคมไทยอยางรวดเร็ว โดย

ผานสื่อในหลายประเภท เชน โทรทัศน นติยสาร ภาพยนตร โดยเฉพาะอยางยิง่อินเทอรเน็ตทีถ่ือไดวา

เปนชองทางการสื่อสารทีท่ันสมัย ครอบคลุมทั่วทุกมุมโลก เปนผลใหประชาชนและเยาวชนไทยจํานวน

ไมนอยขาดความรูสึกภาคภมูิใจและขาดสํานึกในความเปนไทย หนัไปหลงใหลชื่นชมกับวัฒนธรรม

ตางชาต ิและเกิดการยอมรบัโดยอาจขาดการเลือกสรร กอใหเกิดปญหาทางวฒันธรรม ทําใหสูญเสีย

เอกลักษณและความเปนปกแผนมั่นคงของสังคมไทย  

เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไป เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมกับตางชาตมิากขึ้น ทํา

ใหผูคนหันไปเนนวัตถนุิยม เกิดคานิยมใหม ๆ ในหมูคนไทยที่เนนความหรูหรา เพื่อบงบอกถงึสถานภาพ

ทางสังคม ชอบจะแสดงออกวาเปนคนมีเงิน มีสถานภาพทางสงัคมทีด่ี มีรสนิยมสงู แตอันที่จริงมผูีคน

จํานวนไมนอยที่มีรายไดต่ํา ฟุงเฟอ ไมมีการประหยัด ซึง่จากการเปนผูนิยมวัตถุดังกลาวโดยเฉพาะ    

สินคาราคาแพงจากเมืองนอกทําใหขาดความเปนไทย และอาจจะดูถกูสิ่งที่เปนไทย ๆ โดยมองวาเชย  

ไมทันสมยั ไมโกเก เทาของตางชาต ิ

เพราะเหตุใดคนไทยจาํนวนหนึง่จึงนิยมของนอกมากกวาของไทยเอง ขวัญใจ  นัคราเรือง 

(2539) เสนอวา เจตคติของประชาชนชาวไทยทีม่ีความนิยมในสินคาของตางประเทศฝงลึกอยูในใจมา

นาน ประกอบกับคานยิมของสังคมไทยในปจจุบันใหความนยิมยกยองผูใชสินคาตางประเทศวาเปนผูมี

รสนิยมสูงและมีเกียรต ิ



 2 

เมื่อมีความนยิมในสินคาของตางชาติมากขึน้ จงึมีสวนทําใหมีการนําเขาสินคาประเภท        

ดังกลาวจากตางประเทศมาจําหนายในประเทศมากยิง่ขึน้ หรือมีการมาลงทุนขององคการธุรกิจของ  

ตางชาติในประเทศเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสามารถสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได แตเราคง

ตองยอมรับวาสินคาบางประเภท เราไมสามารถผลิตไดเองภายในประเทศ จงึตองมกีารนาํเขามาจาก

ตางประเทศ เชน รถยนต อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือสินคาที่ใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง เนื่องจากการ

พัฒนาทางดานเทคโนโลยีของประเทศไทยยังไมกาวหนาทัดเทียมกับตางชาติบางประเทศ เชน ญีปุ่น 

สหรัฐอเมริกา เปนตน และสินคาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเหลานี้มกัเปนสินคาที่มีราคาแพง 

นอกจากประเภทของสินคาที่สงผลใหคนไทยเรามีความจําเปนตองใชสินคาบางประเภทของ

ตางประเทศแลว ยงัมีปจจัยที่เกีย่วของกับลักษณะบุคลกิภาพสวนบคุคลของตัวผูบริโภคเองดวยวา       

ผูบริโภคเปนคนนยิมของนอกเปนสวนใหญหรือไม ซึ่งคนทีน่ิยมสนิคานอกกม็ักพจิารณาเลือกซื้อแต    

สินคาที่ผลิตจากตางประเทศ บางสวนนิยมใชของที่ผลิตจากตางประเทศ ของมยีี่หอระดับโลก แมจะ

แพงมากก็ตาม ขอใหไดมาใชกอนคนอืน่หรือมีหนึง่เดียวในประเทศ ทาํใหรูสึกโกเก เท เปนตน แต     

บางสวนนิยมสินคานอกอาจเนื่องจากดวยความไมมั่นใจในคุณภาพของสินคาที่ผลิตในประเทศ คิดวามี

คุณภาพไมเทยีบเทาสินคาจากตางประเทศ เมื่อซ้ือสินคาใดก็แลวแตกจ็ะมองแตของนอกไมวาสินคา   

ดังกลาวจะเปนสินคาราคาแพงหรือไมก็ตาม ตัวอยางหนึง่เชน ในจงัหวดัสระบุรีซึ่งเปนแหลงที่ผลิตไวน

องุนไดมากในอันดับตน ๆ ของประเทศ แตกลับเกิดปญหาดานขนาดตลาดที่เล็กเกนิไป เนื่องจาก       

คานิยมของคนไทยที่ยงันยิมดื่มไวนตางประเทศมากกวาไวนไทย โดยผูบริโภคติดภาพลักษณวาไวนไทย

คุณภาพสูไวนนอกไมได ทัง้ที่ในความเปนจริงไวนไทยกบัไวนตางประเทศมีคุณภาพไมตางกนั ทั้งกลิ่น สี 

รส และการบรรจุ  (ไวนสระบุรี, 2547) 

จากเหตุการณวิกฤตทางเศรษฐกิจที่ผานมานี ้ไดสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจในหลาย

ประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยดวย ทาํใหคนไทยสวนใหญตระหนกัถึงการสูญเสยีเงนิตรา           

ตางประเทศ หันมาคํานึงถงึการใชจายมากยิง่ขึ้น และดวยความรวมมือรวมใจจากหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนหลายฝายสงผลใหมีการรณรงคใหคนไทยหนัมานิยมสินคาและบริการของคนไทยเองมาก 

ยิ่งขึ้น เกิดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนมากมาย อาทเิชน กรุงเทพเมืองแฟชัน่ หนึง่ตําบลหนึง่      

ผลิตภัณฑ เทีย่วทัว่ไทยไปไดทุกเดือน เปนตน ถือเปนการชวยชาติในดานปญหาทางเศรษฐกิจ อีกทัง้ยัง

เปนการเนนถงึเอกลักษณและความภาคภูมิใจในความเปนไทย เพื่อสรางจิตสํานึกทีเ่ปนคุณประโยชน

แกการพฒันาประเทศตอไป 

การเปลี่ยนเจตคติของคนไทยใหหนัมานยิมสิ่งที่เปนไทย ๆ ไมใชเร่ืองงาย แตควรมกีารรณรงค

อยางตอเนื่อง ในสวนของพฤติกรรมที่แสดงถึงการสงเสริมสินคาไทย เชน การซื้อสินคาที่มีตราสนิคาเปน

ของไทย หรือการรับประทานอาหารไทย ถาบุคคลไดกระทําพฤตกิรรมเชนนี้บอย ๆ ยอมทําใหเขามี     

คานิยม ความคิด ความรูสึกที่ดีตอสินคาไทย ดงันัน้วธิีหนึ่งที่อาจเปลี่ยนเจตคติของบคุคลที่นิยมใชสินคา

2



 3 

ของตางประเทศใหหันมานยิมสินคาไทยก็คือ เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเขาเสียกอน    

(ขวัญใจ  นัคราเรือง, 2539) 

เนื่องจากโลกยุคใหมเปนโลกที่มกีารแขงขนักนัทางเศรษฐกิจสูง ที่เรียกวาเศรษฐกจิทนุนยิม   

ซึ่งหวัใจของความสาํเร็จของเศรษฐกิจทุนนิยมคือการทีม่ีชาตินยิม โดยที่คนในชาตมิุงผลประโยชนของ

ชาติ เปนอยางมาก ดังนัน้คนไทยเราควรรวมใจกนัเพื่อพฒันาเศรษฐกจิของประเทศชาติใหเจริญรุงเรือง 

โดยสิ่งที่เราทกุคนทาํไดคือการไมใชจายฟุมเฟอย และหันมานิยมใชสินคาที่ผลิตภายในประเทศใหมาก

ข้ึน ซึ่งจะชวยใหชาติเติบโตอยางแข็งแรงและมั่นคง 

 

จากความเปนมาทีก่ลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจจะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอ

ความนิยมสนิคาภายในประเทศ หรือในการศึกษานี้เรียกวาชาตินิยมของผูบริโภค และปจจัยดังกลาวมี

ความสัมพันธกับชาตินยิมของผูบริโภคไปในทิศทางใด โดยมุงเนนไปทีป่จจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ซึง่    

ไดแก การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู รวมทั้งตองการศึกษาดวย

วาปจจัยลักษณะทางประชากร ซึง่ไดแก อายุ เพศ ระดบัการศึกษา และรายได สงผลตอชาตินิยมของ   

ผูบริโภคอยางไรบาง 

 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
แนวคิดการเปดกวางทางวัฒนธรรม 
 

มีการใหนิยามคําวา “วัฒนธรรม” (Culture) ที่แตกตางหลากหลายกันไป แตผูที่ริเร่ิมกําหนด

นิยามแกคําดงักลาวอยางชดัเจนเปนครั้งแรกไดแก Tylor (1871 อางถึงใน งามพิศ  สัตยสงวน, 2538; 

ณรงค  เสง็ประชา, 2541; สุพัตรา  สุภาพ, 2541) โดยเขาใหความหมายวา “วัฒนธรรม คือ ส่ิงทั้งหมดที่

มีลักษณะซับซอน ซึง่รวมทัง้ความรู ความเชื่อ ศิลปะ จริยธรรม ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี และ    

ความสามารถอื่น ๆ รวมทัง้อปุนิสัยตาง ๆ ที่มนษุยไดมาโดยการเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสงัคม” ซึ่ง

นับเปนการเริม่ตนที่ดีและถอืเปนนยิามที่ไดรับการยอมรับอยางมาก 

ในมุมมองของนักสงัคมวทิยาสวนใหญเสนอวาวัฒนธรรม หมายถงึ ส่ิงทัง้หมดที่มนษุย     

สรางสรรคข้ึนในสังคม รวมทั้งสิง่ที่เปนวัตถุและส่ิงที่ไมใชวัตถุ เชน ความรู ความเชื่อ คานยิม พฤตกิรรม 

ที่รวมกนัเปนวถิีการดําเนนิชวีิตของผูคน ทีถ่ายทอดจากคนรุนหนึง่ไปสูคนอีกรุนหนึง่ในหมูสมาชิกของ

สังคม (Curry, Jiobu, & Schwirian, 1997; Doob, 1997; Macionis, 1997; Shepard, 1999) ซึ่ง     

ใกลเคียงกบัแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมที่เสนอวาวัฒนธรรม หมายถงึ ความคิด เจตคติ ความเชื่อ        
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คานิยม ประเพณี และแบบแผนพฤติกรรม ทีม่ีรวมกนัในสังคมหนึง่สงัคมใดเฉพาะและถายทอดจากคน

รุนหนึ่งไปยงัคนรุนตอไป (Taylor, Peplau, & Sears, 2000; Myers, 2002) 

สุพัตรา  สุภาพ (2541) เสนอวา วัฒนธรรมเปนมรดกทางสงัคมที่ครอบคลุมทุกสิง่ทกุอยางที่

แสดงออกถึงวถิีชีวิตของมนษุยในสงัคมใดสังคมหนึ่งทีป่ระกอบดวย ความรู ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม 

กฎหมาย ประเพณี วิทยาการ และทุกสิง่ทกุอยางที่คิดและทําในฐานะเปนสมาชิกของสังคม โดยแตละ

สังคมมีวฒันธรรมเฉพาะของตนเอง เพราะเปนวิถีชวีิตทีแ่ตกตางกนัของแตละกลุมสังคม 

สําหรับความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ระบุความหมายของ

คําวา “วัฒนธรรม” ในสองความหมาย ความหมายแรกหมายถงึ ส่ิงทีท่ําความเจริญงอกงามใหแกหมู

คณะ เชน วฒันธรรมไทย วฒันธรรมในการแตงกาย สวนในความหมายที่สองหมายถึง วถิีชีวิตของหมู

คณะ เชน วฒันธรรมพืน้บาน วัฒนธรรมชาวเขา 

 

โดยรวมแลว วฒันธรรมในความหมายอยางกวาง หมายถึง วถิีการดาํเนนิชีวิตทั้งหมดของ

สังคมหนึ่ง และเมื่อขยายความเพิม่เติม วถิีการดําเนนิชวีิตดังกลาวไดแก ความรู ความเชื่อ ภาษา ศิลปะ 

จริยธรรม ศีลธรรม กฎหมาย คานิยม แบบแผนพฤตกิรรม และประเพณี เปนตน ที่มรีวมกันในสังคมและ

ถายทอดจากคนรุนหนึง่ไปสูคนอีกรุนหนึง่ในสงัคม 

 
ประเภทของวัฒนธรรม  
การแบงประเภทของวัฒนธรรมที่เปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ  

ไดแก (งามพิศ  สัตยสงวน, 2538; ณรงค  เส็งประชา, 2541; สุพัตรา  สุภาพ, 2541; Doob, 1997; 

Macionis, 1997; Shepard, 1999) 

1. วัฒนธรรมที่เปนวัตถ ุ(Material culture) ไดแก ส่ิงประดิษฐและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มนุษย

สรางขึ้น เชน เครื่องมือเครื่องใช 

2. วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถ ุ(Non-material culture) ไดแก แบบแผนในการดําเนนิชวีิต ความคิด 

ความเชื่อ คานิยม ภาษา ศลีธรรม ประเพณี กฎหมาย พิธีการตาง ๆ เปนตน ซึ่งเปนนามธรรม 

 
ลักษณะของวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมมีลักษณะสําคัญ ๆ ดังนี ้(ณรงค  เสง็ประชา, 2541; สุพัตรา  สุภาพ, 2541) 

1. วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไดมาโดยการเรียนรู 

2. วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 

3. วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคม 

4. วัฒนธรรมเปนวถิีชีวิตหรือแบบแผนการดําเนินชีวิต 
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5. วัฒนธรรมเปนผลรวมของหลายสิง่หลายอยาง เชน ความรู ความเชือ่ วิถีในการดําเนนิชีวิต 

ส่ิงของเครื่องใชตาง ๆ 

6. วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไมคงที่ ยอมมีการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว 

7. วัฒนธรรมมิใชของบุคคลหนึง่บุคคลใด แตเปนของสวนรวม ส่ิงทีจ่ะถือวาเปนวฒันธรรมได

จะตองเปนสิ่งที่สังคมยอมรับถือปฏิบัติ ไมใชเฉพาะคนใดคนหนึง่ยอมรับถือปฏิบัติเทานัน้ 

 
ความสาํคัญของวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมเปนเครื่องกาํหนดความเจริญหรือความเสื่อมของสังคม ทัง้ยังกําหนดชีวติความ  

เปนอยูของคนในสังคม จึงมอิีทธิพลอยางมากตอความเปนอยูของประชาชนและความเจริญกาวหนา

ของประเทศ หากสงัคมใดมีวัฒนธรรมทีด่ีงามเหมาะสมยอมเจริญกาวหนาไดรวดเร็ว แตหากสังคมใดมี 

วัฒนธรรมที่ลาหลงั แบบของพฤตกิรรมไมดี มีคานยิมไมเหมาะสม สังคมนั้นจะเจรญิกาวหนาไดยาก

และอาจสูญเสียความเปนชาติไดในที่สุด วัฒนธรรมที่ดชีวยใหสังคมเจริญ เชน ความมีระเบียบวินยั 

ความขยนั ประหยัด อดทน เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ฯลฯ ความสําคญัของวัฒนธรรมมี

มากซึง่พอสรปุไดดังนี้ (ณรงค  เสง็ประชา, 2541) 

1. ชวยใหมนษุยสะดวกสบายขึ้น ชวยแกปญหาและสนองตอบความตองการตาง ๆ ของมนุษย 

2. เปนเครื่องกาํหนดพฤตกิรรมของคนในสงัคม 

3. ชวยใหสมาชิกในสังคมเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 

4. เปนเครื่องแสดงเอกลักษณของชาต ิ

5. ชวยใหชาตมิีความเจริญรุงเรือง 

วัฒนธรรมเปนปจจัยสาํคัญในการดําเนนิชีวิต การมีวัฒนธรรมที่ดีจะกอใหเกิดผลดี แตข้ึนอยู

กับความสามารถของคนในสังคมในการสรางสรรคปรับปรุงวัฒนธรรมที่เหมาะสมขึ้นมาใช ที่กอใหเกิด

ประโยชนตอการดําเนนิชวีิตในสังคม 

 
อิทธิพลของวัฒนธรรม 
ประการแรก บุคคลเมื่ออยูในวัฒนธรรมใดก็มักจะปฏิบตัิไปตามวัฒนธรรมนั้น และจะมี     

พฤติกรรมคลาย ๆ กับคนอ่ืนในสงัคม แสดงวาวัฒนธรรมมีอิทธพิลเหนือความคิดและพฤติกรรมของ

มนุษยในสงัคมนั้น ๆ สวนจะมีอิทธพิลมากนอยเพียงไรก็ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมในสังคมนั้นดวย        

(สุพัตรา สุภาพ, 2541) 

ประการที่สอง วัฒนธรรมนบัวามีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตามที่ ขบวน  พลตรี 

(2537) เสนอวา วัฒนธรรมเปนตัวกาํหนดและเปนสภาพพืน้ฐานอยางหนึ่งของความเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม วัฒนธรรมซึ่งไมวาจะเปนวัฒนธรรมทางวัตถหุรือไมใชวัตถุยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม       
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กาลเวลา เมื่อวัฒนธรรมซึ่งเปนตัวกาํหนดสภาพพืน้ฐานของสังคมมีการเปลี่ยนแปลง สังคมกย็อมตองมี  

การเปลี่ยนแปลงดวย ตัวอยางเชน ในเรื่องคานิยมทางวตัถุหรือเครื่องมือเครื่องใชบางอยาง คานยิม   

เกิดขึ้นเมื่อมนษุยพอใจในสิ่งที่สามารถสนองตอบความตองการได แตเมื่อมีส่ิงอืน่หรอืส่ิงใหมที่ดีกวาและ

สามารถสนองตอบความตองการไดดีกวาและมากกวา คานิยมที่มีตอเครื่องมือเครื่องใชเดิมก็ยอมเส่ือม

คาลงไป เสื่อมความนิยมในของเกาและยนิดีกับของใหม ดังนั้นเราตองยอมรับวาวฒันธรรมเปนตัวการ

อันสําคัญอันหนึง่ในกระบวนการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

ประการที่สาม วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ทาํใหเหน็ความแตกตางของแตละสงัคม ตามที ่สุพัตรา  

สุภาพ (2541) เสนอวา วัฒนธรรมกําหนดชนิดของที่อยูอาศัย อาหารที่ใชดํารงชพี และแมแตการกระทาํ 

ซึ่งการกระบางอยางในสงัคมหนึง่เห็นวาควรแตในอีกสังคมหนึง่อาจจะเหน็วาเปนสิง่ไมถูกตอง ไมดี ไม

สมควรปฏิบัติ มนุษยเรามกัคุนเคยเฉพาะกับวัฒนธรรมของตนซึ่งเนื่องมาจากการเรยีนรู และส่ิงที่เรา

เรียนรูก็เปนเรือ่งของวัฒนธรรมนั่นเอง วฒันธรรมในแตละแหงไมไดกําหนดเฉพาะเรื่องการเรียนรูเทานั้น 

แตยังกําหนดเปาหมายหรือส่ิงที่สังคมเห็นวาดีงาม ชวยใหเราเขาใจวาสิ่งใดควรหรือไมควร 

 
การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม 
ลักษณะสําคญัประการหนึง่ที่ไดกลาวไปแลวของวัฒนธรรมคือ วัฒนธรรมยอมมีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ ไมวามนษุยจะวางแผนเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงหรือไมก็ตาม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจ

เนื่องมาจาก (งามพิศ  สัตยสงวน, 2538; ณรงค  เสง็ประชา, 2541) 

1. การทํานุบาํรุงสงเสริมวฒันธรรมของสังคมของตนใหเจริญงอกงาม มีการคิดคนวฒันธรรม

ใหม มกีารดัดแปลงวัฒนธรรมใหเหมาะกบัสังคมปจจุบนั จงึทาํใหวัฒนธรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง 

2. การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติสงผลใหมนุษยคิดประดิษฐส่ิงใหม ๆ เพื่อควบคมุการ  

เปลี่ยนแปลงดังกลาว เชน ประดิษฐเครื่องปรับอากาศเพื่อขจัดความรอน อันทําใหวิถีชีวิตหรือวฒันธรรม

เปลี่ยนแปลงไป 

3. การเปลี่ยนแปลงความตองการของมนษุยเอง เนื่องจากมนุษยมีปญญาสูงความนึกคิดจึง

เปนไปอยางกวางขวางและสงผลใหความตองการตาง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง มนษุยจงึแสวงหาสิง่  

ตอบสนองความตองการของตน เชน คิดคนสิ่งใหม ๆ เปนผลใหวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป 

4. การเปลี่ยนสภาพแวดลอมทางสังคม เนื่องจากสงัคมของมนุษยไมคงที่ เชน มีการเพิ่มข้ึน

ของจํานวนประชากร มีการแขงขันกนัสูงขึน้ อันเปนปญหาของมนุษยที่ตองหาวธิีการและสรางระเบียบ

ปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ดงันัน้วฒันธรรมของมนษุยยอมเปลีย่นแปลงไปดวย 

5. การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เนื่องจากมนษุยมกีารติดตอส่ือสารอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ

ในยุคปจจุบนัที่การติดตอคมนาคมเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว การแลกเปลี่ยนหยบิยืมกนัทางวฒันธรรม

จึงเปนไปอยางกวางขวาง สงผลใหวฒันธรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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6. พฒันาการของความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ทาํใหมนษุยมีเจตคติและความเชื่อเปล่ียนไป

จากเดิม 

7. วัฒนธรรมอาจเปลี่ยนแปลงไดจากความตองการของผูมีอํานาจในสังคม เชน สมยัจอมพล 

ป. พบิูลสงคราม 

 

ณรงค  เสง็ประชา (2541) เสนอวาการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมอาจกอใหเกิดความไมเขาใจ

ระหวางคนรุนหนึง่กับคนอีกรุนหนึ่งได เชน เด็กกับผูใหญ บิดามารดากบับุตร เนื่องจากการรับเอา    

วัฒนธรรมเขามาเปนบรรทัดฐานในการดําเนินชีวิตตางกนั ทําใหเกิดชองวางทางวัฒนธรรมขึ้น ซึ่งสาเหตุ

สําคัญที่ทาํใหเกิดชองวางทางวัฒนธรรมคือ 

ประการแรก ผูใหญไมสนใจในกระแสวฒันธรรม ไมยอมรับวัฒนธรรมใหม ไมปรับปรุงแบบ

แผนเดิมใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และยงัพยายามขัดขวางคนรุนใหมไมใหประพฤติผิดแผก

แตกตางไปจากบรรทัดฐานเดิมของสังคม โดยคิดวาแบบเดิมดีอยูแลว 

ประการที่สอง คนรุนใหมไดรับวัฒนธรรมใหม ๆ ทัง้ดานการศึกษา สังคม แนวคิดตาง ๆ ที่   

กาวหนา ไดพบเห็นวิถีชวีิตแบบตะวันตก จงึนาํมายึดถือปฏิบัติ เชน คานิยมการมีอิสรเสรีภาพทาง  

ความคิด การเลือกคูครอง การแตงกาย และการกระทําตามความคิดเห็นของตน เหลานี้จงึกอใหเกิด

ความขัดแยงระหวางคนตางอายุในดานการกระทําและความคิด 

 

ณรงค  เสง็ประชา (2541) เสนอวา โดยทัว่ ๆ ไปแลวการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางวัตถยุอม

เปนไปไดเร็วกวาวฒันธรรมที่ไมใชวัตถ ุเนือ่งจากคนเรายอมรับวัฒนธรรมทางวัตถงุายกวาวัฒนธรรม

ทางความคิด ปรัชญา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และเมือ่วัฒนธรรมทางวัตถุมีความเจริญรุดหนาไปเร็ว 

กวาวัฒนธรรมทางจิตใจยอมทําใหเกิดปญหาสงัคม 

 
การแพรกระจายของวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมไมใชส่ิงที่อยูกับทีห่รือใชเฉพาะในสังคมใดสงัคมหนึง่เทานัน้ แตมีการแพรกระจาย

จากสงัคมหนึง่ไปยังอีกสงัคมได โดยนกัทองเทีย่ว พอคา ทหาร เปนตน ที่นาํไปเผยแพร อีกทัง้เนือ่งจาก

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัย การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว ยังชวยใหการแพรกระจายของวฒันธรรมรวดเร็ว    

ยิ่งขึ้น เชน การใชโทรทัศน ดาวเทียม โทรศัพท รถยนต เครื่องบนิ เปนตน การแพรกระจายทางวฒันธรรม

ไมไดหมายถงึวัฒนธรรมที่เปนวัตถุแตเพยีงอยางเดยีว รวมทัง้ความคิด ความเชื่อกส็ามารถแพรไปไดใน

ทํานองเดยีวกนั เชน ศาสนา ความรูตาง ๆ โดยบุคคลทีท่องเทีย่วจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่มีสวนชวยใน

การเผยแพรวฒันธรรมทั้งดานวัตถุ ความคิด และประเพณี (สุพัตรา  สุภาพ, 2541) 
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ณรงค  เสง็ประชา (2541) เสนอเพิม่เติมวา การแพรกระจายของวัฒนธรรมมีความสาํคัญตอ

ความเจริญกาวหนาของสงัคม ทาํใหสังคมที่รับวัฒนธรรมใหมนั้นไมตองเสียเวลากบัการเริ่มพฒันา และ

ถารูจักเลือกรับหรือปรับปรุงดัดแปลงวัฒนธรรมใหเหมาะสมกับสังคมของตนก็จะมปีระโยชนมากยิ่งขึ้น 

อาจกลาวไดวามีสังคมนอยแหงมากที่มีแตวัฒนธรรมดัง้เดิมของตน โดยไมมีการหยบิยืมวัฒนธรรมจาก

สังคมอื่น 

ขอจํากัดของการแพรกระจายของวัฒนธรรม มีดังนี้ (ณรงค  เส็งประชา, 2541) 

1. เปนความเชื่อที่ขัดแยงหรอืไมสอดคลองกับวัฒนธรรมเดิม 

2. ความหางไกลและการติดตอคมนาคมไมสะดวก 

3. ความกลวัตอการเปลี่ยนแปลง 

4. ความยากงายของวัฒนธรรมใหม 

5. ความผูกพนัของผูคนที่มตีอวัฒนธรรมเดิม และไมยอมรับส่ิงแปลกใหม 

 

การรับเอาวฒันธรรมอื่นอาจทําใหวัฒนธรรมเดิมสลายตวั สูญเสียความเปนชาต ิแตถาไมรับก็

อาจมีผลเสียเพราะเจริญตามสังคมอื่นไมทัน ดังนั้นจงึควรเลือกและปรับปรุงดัดแปลงใหประสาน  

เหมาะสมเกิดเปนวัฒนธรรมใหมข้ึนมา โดยไมละทิง้วัฒนธรรมเดิมของตนเสียทัง้หมด (ณรงค            

เส็งประชา, 2541) 

 

ปจจุบันวฒันธรรมตางชาตหิลั่งไหลเขาสูสังคมไทยอยางมาก และไดรับการยอมรับจากคนไทย

จํานวนไมนอย การที่วฒันธรรมไทยเปลี่ยนแปลงสาเหตสุวนหนึง่ก็มาจากการแพรกระจายของ        

วัฒนธรรมตะวันตก เนื่องจากวา (ขบวน  พลตรี, 2537) 

1. คนไทยยอมรับวัฒนธรรมตางชาติเพื่อผลประโยชนบางอยาง เชน ความเจริญกาวหนาทาง

วิชาการและเทคโนโลย ี

2. การยอมใหวัฒนธรรมตะวันตกเขามามอิีทธิพลเหนือวัฒนธรรมไทย เห็นไดจากคนไทยบาง

กลุมที่ไดรับการศึกษาสงู มสีถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี ยอมรับวัฒนธรรมตะวันตกเอามาใช

และใหความสาํคัญกวาของเดิมของไทย เชน การแตงกาย 

3. คนไทยบางสวนไมเห็นคณุคาของวัฒนธรรมไทย และมีความรูสึกวาการนําเอาวัฒนธรรม

ตางชาติมาใชทาํใหเกิดความโกหรู ทนัสมยั 
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การแพรกระจายของวัฒนธรรมตะวันตกดงักลาวกอใหเกิดผลดีแกสังคมไทย เชน (ขบวน     

พลตรี, 2537) 

1. ชวยใหสังคมไทยเจริญกาวหนาเรว็ขึ้น โดยเฉพาะดานวัตถุและเทคโนโลย ี

2. ชวยใหสังคมไทยไดรับการยอมรับจากนานาชาติเพิ่มมากขึ้น 

แตวัฒนธรรมตะวันตกบางอยางก็ไมเหมาะสมกับสังคมไทย และกอใหเกิดผลเสียแก      

สังคมไทย เชน (ขบวน  พลตรี, 2537) 

1. กอใหเกิดความขัดแยงในสังคมระหวางกลุมที่รับวัฒนธรรมใหมเขามากับกลุมที่อนุรักษยก

ยองวฒันธรรมเดิม 

2. เมื่อวฒันธรรมทางวัตถุไมสมดุลกับวัฒนธรรมทางจิตใจ 

3. ความไมเหมาะสมของวฒันธรรมตางชาติกับสังคมไทย เชน เสรีภาพทางเพศของหนุมสาว 

4. วัฒนธรรมไทยที่ดีถูกละเลยเนื่องจากความนิยมในวฒันธรรมตางชาติ เมื่อนานเขาก็เสื่อม

คลายและเลือนหายไปในทีสุ่ด 

 

เนื่องจากเราไมอาจตัดขาดการติดตอกับตางชาติได ดงันั้นการปองกนัการแพรกระจายของ

วัฒนธรรมตางชาตทิี่อาจทําไดคือ เราควรชวยกนัศึกษา สืบทอด และพัฒนาวฒันธรรมไทยในฐานะ

มรดกของชาต ิโดยเฉพาะอยางยิง่บุคคลชัน้นาํในสงัคมควรเปนตัวอยางในการสืบทอดวัฒนธรรมไทย 

รวมทัง้สนับสนุนใหส่ือมวลชนทัง้ของรัฐและเอกชนไดรวมมือกนัใหการสนับสนุนเผยแพรความรูเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมแกประชาชน โดยชี้ใหเห็นถึงความสาํคัญของวัฒนธรรมทีม่ีตอความมัน่คงของชาติ และควร

สงเสริมใหนักเรียน นักศึกษา ไดมีโอกาสศกึษาและเหน็ความสาํคญัของวัฒนธรรมไทย ไมหลงยกยอง

วัฒนธรรมตะวันตกเพียงอยางเดียว (ขบวน  พลตรี, 2537) 

 
การเสื่อมโทรมของวัฒนธรรม 
การรับเอาวฒันธรรมตางชาติเขามาอยางรวดเร็ว โดยไมพิจารณาวาวัฒนธรรมใดเหมาะสม

หรือไมเหมาะสมกับสังคมไทย กอใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน (ทวีศักดิ ์ ลอมล้ิม และคณะ, 2542) 

1. วัฒนธรรมการแตงกาย 

คนไทยบางสวนรับรูปแบบการแตงกายจากชาติตะวนัตก เชน กางเกงยีนส เสื้อยืดรัดรูป เส้ือ

สายเดี่ยว กระโปรงสั้นแคบ สีผมและทรงผมแปลก ๆ ซึง่การแตงกายในลักษณะนี้ขัดตอธรรมเนียมไทย

อยางมาก และอาจทาํใหเกดิอันตรายแกผูสวมใส นําไปสูปญหาสงัคมได 
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2. วัฒนธรรมทางเพศ 

คนไทยบางพวกมีความสัมพันธทางเพศกนัอยางเสรีมากขึ้น และหญงิสาวสมัยใหมกลายเปน

คนไมรักนวลสงวนตัว กอใหเกิดปญหาสงัคมตามมา เชน การตั้งครรภกอนวัยอนัควร นําไปสูการทาํแทง 

ปญหาโรคเอดส เปนตน 

3. วัฒนธรรมการบริโภค 

คนไทยในเมืองมีพฤติกรรมการกนิตามแบบตะวันตก เชน อาหารจานดวน (Fast food) นิยม

ดื่มน้ําอัดลม โดยลืมพิจารณาไปวาอาหารประเภทนัน้ไมคอยมีคุณคาทางโภชนาการและมีราคาแพง 

เพราะวัตถุดิบบางอยางตองนําเขามาจากตางประเทศ 

4. วัฒนธรรมการอุปโภค 

คนไทยบางพวกนยิมใชส่ิงของมากมายเกนิความจําเปน เรียกวาเปนพวก “วัตถนุิยม” หรือ 

“บริโภคนิยม” โดยลืมมองวาสินคาบางอยางคนไทยไมสามารถผลิตขึน้มาใชไดเอง ตองนําเขาจาก    

ตางประเทศ นอกจากนีบ้างคนกลับมีรสนิยมวาของใชทุกอยางตองเปนของจากเมอืงนอกเทานัน้ ยิ่ง   

กอใหเกิดผลเสียหายแกเศรษฐกิจของชาติ 

 

จากการแพรกระจายของวัฒนธรรมของตางชาติ และการยอมรับจากคนไทยจาํนวนไมนอย 

รวมทัง้จากขอมูลที่เสนอวาวฒันธรรมประกอบดวยวัฒนธรรมที่เปนวัตถุ ซึ่งไดแก ส่ิงประดิษฐและ

เทคโนโลยีตาง ๆ และวัฒนธรรมที่ไมใชวตัถุ ซึ่งไดแก แบบแผนในการดําเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ   

คานิยม ศีลธรรม ประเพณ ีกฎหมาย พิธกีารตาง ๆ เปนตน (งามพิศ  สัตยสงวน, 2538; ณรงค           

เส็งประชา, 2541; สุพัตรา  สุภาพ, 2541; Doob, 1997; Macionis, 1997; Shepard, 1999) ในการวิจัย

นี้กลาวโดยสรปุไดวาแนวคิดการเปดกวางทางวัฒนธรรม (Cultural openness) หมายถงึ การใหความ

ยอมรับตอวิถกีารดําเนินชวีติ วัตถุส่ิงของ และผูคนจากสังคมอื่นที่มีวฒันธรรมแตกตางจากของตน      

ดังนัน้ผูที่มีลักษณะเปดกวางทางวัฒนธรรมจึงมกัใหความสนใจในประสบการณชีวิตที่หลากหลาย สนใจ

ในชีวิตความเปนอยูของผูคนในสงัคมวัฒนธรรมอื่น ยอมรับวัตถุส่ิงของหรือแนวคิดคานิยมของ       

วัฒนธรรมอื่นที่แตกตางจากของตนได 
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แนวคิดความรักชาติ 
 

ชาติ (Nation) 
คําวา “ชาติ” ตามพจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 มีสองความหมาย        

ความหมายแรกหมายถงึ การเกิด สวนความหมายที่สองหมายถงึ ประเทศ ประชาชนที่เปนพลเมืองของ

ประเทศ กลุมชนทีม่ีความรูสึกในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ประวัตศิาสตร ความเปนมา                  

ขนบธรรมเนยีมประเพณี และวัฒนธรรมอยางเดียวกันหรืออยูในปกครองรัฐบาลเดียวกัน 

 

สมเกียรติ  วนัทะนะ (2544) เสนอแนวคิดคําวา “ชาติ” ใน 3 ความหมาย ไดแก 

1. ชาติในทางวัฒนธรรม หมายถงึ การมองเอกลักษณของกลุมที่ชาตพินัธุหรือวัฒนธรรมของ

เขา ไดแก ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชวีิต ฯลฯ 

2. ชาติในทางการเมือง หมายถึง กลุมบุคคลที่ผูกพันโดยยึดเกณฑการเปนพลเมืองของหนวย

สังคมเดียวกัน ภายใตการปกครองของสังคมการเมืองเดียวกนั 

3. ชาติในทางจิตวิทยา เรียกอีกชื่อหนึ่งวา “ความรักในปตุภูมิ” เปนความรักในบานเกิดเมือง

นอน เปนความผูกพนัทางจติใจที่บุคคลมีตอสถานที่ที่ตนเองเกิดและเติบโตขึ้น 

 
ชาตินิยม (Nationalism) 
คําวา “ชาตินยิม” ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 หมายถงึ ลัทธทิี่ถือชาติ

เปนใหญ 

 

Sargent (1987) กลาววา ชาตินิยมเปนคาํที่ซับซอน และยังไมมีขอตกลงเกี่ยวกับนิยามที ่    

ชัดเจน แตคํานิยามสวนใหญประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

1. บุคคลตระหนกัวาตัวเองเปนสวนหนึง่ของกลุมหรือมสํีานึกในความเปนชาต ิ

2. แสดงตนตอกลุมหรือพิสูจนความเปนชาติได 

3. มีมิตทิางภูมิศาสตรที่ยนืยันความเปนกลุมได (ขอนีบ้างทีไดรับการยกเวน) 

4. รักกลุมหรือมีความรักชาติ 

5. มีความสนใจที่จะกระทาํสิง่ที่เปนการสงเสริมกลุม 

 

วิทยากร  เชยีงกูล และพรภิรมณ  เอี่ยมธรรม (2547) ใหคําอธิบายลทัธิชาตินยิมวา 

1. ความรูสึกเปนสวนหนึง่ของกลุมชนซ่ึงเชื่อมโยงกันดวยเชื้อชาติ ภาษา และประวตัิศาสตร

รวมกัน ในดนิแดนที่มีอาณาเขตแนนอน 
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2. เปนอุดมการณหรือคตินิยมที่เกิดความรูสึกรวมกนัยกยองวารัฐชาติเปนรูปแบบอุดมคติของ

การจัดองคการทางการเมืองซึ่งสามารถเรียกรองความจงรักภักดีจากพลเมืองไดอยางครอบงํา 

3. เจตคติและแนวนโยบายที่เนนผลประโยชนของชาตตินเหนือชาติอ่ืน 

 

พวงเพชร  สุรัตนกวกีุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) เสนอวา ชาตินิยมเปนลทัธิซึง่แสดงออก

ถึงความจงรักภักดีนิยมชมชืน่ตอคน เชื้อชาติ เผาพนัธุเดยีวกนั ซึง่หมายความรวมถงึรัฐและประเทศ    

ทั้งนี้ดวยความปรารถนาที่จะใหพวกของตนมีอิสระ เสรี มีความปรารถนาจะปองกนัชาติของตนจากการ

รุกรานของประเทศหรือลัทธอ่ืิน 

 

ลัทธิชาตินิยมพัฒนาครั้งแรกในยุโรปตะวนัตกในศตวรรษที่ 19 เมื่อจักรวรรดิแตกกระจายและ

แควนตาง ๆ ไดรวมตัวกนัขึ้นเปนรัฐชาติ ลัทธิชาตินิยมมีหลายรูปแบบ โดยในชวงครึ่งแรกของศตวรรษที่ 

19 แนวคิดนี้เกิดขึ้นควบคูไปกับลัทธิประชาธิปไตย ลัทธิเสรีนิยม และการเรียนรองเสรีภาพ ตอมาในครึ่ง

หลังของศตวรรษที่ 19 ชาตนิิยมมีรูปแบบไปทางกาวราวรุนแรงมากขึน้ ผูกพนักับการแขงขันทางทหาร

และการคา เพือ่การขยายอทิธิพลของชาติ ในศตวรรษที่ 20 ชาตินิยมมทีั้งรูปแบบของลัทธิคลัง่ชาต ิ

(Chauvinism) การโดดเดี่ยวตนเอง (Isolationism) การกูเอกราชและการแบงแยกดินแดน ไปจนถึงแบบ

เผด็จการฟาสซิสมและลัทธริวมอํานาจรูปแบบตาง ๆ (วทิยากร  เชียงกูล และพรภิรมณ  เอี่ยมธรรม, 

2547) 

ชาตินิยมอยางบาคลั่ง (Chauvinistic nationalism) เปนชาตนิิยมประเภทหนึง่ที่เขมขนและ  

รุนแรง แบงวาใครเปนพวกเราและพวกเขา แบงโลกเปนกลุมตนและกลุมอ่ืน นับเปนชาตินิยมในเชงิ  

กาวราว เนนการใชกําลังทหารขยายอาํนาจไปครอบครองดินแดนอืน่ ชาตินิยมของประเทศมหาอํานาจ 

ยุโรปในราวปลายศตวรรษที่ 19 เปนชาตินิยมแบบนี้ มกีารแขงขันกนัลาอาณานิคมเพื่อแสดงถงึความ 

ยิ่งใหญของชาติ ชาตนิิยมแบบขยายอํานาจนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา “จักรวรรดินิยม” เมื่อใดที่ลาอาณา

นิคมใหมไดกจ็ะฉลองกนัใหญโต เกิดความรูสึกวาชาติของตนเปนชาตทิี่ดีที่สุด เหนือกวาชาติอ่ืนทั้งปวง 

(สมเกียรติ  วนัทะนะ, 2544) 

 
ความรักชาติ (Patriotism) 
จากเอกสารประกอบการสัมนาเรื่องเอกลักษณของชาติกบัการพัฒนาชาติไทย (2524) เสนอวา 

คําวา “รักชาติ” มีความหมายผูกพนักับหลกัสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก รักคนไทยดวยกนั และ

ประการที่สอง รักสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย 

12



 13 

วิทยากร  เชยีงกูล และพรภิรมณ  เอี่ยมธรรม (2547) เสนอถึงความรกัชาติโดยใชคําวา “คติรัก

ชาติ” และใหคําอธิบายวาคอืความรักตอประเทศชาตทิีม่ีพื้นฐานมาจากมรดกตกทอดทางประวัตศิาสตร 

วัฒนธรรมและสังคม 

Sargent (1987) เสนอวา เมือ่กลาววาคน ๆ หนึง่เปนคนรักชาติ นั่นก็หมายความวา เขาหรือ

เธอตระหนกัวาตนเองเปนสวนหนึง่ของประเทศ มีสํานึกในความเปนชาติ และรูสึกรักในประเทศของตน 

โดยไมสงสัยใด ๆ เลยวาประเทศของตนดีหรือไมดี คือเปนความรักทีต่ระหนักถึงความไมสมบูรณ 

พวงเพชร  สุรัตนกวกีุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) เสนอวา “ความรกัชาต”ิ หมายถึง    

ความชอบพอ ชื่นชมยนิดี และตองการที่จะมีความผกูพนัและมีความคาดหวงัตอประเทศหรือชนชาติ

ของตน โดยตองการใหประเทศหรือชนชาติมีความเจรญิกาวหนาทุกวิถีทาง ความรูสึกรักชาติมักจะเกิด

ข้ึนกับบุคคลทกุคนโดยธรรมชาติ แตความรูสึกนี้จะมมีากหรือนอยก็แลวแตตัวบุคคลเอง โดยขึน้กบัการ 

อบรมและสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นดวย ความรักชาติเปนวิสัยของมนษุย ซึ่งเริม่มาจากความรักตอ

พอแม คนในครอบครัว ญาติที่ตองอยูรวมกนั จงึพฒันามาเปนความรักเพื่อนในหมูคณะเดียวกนั แลว

ขยายไปเปนชาติ ภาษา และศาสนาเดียวกัน ซึ่งกระตุนใหมีการรวบรวมพวกตนเพือ่ตอตานการรกุราน

ของชนชาติอ่ืน ๆ ที่แตกตางกับตน ตอมาความรักพวกพองของตนกพ็ัฒนาจนกลายเปนความรูสึก    

ชาตินิยม ความรักชาติเกิดขึน้กอน แลวจงึคอย ๆ ววิัฒนาการมาเปนชาตินิยมสอดคลองกับที่ สมเกียรติ    

วันทะนะ (2544) เสนอวา ความรักในบานเกิดเมืองนอนของตนเปนสิ่งที่มมีากอนความรูสึกหรือ       

อุดมการณแบบชาตินิยม นกัชาตินยิมทุกคนตองมีความรักชาติอยูดวย แตไมจําเปนวาผูที่มีความรักชาติ

ทุกคนจะตองเปนพวกชาตินยิม กลาวอกีนยัคือ ความรักชาติเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหเกิดชาตินยิม 

 

กลาวโดยสรุปในการวิจัยนี้ ความรักชาติ หมายถงึ ความผูกพนัทางจติใจที่บุคคลมีตอ    

ประเทศชาติของตน และตองการใหประเทศชาติของตนมีความเจริญกาวหนา โดยสําหรับชาวไทยความ

รักชาติรวมถงึความเคารพรกัตอสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และรักคนไทยดวยกนัดวย 

 

สัญลักษณของชาติ เชน ธงชาติและเพลงชาติเปนสิง่ทีก่อใหเกิดความรูสึกรักชาติได เพราะ   

แมแตบุคคลที่ไมใชพวกชาตนิิยมยังรูสึกถึงผลของสัญลักษณนั้น ทีช่วยใหบุคคลตระหนกัถึงการเปนสวน

หนึง่ของบางสิง่ที่เหนือกวาและสําคัญกวาตัวเอง ก็คือประเทศชาตนิัน่เอง โดยการตระหนักวาชีวิตและ

เปาหมายของพวกเขาเกีย่วพันกับชีวิตและเปาหมายของคนอืน่ ๆ อีกหลายคน การตระหนักเชนนี ้    

ถายทอดผานทางสัญลักษณของชาติหลาย ๆ อยาง ทีท่ําใหบุคคลเกดิการตอบสนองทางอารมณ เชน 

เมื่อไดยินเพลงชาติเราไมไดคิดถึงวามันเปนเพลงทีม่ีคุณภาพหรือเปลา หรือธงชาติกค็ือผาแตละชิ้น    

นํามาเย็บตอกนั แตเมื่อเรามองเราจะรูสึกถงึความเปนอนัหนึง่อันเดยีวกนัทางอารมณ (Sargent, 1987) 
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ชาวตะวันตกมองแนวคิดชาตินิยมไปในทางลบมากกวา และมองความรักชาติวาเปนแนวคิด

ทางบวก ดังเชนที ่Sargent (1987) เสนอวา ชาวอเมริกนันิยมเรียกคนอเมริกันที่ดีวาเปนพวกรักชาติ 

(Patriotist) มากกวาจะเรียกวาพวกชาตนิิยม (Nationalist) และในประเทศทีพ่ัฒนาแลวบางประเทศ 

ชาตินิยมหมายถึงปญหา ดงันัน้จึงถือเปนสิ่งที่ไมดี สวนความรักชาติเปนสิ่งที่ดี จัดเปนแนวโนมที ่     

แตกตางกนั อีกทัง้เสนอวาชาตินิยมเปนความรูสึกทีห่นกัแนนกวาความรักชาต ิเพราะเนนการแสดงออก

ของความรูสึกที่เขมแข็งกวาความรักชาติ 

สําหรับคนไทย พวงเพชร  สุรัตนกวีกุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) เสนอวา ในสมยักอนที่จะ

มีการลาอาณานิคมของชาติตะวันตกประเทศไทยยังไมไดถูกรุกรานอยางมากจากประเทศอื่น แมวาใน

อดีตชาวไทยตองรวมใจกนัตอสูเพื่อปกปองบานเมือง ดังจะเหน็วาจากการเสียกรงุเพราะเนื่องจากการ

แตกความสามัคคีเปนสาเหตุสําคัญ แตสามารถกอบกูบานเมืองคืนมาไดก็เกิดจากความสามัคคี รักพวก

พองและบานเมืองของตน นบัไดวาประเทศไทยดํารงเอกราชมาไดเพราะชาวไทยแตโบราณมีความรัก

ชาติ ความรักชาติของคนไทยยังคงมีการแสดงออกอยูตลอดเวลา จนกระทัง่เมื่อตระหนักถงึอิทธพิลของ

วัฒนธรรมตะวันตกมากขึน้ จึงมีการปลูกฝงและสงเสริมความรูสึกชาตินิยมขึน้ เพื่อเปนพืน้ฐานในความ

นึกคิดของประชาชน ดังนัน้ความรูสึกรักชาติที่คุกรุนในตัวคนไทยก็คอย ๆ ววิัฒนาการเปนความรูสึก 

ชาตินิยม ถือไดวาคนไทยมอุีปนิสัยประจาํตัวในเรื่องความรักชาต ิอิสระ และรักสงบ ความรูสึกชาตินิยม

ของคนไทยเกอืบทุกระยะจึงไมไดมีความรุนแรงเทากับประเทศอื่น ดังนั้น ความรูสึกชาตินิยมของคนไทย

จึงมีความหมายใกลเคียงหรือเกือบจะมีลักษณะเชนเดยีวกับความรูสึกรักชาต ิ

 

โดยสรุป ความรูสึกรักชาติมกัจะเกิดขึ้นกับบุคคลทุกคนโดยธรรมชาติแลวจึงคอย ๆ 

วิวัฒนาการมาเปนชาตินยิม ซึ่งถือเปนลทัธิที่ตองการใหคนในประเทศของตนแสดงออกซึ่งความรักชาติ 

และตองการทีจ่ะเสียสละเพือ่ความอยูรอดของประเทศของตนในทุกทาง นักชาตินยิมทกุคนตองมีความ

รักชาติอยูดวย แตไมจําเปนวาผูที่มีความรกัชาติทกุคนจะตองเปนพวกชาตินิยม ชาตินิยมอยางบาคลั่ง 

หรือความคลัง่ชาติหรือลัทธคิลั่งชาตินัน้เปนชาตนิิยมประเภทหนึง่ที่เขมขนและรุนแรง เนนการใชกาํลัง

ทหารขยายอาํนาจไปครอบครองดินแดนอื่น อาจเรียกอกีอยางหนึ่งวาจักรวรรดินิยม ความรูสึกชาตินิยม

และความรูสึกรักชาติของคนไทยใกลเคียงกันมากและมกัจะแยกออกจากกนัไดยากมาก เนื่องจากคน

ไทยมีความรักชาติอยูมากเปนทนุเดิมอยูแลว จงึสงผลใหชองวางระหวางความรักชาติและความรูสึก 

ชาตินิยมแตกตางกนัไมมากนักในสงัคมไทย 
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แนวคิดอนุรกัษนิยม 
 

ความหมายของอนุรักษนยิม 
พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2542 ระบุวา “อนุรักษนิยม” หมายถึง อุดมคติทาง

การเมือง การเศรษฐกิจ เปนตน ทีม่ีแนวโนมไปในทางตานทานการเปลีย่นแปลง โดยยึดถือสนับสนนุ

ระเบียบที่ตัง้มัน่อยูแลว 
 

สมเกียรติ  วนัทะนะ (2544) เสนอวา อนุรักษนิยม หมายถึง การรักษาสิ่งในสิง่หนึ่งไวไมใหถกู

แตะตอง 
 

วิทยากร  เชยีงกูล และพรภิรมณ  เอี่ยมธรรม (2547) ใหคําอธิบายวา อนุรักษนิยม เปนทัศนะ

ทางการเมืองที่ตองการจะรกัษาสิง่ตาง ๆ ที่ดํารงอยูไวเชนเดิม ความเชือ่วาเปนสิ่งที่ดใีนตัวของมนัเอง   

ดีกวาทางเลือกแบบอื่น หรืออยางนอยก็เปนสิ่งที่มัน่คงปลอดภัย แนวคดิดังกลาวมีทัง้สวนที่เปนทัศนะ

ตอสังคม แนวคดิเกี่ยวกับรัฐบาล และการดําเนนินโยบายทางการเมือง โดยทัง้ 3 แนวคิดนี้ตางคัดคาน

ขอเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางถงึรากถึงโคน และคดัคานหลกัคิดแบบเสรีนิยมดวย 
 

จรูญ  สุภาพ (2534) เสนอวา อนุรักษนยิมเปนลัทธิทางการเมืองที่ใหความสาํคัญกับอดีต ไม

นิยมการปฏิรูป หากจะเปลีย่นแปลงก็ควรเปนไปตามสภาพของสงัคม โดยตองไมทาํลายคุณธรรมที่ดี

งามที่ไดยึดถือกันมากอน เหตุผลไมไดเปนสิ่งสําคัญแตเพียงประการเดียว แตหลกัประเพณีทีย่ึดถอืกัน

มาแตเดิมนัน้เปนเครื่องพิสูจนใหเห็นวาเปนสิ่งที่ใชได ควรนํามาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวการกระทาํทัง้หลาย

ในสังคม 

 

กลาวโดยสรุปในการวิจัยนี้ แนวคิดอนุรักษนิยมเปนแนวคิดที่ครอบคลุมทั้งดานการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม โดยเปนแนวคิดที่ใหความสาํคัญกบัการรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณีและส่ิงที่

ดีงามในอดีต ตานทานการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน และยอมรับในความไมเทาเทียมกันของมนุษย 

 
หลักการของแนวคิดอนุรกัษนิยม 
สมเกียรติ  วนัทะนะ (2544) เสนอวาอนุรักษนิยมประกอบดวยแนวคิดพื้นฐาน 7 ประการ ไดแก 

1. ประเพณ ี

ประเพณีเปรียบเสมือนหัวใจของแนวคิดอนุรักษนิยมที่สะทอนใหเห็นถงึปญญาของบรรพบุรุษ

ที่ส่ังสมมาจากอดีต ในความคิดของพวกอนุรักษนิยมประเพณีใหความรูสึกที่เปนระเบียบ เพราะความ
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เชื่อและการปฏิบัติที่สืบตอกันมาตามประเพณีนัน้ใหความคุนเคยกับเราเหมือนเปนเรือ่งปกติ ประเพณี

ถือเปนสิง่ที่ดงีามแนนอนเพราะทดสอบแลวดวยกาลเวลา ดังนัน้ประเพณีจึงขัดแยงกับการเปลีย่นแปลง  

2. ปฏิบัตินิยม 

พวกอนุรักษนยิมมองวาเหตผุล หลักการ หรือระบบความคิดใด ๆ ที่เปนนามธรรม มขีอจํากัด

ตอการดํารงชวีิตของมนษุย พวกอนุรักษนยิมจะใหความสนใจในประวตัิศาสตร ประสบการณหรือส่ิงที่

ปฏิบัติไดมากกวาเหตุผลหรือความคิดนามธรรม 

3. ความไมสมบูรณของมนุษย 

พวกอนุรักษนยิมมองมนษุยวาเต็มไปดวยขอจํากัด ตองพึ่งพาผูอ่ืนและแสวงหาความมั่นคง

ปลอดภัยตลอดเวลา ถาปลอยใหมนุษยมอิีสระมากไปจะยิ่งพบความเลวราย เชน ความเหน็แกตัว  การ

กระหายอํานาจ เปนตน เพื่อลดความชั่วรายใหลดลง จําเปนตองใชพลงัทางสงัคมควบคุมใหเกิดความ

เปนระเบียบเรียบรอย พวกอนุรักษนิยมจงึเห็นดวยกับการใหมีรัฐที่เขมแข็ง มีการบังคับใชกฎหมายอยาง

เขมงวด และการลงโทษอยางเด็ดขาด 

4. อินทรียภาพ 

พวกอนุรักษนยิมเปรียบสงัคมมนุษยกับส่ิงมีชีวิต สถาบันตาง ๆ เปรียบเสมือนอวยัวะ ดังนัน้

มนุษยจึงไมควรเปลี่ยนแปลงสังคม พวกอนุรักษนิยมมองสถาบนัครอบครัววาเปนพืน้ฐานและเปน      

ตนแบบแกสถาบันอืน่ ๆ ถาครอบครัวเขมแข็งสังคมโดยรวมก็จะเขมแข็งดวย 

5. ชนชั้น 

พวกอนุรักษนยิมไมเหน็ดวยกับแนวคิดเรื่องความเสมอภาค แตเนนเรื่องความไมเสมอภาควา

ไมไดนําไปสูความขัดแยง แตทําใหคนมีสถานภาพและบทบาทที่ตางกัน มีหนาที่ของตน ตอบแทนซึ่งกัน

และกัน 

6. อํานาจหนาที ่

พวกอนุรักษนยิมมองวาอาํนาจหนาที่เปนสิ่งที่เกิดอยางเปนธรรมชาติ เชน พอแมมีอํานาจ

เหนือลูก จงึใหความสําคัญกับภาวะผูนําและการมีระเบียบวนิัย พวกอนุรักษนิยมที่เปนพวกอํานาจนิยม

ดวยจะยิง่ใหความสาํคัญกับอํานาจหนาทีข่องผูนํา สวนอนุรักษนิยมสวนใหญเหน็วาอํานาจของผูนําควร

มีความพอเหมาะพอดี 

7. ทรัพยสิน 

พวกอนุรักษนยิมมองวาคนที่ฉลาดและทาํงานหนกัจึงมคีวามร่ํารวยได และคนทีม่ทีรัพยสิน

สวนมากก็จะเคารพในทรัพยสินของผูอ่ืน จงึมักปกปองสงัคมไมใหอยูในสภาพไรกฎหมาย ทรัพยสินจึง

เปนสิ่งที่สามารถนํามาสรางคานิยมเชิงอนรัุกษใหผูคนหนัมาเคารพกฎหมาย อํานาจหนาที ่และความมี
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ระเบียบเรียบรอยในสังคม นอกจากนี้พวกอนุรักษนิยมยงัมองวาทรัพยสินเปนมรดกตกทอดจาก     

บรรพบุรุษ คนรุนปจจุบันจงึควรดูแลรักษาเพื่อสงตอใหคนรุนหลังตอไป 

 

แนวคิดอนุรักษนิยมเปนแนวคิดที่มีการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันตามชวงเวลา สถานที ่และ

กลุมคนในสงัคมหนึง่สังคมใด ดังที่ Sargent (1987) เสนอวาแนวคิดอนุรักษนิยมของชาวแคนาดาก็จะ

เนนย้ําบางอยางแตกตางจากแนวคิดอนุรักษนยิมของชาวญี่ปุนหรือสวีเดน แมแตแนวคิดอนุรักษนิยมใน

สหรัฐอเมริกาเองในครึ่งหลังของศตวรรษที ่20 ก็ไมเหมือนกับแนวคิดอนุรักษนิยมในชวงกอนหนานั้น 

แนวคิดบางอยางที่จัดเปนแนวคิดของพวกอนุรักษนิยมในสมัยกอน ในปจจุบนักลับเปนทีย่อมรับโดยคน

ทั่วไปกย็อมได 

แนวคิดอนุรักษนิยมในแตละแหงอาจไมตรงกันในหลกัการบางอยาง เชน อนุรักษนิยมใน  

สหรัฐอเมริกายอมใหมกีารเปลี่ยนแปลงได และยอมรับความแตกตางกันในทางการเมือง ตองการใหมี

เสรีภาพทางเศรษฐกิจ ความเทาเทยีมกนัทางสังคม ยึดหลักเสียงขางมาก และเชื่อในความกาวหนา  

สวนอนุรักษนยิมในแถบยุโรปและอังกฤษ ยึดในหลกัศาสนาดั้งเดิม ยอมรับการแบงชนชั้นแบบเกา   

นอกจากนีย้ังมีอนุรักษนิยมขวาจัด ที่ไมตองการใหมีองคการระหวางประเทศ ไมยอมใหมีการชวยเหลือ

ระหวางประเทศ คัดคานการผสมผสานทางเชื้อชาติ สงเสริมใหมีความเชื่อมั่นในพระเจา ซึง่อนุรักษนิยม

แบบขวาจัดนีน้ิยมกันในหมูชนบางกลุมในสหรัฐอเมริกา (Sargent, 1987) 

Sargent (1987) เสนอวา พวกอนุรักษนยิมมักมีความคดิวาพวกเสรนียิมเปนพวกสดุโตงและ

ตรงกันขามกบัพวกตน แตในทางการเมืองจัดทัง้ 2 พวกอยูในสวนกลางของแกนทางการเมือง โดยเรียก

พวกสุดโตงดานหนึ่งวาเปนพวกตานทานการเปลี่ยนแปลง (reactionary) เปนพวกทีต่องการการปลี่ยน

แปลงแบบเฉียบพลันไปในทศิทางของสังคมในอดีต ซึ่งมกัเปนอุดมคติ โดยเชื่อวาสังคมในอดีตเปนสังคม

ที่ดีกวาในปจจุบัน สวนขัว้สดุโตงอีกดานของแกนการเมอืงไดแก พวกหัวรุนแรง (radical) เปนพวกที่

ตองการการเปลี่ยนแปลงทนัทีในทิศทางที่มองวาสงัคมที่ดีกวาในปจจุบันยงัไมเกิดข้ึน ทัง้อนุรักษนิยม

และเสรีนิยมตองการจะคงไวซึ่งสิ่งที่ปฏิบัติสืบตอกันมาเปนพืน้ฐานและกระบวนการของสังคมทีพ่วกเขา

อยู สวนพวกตานทานการเปลี่ยนแปลงและพวกหวัรุนแรง ตองการการเปลี่ยนแปลงทั้งสิง่ที่ปฏิบัตสืิบตอ

กันมาและกระบวนการ 

Sargent (1987) จึงเสนอลกัษณะสําคัญของแนวคิดอนุรักษนยิม โดยหลีกเลี่ยงขอจาํกัดดาน

เวลาและสถานที ่และระบุลักษณะที่ครอบคลุมพอและสมเหตุสมผลสอดคลองกับหลักการของ          

อนุรักษนิยม ที่เชื่อวาในขัน้แรกเริ่มพวกอนุรักษนิยมจะใหความสนใจในการอนุรักษรักษาบางสิง่       

บางอยาง วามีลักษณะดังตอไปนี้ 

1) ตอตานการเปลี่ยนแปลง 

2) เคารพประเพณีและไมไววางใจในเหตุผลของมนุษย 
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3) ปฏิเสธการพึ่งพารัฐบาลเพื่อพัฒนาสถานภาพของมนุษย 

4) ใหอิสระแกบุคคล แตเต็มใจที่จะจาํกัดอสิรภาพเพื่อรักษาคานิยมทางประเพณทีี่ดีไว 

5) ไมไววางใจลักษณะธรรมชาติของมนษุย 

 

พวกอนุรักษนยิมตานทานและตั้งคําถามตอการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก พวกเขาระแวดระวังตอ

การทดลองทางสังคม โดยพวกเขาเชื่อวาบางอยางที่ใชงานไดอยูถงึแมจะไมดีมาก แตก็ถือวายังดกีวา

บางสิง่บางอยางที่ยงัไมรู ในความเปนจริงแลวสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แนวคิด            

อนุรักษนิยมรวมทัง้เสรีนยิมก็มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาดวยเชนกนั ข้ึนอยูกบัส่ิงทีป่รารถนาจะ

เปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ตองการจะปกปองรักษา ส่ิงทีพ่วกอนุรักษนิยมตองการรักษาไวไมใชอดีตทั้งหมด 

แตตองการ อนุรักษส่ิงทีพ่วกเขาเชื่อวาดทีี่สุดในอดีต (Sargent, 1987) 

อนุรักษนิยมใหความเคารพนับถือประเพณี โดยเชื่อวาประเพณีทีย่ังคงอยูมายาวนานเทาใดก็

ยิ่งมีคาควรแกการเก็บรักษา แสดงใหเหน็ถงึแนวคิดพื้นฐานของการไมไววางใจในเหตุผลของมนุษย พวก

อนุรักษนิยมไมไดปฏิเสธเหตุผลอยางสิน้เชิง แตพวกเขามีความเชื่อในประเพณีที่ปฏิบัติสืบตอกันมา

มากกวา 

ในประเด็นเกีย่วกับอํานาจของรัฐบาลเปนประเด็นที่ยุงยากใจที่สุดในแนวคิดอนุรักษนิยม โดย

อนุรักษนิยมเชื่อวาอํานาจของรัฐบาลควรจะลดลงและบุคคลควรกําหนดทิศทางของตนเองได แตถา    

รัฐบาลจะใชอํานาจเพื่อสนบัสนุนประเพณี จริยธรรมและจํากัดอิสรภาพของบุคคลก็พอยอมรับกันไดใน

พวกอนุรักษนยิม 

อนุรักษนิยมปฏิเสธการใชรัฐบาลเพื่อพัฒนาสถานภาพของมนษุยเนื่องจากประการแรก พวก

เขาแนใจวาไมมีความจาํเปนตองใชรัฐบาลในการพัฒนาสถานภาพของมนษุยดังกลาว และอีกประการ

คือพวกเขาเชือ่วาผูคนทําสิง่ตาง ๆ ดวยตัวเองไดดีกวา และเชื่อวาการพึ่งพารัฐบาลจะทาํใหบุคคล     

สูญเสียความสามารถในการชวยเหลือตนเอง 

นอกจากนีพ้วกอนุรักษนิยมยังเชื่อวามนุษยถูกสรางมาใหแตกตาง พวกเขายอมรับธรรมชาติ

ของความแตกตางที่แบงมนษุยออกเปนชนชั้นตาง ๆ คนที่ดีกวาคนอืน่ ๆ ควรไดรับการเคารพ ไดรับ

เกียรติในสังคม (Sargent, 1987; ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2546; สมเกยีรติ  วนัทะนะ, 2544) 

 

ชลธิศ  ธีระฐิติ (2546) เสนอความคิดเหน็ที่แตกตางออกไปโดยกลาววา อนุรักษนิยมเปน    

แนวคิดที่มกัจะถูกเขาใจผิดอยูเสมอ โดยเฉพาะเมื่อโยงแนวคิดนี้เขากบับริบทการตอสูทางการเมอืง หรือ

ในบริบทการนาํคําไปใชในวงการสื่อสารมวลชน ความเขาใจผิดนั้นไดแก การมองวาอนุรักษนิยมเปน

แนวคิดที่เนนการรักษาไวซึง่สภาพหรือสถานะดั้งเดิมและตอตานการเปลี่ยนแปลง ในสังคมไทยเองก็มัก

พูดถึงอนุรักษนิยมในฐานะที่เปนแนวคิดแบบ “ขวา” “ขวาจัด” หรือ “เผด็จการ” ทัง้หมดเปนความเขาใจ
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ผิดที่เกิดจากการนําคาํดังกลาวไปใชในบรบิทที่เฉพาะ ซึง่อาจทําใหเกดิขอสรุปวาแนวคิดอนุรักษนยิม

เปนแนวคิดที่ไมดี โดยแทจริงแลวหวัใจสําคัญของแนวคดิอนุรักษนยิมคือ การยอมรบัในความไม

สมบูรณของมนุษย 

อนุรักษนิยมเปนแนวคิดที่เกิดขึ้นมาในฐานะที่เปนปฏกิิริยาตอกระบวนการทาํใหเปน            

อุตสาหกรรม การปฏิวัติ และแนวคิดแบบปจเจกบุคคลนิยม พวกอนุรักษนยิมไมเหน็ดวยกับการใช    

เหตุผลของมนษุยทีม่ากเกนิไป ไมเหน็ดวยกับการใชปญญาของมนษุยในการศึกษาทาํความเขาใจ  

ธรรมชาติรอบ ๆ ตัว ซึง่เปนที่มาของความรูทางวิทยาศาสตร พวกเขามองวาวทิยาศาสตรไดนําไปสู   

การทาํลายธรรมชาติ พวกเขาตอตานกระบวนการทาํใหเปนอุตสาหกรรม เพราะอุตสาหกรรมเปนผล      

เนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและการใชปญญาของมนษุยเพื่อเอาชนะธรรมชาติ 

อุตสาหกรรมยงักอใหเกิดระบบเศรษฐกิจ การผลิต และการบริโภคแบบทุนนิยม โดยสําหรับพวก        

อนุรักษนิยมแลว มองทนุนยิมวาเปนสิง่ที่ไมมีความงดงาม กอใหเกิดการขยายตัวของเมือง ซึง่ก็เปนสิ่งที่

ไมสวยงาม ทัง้หมดเปนกระบวนการทีม่ีวถิีการดําเนนิชวีิตที่อยูกับสังคมเมืองและทนุนยิม กอใหเกิดการ

ลมลางประเพณีดั้งเดิม ซึง่เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับพวกอนุรักษนิยม โดยสรุป อนุรักษนยิมเนนคณุคา

ความตอเนื่องของวิถีชวีิตตามประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม ตอตานการปฏิวัติทางการเมืองและสังคม

ทุกชนิดที่เกิดจากพื้นฐานของความเชื่อมัน่ในการใชเหตุผลและปญญาของมนษุย การเปลีย่นแปลงทาง

วิทยาศาสตร อุตสาหกรรม ทุนนิยม และเมืองใหญ (ชลธิศ  ธีระฐิต,ิ 2546) 

อนุรักษนิยมชีใ้หเหน็ถงึขอบกพรองของการปฏิวัติทุกรูปแบบวาเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรอบ

ดาน ทําใหตองมีการสรางแบบแผนสังคมใหมทีม่าจากการใชปญญาของมนุษย โดยเฉพาะการใช     

เหตุผลภายในกลุมผูนาํการปฏิวัติเอง อนรัุกษนิยมมองวาปญญาของมนุษยมีขอจํากัด ยิง่เปนการใช

ปญญาโดยคนกลุมเดยีวยิง่มีขอจํากัดในการทาํความเขาใจสังคมไดอยางแทจริงและรอบดาน เมื่อคน

เพียงกลุมเดยีวมีขอจํากัดทางปญญาจงึไมมีหลักประกนัวาแผนในการสรางสรรคสังคมใหมนัน้จะไมมี

ขอผิดพลาด โดยอนุรักษนิยมมองการปฏิวัติตาง ๆ ที่ผานมาในอดีตถงึความลมเหลวในการพยายาม

ปรับปรุงชีวิตมนุษยใหดีข้ึน จากการปฏิวัติทางการเมืองที่ผานมาทาํใหสูญเสียชวีิตผูคนมากมายเพื่อแลก

กับความลมเหลวในการเปลี่ยนแปลงสงัคม ภาพสงัคมใหมหรืออุดมคติของนักปฏิวัติไมไดเกิดขึ้นจริง

หลังการปฏิวตัิ เนื่องจากการปฏิวัติเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดานและทันที จงึเปนการเปลี่ยนแปลง

ที่มองขามความสําคัญของประสบการณทีส่ั่งสมมานานของมนุษยหรือสังคมโดยสวนรวม (ชลธิศ         

ธีระฐิติ, 2546) 

อนุรักษนิยมมองวาสงัคมเปนสิ่งที่ซับซอนเกินกวาความสามารถในการใชปญญาของมนษุยที่

จะศึกษาทําความเขาใจไดทัง้หมด สังคมมอีงคประกอบที่ซับซอนและมีประวัติศาสตรความเปนมาอัน

ยาวนาน ประวัติศาสตรสังคมคือการสั่งสมประสบการณอันยาวนานของสังคมลงในวัฒนธรรม ประเพณี 

หรือวิถีชวีิต ซึง่มอีายุยาวนานเทยีบเทาอายุของสังคมนัน้ (ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2546) 
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อนุรักษนิยมมองวามนษุยในสังคมมีความไมเทาเทยีมกัน มีการจัดลําดับช้ัน โดยแตละสวนทํา

หนาทีเ่ฉพาะตางจากสวนอืน่ ซึ่งมาจากบทบาทหรือสถานะทางสังคมที่แตละคนมีตางกนัไป (ชลธศิ      

ธีระฐิติ, 2546) 

อนุรักษนิยมไมไดตอตานการเปลี่ยนแปลงของสังคม แตการเปลี่ยนแปลงควรถูกควบคุมดูแล

โดยผูมีประสบการณ เพื่อใหการเปลีย่นแปลงนัน้เปนไปอยางคอยเปนคอยไป (ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2546) 

 

โดยสรุป หลกัการสําคัญของแนวคิดอนุรักษนิยมมีดังนี ้

1. เชื่อมัน่ในหลักปฏิบัติ แบบแผน ประเพณีที่ยึดถือกนัมาแตดั้งเดิม 

2. ไมสนับสนนุการปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลงอยางฉบัพลันและรอบดาน แตสนบัสนุนการ

เปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป 

3. ไมสนับสนนุกระบวนการทําใหเปนอุตสาหกรรม การปฏิวัติ และทนุนิยม 

4. ไมเหน็ดวยกับการใชเหตผุลและการใชปญญาของมนุษย 

5. เชื่อในความไมเทาเทยีมกันของมนุษย 

6. ใหความสาํคัญกับสถาบนัครอบครัววาเปนพืน้ฐานแกสถาบนัอื่น ถาครอบครัวเขมแข็งสังคม

โดยรวมก็จะเขมแข็งดวย 

7. ใหความสาํคัญกับภาวะผูนําและการมีระเบียบวนิัย 

8. ไมสนับสนนุการพึ่งพารัฐบาล 

9. เหน็ดวยกับการมีรัฐที่เขมแข็ง มีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด และการลงโทษอยาง

เด็ดขาด 

 

 
แนวคดิคติรวมหมู-ปจเจกบุคคลนิยม 
 

แนวคิดคติรวมหมู (Collectivism) และปจเจกบุคคลนยิม (Individualism) แรกเริ่มเปนแนวคิด

ที่อธิบายถงึความแตกตางทางวัฒนธรรมที่สงผลตอพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล ยกตัวอยางเชน 

(Triandis, 1995) 

ในบราซิลพนกังานเสิรฟจะนําเมน ู1 ฉบับยื่นใหแกผูทีอ่าวุโสที่สุดในกลุมลูกคาใหเปนผูส่ัง

อาหารชนิดเดยีวเหมือนกันหมดแทนทกุคน แตในฝรั่งเศสลูกคาแตละคนจะไดรับเมนูและสั่งอาหารที่

แตกตางกนัใหแกตนเอง 

วิศวกรระดับอาวุโสชาวอนิเดียไดรับการทาบทามใหยายไปทํางานทีน่วิยอรคในระดบัเงินเดือน

ที่สูงกวาเดิม 25 เทาจากที่เขาไดรับที่นิวเดลี แตเขากลบัปฏิเสธ สวนวิศวกรระดับอาวุโสเชนเดียวกันชาว
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สหรัฐอเมริกาที่ไดรับการติดตอใหยายไปนวิยอรคที่ระดับเงินเดือนสูงขึน้อีก 50% จากเงนิเดือนเกาที่    

ไดรับในลอสแองเจลิสกลับยอมรับขอเสนอ 

ที่ญี่ปุนหัวหนางานมีความของเกี่ยวกับชีวติสวนตัวของลูกนองแตละคนเปนอยางดี แมกระทัง่

สนับสนนุใหลูกนองไดพบหญิงสาวที่ดีที่ควรแตงงานดวย สวนในองักฤษลูกนองคนหนึง่กลับไมยอมบอก

กลาวกับหวัหนางานของเขาวาพอเขาเพิง่เสียชีวิต 

แมในไทยเองก็ตาม การที่จะแตงงานกับใครสักคนก็มักจะขอความเหน็ชอบจากพอแมและคน

ในครอบครัว สวนในสหรัฐอเมริกาชายผูหนึ่งอาจแตงงานกับหญิงที่พอแมของเขาไมเหน็ชอบดวยก็ได 

เมื่อพิจารณาแลวพบวาพฤติกรรมทางสังคมที่แตกตางกันเชนนี้สามารถอธิบายไดดวยรูปแบบ

วัฒนธรรม 2 ประการคือวฒันธรรมแบบคติรวมหมูหรือวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม โดยทีใ่น        

วัฒนธรรมแบบคติรวมหมู ผูคนในสังคมจะคํานงึถงึความสัมพนัธซึง่กนัและกนัภายในกลุมของตน 

(ครอบครัว, เผา, ชาติ เปนตน) ใหความใสใจตอเปาหมายของกลุม ประพฤติตนไปในทิศทางที่สอดคลอง

กับบรรทัดฐานของกลุม สวนในสงัคมทีม่วีัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม ผูคนจะเปนตัวของตัวเองและ

เปนอิสระจากกลุม ใหความใสใจในเปาหมายสวนตวัมากกวาเปาหมายของกลุม ประพฤติตนใน      

แนวทางที่สอดคลองกับเจตคติของตนเองมากกวาบรรทดัฐานของกลุม ตัวอยางสงัคมที่มีรูปแบบ     

วฒันธรรมแบบคติรวมหมู เชน ประเทศในแถบเอเชยี แอฟริกา และอเมริกาใต สวนสังคมที่มวีัฒนธรรม

แบบปจเจกบคุคลนิยม เชน ประเทศในแถบยุโรป และอเมริกาเหนือ เปนตน (Triandis, 1995) 

จากตัวอยางจะเหน็พฤติกรรมทางสังคมทีแ่ตกตางกนั ในประเทศบราซิลพนกังานเสริฟ

สันนษิฐานวาผูที่อาวุโสที่สุดในกลุมนาจะเปนผูตัดสินใจวาจะสัง่อะไร และจัดการสั่งใหเหมือนกนัทั้งกลุม 

ขณะที่พนักงานเสิรฟในฝร่ังเศสคาดวาลูกคาแตละคนจะตัดสินใจเลือกเองมากกวา ในอินเดียสาเหตุที่

วิศวกรตัดสินใจไมยายไปนิวยอรคเนื่องจากเขาตองการอยูใกลชิดเพื่อดูแลพอแมที่สูงอาย ุโดยมองวา

เปนหนาทีท่ี่ควรกระทาํ แตภายใตสถานการณเดียวกนัวิศวกรชาวอเมริกันกลบัยอมรับขอเสนอ โดยที่เขา

อาจสงพอแมไปอยูบานพักคนชรา เนื่องจากในสังคมของเขาถือวาพอแมและลูกมีชวีติเปนของตนเอง

เปนอิสระตอกนั ในญี่ปุนหัวหนามีความผกูพนักับลูกนองเปรียบเสมือนพอ คอยชวยเหลือเร่ืองความ 

เปนอยูและคูครอง ซึ่งถือเปนหนาที่สําคญัประการหนึง่ของหวัหนางานดวย แตในอังกฤษกลับมองวาการ

เสียชีวิตของผูปกครองถือเปนเรื่องสวนตัวที่ไมจําเปนตองบอกกลาวใหหัวหนาทราบก็ได และในประเทศ

ไทยผูคนสวนใหญพยายามแตงงานกับคูทีพ่อแมใหการยอมรับ เนื่องจากมองวาการแตงงานเปนการ

เชื่อมความสมัพันธระหวางสองครอบครัว แตในวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมเชนสหรัฐอเมริกาถือ

วาการแตงงานเปนเรื่องของคนสองคน ไมเกี่ยวกับครอบครัวหรือญาติของแตละฝาย ดังนัน้ผูคนจึง

สามารถแตงงานกบัคนที่พอแมไมเห็นชอบดวยได (Triandis, 1995) 
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จากตัวอยางจะเหน็ไดวาประเทศบราซิล อินเดีย ญี่ปุน และไทย เปนประเทศทีม่ีวฒันธรรม

แบบคติรวมหมู สวนฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ เปนประเทศทีม่ีวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคล

นิยม และในแตละประเทศไมวาจะมีวฒันธรรมรูปแบบใดก็ยอมมีในระดับที่แตกตางกนัดวย (Triandis, 

1995) 

 
ปจจัยทีส่งเสริมวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูและวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม 
สังคมแตละวฒันธรรมจะเปนแบบคติรวมหมูหรือแบบปจเจกบุคคลนยิมในระดับใด มักไดรับ  

อิทธิพลจากปจจัย 2 ประการ ไดแก (Triandis, 1995) 

1. ความเหนียวแนนและความหละหลวมของวัฒนธรรม (Tightness and Looseness) 

วัฒนธรรมที่เหนยีวแนน หมายถงึ วัฒนธรรมที่มีความเขมแข็ง ไมคอยเปลี่ยนแปลง และมักมี

ความหนาแนนของประชากรสูง มีผูนําทางศาสนาที่เขมแข็ง มีแนวทางที่เหมาะสมไมกี่แนวทางที่ใชใน

การแสดงออกในสถานการณตาง ๆ และทุกคนในสังคมก็คาดหวังวาผูคนจะประพฤติปฏิบตัิตามบรรทัด

ฐาน ซึ่งตรงกนัขามกบัวัฒนธรรมแบบหละหลวมทีม่ีบรรทัดฐานทีห่ลากหลายเกี่ยวกับส่ิงใดควรทาํ    

หรือไมควรทําและขัดแยงกนัในบางอยาง ผูที่เบีย่งเบนจากบรรทัดฐานไมจําเปนตองถูกลงโทษ ตัวอยาง

ของสังคมทีม่วีัฒนธรรมแบบเหนีย่วแนนไดแก ญี่ปุน และสังคมที่มีวฒันธรรมแบบหละหลวมไดแก 

สหรัฐอเมริกา 

ตัวอยางพฤติกรรมการแสดงออกในวัฒนธรรมแบบเหนยีวแนนเทียบกับในวฒันธรรมแบบ

หละหลวม เชน ถาบุคคลใดตองการมีความสัมพนัธทางเพศ ก็ควรตองมีการแตงงานกันกอนใน       

วัฒนธรรมแบบเหนยีวแนน สวนในวัฒนธรรมแบบหละหลวมมีทางออกหลากหลาย เชน การแตงงาน 

การไปเที่ยวบาร การมองหาคูรัก และอ่ืน ๆ 

มีความเปนไปไดสูงที่สังคมทีต่ั้งอยูระหวางจุดตัดของวัฒนธรรมหลกัอืน่ ๆ เชน ประเทศไทย ใน

จุดตัดระหวางอินเดียและจนี จะเปนสังคมที่มีวฒันธรรมแบบหละหลวม เพราะเนื่องจากผูคนตระหนกัวา

สามารถตอบสนองตอสถานการณหนึง่ ๆ ไดหลายแนวทาง 

ทั้งความเหนียวแนนและความหละหลวมเปนสถานการณที่เฉพาะ ในวัฒนธรรมหนึง่อาจมี

สถานการณทางสงัคมและการเมืองที่เหนยีวแนน แตอาจมีเศรษฐกิจหรือศาสนาที่หละหลวม ดังนัน้เมื่อ

เรากลาววาวฒันธรรมใดเหนียวแนนหรือหละหลวมยอมหมายถงึลักษณะเดนเฉพาะตัวจากหลาย ๆ 

สถานการณ ไมใชทั้งหมดทกุสถานการณ 

สมาชิกในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูมีแนวโนมมีความเหนยีวแนนสงูมาก เนื่องจากให      

ความสาํคัญตอการคลอยตามบรรทัดฐานของกลุม 
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2. ความซับซอนและความเรียบงายของวฒันธรรม (Complexity and Simplicity) 

การพิจารณาวาวฒันธรรมใดมีความซับซอนหรือเรียบงายอยางหยาบคือดูที่ความมัง่คั่งรํ่ารวย 

วัฒนธรรมใดที่มั่งคัง่มักจะมีความซับซอนมากกวาวัฒนธรรมที่มัง่คั่งนอยกวา ความซับซอนในทีน่ี้คือมี

ความแตกตางในหลาย ๆ ดานของชีวิต 

ความซับซอนของวัฒนธรรมมีแนวโนมสัมพันธกับความหละหลวมของวัฒนธรรม ซึ่งสอดคลอง

กับลักษณะปจเจกบุคคลนยิม ขณะที่ความเรียบงายของวัฒนธรรมมีความสมัพนัธกับความเหนยีวแนน

ของวัฒนธรรมและสอดคลองกับลักษณะคติรวมหมู 

 
คติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมในระดับบุคคล 
ในสังคมที่มีรูปแบบวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูหรือแบบปจเจกบุคคลนิยมไมไดหมายความวา  

ผูคนทุกคนในสังคมนัน้จะมบีุคลิกลักษณะตามรูปแบบวัฒนธรรมนัน้ทั้งหมด แตผูคนจากวัฒนธรรมทั้ง

สองรูปแบบนีจ้ะมีลักษณะใดขึ้นอยูกับสถานการณมากกวา จึงเปนไปไดที่จะมีผูทีม่บีุคลิกลักษณะแบบ

ปจเจกบุคคลนิยมในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมู และผูทีม่ีบุคลิกลักษณะแบบคติรวมหมูในวัฒนธรรม

แบบปจเจกบคุคลนิยม (Triandis, 1995, 2001) 

ดังนัน้จึงมกีารใชคําเฉพาะทีแ่ตกตางกนัสาํหรับการวิเคราะหในระดับวฒันธรรมและในระดับ

บุคคล โดยในระดับบุคคล Triandis, Leung, Villareal, และ Clack (1985 อางถงึใน Triandis, 1995, 

2001) ไดเสนอใหใชคําวา “Allocentrism” และ “Idiocentrism” ใหสอดคลองกับคําวา “Collectivism” 

และ “Individualism” ที่ใชในระดับวัฒนธรรม แตไมเปนที่นยิมใชมากนัก 

ในแตละสังคมเราสามารถพบผูคนไดทั้ง 2 แบบ คือทัง้ผูที่มีบุคลิกลักษณะแบบคติรวมหมูและ

ผูที่มีบุคลิกลักษณะแบบปจเจกบุคคลนิยม เชน ในสหรัฐอเมริกาซึง่เปนสังคมที่มวีัฒนธรรมแบบปจเจก

บุคคลนิยม เราจะเห็นวาชาวอเมริกนัจะไมลังเลที่จะแตงงานกับคนทีพ่อแมไมชอบ แตเราก็ยังพบวามี

ชาวอเมรกิันบางคนก็จะไมแตงถาพอแมไมเห็นชอบดวย ในประเทศจนีผูที่เนนย้าํเรื่องสิทธมินษุยชนก็จัด

วาเปนพวกปจเจกบุคคลนิยมในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมู ในอังกฤษผูที่เขารวมชมรมตาง ๆ ก็มีแนวโนม

เปนพวกคติรวมหมูในวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมเชนกนั ดังนัน้ในทกุ ๆ วัฒนธรรมยอมพบคนทัง้

สองแบบ 

บุคคลแบบคติรวมหมูคือกลุมคนที่ไมวาจะอยูในวฒันธรรมรูปแบบใดก็มักใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธ คํานึงถึงสวนรวมและเปาหมายของกลุม สวนบุคคลแบบปจเจกบุคคลนิยมก็เชนเดียวกัน 

ไมวาจะอยูในวัฒนธรรมรูปแบบใดก็จะแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเอง เปนอิสระ และให        

ความสาํคัญกบัเปาหมายสวนตัวมากกวา ซึ่งในสถานการณที่เฉพาะเราจะสามารถทาํนายพฤติกรรม

ของบุคคลเหลานัน้ได 
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นิยามของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม 
Triandis (1995) เสนอนยิามของคติรวมหมูและปจเจกบคุคลนิยมไวดงันี ้

คติรวมหมู หมายถงึ แบบแผนทางสงัคมทีป่ระกอบดวยบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกนัอยาง    

ใกลชิด เปนบคุคลที่มองตนเองวาเปนสวนหนึ่งของกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุม เชน ครอบครัว เพื่อน

รวมงาน เผา ชาติ มีการกระทําที่ไดรับแรงกระตุนจากบรรทัดฐานและหนาทีท่ี่กาํหนดโดยกลุมเหลานัน้ 

และมักคํานึงถึงความสัมพนัธกับสมาชกิอ่ืนในกลุมของตน 

ปจเจกบุคคลนิยม หมายถึง แบบแผนทางสังคมที่บุคคลที่ความเชื่อมโยงกนัอยางหลวม ๆ 

บุคคลมองตนเองวามีอิสระจากกลุม มกีารกระทําที่ไดรับแรงกระตุนจากความพงึพอใจ ความตองการ 

สิทธิสวนตัว และขอตกลงทีท่ําไวกับผูอ่ืน ใหความสําคญักับเปาหมายสวนตวัมากอนเปาหมายของผูอ่ืน 

และเนนการวิเคราะหถงึผลดแีละผลเสียเมือ่ตองเกี่ยวของกับผูอ่ืน 
 

Myers (2002) เสนอนิยามคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมดงันี ้

คติรวมหมู หมายถงึ แนวคิดของการใหความสําคัญกับเปาหมายของกลุมเปนอันดบัแรก    

(มักหมายถงึครอบครัวหรือกลุมผูรวมงาน) และกําหนดเอกลักษณของตนเองตามกลุมนั้น 

ปจเจกบุคคลนิยม หมายถึง แนวคิดที่ใหความสาํคัญกับเปาหมายของตัวเองเปนอันดับแรก

กอนเปาหมายของกลุม และกําหนดเอกลกัษณของตนในแงของลักษณะสวนตวัมากกวาตามกลุม 
 

สวน Taylor และคณะ (2000) กลาวถึงแนวคิดของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมไวดังนี้คือ 

คติรวมหมู หมายถงึ ความเชือ่ที่วาความเปนอยูที่ดีของกลุมมีความสําคัญมากกวาของบุคคล 

โดยในวฒันธรรมแบบคติรวมหมูจะเนนย้าํถึงความภักดีตอครอบครัว การปฏิบัติตามบรรทัดฐานของ

กลุม และการรักษาความสามัคคี รักษาความสัมพันธทางสังคมกบัสมาชิกในกลุมของตน 

ปจเจกบุคคลนิยม หมายถึง ความเชื่อในคุณคาของเอกลกัษณ ความโดดเดน และความมี

อิสระของบุคคล โดยในวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมจะเนนเปาหมายสวนตัวมากอนเปาหมายของ

กลุม และมีความรูสึกเกีย่วกบัตนเองบนพืน้ฐานความสามารถสวนตวัมากกวามิตรภาพภายในกลุม 

 

กลาวโดยสรุปในการวิจัยนี้ แนวคิดคติรวมหมู หมายถึง ความเชื่อที่ใหความสําคัญกับ         

เปาหมายของกลุมกอนเปาหมายสวนตัว เนนความสมัพันธกับสมาชกิในกลุม มีความประพฤติที ่     

สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม สวนปจเจกบุคคลนิยม หมายถึง ความเชื่อที่ใหความสาํคัญกับ     

เปาหมายสวนตัวกอนเปาหมายของกลุม มีอิสระ เปนตวัของตัวเอง มคีวามประพฤติที่สอดคลองกับ  

เจตคติ ความพึงพอใจ และความตองการของตนเอง 
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องคประกอบของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม 
ในการศึกษาคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมในระดับวัฒนธรรม จากการวเิคราะห           

องคประกอบพบวาคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมเปนดานที่ตรงกนัขามกนัในมติิเดียว คือมี          

องคประกอบความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนัในครอบครัวถือเปนองคประกอบเดียวของคติรวมหมู 

(Triandis, 2001) แตเมื่อวิเคราะหขอมูลภายในแตละวฒันธรรม โดยมีบุคคลเปนหนวยในการวิเคราะห

กลับพบวามหีลายองคประกอบ (Triandis & Gelfand, 1998) ดังนี ้

คติรวมหมู ประกอบดวย 3 องคประกอบไดแก 

1) เปนมิตร (Sociability) 

2) พึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนั (Interdependence) 

3) ความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันในครอบครวั (Family integrity) 

ปจเจกบุคคลนิยม ประกอบดวย 4 องคประกอบไดแก 

1) การแขงขัน (Competition) 

2) ความหางเหินทางอารมณกับกลุม (Emotional distance from in-groups) 

3) การพึง่ตนเอง (Self-reliance) 

4) สุขนิยม (Hedonism) 

 
คติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมในแนวนอนและแนวตั้ง 
ในทุก ๆ วัฒนธรรมมีทั้งบุคคลที่มีลักษณะแบบคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม แตไดมี     

การแบงประเภทเพิ่มเติมอีก โดยนาํมิติแนวนอนและแนวตั้งเขามาเปนองคประกอบ โดยพจิารณาถึง   

ตัวตนของบุคคล 4 แบบ ไดแก มีอิสระหรอืพึ่งพาอาศัยกัน และเหมือนหรือแตกตางกัน การรวมกนัของ

ทั้ง  4 แบบนี้ทาํใหเกิดการแยกประเภทเปนคติรวมหมูแนวนอนและแนวตั้ง ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน

และแนวตั้ง ดังนี ้(Triandis, 1995) 

1. คติรวมหมูแนวนอน (Horizontal collectivism) เนนองคประกอบความเปนมิตร พึง่พาอาศัย

ซึ่งกนัและกนั 

2. คติรวมหมูแนวตั้ง (Vertical collectivism) เนนองคประกอบความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกันใน

ครอบครัวหรือในกลุม จึงเตม็ใจเสียสละผลประโยชนสวนตัวเพื่อผลประโยชนของกลุมหรือครอบครัว 

3. ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน (Horizontal individualism) เนนองคประกอบ ความหางเหนิ

ทางอารมณกบักลุม การพึง่ตนเอง และสุขนิยม 

4. ปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้ง (Vertical individualism) เนนองคประกอบการแขงขัน พยายาม

อยูบนสุดของโครงสรางทางสังคม 
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โดยในแนวนอนเนนถงึความเทาเทียมเสมอภาค ความสามัคคี และการรับรูตัวตนของบุคคลวา

มีความเหมือนกับคนอ่ืน รวมถึงความเปนหนึง่เดียวกนักบัสมาชิกในกลุม สวนแนวตั้งเนนถงึการยอมรับ

ในความไมเทาเทยีม และลําดับช้ัน 

 

ไมวาวฒันธรรมจะมีรูปแบบใดระหวางคติรวมหมูหรือปจเจกบุคคลนยิม ในแตละวฒันธรรมจะ

มีบางคนทีม่ีลักษณะคติรวมหมูแนวนอนและแนวตั้ง หรือมีลักษณะปจเจกบุคคลนยิมแนวนอนและ  

แนวตั้ง ตัวอยางจากการศึกษาของ Lew (1994 อางถงึใน Triandis, 1995) ที่สัมภาษณชาวจนีโดยถาม

ถึงคานิยม แลวนาํมาวิเคราะหเนื้อหาของคานิยมเหลานั้น พบวาเปนคานิยมแบบคติรวมหมูแนวนอนถึง 

40% คติรวมหมูแนวตั้ง 30% ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนและแนวตัง้อยางละ 15% นอกจากนี้ Lew ยงั

ไดตรวจสอบถึงเปาหมายของตัวอยางเหลานัน้ดวย เมื่อนํามาวิเคราะหกพ็บวาเปนเปาหมายแบบคติรวม

หมูแนวตั้งถงึ 50% คติรวมหมูแนวนอน 30% ปจเจกบุคคลนิยมแนวตัง้ 18% และปจเจกบุคคลนยิม 

แนวนอนอีก 2%  

 
การวัดคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนยิม 
การวัดภาวะสนันษิฐานนี้สามารถทาํไดใน 2 ระดับ ไดแก ระดับวัฒนธรรมและระดับบุคคล 

โดยทัง้ 2 ระดบัพบวามีสหสมัพันธกนัอยางสูง จากการศกึษาของ Schwartz (1994 อางถงึใน Triandis, 

1995) พบสหสัมพันธของ 2 ระดับมีคาสูงถึง .80 

ในการวัดระดับบุคคล Hui (1984, 1988 อางถงึใน Triandis, 1995) เปนคนแรกที่เร่ิมวัดภาวะ

สันนษิฐานนี้ในระดับบุคคล โดยมาตรวัดทีช่ื่อวา INDCOL (มาจาก individualism - collectivism) มีขอ

กระทง 63 ขอ ใหตอบบนมาตรแบบ 6 ชวงคําตอบ (เหน็ดวยอยางมาก – ไมเหน็ดวยอยางมาก) และเขา

ยังพบดวยวาในกลุมตัวอยางชาวจีนลกัษณะคติรวมหมูมีสหสัมพันธกบัความนาพึงปราณถนาทางสังคม 

แตกลับไมพบในกลุมตัวอยางชาวอเมรกินั จงึคาดวาในวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมไมไดมอง

ลักษณะคติรวมหมูวาเปนความนาพงึปรารถนาทางสงัคม นอกจากนี้ Hui ยังไดพิจารณาตัวแบบใน   

การทาํนายพฤติกรรมจากเจตคติ บรรทัดฐาน และตัวแปรอื่น ๆ และพบวาพวกคตริวมหมูแสดงความ

สอดคลองกันมากระหวางสิง่ทีท่ําและเจตนาในการทํา ขณะที่พวกปจเจกบุคคลนิยมไมแสดงวามคีวาม

สอดคลองกัน 

ในปจจุบันมีวธิีการวัดที่หลากหลาย ตวัอยางเชนในงานของ Triandis, Chan, Bhawuk, Iwao, 

และ Sinha (1995) ใชหลายวิธี เชน การใหผูตอบกําหนดเนื้อหาทางสงัคมของตนเอง การวัดโดยใชขอ

กระทงเกี่ยวกบัความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันในครอบครวั การวัดการรับรูวัฒนธรรมของผูตอบเอง      

การวัดพฤติกรรม การวัดเปาหมายระหวางเปาหมายสวนตัวและเปาหมายของเพื่อนหรือพอแม การวัด

ความปรารถนา ความคิดเหน็ และความสนใจระหวางของตนเองและของผูอ่ืน 
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ลักษณะของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม (Triandis, 1995) 

1. ตนเอง 

พวกคติรวมหมูมองตนเองโดยรวมหลาย ๆ คุณลักษณะของกลุมที่บุคคลนั้นเขารวม สวนพวก

ปจเจกบุคคลนิยมมองตนเองอิสระจากกลุม มักคิดถงึตนเองในแบบเฉพาะ เชน นายแดง นายดาํ      

นางสาวเขียว ไมใชในฐานะ “ฉันเปนแมคนหนึง่” “ฉันเปนพุทธศาสนกิชนคนหนึง่”  

2. เปาหมาย 

พวกคติรวมหมูคํานงึถงึทัง้เปาหมายสวนรวมและเปาหมายสวนตวั โดยเปาหมายทั้งสองอยาง

จะสอดคลองกัน ดงันัน้บุคคลจะทําสิง่ทีส่วนรวมคาดหวงัโดยไมคัดคานความตองการของสวนรวม 

บุคคลเชนนี้เตม็ใจทําสิง่ทีเ่หน็วาเหมาะสมถูกตองตามมมุมองของสวนรวม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยม

อาจมีเปาหมายสวนตวัที่ไมสอดคลองกับเปาหมายของกลุม เมื่อเกิดความขัดแยงขึน้บุคคลจะเพกิเฉย

ตอเปาหมายของสวนรวม และพยายามไปใหถึงเปาหมายของตนเอง 

3. หนาที ่

พวกคติรวมหมูมักทาํหนาทีแ่ละกระทาํสิ่งที่กลุมคาดหวงัหรือตามบรรทัดฐานของกลุม ยนิดีทาํ

ตามหนาที่แมวาจะตองเสียสละบางก็ตาม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมจะทาํตามสิง่ที่ตนพงึพอใจและ

ตามขอตกลงที่ไดทําไวกับผูอ่ืนโดยคํานวณถึงผลดีและผลเสียที่เขาจะไดรับ โดยรวมแลว บรรทัดฐาน 

พันธะผูกพัน และหนาที ่เปนสิ่งชีน้ําพฤตกิรรมทางสังคมของพวกคติรวมหมู สวนพวกปจเจกบคุคลนิยม

พฤติกรรมทางสังคมจะถกูชีน้ําโดยเจตคติ ความตองการสวนตัว สิทธ ิและขอตกลง 

4. ความสัมพนัธ 

พวกคติรวมหมูเนนความสมัพันธแมวาจะตองเสียผลประโยชนสวนตวัก็ตาม สวนพวกปจเจก

บุคคลนิยมเนนการวิเคราะหตามเหตุผล คํานึงถึงผลดีและผลเสียของการคงความสมัพันธนัน้ 

 
ลักษณะของบุคคลที่สะทอนถึงคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม 
มีลักษณะหลายประการที่ชีไ้ดวาบุคคลเปนพวกคตริวมหมูหรือปจเจกบุคคลนิยม โดยที่บุคคล

อาจไมไดมีทุกลักษณะทีจ่ะกลาวถงึตอไปนีท้ั้งหมด แตเกดิจากการรวมหลาย ๆ ลักษณะ ไดแก 

(Triandis, 1995) 

1. การรับรูตนเอง 

พวกคติรวมหมูมักใชกลุมเปนหนวยพืน้ฐานของการรับรูทางสังคม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยม

มักใชบุคคลเปนหนวยพืน้ฐานในการรับรู เชน ในอินโดนีเซียซึ่งเปนสงัคมแบบคติรวมหมู ผูคนสวนใหญ

จะไมใชชื่อสวนตัวในการกลาวถงึกนั แตจะใชการเรียกทีอ่างถงึลําดับการเกิดในครอบครัวแทน เชน ลูก

ชายคนที่สองของครอบครัว ก เปนตน ซึง่ตรงกันขามกบัสังคมแบบปจเจกบุคคลนยิมที่เนนที่ตวับุคคล 
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จากการศึกษาของ Lebra (1984 อางถงึใน Triandis, 1995) ที่ไดทําการสัมภาษณสาวชาว

ญี่ปุนกพ็บวา เขาไดรับรูขอมูลอยางมากเกี่ยวกับความสัมพันธของพวกเธอ แตเกือบไมรูเลยเกี่ยวกับตัว

พวกเธอเอง ขณะที่เมื่อสัมภาษณสาวชาวอเมริกันกลับไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับตัวพวกเธอเองมากกวา    

ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธของเธอ 

การรับรูความสามารถของตนเอง ในพวกคติรวมหมูมกัรับรูความสามารถของตนเองตามความ

เปนจริงมากกวาพวกปจเจกบุคคลนิยมที่มกัหลงตัวเอง และยกยอตวัเองอยูบอย ๆ พวกคติรวมหมูมัก

รายงานวามกีารนับถือในตนเองต่าํกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม และมีอัตมโนทัศนที่ไมชัดเจน 

ผูที่มีลักษณะคติรวมหมูมกันิยามตนเองโดยอางองิกับกลุมสังคมที่ตนอยู สอดคลองกับรายงาน

ของ Triandis, McCusker, และ Hui (1996 อางถึงใน Triandis, 2001) ที่ชีว้าการนยิามตนเองของกลุม

ตัวอยางจากสงัคมที่มวีัฒนธรรมแบบคติรวมหมูจะมีเนื้อหาทางสังคมรวมดวย 30% ถึง 50% ขณะที่

กลุมตัวอยางจากสงัคมที่มวีัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมจะมีเนือ้หาทางสังคมอยูระหวาง 0% ถึง 

20% เทานั้น 
 

2. การอนุมานสาเหต ุ

พวกคติรวมหมูมักอนมุานสาเหตุตาง ๆ ไปที่สถานการณภายนอก สวนพวกปจเจกบุคคลนิยม

มักอนุมานสาเหตุไปยังภายในตัวบุคคลมากกวา ตัวอยางเชน เมื่อประสบความสาํเร็จพวกคติรวมหมูมัก

คิดวาเปนเพราะความรวมมอืรวมใจกันของคนในกลุม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมมกัมองวาความสาํเร็จ

มาจากความสามารถสวนตวัของเขานั่นเอง 
 

3. เอกลักษณและอารมณ 

เอกลักษณในพวกคติรวมหมูถูกกาํหนดโดยความสัมพนัธและมิตรภาพภายในกลุม สวนพวก

ปจเจกบุคคลนิยมเอกลักษณกําหนดโดยตัวของพวกเขาและประสบการณของเขาเอง สอดคลองกับ 

แนวคิดของ Myers (2002) ที่กลาววาพวกคติรวมหมูจะกําหนดเอกลกัษณของตนเองตามกลุม สวนพวก

ปจเจกบุคคลนิยมจะกาํหนดเอกลักษณของตนในแงของลักษณะสวนตัวมากกวาตามกลุม จงึไมนา

แปลกใจที่อารมณของพวกคติรวมหมูมีแนวโนมมุงไปที่ผูอ่ืน (other-focused) เชน ความเหน็อกเหน็ใจ 

ความเกรงใจ และมีอารมณอยูในชวงเวลาสั้น ๆ เทาที่พวกเขาอยูในสถานการณ สวนอารมณของพวก

ปจเจกบุคคลนิยมมกัมุงไปที่ตนเอง (ego-focused) เชน โกรธ และมชีวงเวลายาวนาน ไมเปลีย่นไปตาม

สถานการณ (Markus & Kitayama, 1991 อางถึงใน Triandis, 1995) 

Matsumoto (1989 อางถงึใน Triandis, 1995) ศึกษาพบวา พวกคติรวมหมูมีความเศราไดงาย

กวาพวกปจเจกบุคคลนิยม และพวกปจเจกบุคคลนิยมมแีนวโนมมีความสุขมากกวาพวกคติรวมหมู ชาว

อเมริกันมีแนวโนมมองหาสถานการณที่มีความสนุกมากกวาชาวญี่ปุน สวนชาวญี่ปุนจะมองหา     

สถานการณทีก่อใหเกิดบรรยากาศความรวมมือสามัคคีกันมากกวา 

28



 29 

ชาวเอเชยีตะวนัออกทีเ่ปนพวกคติรวมหมูพยายามแสดงออกเพยีงอารมณดานบวกตอคนรูจัก 

และมีแนวโนมควบคุมอารมณดานลบ (Gudykunst, 1993  อางถึงใน Triandis, 1995) 
 

4. การใชปญญา 

พวกคติรวมหมูคิดเกี่ยวกับความตองการของกลุมมากกวา สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมเนนคิด

เกี่ยวกับความตองการสวนตวั สิทธิ และคาํนึงถึงขอตกลงที่ไดทําไวกับผูอ่ืน วเิคราะหถงึผลดีและผลเสีย

มากกวา 

มักพบวามีความคลองจองทางปญญาต่าํในพวกคติรวมหมู เนื่องจากอาจมีความไมสอดคลอง

ระหวางเจตคติและพฤติกรรมเกิดขึ้น สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมมกัมีพฤติกรรมทีส่อดคลองกับเจตคติ

ของตนมากกวา ในสังคมทีม่ีวัฒนธรรมแบบคติรวมหมู เชน ญี่ปุน พฤติกรรมที่ถือวาเหมาะสมมี     

ความสาํคัญกวาเจตคติสวนตัว (Iwao & Triandis, 1993 อางถึงใน Triandis, 1995) 
 

5. แรงจูงใจ 

แรงจูงใจของพวกคติรวมหมูสะทอนถงึการเปดกวางและการปรับตามความตองการของผูอ่ืน 

สวนแรงจงูใจพื้นฐานของพวกปจเจกบุคคลนิยมสะทอนความตองการภายในของพวกเขามากกวา และ

สามารถเผชิญหนากับความกดดันทางสงัคมได 

Bond (1986 อางถงึใน Triandis, 1995) พบวา ชาวจนีมีความตองการอยางสูงที่จะแสดง

ความถอมตัว การประสบความสําเร็จในดานสงัคม ความอดทนอดกลัน้ การดูแลเอาใจใส แตไมตองการ

ความสาํเร็จในระดับบุคคล ความกาวราว และการแสดงออกที่โออวด กลาวคือพวกคติรวมหมูมกัมี   

แรงจูงใจตอความสาํเร็จในดานสังคมมากกวา สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมเนนความสําเร็จสวนตัว    

มากกวา และจากการศึกษาของ Yu และ Yang (1994 อางถงึใน Triandis) ที่พฒันามาตรวัดแรงจูงใจ 2 

ประเภทนี้แยกกัน และแสดงใหเหน็วามาตรวัดเหลานี้ไมมีสหสัมพันธกนั (r = .02) ผูที่มีคะแนนสูงใน 

แรงจูงใจดานสังคมจะชอบงานที่สรางผลประโยชนใหแกครอบครัวมากกวางานที่ใหความเพลิดเพลิน

สนุกสนาน แตไมไดใหผลประโยชนเชนนัน้ 

ชาวอเมรกิันสวนมากมีแนวโนมเปนพวกปจเจกบุคคลนยิมที่มกัถกูกระตุนใหตองพสูิจนตัวเอง

วาเปนบุคคลที่มีลักษณะนาพงึปรารถนาทางสังคม เมือ่เปนเชนนีก้็มกัเกิดความกดดันสูงตอความสําเร็จ

สวนบุคคล 

การกระทําของพวกคติรวมหมูมักเนนไปที่ความพยายาม สวนพวกปจเจกบุคคลนยิมจะเนนไปที่

ความสามารถมากกวา พวกคติรวมหมูมองการกระทาํวาเปนผลรวมของความสามารถและความพยายาม 

(การกระทาํ = ความสามารถ + ความพยายาม) สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมกลับมองวาการกระทําเปนผล

คูณของความสามารถและความพยายาม (การกระทาํ = ความสามารถ × ความพยายาม) เนื่องจากพวก

ปจเจกบุคคลนิยมมองการกระทาํในฐานะคุณภาพสวนบุคคล ถาบุคคลไมมีความสามารถหรือไมมีความ
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พยายาม การกระทาํของเขาก็จะไมเปนผล สวนพวกคตริวมหมูจะมองการกระทําในฐานะคุณภาพของ

กลุมใดกลุมหนึ่ง ดังนั้นจงึเปนไปไดที่จะเกิดความสาํเรจ็ถาสมาชิกคนหนึ่งคนใดของกลุมมีความสามารถ 

และคนอื่น ๆ แคใชความพยายาม (Singh, 1981 อางถงึใน Triandis, 1995) 
 

6. เจตคติ 

พวกคติรวมหมูมีเจตคติที่สะทอนความสมัพันธทางสงัคมมากกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม เชน 

ชอบสังคม เปนมิตร พึง่พาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกันในกลุม อีกทั้งเจตคติ

กับพฤตกิรรมมีความสอดคลองกันมากกวาดวย การมคีวามคิดเหน็ไมตรงกับกลุมในพวกคติรวมหมูถือ

เปนสัญญาณที่ไมดี (Hofstede, 1982 อางถึงใน Triandis, 1995) สวนพวกปจเจกบคุคลนิยมมีเจตคติที่

ใหความสําคญัตอการพึ่งตนเอง ความพอใจ การแขงขนั โดยเจตคติถือเปนสิง่สําคญัยิ่ง สวนบรรทัดฐาน

เปนสิ่งสาํคัญรองลงมา (Bontempo & Rivero, 1992 อางถงึใน Triandis) 
 

7. บรรทัดฐาน 

ในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูความเหน็ที่เปนเอกฉนัทเกีย่วกับบทบาทที่เหมาะสมของชายและ

หญิงมมีากกวาในสังคมวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนยิม (Williams & Best, 1990 อางถึงใน Triandis, 

1995) พวกคติรวมหมูคํานงึถึงความเทาเทียม เสมอภาค (equality) ในการจัดสรรแบงปนทรัพยากรแก

สมาชิกในกลุม และใชหลกัสมธรรม (equity) เปนพืน้ฐานในการจัดสรรแบงปนแกสมาชิกนอกกลุม 

(Smith & Bond, 1994 อางถึงใน Triandis) ซึ่งในกรณหีลงันี้เปนไปไดมากเมื่อมีแนวโนมวาจะไมมีการ 

ปฏิสัมพันธกับพวกนอกกลุมนั้นในอนาคต (Han & Park, 1990 อางถงึใน Triandis) 

พวกคติรวมหมูแสดงออกถงึพฤตกิรรมตาง ๆ ที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุมมากกวาพวก

ปจเจกบุคคลนิยมที่มักแสดงออกตามเจตคติและความพึงพอใจของตนเองมากกวา 

 

8. คานิยม 

คานิยมของพวกคติรวมหมูเนนไปที่ความมั่นคง ความสามัคคีภายในกลุม ความสัมพันธที่ดทีั้ง

สวนตัวและทางสงัคม (Schwartz, 1994; Triandis, McCusker, & Hui, 1990 อางถึงใน Triandis, 

1995) พวกคติรวมหมูชาวเอเชียยังใหความสําคัญอยางมากตอการกระทําที่แสดงถงึความมีจริยธรรม 

(Hofstede, 1991 อางถงึใน Triandis) และมีคานยิมความอดทนมากกวาชาวตะวนัตกดวย (Blinco, 

1992; Triandis, Bontempo, Leung, & Hui, 1990 อางถึงใน Triandis) สวนพวกปจเจกบุคคลนยิมมี

คานิยมเนนไปที่ความอยากรูอยากเหน็ ใฝรู ใจกวาง ความคิดสรางสรรค การมีชวีิตทีน่าตืน่เตนและมี

ประสบการณที่หลากหลาย เต็มไปดวยความสนกุสนาน (Schwartz อางถึงใน Triandis) 
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9. พฤติกรรมทางสังคม 

พวกคติรวมหมูเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของตนไปตามบรบิทมากกวา แสดงพฤติกรรมที่      

แตกตางกนัมากระหวางสภาพแวดลอมที่เปนสวนตัวและสาธารณะมากกวาพฤติกรรมของพวกปจเจก

บุคคลนิยม พฤติกรรมทางสงัคมในพวกคติรวมหมูมีความแตกตางกนัมากเมื่อตองมีปฏิสัมพันธกบั

สมาชิกในกลุมและสมาชกินอกกลุม (Bond, 1988; Chan, 1991; Gudykunst, Yoon, & Nishida, 

1987; Iwata, 1992; Triandis, 1972 อางถงึใน Triandis, 1995) โดยทัว่ไปแลวพวกคติรวมหมูประพฤติ

ตัวตอญาติ เพือ่นรวมงาน เพื่อนบาน และคนรูจัก อยางแตกตางกนั แตกับคนแปลกหนาแลวพวกเขาจะ

ประพฤติตัวแบบสม่ําเสมอ แสดงใหเหน็วาพวกคติรวมหมูไมมีบุคลิกภาพที่แนชัด เพราะสถานการณมี

ความสาํคัญตอพฤติกรรมทางสงัคมของพวกเขานั่นเอง (Chiu, 1990; Hui, 1984 อางถึงใน Triandis) 

พวกคติรวมหมูแสดงความใกลชิดสนทิสนมกับเพื่อนสนทิเพศเดียวกนัมากกวาเพื่อนที่มีเพศ

ตางกนั (Gudykunst, 1993 อางถึงใน Triandis, 1995) 

พวกคติรวมหมูมีทักษะนอยกวาพวกปจเจกบุคคลนิยมในการเกี่ยวของกับกลุมใหม ๆ และคน

แปลกหนา (Cohen, 1991 อางถงึใน Triandis, 1995) สอดคลองกับขอคนพบทีว่าพวกคติรวมหมูมีการ

ส่ือสารกับคนแปลกหนานอยกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม แตถามีความสัมพันธเกิดขึน้จะมีแนวโนม    

ใกลชิดสนิทสนมและยนืยาวมากกวาความสัมพนัธของพวกปจเจกบคุคลนิยม (Gudykunst, 1983; 

Verma, 1992 อางถึงใน Triandis) 

การยอมตามบรรทัดฐานของกลุมไมถือเปนเรื่องปกติเพยีงอยางเดยีวในพวกคติรวมหมู แตยงั

เปนความรูสึกภายในแบบอตัโนมัติดวย และผูคนเต็มใจทําตามความคาดหวงัของกลุม (Bontempo, 

Lobel, & Triandis, 1990; Gudykunst, 1993 อางถงึใน Triandis, 1995) สวนการยอมตามกลุมอ่ืน 

เปนไปไดยาก (Gudykunst อางถงึใน Triandis) 

พฤติกรรมทางสังคม โดยเฉพาะระหวางชวงเวลา เกิดขึน้ในกลุมเล็ก ๆ และบอยกวาในพวกคติ

รวมหมู สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมชอบจะสมาคมเปนคูมากกวา ตัวอยางเชน ชาวเกาหลีชอบเลนสกีกนั

เปนกลุม ๆ ขณะที่คนอเมริกันเลนสกีคนเดียวหรือเลนเปนคู (Brandt, 1974 อางถึงใน Triandis, 1995) 

และคลายกนันี้พวกคติรวมหมูมักไปกินอาหารกันเปนกลุมใหญ ๆ (Levine, 1992; Triandis, 1990 อาง

ถึงใน Triandis) การมีปฏิสัมพันธสวนใหญในพวกคติรวมหมูจะเปนแบบกลุมสวนตวั แตการม ี          

ปฏิสัมพันธสวนใหญในพวกปจเจกบุคคลนิยมมกัเกิดขึน้ระหวางคนสองคน (Wheeler, Reis, & Bond, 

1989 อางถงึใน Triandis) 
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10. เจตคติตอความเปนสวนตัว 

พวกคติรวมหมูมักมองวาธุระของสมาชกิคนใดคนหนึ่งในกลุมก็ถือเปนธุระของกลุมดวย เพื่อน

ควรเขาไปมีสวนรวม มีสิทธรัิบรู แมกระทัง่ควบคุมส่ิงทีบุ่คคลคิดและทําในเรื่องสวนตัว (Ho & Chiu, 

1994 อางถงึใน Triandis, 1995) สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมมองวาคนเรามีกจิธุระของตนเปนสวนตัวซึ่ง

ควรเคารพ ผูคนสามารถคิดและทําไดโดยอิสระ 

การจัดสรรที่วางกมี็ความแตกตางกัน ในพวกคติรวมหมูใชการกัน้หองเพื่อแบงสัดสวนเพยีง 

เล็กนอย และใชพื้นที่พอ ๆ กนัเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกัน สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมใชการกัน้หอง

แบงสัดสวนมากกวาและมกีารกําหนดพื้นที่ชัดเจนสาํหรับวัตถุประสงคแตละอยางที่เฉพาะ เชน        

หองนอน หองนั่งเลน 
 

11. การสื่อสาร 

พวกคติรวมหมูมักนยิมกลาววา “อะไรที่เปนของฉันก็ถอืวาเปนของคณุ” ในขณะทีพ่วกปจเจก

บุคคลนิยมชอบพูดวา “อะไรที่เปนของของฉัน คุณจะใชโดยไมไดรับอนุญาตจากฉนัไมได” ในการพดูคุย

พวกคติรวมหมูนิยมใชคาํวา “เรา” บอยกวา และใชบริบท เชน น้ําเสียง ทาทาง เปนตน เพื่อแสดงถึง

ความหมายมากกวา สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมใชคําวา “ฉัน” บอยกวา และเนนที่เนื้อหาของการ      

ส่ือสารมากกวา (Iwao, 1993 อางถึงใน Triandis, 1995) 

พวกคติรวมหมูคาดหวงัการอานใจผูอ่ืน ดงันัน้ระหวางการสื่อสาร สารที่ส่ือออกไปจึงไมตรงซะ

ทีเดียว ข้ึนอยูกับสีหนา ทาทาง การใชสายตา ความหางระหวางคูสนทนา เปนตน พวกปจเจกบคุคล

นิยมจะพูดสิง่ที่อยูในใจของเขาแมวามันอาจจะทําลายความสัมพนัธ สวนพวกคติรวมหมูมกัหลกีเลี่ยง

การปฏิเสธที่อาจมีผลเสียหายตอความสัมพันธ ตัวอยางเชน ชาวญี่ปุนมีการพูดเพื่อหลีกเลี่ยงการปฏิเสธ

แบบตรงไปตรงมามากถึง 16 แบบ (Ueda, 1974 อางถึงใน Triandis, 1995) 

การสื่อสารของพวกคติรวมหมูมักคาํนงึถงึความรูสึกของผูอ่ืน และหลกีเลี่ยงการลดคาของผูอ่ืน

ในกลุม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมจะเนนความชัดเจนในสิ่งที่ส่ือสาร (Kim, Sharkey, & Singelis, 

1994 อางถงึใน Triandis, 1995) 

 

12. การแกปญหาความขัดแยง 

พวกคติรวมหมูมักใชรูปแบบความกรุณา การหลกีเลี่ยง การเปนอนัหนึง่อันเดียวกนั และการ

ประนีประนอมในการแกปญหาความขัดแยง แตเมื่อความขัดแยงเกดิขึ้นระหวางกลุมอยางชัดเจน พวก

คติรวมหมูกม็กัจะแสดงออกอยางเปดเผยตรงไปตรงมามากกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม และมักกระทํา

ความรุนแรงมากกวา (Moghaddam, Taylor, & Wright, 1993 อางถงึใน Triandis, 1995) 
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13. จริยธรรม 

พวกคติรวมหมูถือจริยธรรมเปนคานิยมสงูสุดตอความเปนอยูและสวัสดิภาพของสวนรวม ซึ่ง

เชื่อมโยงกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑหลาย ๆ อยาง เชน การออกคาํสัง่วานกัเรียนตองเคาะประตกูอน

เขาหองอาจารย ถาพฤติกรรมสวนใหญไปกันไดกับกฎเกณฑของกลุม บุคคลก็ถือวามีจริยธรรม (Naito, 

1994 อางถงึใน Triandis, 1995) 

การโกหกถือเปนพฤติกรรมที่ยอมรับกนัไดในวัฒนธรรมของพวกคติรวมหมู โดยเฉพาะถาเปน

การโกหกเพื่อรักษาหนาหรอืรักษาผลประโยชนของกลุม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมมองการโกหกวาเปน

การทาํลายขอตกลง เนื่องจากขอตกลงเปนสิ่งสําคัญมาก จึงทําใหเกิดความขุนเคืองมากถารูวามีการ

โกหกเกิดขึ้น และมองวาบุคคลที่โกหกเปนบุคคลที่เสแสรง 
 

14. ความรับผิดชอบ 

พวกคติรวมหมูมองวาเขามสีวนตองรับผิดชอบตอการกระทาํผิดของสมาชิกในกลุม สวนพวก

ปจเจกบุคคลนิยมถือเปนความรับผิดชอบสวนตัวของแตละคนมากกวา และจากการศึกษาเชิงประจักษ

ในญี่ปุนและอนิเดียถงึการระบุสาเหตุของความรับผิดชอบในการกระทําผิดไปยงัตัวผูกระทํา ตําแหนง

ตามบทบาทหนาที่ และบริบททางสงัคม พบวากลุมตัวอยางใหน้าํหนกัไปที่ 2 ประการหลังมากกวาคือ

ตําแหนงตามบทบาทหนาทีแ่ละบริบททางสังคม ในขณะที่คนอเมริกันใหน้าํหนักไปที่ประการแรกคือตัว 

ผูกระทําผิดเองที่ตองมีสวนรบัผิดชอบมากที่สุด (Hamilton & Sanders, 1983 อางถงึใน Triandis, 

1995) 
 

15. บุคลิกภาพ 

พวกคติรวมหมูนิยมการเขารวมเปนสมาชกิชมรมหรือคลับตาง ๆ มากกวาพวกปจเจกบุคคล

นิยม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมชอบที่จะมีความโดดเดนมากกวา (Hui & Villareal, 1989 อางถงึใน 

Triandis, 1995) 

Tetlock, Peterson, และ Berry (1993 อางถึงใน Triandis, 1995) พบวา ในวฒันธรรมแบบ

ปจเจกบุคคลนิยมในการทํางานมีการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันทางความคิดอยางสูง มีความซับซอน

ทางปญญาในระดับตํ่ากวา โดยที่พวกคติรวมหมูแนวนอนมีแนวโนมตอการถอมตัว ขณะที่พวกปจเจก

บุคคลนิยมแนวตั้งมีแนวโนมตอการเสริมตนเอง คุยโวโออวด และหลงตัวเอง พวกคติรวมหมูม ี       

ความสัมพันธกับความออนไหวตอการปฏเิสธอยางมาก และมีความสมัพันธทางลบตอความตองการ

ความโดดเดน 
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16. พฤตกิรรมดานอาชพี 

Ronen (1994 อางถึงใน Triandis, 1995) พบวางานที่ทาทาย มีอิสระ มีความกาวหนา ไดรับ

การยอมรับ และมีรายไดดี เปนสิ่งที่สําคัญในวัฒนธรรมของพวกปจเจกบุคคลนิยม สวนในพวกคติรวม

หมูเนนที่ความมั่นคงและความสัมพนัธทางสงัคมกับหวัหนางานและเพื่อนรวมงาน 

พวกคติรวมหมูมักเลือกประเมินและใหการสนับสนนุบุคคลในการเลื่อนตําแหนงโดยยึดบน  

พื้นฐานของความภักดีและความมีอาวุโสมากกวาจะพจิารณาที่คณุสมบัติสวนตวั สวนพวกปจเจกบุคคล

นิยมมกัพจิารณาที่คุณสมบัติสวนตัวมากกวามิตรภาพและความอาวโุส ตัวอยางเชน ชาวญี่ปุนใหการ

สนับสนนุลูกจางโดยดทูี่อายแุละความมีอาวุโสในองคการ ขณะที่บริษทัของชาวอเมริกันจะดทูี่       

ความสามารถมากกวา สวนการอูงานในกลุม (Social loafing) เกิดขึ้นในสังคมที่มีวฒันธรรมแบบปจเจก

บุคคลนิยมมากกวา แตจะเกดินอยในสงัคมที่มวีัฒนธรรมแบบคติรวมหมู เนื่องจากมีการทาํงานรวมกนั

กับสมาชกิในกลุม (Earley, 1989 อางถงึใน Triandis, 1995) 

Jones, Rozelle, และ Chang (1990 อางถึงใน Triandis, 1995) พบวาชาวจีนมีการใหรางวัล

กันมากกวาชาวอเมริกนั มกีารใหคําชมเชยทางออมมากกวาดวย เนือ่งจากชาวจีนไมตองการไดรับ

ตําแหนงการเปนพนักงานตวัอยาง แมวาสิ่งนี้จะเปนที่ยอมรับในสังคมคนอเมริกนั แตทั้งชาวจนีและ

อเมริกันไมชอบมากทีเดียวเมื่อบุคคลใดเพียงคนเดียวทาํผิดแลวหวัหนาตําหนิวิจารณทั้งกลุม แตชาวจนี

ก็ยอมรับไดมากกวา กลุมตัวอยางทั้งชาวจนีและอเมริกนัไมชอบที่หวัหนาใหงานเขาเพิ่ม ทั้ง ๆ ที่ยอม

ปลอยใหผูรวมงานคนอืน่เออระเหย แตชาวอเมริกนัจะรูสึกแยมากกวา และทั้งสองกลุมตางไมชอบที่มี

การกําหนดมาตรฐานของผลงาน และไมมั่นใจเมื่อหัวหนาใหการปฏบิัติที่เปนพิเศษ เชน พาไป 

รับประทานอาหารกลางวัน แตตัวอยางชาวอเมริกนัรูสึกไมดีนอยกวาชาวจนีในการกระทําเชนนี ้

 

ปจจัยที่มีผลตอแนวโนมคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมของบุคคล (Triandis, 1995) 

1. อาย ุ

อายุเชื่อวามีความสัมพนัธทางบวกกับลักษณะคติรวมหมู เนื่องจากบคุคลที่มีอายมุากมักมี

ความสัมพันธทางสังคมมาก จึงคาดวาจะเปนพวกคติรวมหมู กลาวไดวาคนเรามีลักษณะคติรวมหมูมาก

ข้ึนเมื่อมีอายมุากขึ้น และจากการศึกษาเจตคติในการเลี้ยงดูบุตรของชาวญี่ปุนและชาวอเมรกิันพบวา   

ผูที่มีอายุมากกวามีลักษณะคติรวมหมูมากกวาในทั้งสองวัฒนธรรม (Gudykunst, 1993 อางถงึใน 

Triandis, 1995) 
 

2. ชนชั้นทางสังคม 

ชนชั้นทางสงัคมที่สูงกวามแีนวโนมปจเจกบุคคลนิยมมากกวา (Daab, 1991 อางถึงใน 

Triandis, 1995) พอแมที่มีสถานะทางสงัคมสูงมักใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคและการ       

34



 35 

พึ่งตนเองมากกวาพอแมทีม่สีถานะทางสงัคมที่ต่ํากวา (Marjoribanks, 1991 อางถึงใน Triandis)    

สวนการเนนย้าํใหเชื่อฟงพบมากในชนชัน้ลางในสงัคม (Kohn, 1969 อางถงึใน Triandis) เนื่องจากการ

เชื่อฟงมีประโยชนสําหรับคนชนชัน้แรงงาน ชนชัน้ทางสงัคมมีผลตอรูปแบบการเลี้ยงดูเด็กและสอดคลอง

กับอาชพีของเด็กในอนาคต 
 

3. รูปแบบการเลี้ยงด ู

Adamopoulos และ Bontempo (1984 อางถงึใน Triandis, 1995) ชี้วารูปแบบการเลี้ยงดูแบง

ไดเปน 2 ประการคือ ยอมรับ-ปฏิเสธ (acceptance-rejection) และอิสระ-พึ่งพาอาศัย 

(independence-dependence) โดยเฉพาะประการหลงัมีบทบาทอยางมากตอลักษณะคติรวมหมูและ

ปจเจกบุคคลนิยมของบุคคล พวกปจเจกนิยมมกัใชรูปแบบการเลี้ยงดูแบบใหความยอมรับและใหอิสระ 

ซึ่งนาํไปสูความเชื่อมั่นในตนเองสูง สวนพวกคติรวมหมูมกัใชรูปแบบการเลี้ยงดูแบบใหความยอมรบัและ

พึ่งพาอาศัยซึง่กนัและกนั นาํไปสูการคลอยตามผูมีอํานาจในกลุม เชน พอแม 

รูปแบบการเลี้ยงดูแบบอิสระ-พึ่งพาอาศัย มีความสําคญัมากตอลักษณะคติรวมหมูและปจเจก

บุคคลนิยมของบุคคล พวกปจเจกบุคคลนยิมมีคานิยมทีค่วามมีอิสระ เนนความสาํเรจ็ สวนพวกคตริวม

หมูมีคานิยมทีก่ารพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั เนนความสมัพันธทางสงัคม (Doumanis, 1983 อางถึงใน 

Triandis, 1995) ในพวกคติรวมหมูการเลีย้งดูเด็กบางครั้งมีการแทรกแซงมากเกนิไป เด็กตองพึง่พาพอ

แม ครู และผูใหญคนอื่น ๆ เพื่อขอความชวยเหลือในการตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญ 

การควบคุมดูแลของพอแมมีความหมายที่แตกตางกันในสังคมที่มวีัฒนธรรมแบบคติรวมหมู

และแบบปจเจกบุคคลนิยม โดยในสังคมแบบคติรวมหมูการควบคุมดูแลหมายถึงความรัก เพราะถือเปน

สวนหนึง่ของความพยายามของพอแมทีจ่ะทาํใหเด็กเปนสมาชิกที่ดีในสังคม สวนในวัฒนธรรมแบบ

ปจเจกบุคคลนิยมมองวาการควบคุมดูแลของพอแมเปนสิ่งที่ทาํเกนิเลยมากเกนิไป และกอใหเกดิ   

ความรูสึกทางลบมากกวา (Triandis, 1995) 

เด็กเรียนรูรูปแบบหลัก ๆ ของวัฒนธรรมกอนแลวจึงเรียนรูทักษะตาง ๆ ทีหลงั ดงันัน้เด็ก ๆ ใน

วัฒนธรรมแบบคติรวมหมูจงึเรียนรูการเปนสมาชกิกลุมที่ดี แลวจงึเรียนรูหรือไมเรียนรูการที่จะมกีาร    

พึ่งตนเอง อิสระ ความสําเร็จ และอ่ืน ๆ ดวยหรือไมก็ได ตรงกันขามกบัเด็กในวฒันธรรมแบบปจเจก

บุคคลนิยมที่มกัจะเรียนรูความมีอิสระและการพึง่ตนเอง แตพวกเขาอาจไมไดเรียนรูการเปนผูรวมทมีที่ดี 

(Rosenthal & Bornholt, 1988 อางถงึใน Triandis, 1995) 
 

4. การเดินทางทองเทีย่ว การศึกษา และอาชีพ 

การเดินทางทองเทีย่วและอยูอาศัยในตางประเทศเปนการเพิ่มความนาจะเปนของการตัดสินใจ

เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) ไดดวยตนเอง คนทีเ่ดินทางมากมกัไดรับมุมมองและ  

ประสบการณที่แปลกใหม ซึง่เปนสิง่ที่นาํไปสูการเปนปจเจกบุคคลนิยม 
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การศึกษาเปนการนาํไปสูการเปดรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและนําไปสูลักษณะ

ปจเจกบุคคลนิยม แตถายิง่ไดเรียนรูเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณมีากเทาไหรกย็ิ่งทําใหมีลักษณะคติ

รวมหมูมากยิง่ขึ้นเทานั้นดวย เชน โรงเรียนสอนศาสนาวันอาทิตย โรงเรียนสอนภาษา เปนตน 

อาชีพการงานที่ตองเกีย่วของกับการทาํงานเปนกลุมมากเทาไร บุคคลนั้นยิ่งเกิดการเรียนรูที่จะ

ใสใจตอความรูสึกและความตองการของผูอื่น สงผลใหมลัีกษณะคติรวมหมูมากขึน้ดวย 
 

5. อ่ืน ๆ 

บุคคลที่ใชรูปแบบวัฒนธรรมใดบอย ๆ กม็ักจะใชรูปแบบนั้นไดงาย สะดวก โดยพวกเขาจะ

พัฒนาความเชื่อ เจตคติ และเลือกบรรทัดฐานคานยิมทีเ่หมาะสมกับรูปแบบนั้น มีความประพฤติ     

สอดคลองกับรูปแบบนั้นจนพัฒนาเปนอุปนิสัย และเมื่อพวกเขาตองไปอยูในสถานการณทางสงัคมใหม 

ๆ ก็มีความเปนไปไดมากที่จะพยายามใชรูปแบบวัฒนธรรมแบบนั้น กลาวสรุปคือบางคนพัฒนาอปุนิสัย

ที่สอดคลองกบัรูปแบบวัฒนธรรม และพยายามใชมนัในสถานการณสวนใหญ ถาเปนพวกปจเจกบุคคล

นิยมที่ถกูครอบงําดวยโครงสรางอุปนิสัยแบบพวกปจเจกบุคคลนิยม บุคคลก็ตองเตือนตัวเองใหสะกดกั้น

แนวโนมการแสดงอุปนิสัยแบบปจเจกบุคคลนิยมในสถานการณที่ตองการใหบุคคลแสดงออกถึง      

พฤติกรรมแบบคติรวมหมู ซึง่พวกปจเจกบคุคลนิยมก็มกัจะหลีกเลี่ยงการเขาไปของเกี่ยวในสถานการณ

เชนนั้น (Triandis, 1980 อางถึงใน Triandis, 1995) 

เมื่อบุคคลเผชิญหนากับสถานการณทางสงัคมบางประการอาจสงผลตอรูปแบบพฤติกรรม 

บางอยางที่เฉพาะ เนื่องจากบุคคลรูวาคนอื่นสวนใหญในสถานการณเชนนั้นจะปฏิบัติเชนใด เขาก็จะ

ปฏิบัติใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของคนสวนใหญในสถานการณ ตวัอยางเชน สถานการณที่ตองการ

ใหผูคนแสดงออกถึงความรวมมือในกลุม เชน การอยูในครอบครัว ทีมงาน หรือในสถานการณที่เนน

ความเปนกลุมเดียวกนั เชน การใสเครื่องแบบเหมือน ๆ กัน (Triandis, 1995) 

 

ผลของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนยิมตอบุคคล (Triandis, 1995) 

1. การสนับสนุนจากครอบครัวและสุขภาพดานจิตใจ 

ลักษณะปจเจกบุคคลนิยมทาํใหเกิดความเหินหางจากครอบครัวและเปนอันตรายตอสุขภาพ

ดานจิตใจของบุคคล เนื่องจากผูปกครองและเด็กพึง่พาอาศัยซึ่งกันและกันนอย พวกปจเจกบุคคลนิยม

ตองการใหเดก็ ๆ ของตนมอิีสระ ดังนัน้จงึเปนธรรมดาที่เด็กจะรูสึกแปลกแยกหางเหินจากผูปกครองใน

วัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม 

Sinha (1988 อางถงึใน Triandis, 1995) ศึกษาการเปลีย่นแปลงของสังคมเมืองในอินเดียและ

ชี้วา การเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วที่เกิดกบัสังคมอินเดยีนัน้มีผลโดยตรงตอโครงสรางของครอบครัว เปน

อันตรายตอสุขภาพดานจิตใจของบุคคล จากแตกอนสงัคมอินเดียเปนครอบครัวขยาย แตเมื่อ      
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เปลี่ยนแปลงเปนครอบครัวเดี่ยว การสนับสนุนทางสังคมก็ออนแอลงเปนอันมาก แมวาครอบครัวขยาย

แตเดิมอาจสรางความตึงเครียดแกสมาชิกบางใหตองปฏิบัติตามอํานาจของผูอาวุโส มีการจํากัด          

อิสรภาพ และมีการคาดหวงั แตก็ใหความรูสึกของการเปนสวนหนึง่ทีม่ีความสาํคัญของครอบครัว     

โดยเฉพาะในชวงวิกฤติของชีวิต การแยกหางจากผูใหญในสังคมเมอืงเชนนีท้ําใหคานิยมของกลุมเพื่อน

มีบทบาทมากกวา ตามเพื่อนมากกวา ไมมีตัวแบบที่ชัดเจนเกีย่วกับพฤติกรรมที่ดี บทบาททีเ่หมาะสม

ของชายและหญิง 
 

2. ความเปนอยูที่ด ี

พวกคติรวมหมูมีสหสัมพนัธกับการนับถือในตนเองต่ํา รวมถงึมีความรูสึกวามีความเปนอยูที่ดี

หรือก็คือความสุขนั้นเอง ในระดับตํ่าดวย และพบวาพวกปจเจกบุคคลนิยมมีสหสมัพันธอยางมากกับ

ความเปนอยูที่ดี ญี่ปุน เกาหลีใต และจีน มีคะแนนความสุขและความพึงพอใจในชวีิตต่ํากวาประเทศที่

เปนปจเจกบุคคลนิยม (Diener & Diener, 1993; Diener, Suh, & Shao, 1995 อางถงึใน Triandis, 

1995) 

Suh (1994 อางถงึใน Triandis, 1995) รายงานวาเกือบ 10% ของตัวอยางชาวจีนในการศึกษา

ของเขากลาววา พวกเขาไมเคยคิดถึงวาตนเองมีความสขุหรือไม จนกระทั่งเขาถูกถามดวยคาํถามนี้ สวน

หญิงสาวชาวอินเดียในการศึกษาของ Diener และ Diener (1993 อางถึงใน Triandis) เมื่อถูกถามวามี

ความสุขหรือไม เธอกลับตอบวา “ไมรู ใหไปถามสามีฉันสิ” โดยสรุปแลวความสุขหรือความเปนอยูที่ดี 

เปนมโนทัศนของพวกปจเจกบุคคลนิยมมากกวา 

ประเทศแถบเอเชียตะวนัออกมีความพงึพอใจต่ําในดานหลัก ๆ ของชีวติ เชน การนับถือตนเอง 

การศึกษา และสุขภาพ แตไมรวมดานอื่น เชน ความพึงพอใจดานครอบครัวและความบันเทิง การนับถือ

ตนเองต่ําบางกรณีก็นําไปสูการฆาตัวตายในอัตราที่สูง ดังนัน้จึงพบวาในวฒันธรรมแบบคติรวมหมูมี

อัตราการฆาตวัตายในระดับสูง (Lester, 1988 อางถงึใน Triandis, 1995) 
 

3. ความแตกตางของบุคคล 

การอนุมานสาเหตุโดยทั่วไป พวกปจเจกบคุคลนิยมมองสาเหตุของความยากจนวาสมัพันธกับ

ปจจัยสวนบุคคล เชน เขายากจนเพราะเขาไมพึง่ตนเอง ไมมีความสามารถ สวนพวกคติรวมหมูมองที่

ปจจัยภายนอก เชน พวกเขาจนเพราะรัฐบาลกําหนดนโยบายที่ผิดพลาด แสดงใหเห็นความแตกตางของ

ผูคนในวฒันธรรมทั้ง 2 แบบวาขึ้นอยูกับการรับรูของพวกเขาเกีย่วกับสภาพแวดลอมทางสังคม (Zucker 

& Weiner, 1993 อางถงึใน Triandis, 1995) 

รูปแบบของบุคลิกภาพ พวกคติรวมหมูจะทําในสิ่งที่กลุมตองการใหทาํ จากการศึกษาของ 

Yamaguchi (1994 อางถงึใน Triandis, 1995) ที่ไดพฒันามาตรวัดคติรวมหมู เพื่อใชศึกษากับนกัเรียน

ชาวญี่ปุน พบวา คะแนนคตริวมหมูมีสหสมัพันธทางบวกกับคะแนนทีไ่ดจากมาตรวดัการเขามีสวนรวม 
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(r = .29) ความออนไหวตอการปฏิเสธ (r = .36) อัตมโนทัศนสาธารณะ (r = .14) และมีสหสัมพนัธทาง

ลบกับความตองการความโดดเดน (r = -.43) ผูที่มีอายสูุงกวามีคะแนนคติรวมหมูสูง พวกที่มีคะแนนคติ

รวมหมูสูงตองการใหผูอ่ืนมีความเทาเทยีมกันทางสติปญญาดวย และไมชอบบุคคลทีม่ีความสามารถ

หรือเกงมากจนเกนิไป 

ผลของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนยิมตอความสมัพันธระหวางบุคคล (Triandis, 

1995) 

1. ความสัมพนัธกับสมาชกิในกลุม 

พวกคติรวมหมูมีกลุมของตนเองจาํนวนไมมากกลุมนัก แตจะมีความสัมพันธใกลชดิสนิทสนม

กันมาก การแลกเปลี่ยนของขวัญแกกันมบีอย สวนพวกปจเจกบุคคลนยิมจะมีความสัมพันธมากแตมี

ความสนิทสนมในระดับตํ่า มักมีหลายกลุม และเขาออกจากกลุมบอยกวา (Wheeler, Reis, & Bond, 

1989 อางถงึใน Triandis, 1995) 
 

2. การมีปฏิสัมพันธ 

Wheeler และคณะ (1989 อางถงึใน Triandis, 1995) ศึกษาคนในฮองกงโดยใหเกบ็สถิติการมี

ปฏิสัมพันธของพวกเขาในชวง 2 สัปดาห ผลพบวาชาวจีนมีปฏิสัมพนัธในแตละวันนอยกวาชาวอเมริกัน 

แตเปนปฏิสัมพันธแบบกลุมมากกวาและใชเวลายาวนานกวา แตจะมคีูปฏิสัมพันธนอยกวาชาวอเมริกัน 

กลาวไดวาพวกคติรวมหมูจะมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอื่นในแตละวนันอยกวา มีคูปฏิสัมพันธดวยนอยกวา 

แตมีการปฏิสัมพันธแบบกลุมมากกวาและใชเวลามากกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม 
 

3. ความขัดแยง 

ความขัดแยงเกิดขึ้นไดทั้งในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม แตมแีนวโนมใน

การจัดการกบัความขัดแยงที่แตกตางกัน โดยทีพ่วกคติรวมหมูเนนการประนีประนอมมากกวา ความ  

ขัดแยงของพวกคติรวมหมูมกัเกิดขึ้นระหวางกลุมและมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงสถานภาพของกลุม สวน

ในพวกปจเจกบุคคลนิยมความหางเหนิแปลกแยกมักเปนพืน้ฐานของความขัดแยงและมีเปาหมายเพื่อ

เปลี่ยนแปลงสงัคมโดยรวม 
 

4. สัมพนัธภาพของบุคคลและสภาพแวดลอมทางสังคม 

พวกคติรวมหมูมองวาตนเองมีประสิทธิภาพสูงเมื่อตองทาํงานกับกลุม สวนพวกปจเจกบุคคล

นิยมมองตนเองวามีประสิทธิภาพสงูถาไดทํางานเพยีงคนเดียว 

ความดึงดูดใจระหวางบุคคล จากการศึกษาของ Bergeron และ Zanna (1973 อางถึงใน 

Triandis, 1995) พบวาตัวอยางชาวเปรูเกดิความดึงดูดใจเนื่องจากชนชั้นทางสงัคมมากกวาความ
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คลายคลึงกนัทางเจตคติ แมจะอยูในสถานการณที่มีความใกลชิดสนทิสนมกันต่าํ ซึ่งแตกตางกับ        

ตัวอยางชาวอเมริกันที่เชื่อวาความคลายคลึงกันมีความสําคัญตอความดึงดูดใจมากกวามิตรภาพ 

ความสาํคัญของหนาตาพบวาพวกปจเจกบุคคลนิยมถาจะตองทาํสิ่งใดเพื่อรักษาหนาตาก็เพื่อ

ตนเองมากกวา สวนพวกคตริวมหมูเนนการรักษาหนาตาของสมาชิกในกลุมเพิม่ข้ึนมาดวย (Ting-

Toomey, 1993, 1994 อางถงึใน Triandis, 1995) 

เมื่อความสมัพันธเกิดมีปญหา พวกคติรวมหมูจะมองหาคนไกลเกลีย่ อาจเปนบุคคลที่สาม 

เชน ญาติ หัวหนางาน สวนพวกปจเจกบคุคลนิยมจะมองหาคําแนะนําจากที่ปรึกษามืออาชีพ 

ดานความรักและการแตงงาน ในวัฒนธรรมของพวกปจเจกบุคคลนิยมผูคนมักจะตกหลุมรัก

กอนแลวจงึแตงงานกนั ตรงกนัขามกับในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูที่พบวามีไมนอยที่แตงงานกนักอน

แลวคอยหลงรกั เชน เกิดจากการคลุมถงุชนที่แตงงานกนัเพราะความเหมาะสม ตามความเหน็ชอบของ

ผูใหญ สวนการจัดการกับความขัดแยงในชวีิตสมรสพบวาพวกปจเจกบคุคลนิยมจะจดัการเด็ดขาด  

มากกวา สวนพวกคติรวมหมูจะปลอยไปตามโชคชะตา ทาํใจยอมรับและใชชีวิตอยูกับความสมัพนัธที่

ข้ึน ๆ ลง ๆ 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ในวัฒนธรรมของพวกปจเจกบุคคลนิยมมองวาการที่บุคคล

จะชวยเหลือหรือไมชวยเหลอืเปนการเลือกโดยสวนตัวมากกวา แตในวัฒนธรรมของพวกคติรวมหมูมอง

การชวยเหลือวาเปนพนัธะหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับศีลธรรม 

การอูงานในกลุมหรือการทีบุ่คคลทํางานนอยกวาความสามารถ เมือ่ผลงานของคน ๆ หนึง่

ไมไดเปนที่สังเกตเหน็เดนชัด การอูงานในกลุมจะมนีอยในพวกคติรวมหมูที่ตองทาํงานกบัสมาชกิในกลุม 

(Early, 1989 อางถงึใน Triandis, 1995) สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมจะเลี่ยงความรบัผิดชอบและปลอย

ใหคนอื่นทาํงานมากกวา (Wagner, 1992 อางถงึใน Triandis) 

 

ผลของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนยิมตอความสมัพันธหวางกลุม (Triandis, 1995) 

1. การผสมผสานทางวฒันธรรม 

เปนรูปแบบหนึ่งของการติดตอระหวางวฒันธรรม ในพวกคติรวมหมูการผสมผสานทาง     

วัฒนธรรมเปนการเปลีย่นแปลงกลุมโดยรวมทัง้หมด เพือ่ใหไดรับสถานภาพเฉพาะในวัฒนธรรมอืน่ สวน

การผสมผสานทางวัฒนธรรมในพวกปจเจกบุคคลนิยมก็เพื่อใหบุคคลไดรับสถานภาพที่สูงขึ้น 

พวกคติรวมหมูเมื่อตองปรับตัวใหเขากับวฒันธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมจะปรับตัวไดยาก 

จากการศกึษาของ Ulaszek (1990 อางถึงใน Triandis, 1995) ที่ไดศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน        

นักศึกษาตางชาติพบวา นักศึกษาที่มาจากวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูมีเพื่อนไดยากกวาพวกทีม่าจาก   

วัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม 
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หัวหนาจากวฒันธรรมรูปแบบหนึง่กับลูกนองจากวัฒนธรรมอีกรูปแบบหนึง่พบวา หวัหนาจาก

วัฒนธรรมแบบคติรวมหมูแนวตั้งจะคาดหวงัวาลูกนองตองทําตามคาํสั่งโดยปราศจากการโตเถยีง มีมาก

ในวัฒนธรรมแบบทหาร สวนลูกนองจากวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนมักตองการทําในสิ่ง

ที่ตนเองอยากทํา และจะไมยอมใหหัวหนาออกคําสัง่วาอะไรเปนการกระทาํที่เหมาะสม เมื่อหัวหนาและ

ลูกนองประเภทดังกลาวมาเจอกัน หวัหนามักจะกลาวหาวาลกูนองไมยอมอยูใตอํานาจ สวนลูกนองก็จะ

กลาวหาวาหวัหนาเปนพวกบาอํานาจ 

2. การสื่อสาร 

พวกคติรวมหมู เชน ชาวเอเชียตะวนัออก ในการสื่อสารมักใชคําวา “พวกเรา” มากกวาคาํวา 

“ฉัน” เนนบริบทมากกวาเนื้อหา เนนความเห็นพองตองกนั และใชการตัดสินใจแบบเปนเอกฉนัท      

มากกวา นยิมแสดงความคดิเห็นความรูสึกโดยใชคําวา “อาจจะ” “เปนไปได” “บางท”ี “เล็กนอย” และวลี

อยาง “ฉันไมคอยแนใจ” มากกวาทีพ่วกปจเจกบุคคลนยิมใชกนั พวกคติรวมหมูแถบเอเชียตะวนัออกมัก

ใชความเงียบบงบอกถงึความเขมแข็ง อํานาจ และการไมเหน็ดวย ขณะที่พวกปจเจกบุคคลนิยมมองวา

ความเงียบเปนการบงบอกถึงความออนแอ กําลังอายหรือมีปญหา (Gudykunst & Nishida, 1994 อาง

ถึงใน Triandis, 1995) 
 

3. ความมีอคติและการแบงแยก 

พวกคติรวมหมูมักแสดงตัววาเปนสวนหนึง่ของกลุม ดังนั้นจงึมีความรูสึกชาตินยิมมากกวา 

สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้งมักไมสนใจกลุมถากลุมแตกตางจากพวกเขา เนื่องจากพวกเขา

พยายามแสดงความแตกตางโดดเดนอยูแลว จงึเปนพวกที่เกิดอคติและการแบงแยกไดมากเพื่อใหไดชัย

ชนะในการแขงขัน สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนมีแนวโนมนอยที่สุดทีจ่ะถกูมีอคติและถูก      

แบงแยก 
 

4. ความขัดแยงระหวางกลุม 

พวกปจเจกบคุคลนิยมเมื่อเกิดความขัดแยงพวกเขามักจะประเมนิผลดีและผลเสียของการ   

แกปญหาและมองหาทางแกไขที่กอใหเกิดความเสยีหายนอยที่สุด ซึ่งมกัจบลงดวยการทําขอตกลงกัน 

โดยที่ฝายตรงขามจะพงึพอใจหรือไม ชอบหรือไมชอบในขอตกลงไมใชเร่ืองสําคัญ ขอตกลงตองไดรับ

การยอมรับโดยคนสวนใหญคือผูที่ไดรับผลกระทบนั้น สวนพวกคติรวมหมูเมื่อเกิดความขัดแยงมกัใช

การเจรจาตกลงกนั และการเจรจาตกลงที่ประสบผลตองการความไววางใจมากอน ดังนัน้ การเจรจาตก

ลงอยางไมเปนทางการมักเกิดขึ้นกอนการเจรจาอยางเปนทางการ และมักใชเวลาในการเจรจากนันาน 
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ผลดีและผลเสียของลักษณะคติรวมหมู (Triandis, 1995) 

ผลดี 

1. มีความสามัคคีภายในกลุม รักพวกพอง 

2. พึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั ใหการสนับสนุนกันทั้งดานวัตถุและสภาพจิตใจ 

3. มีความใกลชิดสนิทสนม ผูกพนักนัมาก 

4. มีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันในครอบครัว สงผลใหครอบครัวเกิดความเขมแข็ง 

5. เปนมิตร มมีนุษยสัมพนัธ สังคมเกง 

6. เมื่อเกิดความขัดแยงจะเนนแกปญหาดวยสันตวิิธี ประนีประนอม 

7. พอแมมกัเอาใจใส ใหความอบอุนแกลูกเปนอยางด ี

8. อัตราการฆาผูอ่ืน การฆาตัวตาย การใชยาเสพติด และการหยาราง มีในระดับตํ่า 

9. การฝาฝนกฎหมายและอตัราการกออาชญากรรมมีนอย 

ผลเสีย 

1. การนับถือในตนเองต่ํา 

2. มีความเปนตัวของตัวเองต่ํา มีอัตมโนทศันที่ไมชัดเจน 

2. ไมมั่นใจในตนเอง การตัดสินใจดวยตวัเองจึงเปนเรื่องยาก 

3. พอแมมกัเลีย้งดูลูกแบบเขมงวดเกินไป จนเด็กขาดอิสระ 

4. ปรับตัวยากเมื่อจําเปนตองอยูหางจากครอบครัว เชน ไปศึกษาตางประเทศ 

5. มักยึดติดกับอดีต ทําใหประสบความสาํเร็จไดยาก 

6. มักรายงานวามีความสุขหรือความเปนอยูที่ดีในระดบัตํ่า 

7. การใหความรวมมือมีเพยีงแคในกลุมเทานั้น แตจะแขงขันอยางมากกับกลุมอืน่ แมจะอยูใน

องคการเดียวกันก็ตาม 

8. ผูคนมพีนัธะตอครอบครัวหรือกลุมมาก จึงไมคอยใหความสนใจตองานประเภทอาสาสมัคร 

9. พวกสุดโตงอาจกอความรนุแรงได เนื่องจากไดรับการสนับสนนุจากกลุมมาก 

 

ผลดีและผลเสียของลักษณะปจเจกบคุคลนิยม (Triandis, 1995) 

ผลดี 

1. เปนตัวของตัวเอง มีอิสระ เชื่อมัน่ในตนเอง มีความคิดสรางสรรค 

2. มุงเนนความสําเร็จสวนตวั จงึมักประสบความสาํเร็จ 

3. มีการนับถอืในตนเองสงู 

4. มักใหความสําคัญกับสิทธมินุษยชน ความเทาเทียม และประชาธิปไตย 

5. มักรายงานวามีความสุขหรือมีความเปนอยูที่ดี 

41



 42 

ผลเสีย 

1. บางครั้งมุงเนนในชัยชนะมากจนเกนิไป เนนผลประโยชนของตัวเอง 

2. มักเกิดความรูสึกแปลกแยก โดดเดี่ยว มีความหางเหนิทางอารมณ 

3. มีเพื่อนมากแตไมมีความใกลชิดสนิมสนมกันมากนัก 

4. มักหลงตวัเอง 

5. มักทําสิง่ใดตามความพงึพอใจของตนเอง 

6. พอแมมกัเลีย้งดูลูกแบบใหอิสระมากเกนิไป อาจเสีย่งตอการใชยาเสพติด 

7. มีความนาจะเปนสงูทีจ่ะกอใหเกิดความขัดแยงในครอบครัวและการหยาราง 

8. จากการแขงขันกนัอยางสงู มกักอใหเกดิความวิตกกงัวล คับของใจ และเปนการสงเสริม

ความรูสึกแปลกแยก 

9. ดานการงานมักเปลีย่นงานบอย กอใหเกิดผลเสียหายแกนายจางและองคการ 

 

 
แนวคิดชาตินิยมของผูบริโภค 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัชาตินิยมของผูบริโภคในการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยไดยึดตามมโนทัศนดัง้เดิมที่ไดมี

การศึกษากนัอยางแพรหลายในงานวิจยัสวนใหญของตางประเทศ ซึง่ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา 

“Consumer Ethnocentrism” แตผูวิจัยเห็นวาคาํดังกลาวเมื่อแปลเปนภาษาไทยแลวนาจะสอดคลองกับ

คําวา “เชื้อชาตินิยมของผูบริโภค” ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนได ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนี ้

ผูวิจัยจงึขอใชคําวา “ชาตินยิมของผูบริโภค” แทนคาํดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับภาษาอังกฤษคําวา 

“Consumer Nationalism” 

 
กอนจะมาเปนชาตินิยมของผูบริโภค 
ชาตินิยมของผูบริโภค จัดเปนลักษณาการทางบุคลิกภาพ (personality trait) ประการหนึง่ 

ตามแนวคิดของทฤษฎีลักษณาการ (Trait theory) ซึ่งเปนทฤษฎีสําคญัในการศึกษาบุคลิกภาพของ

บุคคล โดยทีท่ฤษฎีดังกลาวมุงเนนใหความสําคัญไปที่การวัดลักษณะทางจิตวทิยาอยางหนึ่งอยางใด

ของบุคคลหรือที่เรียกวา “ลักษณาการ” (trait) ที่มีแนวโนมคงที่และมคีวามแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

โดยที่ชาตินิยมของผูบริโภคกเ็ปนลกัษณะบุคลิกภาพประเภทหนึง่ที่แตละบุคคลมีมากนอยแตกตางกนั

ไป ซึ่งมีผลตอเจตคติ เจตนา ความชอบ และพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับการ

เลือกสินคาและบริการที่เปนของตางประเทศหรือของในประเทศ (Lindquist, Vida, Plank, & Fairhurst, 

2001; Vida & Fairhurst, 1999; Yu & Albaum, 2002) สอดคลองกับ Schiffman และ Kanuk (2004)  
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ที่เสนอชาตินยิมของผูบริโภคในสวนของทฤษฎีลักษณาการเชนเดียวกนั โดยเสนอวาชาตินิยมของ        

ผูบริโภคเปนลักษณาการทางบุคลิกภาพประการหนึ่งที่สงผลใหเกิดความแตกตางในพฤติกรรมของ       

ผูบริโภค 

ชาตินิยมของผูบริโภค มาจากมโนทัศนทัว่ไปของ “เชื้อชาตินิยม” (Ethnocentrism) ที่เสนอมา

นานแลวโดย Sumner (1906 อางถึงใน Shimp & Sharma, 1987) ซึ่งแตเดิมจัดวาเปนมโนทัศนทาง

สังคมวทิยาทีก่ลาวถึงความแตกตางระหวางแนวคิดที่มเีกี่ยวกับกลุมของตน (ingroup) และกลุมอ่ืน 

(outgroup) โดยแนวคิดเชื้อชาตินิยมไดเสนอมโนทัศนที่เปนสากลวา โดยทั่วไปผูคนมักมองกลุมของตน

เปนศูนยกลาง ตีความหนวยอื่นหรือกลุมสงัคมอื่นจากมมุมองของกลุมตน ปฏิเสธพวกที่ไมมีความ

คลายคลึงทางวัฒนธรรมแตขณะเดียวกนัก็ใหการยอมรบัพวกที่มีความคลายคลึงทางวัฒนธรรมกับกลุม

ตน (Booth, 1979; Worchel & Cooper, 1979 อางถงึใน Shimp & Sharma) มีความผูกพนักับ

สัญลักษณและคานยิมของกลุมตนซึง่ถือเปนศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจ ขณะทีก่อ็าจดูถูกเหยยีดหยาม

สัญลักษณของกลุมอ่ืน (Levine & Campbell, 1972 อางถึงใน Shimp & Sharma) ซึ่งถือวาเปน      

แนวโนมโดยทัว่ไปที่บุคคลมกัจะมองวากลุมของตนดีกวากลุมอ่ืน ๆ 

มโนทัศนเกี่ยวกับเชื้อชาตินิยมนี้สอดคลองกับงานของ สุพัตรา สุภาพ (2541) ที่เสนอวา      

เชื้อชาตินยิมเปนความรูสึกวาวฒันธรรมของตนดีหรือวเิศษกวาของผูอ่ืน เพราะไปตดัสินความคิดและ

การกระทําของสังคมอืน่โดยยึดแนวความคิดและบรรทัดฐานของสงัคมของตนเอง การยึดติดกับเชื้อ

ชาตินิยมอยางจริงจงัจะกลายเปนการไมยอมรับความรูและวัฒนธรรมอื่น ๆ ตลอดจนเปนอุปสรรคตอ      

การรวมความคิด ทักษะที่เปนประโยชน และความเขาใจระหวางกัน 

แตตอมาแนวคิดเชื้อชาตินิยมนี้ไดกลายมาเปนภาวะสนันิษฐานทางสงัคมจิตวทิยา 

(Psychosocial construct) ซึ่งถือเปนเรื่องที่เกีย่วของกับลักษณะบุคลกิภาพสวนบุคคลที่มีกรอบแนวคิด

ทางวัฒนธรรมและสังคมรวมดวย 

 

Shimp และ Sharma (1987) ไดประยุกตแนวคิดเกีย่วกบัเชื้อชาตินยิมเพื่อใชทาํการศกึษา  

ทางดานการตลาดและพฤตกิรรมผูบริโภค โดยนาํมาใชอธิบายวาทําไมผูบริโภคชอบสินคาที่ผลิต      

ภายในประเทศของตนมากกวาสนิคาของตางชาต ิและไดเสนอคําวา “ชาตินิยมของผูบริโภค” ข้ึน เพื่อ

แสดงถึงความเชื่อของผูบริโภคเกี่ยวกับความเหมาะสม ความถกูตองดีงามในหลกัประพฤติปฏิบตัิในการ

ซื้อสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ โดยในมมุมองของบุคคลที่มีลักษณะชาตินยิมของผูบริโภคจะพจิารณา

วาการซื้อสินคาทีน่ําเขาจากตางประเทศเปนสิ่งผิด ไมเหมาะไมควร เพราะวาในความคิดของพวกเขาคิด

วาการทาํเชนนั้นกอใหเกิดผลหลายประการไดแก ประการแรก จะสงผลเสียตอระบบเศรษฐกิจภายใน 

ประเทศ ประการที่สอง เปนสาเหตุของการสูญเสียการจางงาน และประการที่สาม แสดงถึงความไมรัก

ชาติ ดังนั้น สินคาที่มาจากประเทศอื่นจะถูกดูหมิน่จากผูบริโภคที่มีชาตินิยมสูง (highly ethnocentric 
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consumers) สําหรับผูบริโภคที่ไมมีความเปนชาตนิิยม (non ethnocentric consumers) จะประเมนิ 

สินคาของตางชาติโดยใชดุลพินิจของตนเอง โดยไมพิจารณาวาเปนสนิคาที่ผลิตจากที่ใด ซึ่งบางทอีาจ

ประเมินความชอบตอสินคาของตางประเทศมากกวาดวยซ้ํา เพราะเนื่องจากวาผลตินอกประเทศนั่นเอง 

อาจกลาวไดวาในดานหนาที่แลวลักษณะชาตินิยมของผูบริโภคจะกอใหเกิดสํานึกในเอกลักษณ 

(identity) ความรูสึกถงึความถูกตองเหมาะสม (feelings of belongingness) และทีสํ่าคัญที่สุดคือ   

การเขาใจถงึพฤติกรรมการซือ้วาพฤติกรรมการซื้อใดเปนที่  ยอมรับหรือไมยอมรับภายในกลุมของตน 

 
การวัดชาตินยิมของผูบริโภค 
นอกจาก Shimp และ Sharma (1987) จะเปนผูเสนอภาวะสนันิษฐานของชาตนิิยมของ         

ผูบริโภคแลว พวกเขายงัไดพัฒนาเครื่องมือข้ึนมาเพื่อใชวัดแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคอีกดวย โดย

แมวากอนหนานี้มมีาตรวัดเชื้อชาตินิยม (The California ethnocentrism scale) ซึ่งสรางโดย Adorno, 

Brunswick, Levinson, และ Sanford (1950) แตก็ไมเหมาะที่จะนํามาวัดพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องจาก

ไมไดพัฒนามาเพื่อวัตถุประสงคนี้ และมีขอกระทงที่ขาดความรวมสมยั ตอมามีผูสรางมาตรวัดเชือ้   

ชาตินิยม (Ethnocentrism scale) ข้ึนอีก โดย Chang และ Ritter (1976 อางถงึใน Shimp & Sharma) 

และ Warr, Faust, และ Harrison (1967 อางถงึใน Shimp & Sharma) แตก็ยังเปนมาตรวัดที่ไม   

เหมาะสมที่จะนํามาใชศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภค 

ดวยเหตนุี้ Shimp และ Sharma (1987) จึงไดพัฒนามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 

(Consumer Ethnocentric Tendencies Scale: the CETSCALE) เพื่อใชศึกษาลักษณะความเปน   

ชาตินิยมในกลุมตัวอยางชาวอเมริกนั โดยเขาไดเนนวาเปนเพยีงการวดัแนวโนม (tendency) เทานั้น   

ไมใชการวัดเจตคติ (attitude) เนื่องจากเจตคติมีลักษณะที่จาํเพาะมากกวาทีม่าตรวดันี้จะวัดได เพราะ

เจตคติเปนความรูสึกของผูบริโภคตอส่ิงหนึง่สิ่งใดโดยเฉพาะ สวนแนวโนมเปนความคิดความเขาใจ  

โดยทัว่ไปมากกวา ซึ่งผลจากการสรางและหาประสทิธภิาพของมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคของ 

Shimp และ Sharma นี้ ทําใหไดมาตรวัดทีป่ระกอบดวยขอกระทงทั้งสิน้จํานวน 17 ขอ และเปน     

เครื่องมือที่เปนประโยชนอยางมากสาํหรับในหลายการวจิัยตอมา อีกทัง้ไดมีนักวิจัยจาํนวนมากทีน่าํ

มาตรวัดนี้ไปศึกษากับกลุมตวัอยางในประเทศอื่น ๆ เพื่อเปนการทดสอบมาตรวัดเพิม่เติมดวย 

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาของ Shimp และ Sharma (1987) ในครั้งนี้ ยงัพบผลดวยวา

คะแนนจากมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคมีสหสัมพันธทางลบอยางมากกับความเชื่อ เจตคติ และ

เจตนาในการซื้อสินคาของผูบริโภคตอสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ และคะแนนจากมาตรวัดชาตินิยม

ของผูบริโภคดังกลาวยงัมีสหสัมพันธทางลบกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาตางประเทศของผูบริโภคดวย แต 

สหสัมพนัธนี้ไมมากไปกวาสหสัมพนัธของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคกับความเชื่อ เจตคติ และ 

44



 45 

เจตนาในการซื้อสินคาของผูบริโภคตอสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ เพราะเนื่องจากการเลือกซื้อจริง ๆ 

ระหวางสนิคาที่ผลิตโดยคนอเมริกันและสนิคาจากตางประเทศมีปจจัยอื่น ๆ เขามากํากับอยูดวย เชน 

ความสามารถในการเขาถึงสนิคา และความแตกตางดานราคา เปนตน นอกจากนี้ยงัพบอีกดวยวา   

ชาตินิยมของผูบริโภคจะมีมากยิง่ขึ้นในบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตและอาชีพที่อาจถกูคุกคามจาก           

การแขงขันทางเศรษฐกิจของตางชาติ ซึง่พบวาพวกชนชั้นลางมีแนวโนมชาตินิยมมากกวาพวกชนชั้น

กลาง ซึ่งสรุปไดวายิง่ในคนทีม่ีอาชีพและคณุภาพชีวิตที่ถกูกระทบไดงายจากการแขงขันของตางชาติ  

นาจะมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงดวย 

 

ตอมาในป 1991 Netemeyer, Durvasula, และ Lichtenstein ไดเสนอวาจากกระแส        

โลกาภิวฒันทาํใหธุรกิจมีการแขงขันกันมากขึ้นทัง้ในประเทศและตางประเทศ เนื่องจากผูบริโภคเขาถึง

สินคาตางประเทศไดมากขึน้ ทาํใหมทีางเลอืกในการซื้อสินคามากขึ้นเชนกนั การพัฒนามาตรวัด เจตคติ

ของผูบริโภคและความชอบในสินคาภายในประเทศและตางประเทศดูจะมีประโยชนอยางมากสาํหรับ

นักการตลาดในการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค แตมาตรที่ใชวัดตองประกอบดวยประเดน็ที่

สําคัญ 2 ประการ ไดแก 

ประการแรก ความเที่ยงและความตรงของมาตรวัด เพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตองเกีย่วกับเจตคติ

และการประเมินสินคาของผูบริโภค ถาคณุสมบัติทางจติมิติ (the psychometric properties) ของมาตร

วัดมีความหลากหลายในแตละประเทศ ขอสรุปที่ไดจากมาตรวัดอาจไมใชความเปนจริง มาตรวัดที่ใช 

จําเปนตองมีคณุภาพใชวัดในส่ิงที่ตองการจะศึกษาไดอยางแทจริง เพราะคุณภาพของมาตรวัดมีผลตอ

ความเที่ยงตรงและคุณภาพของขอมูล 

ประการที่สองไดแก ขอบขายของการวิจัยผูบริโภคในระดับนานาชาติ ซึ่งจากการศึกษาที่ผาน

มาเนนศึกษาเพียงมุมมองของผูบริโภคชาวอเมริกนัเทานั้น และการศึกษากับกลุมตวัอยางจากหลาย ๆ 

ประเทศจํากัดโดยมากแคเพยีง 2 ประเทศ จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบภาวะสนันษิฐานของพฤตกิรรม

ผูบริโภคในหลายประเทศที่ตองการศึกษา 

Netemeyer และคณะ (1991) จึงไดนํามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค (the CETSCALE) ที่

พัฒนาขึ้นโดย Shimp และ Sharma เมื่อป 1987 ไปทดสอบหาความเที่ยงและความตรงใน 4 ประเทศ 

ซึ่งเปนการประเมินแบบขามชาติ (cross-national assessment) โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาดาน

ธุรกิจในระดับปริญญาตรี ประกอบดวยชาวอเมริกนั 71 คน ชาวฝรั่งเศส 70 คน ชาวญี่ปุน 76 คน และ

ชาวเยอรมันตะวันตก 73 คน โดยในการศึกษาไดมีการแปลมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไปเปนภาษา

ทองถิน่ที่ใชในแตละประเทศนั้น แลวแปลกลับเปนภาษาอังกฤษอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

กับตนฉบับ โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามในชัน้เรียน ใชเวลาประมาณ 15 นาท ีแบบสอบถาม

ประกอบดวย 

45



 46 

 

1) มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค จํานวน 17 ขอ ที่พฒันาขึ้นโดย Shimp และ Sharma (1987) 

2) มาตรวัดเจตคติทั่วไปตอประเทศของตน 

3) มาตรประเมินความสําคญัในการซื้อสินคาของประเทศของตน 

4) มาตรวัดเจตคติทั่วไปตอการซื้อสินคาตางประเทศ 

5) มาตรวัดเจตคติทั่วไปตอการซื้อรถยนตตางประเทศ 

6) มาตรวัดเจตคติทั่วไปตอการซื้อสินคาจากอีก 3 ประเทศ 

7) มาตรวัดความเชื่อในคุณภาพของสนิคาจากทัง้ 3 ประเทศ 

รวมทัง้ใหกลุมตัวอยางจัดอันดับความชอบในสินคาประเภทรถยนต โทรทัศน และสินคาทั่วไป

จากทั้ง 4 ประเทศ โดยใหเรียงลําดับประเทศแหลงผลิตที่ชอบมากที่สุดไปนอยที่สุด โดยที่สินคาจากทัง้ 4 

ประเทศมีคุณสมบัติเทียบเทากัน 

ผลจากการศึกษาของ Netemeyer และคณะ (1991) พบวาจากการตรวจสอบองคประกอบ

ของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor 

analysis: CFA) พบวามาตรวัดมีโครงสรางองคประกอบเดียวในทั้ง 4 ประเทศและรูปแบบของน้ําหนกั

องคประกอบของมาตรไมมคีวามแปรผัน คาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน (internal 

consistency) ของมาตรวัดมีคาสูงและใกลเคียงกนัทัง้ 4 ประเทศเปนไปตามสมมตฐิานที่คาดไว โดยมี

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดที่ใชกับชาวอเมริกนั ชาวเยอรมนัตะวนัตก ชาวฝรัง่เศส และชาวญีปุ่น 

เปน .95  .95  .92 และ .91 ตามลําดับ การตรวจสอบความตรงรวมศนูย (convergence validity) ของ

มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคทําโดยหาคาสหสัมพนัธของมาตรวัดนี้กบัมาตรวัดเจตคติทั่วไปตอ

ประเทศของตน (home country) ซึ่งเจตคติทั่วไปตอประเทศของตนเปนภาวะสันนิษฐานที ่Netemeyer 

และคณะคาดวาตางจากชาตินิยมของผูบริโภค เนื่องจากเปนเจตคตทิีเ่กี่ยวของกับผูคนและวิถีปฏิบัติ

ของผูคนในประเทศของตน ผลพบวามาตรวัดทั้งสองมีสหสัมพนัธทางบวกตอกนัตามที่คาดไวจาก      

ตัวอยางทัง้ 4 ประเทศ โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธที่ไดจากตัวอยางชาวญี่ปุน ชาวฝรั่งเศส และชาว

เยอรมนัตะวันตก มีคาเปน .42  .24 และ .13 ตามลําดับ ซึ่งลวนมนีัยสาํคัญที่ระดับ .01 สวนคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธที่ไดจากตัวอยางชาวอเมริกนั มคีาเปน .14 และไมมีนัยสาํคัญ 

ผลจากการวิเคราะหสหสัมพันธพบวา ประการแรก มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมีสหสัมพันธ

ทางบวกกับการประเมินความสําคัญในการซื้อสินคาของประเทศของตน โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ

มีคาเปน .59  .56  .40 และ .30 ในตัวอยางชาวฝรั่งเศส ชาวอเมรกิัน ชาวญี่ปุน และชาวเยอรมัน    

ตะวันตก ตามลําดับ ซึ่งลวนมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ประการที่สอง มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมี    

สหสัมพนัธทางลบอยางมนียัสําคัญกับเจตคติทั่วไปตอการซื้อสินคาตางประเทศ มีคาสัมประสทิธิ์       

สหสัมพนัธเปน  -.51  -.25 และ  -.17 ในตัวอยางชาวอเมรกิัน ชาวญีปุ่น และชาวฝรั่งเศส ตามลาํดับ 
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สําหรับตัวอยางชาวเยอรมนัตะวันตกมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปน .00 และไมมีนยัสําคัญ ประการที่

สาม มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมีสหสัมพันธทางลบกับเจตคติทัว่ไปตอการซื้อรถยนตตางประเทศใน

ตัวอยางชาวฝรั่งเศส และชาวอเมริกนั มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเปน -.45  และ -.32 ตามลําดับและมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนในตัวอยางชาวญี่ปุนและชาวเยอรมันตะวันตกมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

เปน  -.11 และ -.01 ตามลําดับและไมมีนยัสําคัญ ประการที่ส่ี มาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคมี          

สหสัมพนัธทางลบกับเจตคติทั่วไปตอการซื้อสินคาจากอีก 3 ประเทศ และประการที่หา มาตรวัดชาติ 

นิยมของผูบริโภคมีสหสัมพนัธทางลบกับความเชื่อทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพของสนิคาจากอกี 3 ประเทศ 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่คาดไวเชนเดียวกัน 

โดยรวมจากการศึกษาใน 4 ประเทศของ Netemeyer และคณะ (1991) พบวามาตรวัด

ชาตินิยมของผูบริโภคเปนมาตรวัดที่มีประโยชน มีคุณคาสําหรับหนวยงานทางดานการตลาด สําหรับ      

การวางแผนกลยุทธในการวางตําแหนงของสินคาทัง้สินคาในประเทศและสินคาที่จะสงออกไป          

ตางประเทศ แตจากการศึกษาของ Netemeyer และคณะ ไดมีการใชกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาซึ่งยัง      

มีแนวคิดตอสินคาโดยทั่วไปเปดกวางกวาบุคคลที่สูงวยักวา อีกทั้งจาํนวนตัวอยางที่นอยเกนิไป จึงยงัไม

สามารถรับรองการแผขยายผลการวิจยัไปยังประเทศอื่น ๆ เพิม่เติมได เนื่องจากศึกษาเพยีง 4 ประเทศ 

ดังนัน้พวกเขาจึงเสนอวาควรมีการแปลและทดลองใช  มาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคเพื่อศึกษากับกลุม

ตัวอยางในประเทศอื่น ๆ เพิม่เติมอีก และควรศึกษาคุณลักษณะทางประชากรเพิม่เตมิดวย เชน เพศ 

อายุ เพื่อดูความแตกตางระหวางกลุมตาง ๆ ในประเทศนั้น ๆ 

จากการวิจยัทัง้ของ Shimp และ Sharma (1987) และ Netemeyer และคณะ (1991) ลวน

เสนอวาการวจิัยในครั้งตอ ๆ ไป จําเปนตองตรวจสอบความตรงของมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคใน

ประเทศอื่นเพิม่เติมอีก จงึเปนเปาหมายของงานวิจัยจาํนวนหนึง่ในเวลาตอมา 

 

ถัดมาในป 2001 Lindquist และคณะ ไดนาํมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมาทําการทดสอบ

ความตรงเพิ่มเติมกับกลุมตวัอยางในประเทศสาธารณรัฐเชค ฮังการี และโปแลนด ซึ่งเปนประเทศใน  

ภูมิภาคยุโรปตอนกลางและยุโรปตะวนัออก โดยใชมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคแบบ 10 ขอกระทงของ 

Shimp และ Sharma (1987) ที่ไดจากการศึกษาหนึง่ในงานของเขา ซึง่เปนการศึกษาโดยบริษัทวิจยัดาน

การตลาด ที่ใชวิธีเลือกแบบเจาะจงจากมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคแบบ 17 ขอกระทง แลวพบวา

สามารถใชแทนกนัได สาเหตุที่บริษัทดังกลาวเลือกมาใชเพียง 10 ขอกระทง เนื่องจากขอจํากัดทางพื้นที่

ของแบบสอบถาม โดยที่กอนหนานี้ Steenkamp และ Baumgartner (1998 อางถงึใน Lindquist et al.) 

ไดเคยนํามาตรวัดแบบ 10 ขอกระทงนี้ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในประเทศเบลเยี่ยม เกาะบริเตนใหญ 

(Great Britain) และกรีซ มาแลว และพบวามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคแบบ 10 ขอกระทง เมื่อ

ทดสอบใน 3 ประเทศดังกลาว เปนมาตรวดัที่ไมมีความแปรผัน 
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เปาหมายในการศึกษาของ Lindquist และคณะ (2001) ก็คือ เพื่อตรวจสอบโครงสรางและ

ความตรงของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคแบบ 10 ขอกระทงของ Shimp และ Sharma (1987) ใน 3 

ประเทศดังกลาว เหตทุี่เลือกศึกษาใน 3 ประเทศนี้เนื่องจากวาเปนประเทศที่มีประวัตศิาสตรของระบบ

เศรษฐกิจแบบสังคมนยิมทีย่าวนาน และกาํลังพัฒนาไปในทิศทางสังคมทุนนิยมแบบชาติตะวนัตก 

กลุมตัวอยางทั้งหมดในการศึกษาของ Lindquist และคณะ (2001) เปนนกัศึกษาจากเมือง

ใหญของแตละประเทศ ประกอบดวยจากสาธารณรัฐเชค 131 คน ฮงัการี 76 คน และโปแลนด 181 คน 

โดยที่ในแตละประเทศมีผูตอบที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายยกเวนในฮังการี อายเุฉล่ียของผูตอบใน

ทั้ง 3 ประเทศมีคา 21-23 ป โดยผลจากการศึกษาพบวาเมื่อวิเคราะหขอมูลแลวไดมาตรวัดที่เหมาะสม

กับทัง้ 3 ประเทศดังนี้คือ สาธารณรัฐเชค 7 ขอ (α = .757) ฮังการ ี5 ขอ (α = .831) และโปแลนด 6 ขอ 

(α = .848) ซึ่งไมสามารถนาํมาเทียบกับการศึกษาของ Steenkamp และ Baumgartner (1998 อางถงึ

ใน Lindquist et al.) ได เนื่องจากในการศึกษาของ Steenkamp และ Baumgartner ศึกษาในประเทศ

เบลเยี่ยม เกาะบริเตนใหญ และกรีซ ซึ่งมีระดับการพฒันามากกวา 

โดยสรุปจากการศึกษาของ Lindquist และคณะ (2001) พบวามาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภค

แบบ 10 ขอกระทง ไมเหมาะในการนํามาศกึษากับตัวอยางใน 3 ประเทศ แตควรมีการใชชุดขอกระทง

เฉพาะในแตละประเทศในการวัดชาตนิิยมของผูบริโภค และจากการศึกษานี้ไดชี้ใหเห็นถึงปญหาทีอ่าจ

เปนไปไดในการแปลขอกระทงของมาตรวดัจากภาษาหนึ่งไปเปนอีกภาษาหนึ่ง และเปนปญหาที่มกัจะ

พบเจอในการศึกษาแบบขามชาติ มาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภคแบบ 10 ขอกระทงนี้ใชการไดดีใน

ภาษาอังกฤษที่ใชศึกษาคนอเมริกัน เชนเดียวกนักับการศึกษาของ Steenkamp และ Baumgartner 

(1998 อางถึงใน Lindquist et al.) มากกวาในภาษาทองถิ่นของ 3 ประเทศในการศึกษาของ Lindquist 

และคณะในครั้งนี้ ซึง่ในกรณีหลังนี้ควรแปลภาษาใหมคีวามเหมาะสมและถูกตอง อีกประการหนึง่คือใน

การศึกษาของ Shimp และ Sharma (1987) ซึ่งไดศึกษาคนอเมริกันชนชั้นกลางเปนสวนใหญ ผูซึง่มี

มาตรฐานความเปนอยูที่สูงกวาผูตอบจาก 3 ประเทศในการศึกษาของ Lindquist และคณะในครั้งนี้   

ตัวอยางนกัศึกษาในการศึกษาครั้งนี้อาจไมเปนตัวแทนของประชากรที่ดี แตก็เปนตัวเลือกที่เหมาะ     

สมเหตุสมผลสําหรับการทดสอบมาตรวัดในเบื้องตน 

 

ลาสุดเมื่อเร็ว ๆ นี้ Bawa (2004) ไดทําการวิจัยเพื่อตรวจสอบมิติทางจิตวิทยาของมาตรวัด 

ชาตินิยมของผูบริโภคในกลุมผูบริโภคชาวอินเดีย และศกึษาความสัมพันธของตัวแปรทางสงัคม-  

ประชากรและจิตสํานึกดานคุณภาพ (quality consciousness) กับชาตินิยมของผูบริโภคดวย โดย 

Bawa เหน็วามีการวิจยัเพื่อตรวจสอบมิติทางจิตวทิยาของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคในหลาย

ประเทศ แตในอินเดียซึง่มีระบบเศรษฐกิจใหญเปนอนัดับ 5 ของโลกกลบัยังไมมีการวจิัยถึงเรื่องนี ้และ

ขณะที่มีงานทีศ่ึกษาเปรียบเทียบขามวัฒนธรรมอยูหลายชิ้น แตกลับไมพบวามีการวิจยัที่ตรวจสอบ
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มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคกับกลุมตัวอยางตาง ๆ ทีม่ลัีกษณะทางประชากรที่แตกตางกนั ดงันัน้ใน

การวิจยัของเขาจึงม ีเปาหมายที่สําคัญ 3 ประการไดแก 

1. เพื่อตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคกับกลุมตัวอยาง 

3 กลุม ที่มีลักษณะทางสงัคม-ประชากรแตกตางกนัในอนิเดีย ไดแก กลุมแรกคือ กลุมผูประกอบอาชีพ

ดานการจดัการพัสดุ ซึ่งเปนกลุมที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการจัดซื้อในระดับองคการ กลุมที่สองคือ กลุม

นักศึกษามหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมที่ถกูใชในการวิจัยบอยที่สุดจากการวิจัยตาง ๆ ทั่วโลก เพื่อจะนําผลที่

ไดมาเปรียบเทียบกับการศกึษาจากแหลงอื่น ๆ และกลุมที่สามคือ นกัเรียนมธัยมปลาย เปนกลุมที่ไดรับ

การแนะนําวามีคุณคาสําหรบัการวิจยั 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับชาตินิยมของผูบริโภคในอินเดียกับขอมูลรายงานที่ศึกษาจากแหลง

อ่ืน ๆ 

3. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธของชาตินยิมของผูบริโภคกับตัวแปรลักษณะทางสังคม-  

ประชากรทีห่ลากหลาย 

กลุมตัวอยางในการศึกษาของ Bawa (2004) ประกอบดวย กลุมผูประกอบอาชพีดานการ    

จัดการพัสดุ เพศชาย จํานวน 60 คน (อายุเฉล่ีย 45 ป) กลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยั จํานวน 104 คน เปน

ชาย 67 คน หญิง 37 คน (อายุเฉล่ีย 23 ป) และกลุมนกัเรียนมัธยมปลาย จาํนวน 188 คน เปนชาย 104 

คน หญงิ 84 คน (อายเุฉล่ีย 17 ป) โดยผลการวิจยัพบวา มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคของ Shimp 

และ Sharma (1987) ทุกขอมีอํานาจในการจําแนกกลุมสูง-กลุมตํ่า (คะแนน 25%บน และคะแนน 25%

ลาง เมื่อเรียงคะแนนรวมจากมากสุดไปนอยสุด) สอดคลองกับสมมติฐานที่คาดไว ความสอดคลอง  

ภายในของมาตรวัดในกลุมตัวอยาง 3 กลุมพบวามีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเปน .9471  .8812 และ .8708 

ในกลุมผูประกอบอาชีพดานการจัดการพสัดุ กลุมนกัศกึษามหาวทิยาลัย และกลุมนักเรียนมัธยมปลาย 

ตามลําดับ แตกลับพบวามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมี 4 องคประกอบในกลุมตัวอยางนักศึกษา

มหาวิทยาลยั สวนในกลุมตัวอยางอีก 2 กลุมพบวาม ี3 องคประกอบ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

การตรวจสอบความตรงจาํแนกของมาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภคกับมาตรวัดความรักชาติแอบแฝง 

(Pseudopatriotism) และมาตรวัดภาพลกัษณของประเทศ (The image of home country scale)    

พบวามาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภคมีสหสัมพันธกับมาตรวัดภาพลักษณของประเทศในระดับตํ่าและทกุ

คาไมมีนัยสาํคัญ โดยในกลุมผูประกอบอาชีพดานการจดัการพัสดุ r = .18 กลุมนักศกึษามหาวทิยาลัย      

r = .12  และกลุมนักเรียนมธัยมปลาย r = .12 ตามลําดับ สวนสหสัมพนัธกับมาตรวดัความรักชาติแอบ

แฝงกลับพบวามีคาสหสัมพนัธในระดับกลาง ๆ และมนีัยสําคัญที่ระดับ .001 ทกุคาในตัวอยางทั้ง 3 

กลุม โดยในกลุมผูประกอบอาชีพดานการจัดการพัสดุ r = .44, p = .001 กลุมนกัศึกษามหาวิทยาลัย     

r = .42, p < .001 และกลุมนักเรียนมัธยมปลาย r = .57, p < .001 ตามลําดับ ซึ่งยงัไมเพยีงพอทีจ่ะ

กลาวไดวามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไมมีความตรงจําแนก 
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ผลจากการตรวจสอบความสัมพันธระหวางมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคกับความเชื่อ     

เกี่ยวกับสินคาของตางชาติ ความเชื่อเกี่ยวกับสินคาของอินเดีย เจตคติตอสินคาของตางชาติ และเจตคติ

ตอสินคาของอินเดีย ก็พบวาคาสหสมัพนัธมีคาไปในทิศทางที่คาดไวคือในกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมมี

ความเชื่อและเจตคติตอสินคาของตางชาติไปในทิศทางลบ สวนความเชื่อและเจตคติตอสินคาของ

อินเดียเปนไปในทิศทางบวกอยางที่คาดไว และยังพบดวยวาคาสหสมัพันธของมาตรวัดชาตินยิมของ    

ผูบริโภคกับการใหความสําคัญในการซื้อสินคาของอนิเดียมีคาสูงกวาความเชื่อและเจตคติทั้งหมดที่

กลาวมาในกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุม และทกุคามนีัยสําคญัที่ระดับ .000 

Bawa (2004)  เสนอวา ระดบัชาตินิยมของผูบริโภคในอินเดียเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจยัอื่น ๆ 

โดยดูจากคาเฉลี่ยคะแนนทีไ่ดจากมาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภคเทียบกับผลการวจิัยอีก 8 งานทีใ่ชกลุม

ตัวอยางเปนนกัศึกษาเชนกนั พบวาจากการศึกษาของเขาในครั้งนี้คะแนนจากกลุมตัวอยางนกัศึกษา

ชาวอนิเดีย (M = 52.43) มีคาแตกตางจากอีก 2 แหงเทานัน้คือ นักศกึษาชาวรัสเซยี (M = 32.02) จาก

การศึกษาของ Durvasula, Andrews, และ Netemeyer (1997 อางถงึใน Bawa) และนักศึกษาชาว    

ฮังกาเรียน (M = 43.30) จากการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) โดยที่ทัง้สองแหงนี้มีคะแนน

นอยกวาอยางมีนัยสาํคัญ นอกนัน้ในที่อ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางจากการศึกษาในครั้งนี ้จึงเปน 

การแยงความเชื่อที่วาชาตนิยิมของผูบริโภคเปนปรากฎการณที่เกิดในประเทศทีพ่ัฒนาแลว 

การตรวจสอบชาตินิยมของผูบริโภคกับตัวแปรทางสังคม-ประชากรในการศึกษาของ Bawa 

(2004) พบวา กลุมนักเรียนมัธยมปลายเปนกลุมที่มีคะแนนจากมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคสูงสุด  

(M = 78.71) สวนอีก 2 กลุมคือ กลุมผูประกอบอาชพีดานการจัดการพัสดุ (M = 55.24) และกลุม      

นักศึกษามหาวิทยาลัย (M = 52.43) มีคะแนนไมแตกตางกนั ซึง่กลุมนักเรียนเปนกลุมที่มกีารศกึษานอย

สุด รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยสุดตามที่คาดไว แตเปนกลุมที่มีอายนุอยสุดซึ่งตรงกนัขามกับที่คาดวาผูที่มี

ชาตินิยมสูงนาจะเปนผูทีม่ีอายุสูงดวย และเมื่อตรวจสอบความสัมพนัธของมาตรวัดชาตินิยมของ         

ผูบริโภคกับตัวแปรทางสังคม-ประชากรในแตละกลุมตวัอยางแยกกันอีกทีกพ็บผลตรงกันขามกับที่ 

Bawa คาดไว โดยพบวาคนที่มีอายุตางกนั เพศตางกัน และระดับของจิตสํานึกดานคุณภาพตางกนักลับ

ไมพบวามีชาตินิยมของผูบริโภคแตกตางกันในทัง้ 3 กลุมตัวอยางที่ศกึษา สวนระดบัการศึกษาที ่     

แตกตางกนัในกลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยัพบวามีผลทาํใหระดับชาตินยิมของผูบริโภคแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญ (F = 5.465, p = .05) แตไมพบความแตกตางในกลุมผูประกอบอาชพีดานการจัดการพัสดุ 

(F = 1.980, ns) ระดับของรายไดและระดับชนช้ันทางสงัคมเศรษฐกิจของครัวเรือน (พิจารณาจากอาชีพ

และรายไดของหวัหนาครอบครัว) พบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัเฉพาะในกลุมนักเรียนมธัยมปลาย 

โดยพบวาเมื่อมีรายไดสูงขึ้นจะมีชาตนิิยมของผูบริโภคนอยลง (F = 6.156, p = .01) และคลายกนัพบวา

เมื่อมีระดับชนชั้นทางสงัคมเศรษฐกิจของครัวเรือนดีข้ึนจะมีลักษณะชาตินิยมของผูบริโภคนอยลงดวย         

(F = 4.633, p = .01) 
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คะแนนจากการวัดจิตสํานึกดานคุณภาพ ผลพบวามีคะแนนไมแตกตางกนัใน 3 กลุมตัวอยาง 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงจากมากไปนอยดงันี ้13.40 13.30 และ 13.24 สําหรับกลุมผูประกอบอาชีพดาน

การจัดการพัสดุ กลุมนกัเรียนมัธยมปลาย และกลุมนกัศึกษามหาวทิยาลัย ตามลําดบั 

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนักบัขอกระทงของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 17 

ขอ แลวพบวาไมไดมีองคประกอบเดียว Bawa (2004) จึงทาํการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอกีครั้ง

เพื่อคัดขอกระทงบางขอออก เพื่อใหไดมาตรวัดที่ดีข้ึนและมีองคประกอบเดียว โดยไดมาตรวัดที ่   

เหมาะสมกับแตละกลุมตัวอยางดงันี ้กลุมผูประกอบอาชีพดานการจดัการพัสดุและกลุมนักศึกษา

มหาวิทยาลยั คัดออก 6 ขอ เหลือ 11 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเปน .9278 และ .8312 สวนกลุม     

นักเรียนมัธยมปลาย คัดออก 3 ขอ เหลือ 14 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเปน .8575 โดยที่ไมมีขอกระทง

ใดที่ถูกคัดออกพรอมกนัใน 3 กลุมตัวอยาง โดยรวมทัง้ 3 กลุมมีขอกระทงที่ควรคัดออก 9 ขอ ที่เหลือ 8 

ขอ เปนขอกระทงหลักที่ควรคงไวในทั้ง 3 กลุมตัวอยาง ถือเปนขอที่ควรใชในการวิจยัตอมาในภายหลงั

ในการศึกษาชาตินิยมของผูบริโภคชาวอินเดีย 

โดยสรุปแลวงานวิจัยของ Bawa (2004) ที่ใชมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคศึกษาผูบริโภคชาว

อินเดีย พบวามโนทัศนชาตนิิยมของผูบริโภคในอินเดียไมเหมือนกับการศึกษากับคนอเมริกนัและ

ประเทศอื่น ๆ ที่พบวามเีพยีงองคประกอบเดียว และเมื่อเทียบคะแนนที่ไดจากมาตรวัดชาตินยิมของ     

ผูบริโภคในกลุมตัวอยางนกัศึกษาชาวอนิเดียเทียบกับงานวิจยัอื่นที่ใชกลุมตัวอยางเปนนกัศึกษา       

เชนเดียวกนัพบวาอนิเดียไมตางจากสาธารณรัฐเชค เอสโตเนีย โปแลนด และสหรัฐอเมริกาดวย จงึเปน

การทกัทวงมมุมองทีว่าชาตนิิยมของผูบริโภคเปนปรากฎการณของประเทศทีพ่ัฒนาแลว ใครที่คดิวาชาว

อินเดียจะบาเหอกับสินคาตางชาติควรคิดเสียใหม เนื่องจากระดับชาตนิิยมของผูบริโภคชาวอินเดียก็   

ไมไดตางไปจากชาวอเมริกนั 

 
ความหลากหลายของชาตินิยมของผูบริโภค 
ชาตินิยมของผูบริโภคพบวามีความหลากหลายขึ้นอยูกับประเทศและประเภทของสินคา       

ตัวอยางเชน ผูบริโภคชาวมาเลเซียชอบซื้อกางเกงสแล็ค เสื้อเชิ้ต และเข็มขัดที่ผลิตภายในประเทศ   

ขณะเดียวกนัก็ชอบซื้อแวนกันแดดและนาฬิกาขอมือทีน่ําเขาจากตางประเทศ (Schiffman & Kanuk, 

2004) 

 

ชาตินิยมของผูบริโภคในประเทศพฒันาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 

ผูบริโภคในประเทศที่พัฒนาแลวหรือประเทศอุตสาหกรรมมักมีชาตนิยิมของผูบริโภคในระดับที่

สูงกวาผูบริโภคในประเทศกาํลังพัฒนา โดยจากการวจิัยมักพบผลที่สอดคลองกันวาผูบริโภคในประเทศ

ที่พัฒนาแลวมีความชอบในสินคาที่ผลิตในประเทศมากกวา (Bilkey & Nes, 1982; Rierson, 1967; 
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Samiee, 1994) เชน ผูบริโภคชาวอเมริกนัมักนยิมซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศของตนมากกวา      

เชนเดียวกับชาวญี่ปุน เนื่องจากพวกเขามคีวามคิดวาสนิคาที่ผลิตจากประเทศอืน่มคีุณภาพไมเทาเทยีม

กับสินคาในประเทศของตน โดยเฉพาะสนิคาที่ผลิตจากประเทศทีม่ีการพัฒนานอยกวา ซึ่งชาวตะวนัตก

มักมองวาเปนสินคาที่มีความเสี่ยง (risky) สวนผูบริโภคในประเทศกําลังพัฒนาจะนยิมซื้อสินคาทีผ่ลิต

จากประเทศพฒันาแลวหรือประเทศอุตสาหกรรมมากกวา สอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับประเทศ     

แหลงกาํเนิดของสินคา (country-of-origin) และภาพลักษณของประเทศ (country image) ซึ่งเปนภาวะ

สันนษิฐานที่ครอบคลุมกวาประเทศแหลงกําเนิดของสินคา โดย Nagashima (1970) เสนอวา          

ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด หมายถงึ ภาพ ชือ่เสียง ลักษณะโดยรวมที่ผูบริโภคมีตอสินคาของ

ประเทศหนึ่งประเทศใดโดยเฉพาะ ทีเ่กิดจากตัวแปรอยางเชน การนาํเสนอสินคา ลักษณะของประเทศ 

ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการเมือง ประวัติศาสตร และประเพณี และมนีักวจิัยจาํนวนหนึ่งไดศึกษาตาม

แนวคิดของ Nagashima และพบขอสรุปคลายกนัตอภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด โดยเสนอวา

การรับรูถึงประเทศหนึง่ประเทศใดมีผลตอการตอบสนองทางปญญา (cognitive) และทางอารมณ 

(affective) ตอผูคนและสินคาของประเทศนั้นซึง่มีความสัมพนัธกับการประเมินสนิคาของประเทศนั้น ๆ 

ดวย ผูบริโภคมักใชประเทศแหลงกาํเนิดสินคาหรือภาพลักษณของประเทศแหลงกาํเนิดและแหลงผลิต

เปนสิ่งชี้แนะในการอนุมานถึงคุณภาพของสินคาและการยอมรับในตัวสินคา ซึง่มีอิทธิพลตอความเชื่อ

เกี่ยวกับคุณภาพของสนิคา เจตคติ และเจตนาในการซื้อ โดยเฉพาะตอผูบริโภคในประเทศกาํลังพฒันา 

จากงานวิจยัของ ดลภัคว  อองระเบียบ (2545) ที่ศึกษาความตั้งใจซื้อของกลุมตัวอยางตอ   

สินคาที่มีแหลงกําเนิดจากประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหล ีจนี ญี่ปุน และไทย พบวา

กลุมตัวอยางซึ่งเปนคนไทยมีความตัง้ใจซือ้สินคาของไทยโดยรวมสงูทีสุ่ดในสินคา 3 ประเภทไดแก     

น้ําหอมและเครื่องสําอาง กระเปาหนงัและเข็มขัดหนัง และเสื้อผา รองลงมาคือฝร่ังเศส ตามมาดวย

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และเกาหลี โดยกลุมตัวอยางมีความตั้งใจซื้อสินคาจากจนีเปนอันดับสุดทาย ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้เปนผูบริโภคชาวไทย จงึยอมตองมีความเปนชาตนิิยม    

คํานึงถึงสนิคาไทยเปนอนัดบัตน ๆ ทําใหมีความตัง้ใจซือ้สินคาของไทยมากกวาของประเทศอื่น ๆ แตที่

รองลงมาก็ลวนเปนประเทศพัฒนาแลวทั้งสิ้น ไมวาจะเปนฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา หรือญ่ีปุน สวนจนีอยู

อันดับทายเนือ่งจากยังเปนประเทศกาํลังพัฒนา และคนไทยสวนมากยังมองวาสนิคาจากจนีสวนใหญ

ยังมีคุณภาพไมดีพอ 

แตจากการศึกษาชาตนิิยมของผูบริโภคชาวอินเดียของ Bawa (2004) เมื่อเปรียบเทยีบกับ  

การศึกษาจากแหลงอื่นกลับพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยชาวอนิเดียมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไม

แตกตางจากนกัศึกษาจากสาธารณรัฐเชค เอสโตเนีย โปแลนด และสหรัฐอเมริกา สวนนกัศึกษาจาก   

รัสเซียและฮังการีมแีนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคนอยกวานักศึกษาชาวอนิเดียอยางมนีัยสาํคัญ จึงเปน
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การทกัทวงมมุมองทีว่าชาตนิิยมของผูบริโภคเปนปรากฎการณที่มักเกิดขึ้นเฉพาะกบัประเทศทีพ่ฒันา

แลว 

 

ชาตินิยมของผูบริโภคในกรณีที่ไมมีสินคาบางประเภทภายในประเทศ  

Watson และ Wright (2000) ไดศึกษาชาตินิยมของผูบริโภคตอเจตคติและความตั้งใจซื้อ    

สินคาตางประเทศ โดยศกึษาทัง้ในกรณทีีห่าสนิคาไดและหาไมไดในประเทศ ซึง่เขาถือวาเปนเรื่อง

ธรรมดาสําหรบัประเทศขนาดเล็กหลาย ๆ ประเทศในแถบยุโรป ที่ไมสามารถหาซื้อสินคาบางประเภทที่

ผลิตภายในประเทศได เนื่องจากมีเพยีงสนิคาจากตางประเทศใหเลอืกซื้อเทานัน้ ในกรณีนี้ผูบริโภคที่

ชาตินิยมสูงกจ็ําเปนตองซื้อสินคานําเขาเชนกนั โดย Watson และ Wright คาดวาความคลายคลึงทาง

วัฒนธรรมระหวางประเทศเปนปจจัยหนึ่งที่อาจสงผลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคในการประเมิน

สินคาตางประเทศ โดยผูบริโภคที่ชาตินยิมสูงอาจแยกแยะประเทศโดยพิจารณาที่ความคลายคลงึกับ

ประเทศของตน คือแยกเปนกลุมเดียวกับตน (ingroup) และกลุมอ่ืน (outgroup) จึงกําหนดสมมตฐิาน

วา ในกรณีที่ไมมีตัวเลือกในประเทศ บุคคลที่มีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคสูงจะมีเจตคติชอบและมี

ความเต็มใจซ้ือสินคาทีน่าํเขาจากประเทศที่มีความคลายคลึงทางวัฒนธรรมกับประเทศของตนมากกวา 

การศึกษาของ Watson และ Wright (2000) จัดกระทําขึน้ในประเทศนวิซีแลนดและสินคาที่ใช

ศึกษาไดแก ตูเย็น (เปนตวัแทนของสนิคาที่มีภายในประเทศ) โทรทัศนและกลองถายภาพ (เปนตวัแทน

ของสินคาที่ไมมีภายในประเทศ) ทีม่ีแหลงผลิตจากประเทศตาง ๆ ไดแก เยอรมนัและสหรัฐอเมริกา     

(มีความคลายคลึงทางวฒันธรรมกับนวิซีแลนด) อิตาลีและสิงคโปร (ไมมีความคลายคลึงทางวัฒนธรรม

กับนวิซีแลนด) รวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามผานทางไปรษณยีใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,000 

คน โดยที่เกนิกวา 90% มีอายุ 18 ป ข้ึนไป และ 42% ตอบกลับมาอยางสมบูรณ คิดเปนตัวอยางจํานวน 

421 คน โดยผลการศึกษาพบวา ในสนิคาประเภทตูเยน็ที่มีตัวเลือกภายในประเทศ ผูบริโภคชาว         

นิวซีแลนดที่ชาตินิยมสูง ประเมินความชอบและความเตม็ใจซ้ือตูเย็นทีผ่ลิตในประเทศสูงที่สุด รองมา  

ไดแก  ตูเย็นจากเยอรมนั สหรัฐอเมริกา อิตาลี และสิงคโปร ตามลําดบั สวนสินคาประเภทโทรทศันและ

กลองถายภาพที่ไมมีตวัเลือกในประเทศ ผูบริโภคชาวนวิซีแลนดทีช่าตินิยมสงู ประเมินความชอบสูงสุด

ตอโทรทัศนทีผ่ลิตจากประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาไดแก โทรทัศนที่ผลิตจากเยอรมัน สิงคโปร และ       

อิตาลี ตามลาํดับ และมีความเต็มใจซ้ือโทรทัศนที่ผลิตจากเยอรมนัสูงที่สุด สวนสนิคาประเภทกลอง 

ถายภาพผูบริโภคชาวนวิซีแลนดที่มีลักษณะชาตินยิมสงูประเมนิความชอบกลองถายภาพที่ผลิตจาก

เยอรมันสงูที่สุด รองมาไดแก สหรัฐอเมริกา สิงคโปรและอิตาลี ตามลาํดับ และมีความเต็มใจซ้ือกลอง

ถายภาพที่ผลิตจากเยอรมนัสูงสุดดวยเชนกัน ซึ่งสรุปไดวาผูบริโภคที่ชาตินิยมสูงมีความชอบและความ

เต็มใจซ้ือสินคาจากประเทศที่มีความคลายคลึงทางวัฒนธรรมมากกวาสินคาจากประเทศที่ไมมีความ

คลายคลึงทางวัฒนธรรม ตามสมมติฐานทีไ่ดคาดไว 
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จะเหน็ไดวาความคลายคลึงกันทางวัฒนธรรมมีความสําคัญในการพิจารณาสินคาของ          

ผูบริโภคที่มีชาตินิยมสูง แตในการศึกษานีไ้มไดตรวจสอบผูบริโภคที่มีชาตินิยมในระดับตํ่า เนื่องจากเปน

กลุมที่ไมไดคํานึงถึงประเทศแหลงกาํเนิดของสินคา แตจะประเมินสนิคาดวยตัวเองมากกวา ซึ่งอาจ

ประเมินความชอบตอสินคาตางประเทศเพียงเพราะวาไมไดผลิตภายในประเทศก็เปนได (Watson & 

Wright, 2000) 

 

ชาตินิยมของผูบริโภคในตางชวงเวลา

จากการศึกษาผูบริโภคชาวฮองกงในงานของ Yu และ Albaum (2002) เพื่อเปรียบเทยีบ

ชาตินิยมของผูบริโภคชาวฮองกงตอความชอบในสินคาในชวงเวลากอนและหลงัการสงมอบอํานาจการ    

ปกครองเกาะฮองกงจากองักฤษใหแกจีน (วันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ.1997) ซึ่งการสงมอบอํานาจการ     

ปกครองเกาะฮองกงจากองักฤษใหแกจีนดังกลาวทาํใหชาวฮองกงรูสึกเปนอิสระจากการควบคุมของ 

ตางชาตทิี่มีมาเปนเวลานาน แตภายใตขอตกลงของจนีและอังกฤษ ฮองกงยังตองปกครองตนเองเปน

เวลา 50 ป จนีมีหนาที่เพยีงปกปองและกาํหนดนโยบายดานตางประเทศ ดังนัน้ในการศึกษานี ้Yu และ 

Albaum จึงคาดวาชาตินยิมของผูบริโภคชาวฮองกงกอนและหลงัการสงมอบอํานาจ 1 ปไมนาจะมีความ

แตกตางกนั ในการวิจัยนี้มกีารเก็บรวบรวมขอมูล 2 คร้ัง ไดแก คร้ังแรกในเดือนมิถนุายน ป 1997 กอนที่

ฮองกงจะถกูสงมอบใหกับจีน และอีกครั้งในเดือนกนัยายน ป 1998 หางจากครั้งแรกประมาณ 1 ป เก็บ

ขอมูลโดยวิธีกาํหนดโควตาและสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก จากกลุมตัวอยางชาวฮองกงจาํนวน 225 

คน ใหไดชายและหญิงจาํนวนใกลเคยีงกนั ที่มีอายุระหวาง 18-65 ป ซึ่งเปนบุคคลที่อาศัยอยูในฮองกง

มากกวา 7 ป สวนในภายหลังการสงมอบอํานาจไดใชวธิีการเชนเดียวกัน โดยเก็บขอมูลจากกลุม        

ตัวอยาง 813 คน 

ผลการวิจยัพบวาชาตินิยมของผูบริโภคของชาวฮองกงภายหลงัการสงมอบอํานาจ             

(M = 34.19) สูงกวากอนการสงมอบอํานาจ (M = 30.93) ชี้ใหเห็นวากลุมตัวอยางชาวฮองกงมีเจตคติที่

เปนบวกมากขึน้ตอฮองกงและสินคาที่ผลิตในฮองกง เหตผุลที่เปนไปไดคือฮองกงมีความเปนทองถิน่

มากขึ้น และแสดงออกถึงความเปนชาวฮองกงมากขึ้น และจากปญหาทางเศรษฐกิจที่ทาํใหชาวฮองกง

ตองตระหนกัในเรื่องการใชจายมากขึ้น แตเมื่อเทียบกับการศึกษาอืน่นบัวาชาวฮองกงมีแนวโนม       

ชาตินิยมของผูบริโภคต่ํากวา เหตุผลก็คือฮองกงมีความเปนนานาชาติมาเปนเวลานาน ผูคนจงึใหการ

ยอมรับในสินคาตางประเทศ อีกเหตุผลคือกิจกรรมการผลิตในฮองกงมีจํานวนลดลงเนื่องจากแหลงผลิต    

สินคาตาง ๆ ไดเคลื่อนยายไปที่จีน และการเปลี่ยนตัวเองเปนศนูยกลางการบริการและศูนยกลางการ  

สงออกสินคาของจีนและของที่อ่ืน ๆ ดงันัน้ฮองกงจงึเปนเสมือนที่รวมสินคา จึงเปนไปไดที่ชาตินยิมของ 

ผูบริโภคชาวฮองกงจงึมีคาไมมาก คนฮองกงยงัมีความชอบในสินคาตางประเทศมากกวา โดยทัว่ไปชาว
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ฮองกงยังขาดความเปนเอกลักษณในชาติ (national identity) คือมีทั้งความเปนจนีและเปนองักฤษจึง

ทําใหมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคไมสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น (Yu & Albaum, 2002) 

 
ปจจัยทีส่งผลตอชาตินิยมของผูบริโภค 
Sharma, Shimp, และ Shin (1995 อางถึงใน Ruyter, Birgelen, & Wetzels, 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) เสนอปจจัยที่มีผลตอชาตินิยมของผูบริโภควาประกอบดวยทัง้ปจจัยทางสงัคม-       

จิตวิทยา ซึง่ไดแก การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู รวมทั้งปจจัย

ลักษณะทางประชากร ไดแก อาย ุเพศ ระดับการศึกษา และรายได เปนตน 

ปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา 4 ประการ ไดแก 
1. การเปดกวางทางวัฒนธรรม 
ในการวิจัยนี้กาํหนดวา การเปดกวางทางวฒันธรรม หมายถึง การใหความยอมรับตอวิถีการ

ดําเนนิชีวิต วตัถุส่ิงของ และผูคนจากสังคมอื่นที่มวีัฒนธรรมแตกตางจากของตน 

Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998) เสนอวา โอกาสที่ไดมีปฏิสัมพันธกับ

วัฒนธรรมอื่นโดยผานทางวตัถุส่ิงของหรือผูคนจากวัฒนธรรมอื่นนัน้ อาจเปนผลชวยลดความมีอคติทาง

วัฒนธรรมของผูบริโภคได และสงผลตอระดับความรูสึกชาตินิยมของผูบริโภคดวย 

 

Vida และ Fairhurst (1999) ไดทําการศึกษาเพื่อตรวจสอบการเปดกวางทางวัฒนธรรมใน

ฐานะที่เปนปจจัยพืน้ฐานทีส่งผลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคในประเทศแถบยโุรปตะวันออกและ  

ยุโรปตอนกลาง โดยใชการวดัถึงการตระหนักหรือความคุนเคยกับตราสินคาของตางชาติเปนตวับงชี้ถึง

การเปดกวางทางวัฒนธรรมของบุคคล ซึง่ตามปกติแลวมโนทัศนในดานความคุนเคยกับตราสินคา 

(brand familiarity) มีการศกึษาและใชประโยชนกนัมากในงานวิจัยดานการโฆษณา และในการวิจยัเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เชน เจตนาในการซื้อ การประเมินสนิคา และการรับรูราคา เปนตน ซึง่จาก

นิยามที่เสนอโดย Alba และ Hutchinson (1987 อางถึงใน Vida & Fairhurst) ความคุนเคยกับตรา    

สินคาเปนสิ่งทีส่ะทอนใหเห็นถึงระดับของการมีประสบการณทั้งโดยตรงและโดยออมของผูบริโภคกับ 

สินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง ในการศึกษาของ Vida และ Fairhurst จึงนําความคุนเคยกบัตราสินคามาใชเพื่อ

แสดงถึงการเปดกวางยอมรบัในวัฒนธรรมอื่นของบุคคล โดยที่สินคาบางรายการหาซื้อไดหรือพบเห็นได

ภายในประเทศ ขณะที่บางรายการไมสามารถหาซื้อไดในประเทศ แตผูบริโภคอาจรูจักสินคาเหลานั้น

โดยผานการเดินทางทองเทีย่ว การไดมีปฏิสัมพันธกับผูคนจากประเทศอื่น ๆ หรือไดรับทราบจากสือ่ 

และปจจุบันไดมีกองทัพตราสินคาใหม ๆ หลากหลายประเภทเกิดขึ้นมากมาย ผูบริโภคจึงเกิดการ

ตระหนักในตราสินคา (brand awareness) กันมากขึน้ เปนผลจากการโปรโมทสินคาของผูผลิต ดงันัน้ 
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Vida และ Fairhurst จึงคาดวาในบุคคลทีม่ีการตระหนักอยางมากในตราสินคา (แสดงเปนนัยไดวามี

ความคุนเคยกบัส่ิงของจากวฒันธรรมอื่นอยางมาก) นาจะมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคในระดับตํ่า 

จากผลการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่ใชการวัดการตระหนักในชื่อตราสินคา 

(brand-name awareness) แทนการตระหนักในตราสนิคา กพ็บวาการตระหนักในชือ่ตราสินคาม ี     

สหสัมพนัธทางลบอยางมนียัสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค (r = - .12, p = .003) จึงชี้ใหเหน็ไดวาการ

ที่บุคคลเปดกวางรับรูถึงสิ่งของจากวัฒนธรรมอื่น (ในทีน่ี้ก็คือสินคา) ก็จะสงผลใหมแีนวโนมชาตินยิม

ของผูบริโภคลดต่ําลง 

 

Ruyter และคณะ (1998) ศึกษาชาตินยิมของผูบริโภคตอการบริการ ซึง่เปนการศึกษาซ้ําตาม

อยางการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) ที่ศึกษาชาตนิิยมของผูบริโภค

ตอสินคา กพ็บผลเชนเดียวกับ Vida และ Fairhurst (1999) คือ การเปดกวางทางวฒันธรรมที่วัดโดยขอ

กระทงที่เขาสรางขึ้นเอง (α = .745) มีสหสัมพันธทางลบอยางมีนยัสาํคัญกับชาตนิยิมของผูบริโภค       

(r = - .53, p < .001) ซึ่งกส็อดคลองกับขอคนพบของ Sharma และคณะดวยเชนกัน 

 
2. ความรกัชาติ 
ในการวิจัยนี้กาํหนดวา ความรักชาติเปนความผกูพนัทางจิตใจที่บุคคลมีตอประเทศชาติของ

ตน และตองการใหประเทศชาติของตนมคีวามเจริญกาวหนา จากการศึกษาของ Ruyter และคณะ 

(1998) ที่ศึกษาความสัมพนัธของความรักชาติกับชาตนิยิมของผูบริโภค ซึ่งวัดความรักชาติโดยใชขอ

กระทง 5 ขอ จากมาตรวัดของ Levinson (1950) (α = .715) ก็พบวาความรักชาติม ีสหสัมพันธ      

ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญกบัชาตินิยมของผูบริโภค (r = .46, p < .001) ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ 

Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) 

 
3. อนุรักษนยิม 
ในการวิจัยนี้กาํหนดวาอนุรักษนยิมเปนแนวคิดที่ครอบคลุมทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคม ที่ใหความสําคัญกับการรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณีและส่ิงที่ดีงามในอดตี ตานทานการ

เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน และยอมรับในความไมเทาเทียมกันของมนุษย 

จากการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่ศึกษาความสัมพันธของลักษณะอนุรักษนยิม

กับชาตินยิมของผูบริโภค ซึ่งวัดลักษณะอนรัุกษนิยมโดยใชขอกระทง 6 ขอ จากมาตรวัดที่พฒันาโดย 

Ray (1983) (α = .532) กพ็บวาอนุรักษนิยมมีสหสัมพนัธทางบวกอยางมีนยัสําคญักับชาตินยิมของ    

ผูบริโภค (r = .39, p < .001) ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน 

Ruyter et al.) 
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4. คติรวมหมู 
ในการวิจัยนี้กาํหนดวาคติรวมหมูเปนความเชื่อที่ใหความสําคัญกับเปาหมายของกลุมกอน 

เปาหมายสวนตัว เนนความสัมพันธกับสมาชิกในกลุม มคีวามประพฤติที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของ

กลุม 

จากการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่ศึกษาความสัมพันธของคติรวมหมูกบัชาตินิยม

ของผูบริโภค ซึ่งวัดคติรวมหมูโดยใชขอกระทงจากมาตรวัดของ Hui (1988 อางถงึใน Ruyter et al.)   

(α = .581) ซึ่งขอกระทงแยกเปนคติรวมหมูที่มีตอผูปกครอง 6 ขอกระทง และคติรวมหมูที่มีตอกลุม

เพื่อน 5 ขอกระทง ก็พบวาคติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกอยางมนีัยสําคัญกับชาตนิิยมของผูบริโภค     

(r = .22, p = .002) ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) 

 

โดยสรุป ความสัมพนัธระหวางปจจัยทางสังคม-จิตวิทยากับชาตินิยมของผูบริโภคจาก       

การศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) พบวาปจจัยทางสังคม-จิตวิทยามีสหสัมพันธอยางมีนยัสําคัญ

กับชาตินยิมของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1 

สรุปผลการศึกษาความสัมพนัธของปจจัยทางสังคม-จิตวิทยากับชาตนิิยมของผูบริโภค                 

จากการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) 
 

ปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา คาสหสัมพันธกับชาตินยิมของผูบริโภค 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

2. ความรักชาติ 

3. อนุรักษนยิม 

4. คติรวมหมู 

r = - .53 (p < .001) 

r = .46 (p < .001) 

r = .39 (p < .001) 

r = .22 (p = .002) 

 

ชาตินิยมของผูบริโภคยังพบวามีความหลากหลายแตกตางกันในผูที่มีลักษณะทางประชากร

แตกตางกนั (Shimp & Sharma, 1987; Vida & Fairhurst, 1999; Ruyter et al., 1998) ซึ่งจากการวิจัย

ตาง ๆ ยังไมพบผลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนั 
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ปจจัยลักษณะทางประชากร 4 ประการ ไดแก 
1. อาย ุ
จากการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่คาดวาผูบริโภคที่มอีายุสูงกวาจะมีแนวโนม

ชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูที่อายนุอยกวา เนื่องจากบุคคลที่มีอายมุากมกัมีมุมมองหรือ เจตคติที่ยึด

ติดกับคานิยมเดิม ๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคานาํเขาจากตางประเทศของพวกเขา และจาก 

การศึกษาของเขาก็พบผลตามที่คาดคือ อายุมีสหสมัพนัธกับชาตินยิมของผูบริโภค (r = .16, p = .000) 

สอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ซึ่งก็พบวาอายมุีสหสัมพันธกบัชาตินิยมของ       

ผูบริโภค (r = .20, p = .005) เชนกนั แตตรงกันขามกับการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึ

ใน Ruyter et al.) ทีก่ลับไมพบวาอายมุีสหสัมพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค สวนในการศึกษาของ 

Bawa (2004) พบวากลุมทีม่ีคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคมากที่สุดไดแก กลุมนักเรียนมัธยมปลาย    

(M = 78.71) สูงกวาอีกสองกลุมคือกลุมนกัศึกษามหาวทิยาลยั (M = 52.43) และกลุมผูประกอบอาชีพ

ดานการจัดการพัสดุ (M = 55.24) ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมนกัเรียนมธัยมปลายเปนกลุมที่มีอายุนอยทีสุ่ดใน

การศึกษาของเขา แตเมื่อวิเคราะหความแตกตางภายในของแตละกลุมกลับไมพบวาอายทุี่แตกตางกนั

จะสงผลใหมีชาตินิยมของผูบริโภคที่แตกตางกนั 

 
2. เพศ 
จากการศึกษาในอดีตที่มุงเนนไปที่ประเทศแหลงกาํเนิดของสินคา ความรักชาติ ชาตนิิยมของ 

ผูบริโภคและการประเมินสนิคาระหวางสนิคาภายในประเทศและสินคาจากตางประเทศ พบความ    

แตกตางระหวางชายและหญิง คือพบวาผูหญิงมกัมีแนวโนมรักชาติมากกวา แสดงความชอบตอสินคา

ภายในประเทศมากกวา มีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวา และมีลักษณะอนุรักษนยิมมากกวา 

(Vida & Fairhurst, 1999) 

จากการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่คาดวาชายและหญงินาจะมีระดับชาตินิยม

ของผูบริโภคที่ตางกนั ซึง่กพ็บผลตามที่คาดคือ เพศมีผลตอชาตินิยมของผูบริโภคอยางมนีัยสาํคัญ      

(F = 6.26, p = .013) โดยฝายหญงิมีลักษณะชาตินยิมของผูบริโภค (M = 50.6) สูงกวาฝายชาย         

(M = 47.6) สอดคลองกับการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998) 

สวนการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) กลับไมพบวาชายและหญิงมีชาตนิิยมของ         

ผูบริโภคแตกตางกนั (t = -1.40, ns) สอดคลองกับการศึกษาของ Bawa (2004) ที่ไมพบความแตกตาง

เชนเดียวกนั 
 

3. ระดับการศึกษา 
Ruyter และคณะ (1998) คาดวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวานาจะมีชาตนิิยมของ     

ผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาที่ต่าํกวา ซึง่ผลพบวาระดบัการศึกษามผีลตอชาตินิยมของ
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ผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญ (F = 12.68, p = .026) คือผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวามชีาตินิยมของ        

ผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาที่ต่าํกวา สอดคลองกับการศึกษาของ Sharma และคณะ 

(1995 อางถึงใน Ruyter et al.) แตตรงกันขามกับผลการศึกษาของ Bawa (2004) ที่พบวากลุมนกัเรียน

มัธยมปลายเปนกลุมที่มีชาตินิยมของผูบริโภคมากที่สุด เมื่อเทียบกับกลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยัและ

กลุมผูประกอบอาชีพดานการจัดการพัสดุ ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมนักเรียนมัธยมปลายเปนกลุมที่ม ี        

การศึกษาในระดับตํ่ากวาอกีสองกลุม 

 
4. รายได 
Ruyter และคณะ (1998) คาดวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวานาจะมีชาตนิิยมของผูบริโภคนอย

กวาผูบริโภคทีม่ีรายไดต่ํากวา แตจากผลการศึกษากลับไมพบวารายไดมีสหสัมพันธกบัชาตินิยมของ    

ผูบริโภค (r = .03, ns) คือผูบริโภคที่มีรายไดสูงไมไดมีชาตินิยมของผูบริโภคนอยกวาผูที่มีรายไดต่ํากวา

แตอยางใด แตในการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) กลับพบวารายไดมี 

สหสัมพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค สอดคลองกับการศึกษาของ Bawa (2004) ทีพ่บวากลุมนักเรียน

มัธยมซึง่เปนกลุมที่มีรายไดนอยสุดมีชาตินิยมของผูบริโภคมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมนักศึกษา

มหาวิทยาลยัและกลุมกลุมผูประกอบอาชีพดานการจดัการพัสดุ 

จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเหน็ไดวามกีารศกึษาเกี่ยวกับผลของชาตินยิมของผูบริโภคกันมาก 

แตไมคอยมีการศึกษาถึงปจจัยพืน้ฐานที่สงผลใหผูบริโภคมีระดับชาตินิยมที่แตกตางกนั ผูวจิัยจงึสนใจที่

จะศึกษาถึงปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยาและลักษณะทางประชากร ซึง่ถือวาเปนปจจัยพื้นฐานของ       

ชาตินิยมของผูบริโภค วาจะมีความสัมพนัธและมีผลตอชาตินิยมของผูบริโภคแตกตางกนัอยางไร ซึ่งใน

การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยทําการศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคาดวาปจจัยทางสังคม-จิตวิทยา

นาจะมีความสัมพันธกับชาตินิยมของผูบริโภคชาวกรุงเทพมหานครเชนเดียวกับการศึกษาของ Ruyter 

และคณะ (1998) โดยที่การเปดกวางทางวัฒนธรรมนาจะมีสหสมัพนัธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

และความรักชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมูนาจะมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินยิมของผูบริโภค จึงตั้ง

เปนสมมติฐานที ่1 ถงึสมมติฐานที่ 5 ดงันี ้
 

สมมติฐานที ่1 การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพนัธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่2 ความรักชาติมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่3 อนุรักษนิยมมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่4 คติรวมหมูมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินยิมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่5 การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู 

สามารถรวมกนัทาํนายชาตนิิยมของผูบริโภคได 
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เนื่องจากปจจัยลักษณะทางประชากรจัดเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดแนวโนมชาตินิยมของ

ผูบริโภคในระดับที่แตกตางกัน แตจากการศึกษางานวิจยัตาง ๆ ไดผลที่ไมสอดคลองไปในทิศทาง    

เดียวกนั ในงานวิจยัโดยทั่วไป (Bawa, 2004; Ruyter et al., 1998; Vida & Fairhurst, 1999) ตางคาด

กันวา ผูบริโภคที่มีชาตนิิยมสูงนาจะเปนผูที่มีอายุสูงกวา เปนเพศหญงิ มีระดับการศกึษาต่ํากวา และมี

รายไดนอย เพราะโดยทั่วไปผูบริโภคที่มีอายุมากมกัมีมมุมองหรือเจตคติที่ยึดติดกับคานิยมเดิม ๆ ซึ่ง  

สงผลตอพฤตกิรรมการซื้อสินคาและความชอบตอสินคาภายในประเทศ โดยผูวิจัยคาดวาอายุของ        

ผูบริโภคนาจะมีความสมัพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค จึงตั้งเปนสมมติฐานที่ 6 ดงันี ้
 

สมมติฐานที ่6 อายุมีสหสัมพนัธทางบวกกบัชาตินิยมของผูบริโภค 

 

การวิจยักอนหนานี้ทีมุ่งเนนศึกษาเกีย่วกับประเทศแหลงกําเนิดของสินคา ความรักชาติ      

ชาตินิยม และการประเมนิสนิคาภายในประเทศและสนิคาตางประเทศ ก็พบความแตกตางระหวางเพศ

ชายและเพศหญิง (Bilkey & Nes, 1982; Han, 1988) ผูบริโภคเพศหญิงมักมีความรักชาติมากกวา และ

แสดงเจตคติชอบมากกวาตอสินคาภายในประเทศ ผูวจิัยจึงคาดวาผูบริโภค เพศหญิงนาจะมีแนวโนม

ชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย จึงตั้งเปนสมมติฐานที ่7 ดังนี ้
 

สมมติฐานที ่7 ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

 

ระดับการศึกษากับชาตินยิมของผูบริโภค จากการศึกษาของทัง้ Ruyter และคณะ (1998) และ 

Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) ตางก็พบวาระดับการศึกษาที่ตางกนัมีผลใหผูบริโภค

มีระดับชาตินยิมที่แตกตางกัน โดยที่ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวาจะมีชาตนิิยมมากกวาผูบริโภค

ที่มีระดับการศึกษาสงูกวา ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยจงึกาํหนดเปนสมมติฐานที่ 8 ดงันี ้
 

สมมติฐานที ่8 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่

มีระดับการศึกษาสูงกวา 

 

รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอระดับชาตินิยมของผูบริโภค     

พบไดจากการศึกษาของ Bawa (2004) และ  Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998) 

วาผูที่มีรายไดนอยจะมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคมากกวาผูทีม่ีรายไดสูง ผูวิจัยจึงกําหนดสมมตฐิาน

ที่ 9 ดงันี ้
 

สมมติฐานที ่9 ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภค ที่มรีายได

สูงกวา 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคม-จิตวิทยา ซึ่งไดแก การเปดกวางทาง   

วัฒนธรรม ความรักชาต ิอนรัุกษนิยม และคติรวมหมู กับชาตินิยมของผูบริโภค 

2. เพื่อเปรียบเทียบชาตินิยมของผูบริโภคในผูที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนั ไดแก 

อายุ เพศ ระดบัการศึกษา และรายได 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพันธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

2. ความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

3. อนุรักษนยิมมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

4. คติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

5. การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรกัชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู สามารถรวมกนั

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได 

6. อายุมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

7. ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

8. ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษานอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ      

การศึกษาสูงกวา 

9. ผูบริโภคทีม่ีรายไดนอยกวามีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยันี้มุงศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ซึง่ไดแก การเปดกวางทาง

วัฒนธรรม ความรักชาต ิอนรัุกษนิยม คติรวมหมู และปจจัยลักษณะทางประชากร ซึ่งไดแก อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา และรายได กับชาตินิยมของผูบริโภค ในกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ที่มีอายุระหวาง 20-59 ป เนือ่งจากผูวิจัยเห็นวาเปนกลุมที่มีอํานาจในการซื้อ 

 
คําจํากัดความในการวิจยั 

1. ชาตนิิยมของผูบริโภค หมายถงึ ความเชื่อของผูบริโภคเกี่ยวกับความเหมาะสมและหลัก

ปฏิบัติในการซื้อสินคา โดยคํานึงถึงแหลงผลิตของสินคา ระหวางสนิคาที่ผลิตภายในประเทศและสินคา

ที่ผลิตจากตางประเทศ 

ในงานวิจัยนี้ชาตินิยมของผูบริโภค หมายถึง คะแนนที่ไดจากมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค  

ซึ่งพัฒนาเพิม่เติมตอจากกลุมนิสิตภาควิชาจิตวทิยา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ศึกษา
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วิชา 417733 จิตวิทยาผูบริโภค ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2538 ภายใตการแนะนําของ             

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ เปนมาตรประมาณคาแบบ 7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวย

มาก  ไมเห็นดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กนั  เหน็ดวยนอย  เหน็ดวยปานกลาง  

และเห็นดวยมาก มีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 39 ขอ 
 

2. การเปดกวางทางวัฒนธรรม หมายถงึ การใหความยอมรับตอวิถีการดําเนนิชีวิต วตัถุส่ิงของ 

และผูคนจากสังคมอื่นที่มีวฒันธรรมแตกตางจากของตน 

ในงานวิจัยนี้การเปดกวางทางวัฒนธรรม หมายถงึ คะแนนที่ไดจากมาตรวัดการเปดกวางทาง

วัฒนธรรม ซึ่งพัฒนาขึ้นภายใตการแนะนาํและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา 

เปนมาตรประมาณคาแบบ 7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  

ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กัน  เห็นดวยนอย  เหน็ดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก มีขอกระทงรวมทัง้สิ้น 28 ขอ 
 

3. ความรักชาติ หมายถงึ ความผกูพนัทางจิตใจที่บุคคลมีตอประเทศชาติของตน และตองการ

ใหประเทศชาติของตนมีความเจริญกาวหนา โดยสําหรบัชาวไทยความรักชาติรวมถงึความเคารพรักตอ

สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และรักคนไทยดวยกันดวย 

ในงานวิจัยนี้ความรักชาติ หมายถงึ คะแนนที่ไดจากมาตรวัดความรักชาติ ซึง่พัฒนาข้ึนภายใต

การแนะนําและตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา เปนมาตรประมาณคาแบบ 7 

ชวงคะแนน ไดแก ไมเหน็ดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กนั         

เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก มีขอกระทงรวมทัง้สิ้น 24 ขอ 
 

4. อนุรักษนยิม หมายถึง แนวคิดที่ครอบคลุมทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่ให  

ความสาํคัญกบัการรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณีและส่ิงที่ดงีามในอดีต ตานทานการเปลี่ยนแปลง

อยางฉับพลัน และยอมรับในความไมเทาเทียมกันของมนุษย 

ในงานวิจัยนี้อนุรักษนิยม หมายถงึ คะแนนที่ไดจากมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม ซึ่ง

พัฒนาขึ้นภายใตการแนะนาํและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา เปนมาตร

ประมาณคาแบบ 7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเหน็ดวยนอย  ทัง้ 2 

ดานพอ ๆ กนั  เหน็ดวยนอย  เหน็ดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก มีขอกระทงรวมทัง้สิ้น 21 ขอ 
 

5. คติรวมหมู หมายถงึ ความเชื่อที่ใหความสําคัญกับเปาหมายของกลุมกอนเปาหมายสวนตวั 

เนนความสมัพันธกับสมาชกิในกลุม มีความประพฤติทีส่อดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 

ในงานวิจัยนี้คติรวมหมู หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากมาตรวดัคติรวมหมู ซึง่พัฒนาจากมาตรวัด

คติรวมหมูของ Singelis, Triandis, Bhawuk, และ Gelfand (1995 อางถงึใน Triandis, 1995) ภายใต

การแนะนําและตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา เปนมาตรประมาณคาแบบ       
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7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กนั      

เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก คติรวมหมู  

แนวนอน คติรวมหมูแนวตัง้ ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน และปจเจกบคุคลนิยมแนวตั้ง มีขอกระทง    

คุณลักษณะละ 12 ขอ รวมทั้งมาตรวัดม ี48 ขอ  ซึ่งในงานวิจัยนี้คติรวมหมูคิดคะแนนจากคุณลักษณะ

คติรวมหมูแนวตั้งและแนวนอนเพยีง 24 ขอ 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1. ปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ประกอบดวย 

1.1 การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

1.2 ความรักชาติ 

1.3 อนุรักษนยิม 

1.4 คติรวมหมู 

2. ปจจัยลกัษณะทางประชากร ประกอบดวย 

2.1 อาย ุ

2.2 เพศ 

2.3 ระดับการศึกษา 

2.4  รายได 

ตัวแปรตาม ไดแก ชาตินยิมของผูบริโภค 

 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ใหขอมูลพืน้ฐานจากการสํารวจชาตนิิยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบความสัมพนัธระหวางปจจัยทางสงัคม-จิตวทิยาและปจจัยลักษณะทางประชากรที่

มีความเกี่ยวของกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

3. ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงความแตกตางของผูบริโภค และใชเปนแนวทางในการกําหนด

กลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับผูบริโภคในแตละกลุม 

4. ใหความรูเกี่ยวกับปจจัยที่เกีย่วของกับชาตินิยมของผูบริโภค ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางใน

การวางแผนรณรงคใหผูบริโภคเกิดความรูสึกชาตินยิมเพิ่มข้ึน อันจะเปนประโยชนตอไป 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความเกีย่วของกับชาตนิยิมของผูบริโภค ซึ่งไดแก

ปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยาและปจจัยลักษณะทางประชากร โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวจิัยดังนี ้

 
กลุมตวัอยาง 

ข้ันสรางเครื่องมือ 

ประชาชนทัว่ไป วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ประกอบอาชพีและมีรายไดเปนของ     

ตนเอง ที่มีอายุระหวาง 20-59 ป ทัง้เพศชายและเพศหญิง จํานวน 100 คน ซึง่มีคณุสมบัติเชนเดียวกับ

กลุมตัวอยางในขั้นศึกษาจรงิ 

ข้ันศึกษาจรงิ 

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนีเ้ปนประชาชนทัว่ไป วยัทาํงาน ที่ประกอบอาชีพและมีรายไดเปนของ

ตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง 20-59 ป จํานวนทัง้สิน้ 600 คน แบงเปนเพศชาย 300 

คน และเพศหญิง 300 คน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยมาตรวัดดังตอไปนี้ 

1. มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม 

2. มาตรวัดความรักชาต ิ

3. มาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม 

4. มาตรวัดคตริวมหมู 

5. มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 

 
การสรางเครือ่งมือและการหาประสิทธภิาพของเครือ่งมือ 
 

1. มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม 
ผูวิจัยสรางมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม โดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ     

วัฒนธรรมและการเปดกวางทางวัฒนธรรม นาํมากําหนดเปนนยิาม แลวสรางขอกระทงขึน้โดยไดรับการ
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แนะนาํและตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทงรวมทัง้สิ้น 30 ขอ 

ประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ 15 ขอ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

จากนั้นผูวิจัยไดนํามาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมไปวิเคราะหขอกระทงรายขอ (Item 

analysis) โดยการเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการ

ทดสอบคาท ี(t-test) และหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร (Corrected 

Item-Total Correlation) 

 

การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรม 

ผูวิจัยนํามาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมที่สรางขึน้มาวิเคราะห เพือ่คัดเลือกขอกระทงที่มี

คุณภาพ โดยการเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการ

ทดสอบคาท ีที่ระดับนัยสาํคัญ .05 แลวหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร  

ซึ่งมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้

1. นาํมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมไปใหกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือ ซึง่เปนบุคคล

ทั่วไปทีป่ระกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 100 คนตอบ 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 27 คน และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

29 คน 

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีม่ีคะแนนแตกตางอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ได 28 ขอ 

4. นาํขอกระทง 28 ขอ มาวเิคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson correlation 

coefficient) ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึ่งหาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพันธ

ระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มี

คุณภาพทัง้สิน้จํานวน 28 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 13 ขอ และขอความทางลบ 15 ขอ และเมื่อ

วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8431 (ดูรายละเอียดใน

ภาคผนวก ข ตาราง ข1) 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรม 

ผูวิจัยนํามาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมจํานวน 28 ขอที่ผานการวเิคราะหขอกระทงและ

การวิเคราะหความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 

(known-group technique) 
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กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมกีารเปดกวางทางวัฒนธรรมสูง ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมกีารเปดกวางทางวัฒนธรรมต่ํา ไดแก ขาราชการ จาํนวน 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมพนักงานบริษัทเอกชนมีคะแนนการเปดกวางทาง        

วัฒนธรรม (M = 144.60, SD = 17.51) สูงกวากลุมขาราชการ (M = 133.42, SD = 19.48) อยางมี   

นัยสาํคัญทางสถิติ t(98) = 3.02, p < .01 (หนึง่หาง) 

 
2. มาตรวัดความรกัชาติ 
ผูวิจัยสรางมาตรวัดความรักชาติ โดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิด กําหนดนิยาม แลวสรางขอ

กระทงขึ้นโดยไดรับการแนะนําและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทง

รวมทัง้สิ้น 30 ขอ ประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ 15 ขอ (ดูรายละเอียดใน      

ภาคผนวก ค) 
 
การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดความรกัชาต ิ

ผูวิจัยนํามาตรวัดความรักชาติที่สรางขึน้ไปใหกลุมตัวอยางขั้นสรางเครือ่งมือ ซึง่เปนบุคคล   

ทั่วไปทีป่ระกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 100 คนตอบ เพื่อนาํมาวิเคราะหขอกระทงรายขอ 

โดยใชวิธกีารเชนเดียวกับการวิเคราะหขอกระทงของมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม โดยใชเกณฑ

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง และเปอรเซ็นไทลที่ 27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบง

คะแนนของกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 28 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมื่อหาคาความ

แตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ไดขอกระทงที่

ผานเกณฑ 28 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 28 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของ

ขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทยีบกบัคา r  วิกฤติของสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่ระดับนัยสาํคัญ 

.05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มคีาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขอ

อ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วกิฤติจึงถูกคัดออก ไดขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 24 ขอ โดยเปน

ขอความทางบวก 10 ขอ และขอความทางลบ 14 ขอ และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลอง

ภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .7483 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค ตาราง ค1) 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดความรักชาต ิ

ผูวิจัยนํามาตรวัดความรักชาติ จํานวน 24 ขอที่ผานการวเิคราะหขอกระทงและการวิเคราะห

ความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามรักชาติสูง ไดแก ทหาร จํานวน 50 คน 
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กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามรักชาติต่ํา ไดแก ประชาชนทั่วไป จํานวน 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมทหารมคีะแนนความรักชาติ (M = 148.64, SD = 8.89) สูง

กวากลุมประชาชนทั่วไป (M = 142.78, SD = 14.30) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ t(98) = 2.46, p < .01 

(หนึง่หาง) 

 
3. มาตรวัดความเปนอนุรกัษนิยม 
ผูวิจัยสรางมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม โดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอนุรักษนิยม 

กําหนดนิยาม แลวสรางขอกระทงขึน้โดยไดรับการแนะนาํและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจาก

อาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 30 ขอประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ    

15 ขอ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 

การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม 

ผูวิจัยนํามาตรวัดความเปนอนุรักษนิยมที่สรางขึ้นไปใหกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือ ซึ่งเปน

บุคคลทั่วไปทีป่ระกอบอาชพี มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 100 คนตอบ เพื่อนาํมาวิเคราะหขอกระทง

รายขอ โดยใชวิธีการเชนเดยีวกับการวิเคราะหขอกระทงของมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมและ

มาตรวัดความรักชาติ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง และเปอรเซ็นไทลที่ 

27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนของกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือไดเปนกลุมสงู 27 คน 

และกลุมตํ่า 27 คน เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาท ี  

ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 ไดขอกระทงที่ผานเกณฑ 23 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 23 ขอมาวิเคราะหคา   

สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทยีบกบัคา r  วิกฤติของสัมประสทิธิ์   

สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มคีา        

สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วกิฤติจงึถูกคัดออก ไดขอกระทง

ที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 21 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 11 ขอ และขอความทางลบ 10 ขอ และเมื่อ

วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .7826 (ดูรายละเอียดใน    

ภาคผนวก ง ตาราง ง1) 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม 

ผูวิจัยนํามาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม จํานวน 21 ขอทีผ่านการวิเคราะหขอกระทงและการ

วิเคราะหความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลกัษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามเปนอนุรักษนยิมสูง ไดแก ขาราชการ จํานวน 50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามเปนอนุรักษนยิมต่ํา ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 50 คน 
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ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการมีคะแนนความเปนอนุรักษนยิม (M = 106.48, 

SD = 15.43) สูงกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน (M = 99.00, SD = 11.66) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

t(98) = 2.73, p < .01 (หนึง่หาง) 

 
4. มาตรวัดคติรวมหมู 
ผูวิจัยพัฒนาจากมาตรวัดคติรวมหมูของ Singelis, Triandis, Bhawuk, และ Gelfand (1995 

อางถงึใน Triandis, 1995) ซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทัง้สิ้น 32 ขอ ประกอบดวย 4 คณุลกัษณะ คุณลกัษณะ

ละ 8 ขอ ไดแก คติรวมหมูแนวนอน คติรวมหมูแนวตั้ง ปจเจกบุคคลนยิมแนวนอน และปจเจกบุคคล

นิยมแนวตั้ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .74  .68  .67  และ .74 ตามลําดับ โดยแปลเปนภาษาไทย แลว

สรางขอกระทงเพิม่เติม ภายใตการแนะนําและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา 

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ) 

 

ตารางที่ 2 

จํานวนขอกระทงที่ใชในการพัฒนามาตรวดัคติรวมหมู 
 

คุณลักษณะของมาตรวัด 
จํานวนขอกระทง 

ที่แปล 

จํานวนขอกระทง 

ที่สรางเพิ่ม 
รวม 

คติรวมหมูแนวนอน 

คติรวมหมูแนวตั้ง 

ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน 

ปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้ง 

8 

8 

8 

8 

7 

7 

7 

7 

15 

15 

15 

15 

รวม 32 28 60 

 

จากนั้นผูวิจัยไดนํามาตรวัดคติรวมหมูที่แปลและสรางขอกระทงเพิ่มไปใหกลุมตัวอยางขัน้สราง

เครื่องมือ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จํานวน 100 คนตอบ เพื่อ

วิเคราะหขอกระทงรายขอและหาคาสหสมัพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ดวย    

วิธีการเชนเดยีวกับการวิเคราะหมาตรอื่น ๆ ที่กลาวมา โดยทําการวเิคราะหแยกกนัในแตละคุณลักษณะ

ของมาตรวัดคติรวมหมู 
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การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดคติรวมหมู 

1) คติรวมหมูแนวนอน 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

คติรวมหมูแนวนอนของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมื่อหา

คาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ไดขอ

กระทงที่ผานเกณฑ 15 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 15 ขอมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทกุขอ 

และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8050 (ดูรายละเอียด

ในภาคผนวก จ ตาราง จ1) 
 

2) คติรวมหมูแนวตั้ง 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

คติรวมหมูแนวตั้งของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมือ่หา

คาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ไดขอ

กระทงที่ผานเกณฑ 15 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 15 ขอมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มีคณุภาพทัง้สิ้นจาํนวน 

12 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8049           

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ ตาราง จ2) 
 

3) ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนของกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือไดเปนกลุมสงู 27 คน และกลุมตํ่า 31 คน 

เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไดขอกระทงทีผ่านเกณฑ 13 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 13 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่
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ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มีคณุภาพทัง้สิ้นจาํนวน 

12 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .7354           

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ ตาราง จ3) 
 

4) ปจเจกบุคคลนิยมแนวตัง้ 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

ปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้งของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครือ่งมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 31 คน 

เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไดขอกระทงทีผ่านเกณฑ 14 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 14 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้หมด 

และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8207 (ดูรายละเอียด

ในภาคผนวก จ ตาราง จ4) 
 

จากทั้ง 4 คุณลักษณะของมาตรวัดคติรวมหมู มีจํานวนขอกระทงที่ผานการวิเคราะหในแตละ

คุณลักษณะดังนี ้คติรวมหมูแนวนอน 15 ขอ คติรวมหมูแนวตั้ง 12 ขอ ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน 12 

ขอ และปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้ง 14 ขอ และเนื่องจากตองการใหแตละคุณลักษณะของมาตรวัดคติรวม

หมูมีจาํนวนขอกระทงที่เทากัน จึงคัดขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ 

ในมาตรทีม่ีคานอยสุดออกจาก 2 คุณลักษณะคือ คติรวมหมูแนวนอนและปจเจกบุคคลนิยมแนวตัง้ ให

เหลือคุณลักษณะละ 12 ขอเทากนั แลวคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์อัลฟาอีกครั้ง โดยคุณลักษณะคติรวม

หมูแนวนอนไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8035 สวนคุณลกัษณะปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้งไดคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา .8274 รวมเปนมาตรวัดคติรวมหมูที่ประกอบดวยขอกระทงทัง้สิ้นจํานวน 48 ขอ เมื่อหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟารวมทัง้มาตร ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8963 
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ตารางที่ 3 

เปรียบเทยีบคาสัมประสิทธิอั์ลฟาของมาตรวัดคติรวมหมูของเดิมและที่พัฒนาข้ึนใหม 
 

มาตรวัดเดิม มาตรวัดทีพ่ัฒนา 
คุณลักษณะของมาตรวัด 

จํานวนขอ α จํานวนขอ α 
คติรวมหมูแนวนอน 

คติรวมหมูแนวตั้ง 

ปจเจกนยิมแนวนอน 

ปจเจกนยิมแนวตั้ง 

8 ขอ 

8 ขอ 

8 ขอ 

8 ขอ 

.74 

.68 

.67 

.74 

12 ขอ 

12 ขอ 

12 ขอ 

12 ขอ 

.8035 

.8049 

.7354 

.8274 

 

จากการรวบรวมแนวคิดคติรวมหมู-ปจเจกบุคคลนิยมทีก่ลาวมาแลวพบวา คติรวมหมูและ

ปจเจกบุคคลนิยมในระดับวัฒนธรรมเปนดานที่ตรงกนัขามกนัในมติิเดียว (Triandis, 2001) แตเมื่อ

วิเคราะหขอมลูภายในแตละวัฒนธรรม โดยมีบุคคลเปนหนวยในการวิเคราะหกลับไมพบเชนนัน้ 

(Triandis & Gelfand, 1998) ดังนัน้ในการวิจัยนีท้ี่ตองการศึกษาแคเพยีงลักษณะคติรวมหมู จึงคาํนวณ

คะแนนคติรวมหมูจากมาตรวัดคติรวมหมูเฉพาะในคณุลักษณะคติรวมหมูแนวนอนและคติรวมหมู   

แนวตั้งเทานัน้ โดยไมนาํคะแนนจากคุณลกัษณะปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนและปจเจกบุคคลนิยม   

แนวตั้งเขามารวมคํานวณดวย 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดคติรวมหมู 

ผูวิจัยนํามาตรวัดคติรวมหมู จํานวน 48 ขอที่ผานการวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะห

ความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีติรวมหมูสูง ไดแก ขาราชการ จํานวน 50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีติรวมหมูต่ํา ไดแก พนกังานบริษัทเอกชน จาํนวน 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการมีคะแนนคติรวมหมู (M = 138.88, SD = 13.23) 

สูงกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน (M = 127.96, SD = 14.47) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิt(98) = 3.94, 

p < .001 (หนึ่งหาง) 

 
5. มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 
มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค เปนมาตรทีพ่ัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย Shimp และ Sharma ในป 

ค.ศ.1987 โดยมีขอกระทงทัง้สิ้น จํานวน 17 ขอ ซึ่งตอมานิสิตภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวทิยาลยั      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวิชา 417733 จิตวิทยาผูบริโภค ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2538    
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ภายใตการแนะนําของ รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ ไดพัฒนามาตรวัดชาตินิยมของ          

ผูบริโภค (Consumer Nationalism Scale: the ConNat Scale) ข้ึนในป พ.ศ.2538 เพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับสังคมไทย 

โดยนิสิตกลุมดังกลาวไดแปลขอกระทงทั้ง 17 ขอ ของ Shimp และ Sharma (1987) และได

สรางขอกระทงเพิม่ข้ึนอีก 33 ขอ รวมเปน 50 ขอ ประกอบดวยขอความทางบวก 28 ขอ และขอความ

ทางลบ 22 ขอ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 ซึ่งมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Likert scale) แบบ      

7 ชวงคะแนน ไดแก เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ตัดสินใจไมได ไมเหน็ดวยนอย      

ไมเห็นดวยปานกลาง ไมเหน็ดวยมาก จากนั้นไดนาํขอกระทงทัง้หมดไปวิเคราะหและหาความเที่ยงของ

มาตรวัด 

 

ตารางที่ 4 

จํานวนขอกระทงที่ใชในการพัฒนามาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภค 
 

ที่มาของขอกระทง 
จํานวนขอกระทง 

ทางบวก 

จํานวนขอกระทง 

ทางลบ 
รวม 

ขอกระทงเดิมที่แปล 

ขอกระทงที่สรางเพิ่มข้ึน 

17 

11 

- 

22 

17 

33 

รวม 28 22 50 
 

 

การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภค 

นิสิตกลุมดังกลาวไดนาํมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคที่ไดสรางขอกระทงเพิ่มจากมาตรเดิม

ของ Shimp และ Sharma (1987) มาวิเคราะห เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มีคุณภาพ โดยการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาททีีร่ะดับนัยสําคญั .05 

แลวหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึง่มีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้

1. นาํมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไปใหกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนบุคคลที่ประกอบอาชีพ มีรายได

เปนของตนเอง ประกอบดวย พยาบาล ขาราชการครู พนักงานธนาคาร และพนกังานบริษัท จํานวน 120 

คนตอบ ไดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ตอบครบถวนจาํนวน 107 คน 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 75 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 26 คน และเปอรเซ็นไทลที ่25 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

27 คน 
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3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีแ่ตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ได 46 ขอ 

4. คัดขอกระทงโดยใชวธิีหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร   

แลวนําคาที่ไดไปเทียบกับคา r วกิฤติของสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 

[r(105) = .177, α = .05 (หนึ่งหาง)] คัดขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขอ 

อ่ืน ๆ ในมาตรนอยกวาคา r วิกฤติออก ไดขอกระทงที่เหลือจํานวน 47 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .88 

5. พิจารณาขอกระทงที่ผานเกณฑความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุม

ต่ํา โดยการทดสอบคาที และผานเกณฑสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ได

ขอกระทงที่ผานเกณฑทัง้สองจํานวน 46 ขอ เปนขอความทางบวก 27 ขอ และเปนขอความทางลบ 19 

ขอ จึงคัดเลือกขอกระทงทางบวกใหมีจาํนวนเทากับขอกระทงทางลบ โดยนําคาสหสมัพันธระหวางขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรมาเรยีงจากคาสงูสดุไปต่ําสุด แตพบวามีขอกระทงทางบวกทีค่า  

สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรมีคาเทากัน จึงคัดขอกระทงทางบวกเพิม่ข้ึน

เปน 20 ขอ รวมเปนมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคที่ประกอบดวยขอกระทั้งสิน้จํานวน 39 ขอ มีคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .90 

 

ตารางที่ 5 

จํานวนขอกระทงที่ผานการวเิคราะหของมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภค 
 

ที่มาของขอกระทง 
จํานวนขอกระทง 

ทางบวก 

จํานวนขอกระทง 

ทางลบ 
รวม 

ขอกระทงเดิมที่แปล 

ขอกระทงที่สรางเพิ่มข้ึน 

12 

8 

- 

19 

12 

27 

รวม 20 19 39 
 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค 

กลุมนิสิตผูพฒันามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไดทดสอบความตรงของมาตรวัดโดยเทคนิค

การใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลกัษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศสูง ไดแก ขาราชการ

ครูโรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศต่ํา ไดแก พนักงาน

บริษัทการบินไทย สาํนักงานใหญ แผนกภาคพื้นดนิ จาํนวน 45 คน 
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ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการครูโรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชงิเทรามีเจตคติ

ตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศไทย (M = 191.76, SD = 25.44) สูงกวากลุมพนกังานบริษัท

การบินไทย สํานักงานใหญ แผนกภาคพืน้ดิน (M = 171.47, SD = 30.76) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

t(93) = 3.52, p < .01 (หนึง่หาง) 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคภายหลงัการปรับแกขอกระทง 

เนื่องจากมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคฉบับดังกลาวไดมีการพฒันาขึน้ในป พ.ศ.2538 นับวา

ผานมาหลายปแลว และผูวจิัยเหน็วามีขอกระทงบางขอที่มีสํานวนภาษาที่อาจสรางความสับสนใหกับ  

ผูตอบได ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดทาํการแกไขสํานวนภาษาของขอกระทงบางขอ แตยังคงใจความสาํคัญและ

ทิศทางบวกและลบของขอกระทงใหมีความคงเดิม (ดูรายละเอยีดในภาคผนวก ฉ) แลวทําการทดสอบ

ความตรงของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคฉบับที่แกไขนี้อีกครั้ง โดยนําขอกระทงทัง้ 39 ขอ มาหา

ความตรงของมาตรโดยใชวธิีการใชกลุมตวัอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศสูง ไดแก ขาราชการ

ครูจากโรงเรียนวัดชลประทานสงเคราะห จํานวน 20 คน โรงเรียนวัดบางบวัทอง จาํนวน 9 คน โรงเรียน

วัดเชิงเลน จาํนวน 8 คน โรงเรียนวัดอนิทาราม จาํนวน 7 คน และโรงเรยีนวัดสาลีโขภิตาราม จาํนวน 6 

คน รวมทั้งสิน้ 50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศต่ํา ไดแก พนักงาน

ตอนรับบนเครือ่งบิน บริษัทการบินไทย จาํนวน 40 คน และพนกังานบริษัทเอกชน (บริษัท ไทยน้าํทิพย 

จํากัด) จาํนวน 10 คน รวมทั้งสิน้ 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการครูมีเจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตข้ึนใน

ประเทศไทย (M = 214.62, SD = 26.93) สูงกวากลุมพนักงานตอนรบับนเครื่องบนิและพนกังาน   

บริษัทเอกชน (M = 188.52, SD = 22.94) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ t(98) = 5.22, p < .001        

(หนึง่หาง) 

 

การวิเคราะหความเที่ยงแบบทดสอบซ้ําของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 

ผูวิจัยนํามาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคภายหลงัการปรับแกขอกระทงมาหาความเทีย่ง

แบบทดสอบซ้ํา (test-retest) โดยทิง้ระยะหางระหวางการทดสอบอยางนอย 2 สัปดาห กับกลุมตัวอยาง     

ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปทีป่ระกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 66 คน พบวามาตรวัดชาตินยิมของ

ผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา คา r เท ากับ .425 มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีค าสัมประสิทธิ์อัลฟาของการทดสอบครั้งแรกเทากับ .8825 และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของการ

ทดสอบซ้ําเทากับ .8717 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
1. ผูวิจยัรวบรวมมาตรวัดทั้งหมดใหอยูในชุดเดียวกนั โดยระบุวาเปนแบบสํารวจความคิดเห็น 

ซึ่งประกอบดวย 

- มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม (28 ขอ) 

- มาตรวัดความรักชาติ (24 ขอ) 

- มาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม (21 ขอ) 

- มาตรวัดคติรวมหมู (48 ขอ) 

- มาตรวัดชาตนิิยมของผูบริโภค (39 ขอ) 

การจัดเรียงลาํดับมาตรวัดนัน้ผูวิจยัไดกําหนดการจัดเรียงลําดับที่แตกตางกนั 5 แบบ โดยทุก

แบบเริ่มตนดวยคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ช) แลวตาม

ดวยมาตรวัดตาง ๆ เรียงลาํดับกันไป โดยใหทุกมาตรวัดมีโอกาสเปนมาตรเริ่มตน เชน แบบแรกเริม่ตน

ดวยมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม แลวตามดวยมาตรวัดความรักชาติ มาตรวัดความเปน        

อนุรักษนิยม มาตรวัดคติรวมหมู และมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค ตามลําดับ สวนในแบบที่สองจะ 

เร่ิมตนดวยมาตรวัดความรักชาติ แลวตามดวยมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม มาตรวัดคติรวมหมู มาตร

วัดชาตินยิมของผูบริโภค และมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม เชนนีเ้ปนตน 

2. ใหกลุมตัวอยางตอบมาตรวัดทั้งหมดดวยความสมัครใจ โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenient sampling) จนครบตามจํานวนที่ตองการ 
 

การใหคะแนนสําหรับทุกมาตรวัดที่ใชในการวิจัยนี้มีรูปแบบเดียวกนั โดยทุกมาตรวดัมีลักษณะ

เปนมาตรประมาณคา แบบ 7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  

ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กัน  เห็นดวยนอย  เหน็ดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก โดยใหคะแนนเปน 1-7      

ตามลําดับ แลวกลับคาคะแนนของขอกระทงดานลบในการคํานวณ  

 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยนี้วเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล  

ดังนี ้

สมมติฐานที ่1 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson correlation) 

ระหวางตัวแปรการเปดกวางทางวัฒนธรรมและชาตินยิมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่2 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรความรักชาติ

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่3 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอนุรักษนยิม

และชาตินิยมของผูบริโภค 
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สมมติฐานที ่4 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรคติรวมหมู

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่5 ทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) 

โดยใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter) 

สมมติฐานที ่6 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอายแุละ 

ชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่7 วิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี(t-test) เพือ่เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของ

คะแนนชาตินยิมของผูบริโภคระหวางกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง 

สมมติฐานที ่8 ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษา

แตกตางกนั 

สมมติฐานที ่9 ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทยีบคามัชฌิม

เลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนั 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

ตอนที่ 1 คะแนนของมาตรวดัแตละมาตรในการวิจัย 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

โดยในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อความสะดวกจงึใชสัญลักษณแทนความหมาย

ตาง ๆ ดงันี ้

OPEN หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม จํานวน 28 ขอ 

PAT หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดความรักชาติ  จํานวน 24 ขอ 

CON หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม จํานวน 21 ขอ 

COLL หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมู   จํานวน 24 ขอ 

NAT หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค จํานวน 39 ขอ 

N หมายถงึ  จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

n หมายถงึ  จํานวนตัวอยางในการวิเคราะห 

t หมายถงึ  คาสถิติทดสอบท ี

F หมายถงึ  คาสถิติทดสอบเอฟ 

M หมายถงึ  คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

SD หมายถงึ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

r หมายถงึ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 

B หมายถงึ  คาสัมประสิทธิก์ารถดถอย 

SE B หมายถงึ  คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ B 

β หมายถงึ  คาสัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน 

R หมายถงึ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ 

R2 หมายถงึ  คาสัมประสิทธิ์แหงการทาํนาย 
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ตอนที่ 1 คะแนนของมาตรวัดแตละมาตรในการวิจัย 

 

ในการวิจัยนี้ ตัวอยางทัง้หมดจํานวน 600 คน ไดตอบมาตรวัดทั้งหมด 5 มาตร รวมทัง้ตอบ  

คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวั ในเบื้องตนขอเสนอคามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต

ละมาตรวัด จาํแนกตามเพศไวดังตารางที ่6 ดังนี ้

 

ตารางที่ 6 

คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรวัดตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย 

(n = 300) 

หญิง 

(n = 300) 

รวม 

(N = 600) มาตรวัด 
จํานวน 

ขอ 
M SD M SD M SD 

1. OPEN 28 4.97 0.69 5.05 0.71 5.01 0.70 

2. PAT 24 5.91 0.63 5.86 0.63 5.89 0.63 

3. CON 21 4.98 0.62 4.96 0.69 4.97 0.66 

4. COLL 24 5.52 0.65 5.57 0.59 5.54 0.62 

5. NAT 39 5.15 0.75 5.03 0.75 5.09 0.75 

 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพนัธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที่ 2 ความรักชาติมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที่ 3 อนุรักษนิยมมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที่ 4 คติรวมหมูมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินยิมของผูบริโภค 
 

เพื่อทดสอบสมมติฐานทัง้ 4 ขอ จึงหาคาสหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรการเปดกวาง

ทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม คติรวมหมู และชาตินิยมของผูบริโภค ซึ่งผลพบวาการเปด

กวางทางวัฒนธรรมมีสหสมัพันธกับชาตินิยมของผูบริโภคในทิศทางที่คาดไว แตคาสัมประสิทธิ์          

สหสัมพนัธไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ [r(598) = -.01, p = .399 (หนึ่งหาง)] สวนความรกัชาติ อนุรักษนิยม 

และคติรวมหมู ลวนมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ   

เทากับ .41  .39 และ .26 ตามลําดับ และลวนมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังแสดงในตารางที ่7 
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ตารางที่ 7 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรการเปดกวางทางวัฒนธรรม (OPEN) 

ความรักชาติ (PAT) อนุรักษนิยม (CON) คติรวมหมู (COLL) และชาตินิยมของผูบริโภค (NAT) 

(N = 600) 
 

ตัวแปร NAT OPEN  PAT CON COLL 

NAT  

OPEN 

PAT 

CON 

COLL 

  1.00 

  -.01 

   .41*** 

   .39*** 

   .26*** 

 

  1.00 

   .21*** 

  -.13*** 

   .22*** 

 

 

  1.00 

   .35*** 

   .37*** 

 

 

 

  1.00 

   .31*** 

 

 

 

 

  1.00 
 

***p ≤ .001. 

 
 

สมมติฐานที่ 5 การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู สามารถรวมกนั

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได 
 

การวิเคราะหคร้ังที่ 1 เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยนําปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยาซึง่ประกอบดวย

ตัวแปรการเปดกวางทางวฒันธรรม ความรักชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู ไปรวมกันทาํนาย       

ชาตินิยมของผูบริโภค ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใสตวัแปรทํานายพรอมกันหมด 

(ENTER) 

ผลการวิเคราะหคร้ังที ่1 พบวา ตวัแปรทํานายทัง้ 4 ตวัมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธพหุคูณกับ

ชาตินิยมของผูบริโภค .49 (R = .49, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตนิิยมของ  

ผูบริโภคไดรอยละ 24 (R2 = .24, p < .001) โดยมีตัวแปรเพียง 2 ตัว ที่มีน้าํหนกัในการทาํนายชาตินิยม

ของผูบริโภคไดอยางมนีัยสาํคัญ ไดแก ความรักชาติ และอนุรักษนิยม มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

มาตรฐาน (β) เทากับ .30 (p < .001) และ .25 (p < .001) ตามลําดบั โดยความรกัชาติเปนตัวแปรที่มี      

น้ําหนกัในการทํานายสูงที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 8 

นอกจากนี้ไดวเิคราะหคร้ังที่ 2 เพิ่มเติม เพือ่ตอบขอสงสัยวาปจจัยลักษณะทางประชากรจะ

สามารถรวมทาํนายชาตินิยมของผูบริโภคไดดวยหรือไม จึงวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ แบบใสตัวแปร

ทํานายพรอมกันหมด (ENTER) โดยมีปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ไดแก การเปดกวางทางวัฒนธรรม 
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ความรักชาติ อนุรักษนิยม คติรวมหมู และปจจัยลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

รายได เปนตวัแปรทํานายรวมกันทํานายชาตินิยมของผูบริโภค 

ผลการวิเคราะหคร้ังที ่2 พบวาตัวแปรทาํนายทัง้หมดมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณกับ

ชาตินิยมของผูบริโภค .52 (R = .52, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตนิิยมของ  

ผูบริโภคไดรอยละ 27 (R2 = .27, p < .001) โดยมีตัวแปร 5 ตัวทีม่ีน้าํหนักในการทาํนายชาตินิยมของ  

ผูบริโภคไดอยางมนีัยสาํคัญ ไดแก ความรกัชาติ อนุรักษนิยม อาย ุระดับการศึกษา และรายได โดย

ความรักชาติเปนตัวแปรที่มนี้ําหนกัในการทํานายสูงที่สุด มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) 

เทากับ .29 (p < .001) รองมาไดแก อนุรักษนยิม มีคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน เทากบั .23   

(p < .001) อายุ มีคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน เทากบั .14 (p = .001) ระดับการศึกษา มีคา

สัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน เทากบั -.10 (p < .05) และรายได มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย  

มาตรฐาน เทากับ -.09 (p < .05)  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที ่8 
 

ตารางที่ 8 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรที่ทํานายชาตินิยมของผูบริโภค (N = 600) 

ตัวแปรเกณฑ ไดแก ชาตินิยมของผูบริโภค 

ตัวแปรทํานาย r B SE B β R R2

การวิเคราะหคร้ังที่ 1 (ENTER) 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

ความรักชาติ 

อนุรักษนิยม 

คติรวมหมู 

 

-.01 

 .41*** 

 .39*** 

 .26*** 

 

-0.09 

0.58 

0.54 

0.15 

 

0.06 

0.08 

0.09 

0.08 

 

-.06 

 .30*** 

 .25*** 

 .08 

.49*** .24*** 

การวิเคราะหคร้ังที่ 2 (ENTER) 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

ความรักชาติ 

อนุรักษนิยม 

คติรวมหมู 

อาย ุ

เพศ 

ระดับการศึกษา 

รายได 

 

-.01 

 .41*** 

 .39*** 

 .26*** 

 .21*** 

-.08* 

-.13*** 

-.06 

 

-0.02 

0.57 

0.48 

0.13 

0.48 

-1.54 

-4.75 

-2.24 

 

0.06 

0.08 

0.09 

0.08 

0.15 

2.13 

1.91 

1.06 

 

-.01 

 .29*** 

 .23*** 

 .07 

 .14*** 

-.03 

-.10* 

-.09* 

.52*** .27*** 

*p < .05. ***p ≤ .001. 
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สมมติฐานที่ 6 อายุมีสหสัมพนัธทางบวกกบัชาตินิยมของผูบริโภค 

 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูวจิยัจึงหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางอายกุับชาตนิิยมของ    

ผูบริโภค ซึ่งผลพบวาอายมุสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภคตามที่คาดไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  r(598) = .21, p < .001 (หนึง่หาง) นอกจากนี้ผูวจิัยไดทาํการวิเคราะหเพิ่มเติม

ในมาตรวัดอืน่ ๆ ดวย ปรากฏผลวาอายยุังมีสหสัมพันธทางบวกกับความรักชาติ [r(598) = .11,           

p < .01 (หนึง่หาง)] อนุรักษนิยม [r(598) = .27, p < .001 (หนึง่หาง)] และคติรวมหมู  [r(598) = .07, 

p < .05 (หนึง่หาง)] อีกดวย ดังแสดงในตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรชาตินิยมของผูบริโภค การเปดกวางทาง       

วัฒนธรรม ความรักชาต ิอนรัุกษนิยม และคติรวมหมู กบัอายุ (N = 600) 
 

คูสหสัมพนัธ สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

ชาตินิยมของผูบริโภค & อายุ 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม & อายุ 

ความรักชาติ & อาย ุ

อนุรักษนิยม & อาย ุ

คติรวมหมู & อาย ุ

                .21*** 

               -.07 

                .11** 

                .27*** 

                .07* 
 

*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

 

 

สมมติฐานที่ 7 ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

 

ในการวิจัยนี้กลุมผูบริโภคเพศหญิง (M = 5.15, SD = 0.75) มีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน

ชาตินิยมของผูบริโภคต่ํากวากลุมผูบริโภคเพศชาย (M = 5.03, SD = 0.75) ผลจึงไมสนับสนุน

สมมติฐาน แตเมื่อทดสอบคาทีเพื่อเปรียบเทียบวาเพศหญิงมีคะแนนต่าํกวาเพศชายอยางมีนยัสําคัญ

หรือไม กพ็บวามีนยัสําคัญทางสถิต ิt(598) = -2.03, p < .05 (หนึ่งหาง) 
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นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมในมาตรวดัอื่น ๆ ดวยวาผูบริโภคเพศหญิงและ  

ผูบริโภคเพศชายจะมีระดับคะแนนที่แตกตางกนัดวยหรอืไม ปรากฏผลวาในมาตรวดัอื่น ๆ ผูบริโภคเพศ

หญิงและผูบริโภคเพศชายมคีามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนในมาตรตาง ๆ แตกตางกนัอยางไมม ี       

นัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที ่10 

 

ตารางที่ 10 

คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท ีของคะแนนจากมาตรวัดตาง ๆ 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

มาตรวัด n M SD t 

ชาตินิยมของผูบริโภค 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

5.03 

5.15 

 

0.75 

0.75 

 

-2.03* 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

5.05 

4.97 

 

0.71 

0.69 

 

1.40 

ความรักชาติ 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

5.86 

5.91 

 

0.63 

0.63 

 

-1.02 

อนุรักษนิยม 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

4.96 

4.98 

 

0.69 

0.62 

 

-0.36 

คติรวมหมู 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

5.57 

5.52 

 

0.59 

0.65 

 

1.04 

 

*p < .05. 

 

 

 

 

 

82



 83 

สมมติฐานที่ 8 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวา 

 

ในการวิจัยนี้แบงตัวอยางผูบริโภคตามระดับการศึกษาออกเปน 4 กลุม ไดแก ต่ํากวาปริญญา

ตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโท และสูงกวาปรญิญาโท แตเนื่องจากตัวอยางผูบริโภคที่ม ี    

การศึกษาในระดับปริญญาโทและระดับสูงกวาปริญญาโทมีจํานวนนอยมาก ดังนั้นในการวิเคราะหจึง

รวมกลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทและระดับสูงกวาปรญิญาโทใหเปนกลุมเดยีวกนั แลว

จึงวิเคราะหเพือ่ทดสอบสมมติฐานวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวา

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทยีบคา     

มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

ผลพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินิยมของ

ผูบริโภคแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ [F(2, 597) = 5.37, p < .01] ดังแสดงในตารางที ่11 

โดยผูบริโภคทีม่ีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคสูงที่สุด              

(M = 5.21) รองลงมาไดแก ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (M = 5.08) และ

ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป (M = 4.85) ตามลําดับ แสดงเปนกราฟดังภาพที่ 1 

 

ตารางที่ 11 

ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภค ระหวางกลุมผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
 

ระดับการศึกษา n M SD F 

1. ต่ํากวาปรญิญาตรี 

2. ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 

3. ปริญญาโทขึ้นไป 

140 

393 

67 

5.21 

5.08 

4.85 

0.78 

0.74 

0.73 

5.37** 

รวม 600    
 

**p < .01. 
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ชาตินิยมของผูบริโภค 

1

3

5

7

 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

ระดับการศึกษา 

ภาพที ่1  กราฟแสดงคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินิยมของผูบริโภค 

ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
 

เนื่องจากพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน     

ชาตินิยมของผูบริโภคแตกตางกนั จงึตรวจสอบวามีคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในระดับการศกึษา    

ใดบางที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ดวยการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตรายคูแบบ 

Scheffe ซึ่งพบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (M = 5.21) มีคะแนนชาตินยิมของ

ผูบริโภคแตกตางจากกลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป (M = 4.85) อยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบความแตกตางอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ ดังแสดงใน 

ตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 12 

การเปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตรายคูแบบ Scheffe ของคะแนนชาตินิยมของผูบริโภค 

ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

ความแตกตางของคะแนนชาตินิยม 

ของผูบริโภคแบบ Scheffe ระดับการศึกษา 

n M 1 2 3 

1. ต่ํากวาปรญิญาตรี 

2. ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 

3. ปริญญาโทขึ้นไป 

140 

393 

67 

5.21 

5.08 

4.85 

 0.13 0.36* 

 0.23 

รวม 600     

*p < .05. 
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สมมติฐานที่ 9 ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

 

ในการวิจัยนี้แบงตัวอยางผูบริโภคตามรายไดออกเปน 6 กลุม ไดแก ต่ํากวา 10,000-10,000 

บาท  10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ 

50,001 บาท ข้ึนไป แตเนื่องจากตัวอยางผูบริโภคที่มีรายไดในระดับ 30,001-40,000 บาท  40,001-

50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป มจีํานวนตวัอยางนอยมาก ดงันัน้ในการวิเคราะหจงึรวมกลุม      

ผูบริโภคที่มีรายไดในระดับ 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไปใหเปน

กลุมเดียวกัน แลวจึงวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานวาผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวามชีาตินิยมของ        

ผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทยีบคา

มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกนั 

ผลพบวาผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนัมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภค

ไมแตกตางกนั [F(3, 596) = 1.33, p = .263] ดังแสดงในตารางที่ 13 

 

ตารางที่ 13 

ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภค ระหวางกลุมผูบริโภคที่มี 

รายไดแตกตางกนั 
 

รายได n M SD F 

1. ต่ํากวา 10,000 – 10,000 บาท 

2. 10,001 – 20,000 บาท 

3. 20,001 – 30,000 บาท 

4. 30,001 บาท ข้ึนไป 

204 

254 

83 

59 

5.16 

5.07 

5.05 

4.95 

0.75 

0.75 

0.73 

0.78 

1.33 

รวม 600    
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ตารางที่ 14 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพันธทางลบกับ 

    ชาตนิิยมของผูบริโภค 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = -.01, p = .399 (หนึ่งหาง) 

2. ความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของ 

    ผูบริโภค 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = .41, p < .001 (หนึ่งหาง) 

3. อนุรักษนยิมมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของ 

   ผูบริโภค 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = .39, p < .001 (หนึ่งหาง) 

4. คติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินิยมของ 

    ผูบริโภค 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = .26, p < .001 (หนึ่งหาง) 

5. การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรกัชาติ อนุรักษนยิม  

    และคติรวมหมู สามารถรวมกนัทาํนายชาตินิยมของ 

    ผูบริโภคได 

สนับสนนุสมมติฐาน เพยีงบางสวน 

R = .49, p < .001 

R2 = .24, p < .001 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม β = -.06, p = .127 

ความรักชาติ β = .30, p < .001 

อนุรักษนิยม β = .25, p < .001 

คติรวมหมู β = .08, p = .053 

6. อายุมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = .21, p < .001 (หนึ่งหาง) 

7. ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวา 

    ผูบริโภคเพศชาย 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน 

t(598) = -2.03, p < .05 (หนึ่งหาง) 

8. ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษานอยกวามชีาตินิยมของ 

   ผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวา 

สนับสนนุสมมติฐาน เพยีงบางสวน 

F(2, 597) = 5.37, p < .01 

ต่ํากวาปริญญาตรี – ปริญญาโทขึน้ไป 

 (Mdiff = 0.36, p < .05) 

9. ผูบริโภคทีม่ีรายไดนอยกวามีชาตินยิมของผูบริโภค 

    สูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน 

F(3, 596) = 1.33, p = .263 
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานไดดังนี ้

 

สมมติฐานที่ 1 การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพนัธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยัไมสนับสนนุสมมติฐานที่ 1 เนื่องจากพบวาการเปดกวางทางวัฒนธรรมไมมี        

สหสัมพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค [r(598) = -.01, p = .399 (หนึง่หาง)] 

ขัดแยงกับขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) ที่เสนอวาการเปดกวางทางวัฒนธรรมเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอแนวโนมชาตินยิมของ

ผูบริโภค โอกาสที่ไดมีปฏิสัมพันธกับวฒันธรรมอื่นโดยผานทางวัตถุส่ิงของ ผูคน หรือจากสื่อ อาจเปนผล

ชวยลดความมีอคติทางวัฒนธรรมของผูบริโภคได และสงผลตอระดับความรูสึกชาตินิยมของผูบริโภคให

มีแนวโนมลดต่ําลงดวย 

ผลที่พบยังตรงขามกับการศกึษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่ไดศึกษาการเปดกวางทาง

วัฒนธรรมในฐานะเปนปจจยัพืน้ฐานที่สงผลตอแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคในประเทศแถบยุโรป

ตะวันออกและยุโรปตอนกลาง โดยการวัดถึงการตระหนกัหรือความคุนเคยกับตราสนิคาของตางชาติ

เปนตัวบงชี้ถงึการเปดกวางทางวัฒนธรรมของบุคคล ซึง่ผลพบวาการตระหนักในชื่อตราสินคาม ี        

สหสัมพนัธทางลบอยางมนียัสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค ชี้ใหเหน็ไดวาการที่บุคคลเปดกวางรับรูถึง

ส่ิงของจากวฒันธรรมอื่น (สินคา) สงผลใหมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคลดต่ําลง 

ผลที่พบยังตรงขามกับการศกึษาของ Ruyter และคณะ (1998) อีกดวย ที่ไดศึกษาชาตินิยม

ของผูบริโภคตอการบริการ ซึง่เปนการศึกษาซ้ําตามอยางการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อาง

ถึงใน Ruyter et al.) ที่ศึกษาชาตนิิยมของผูบริโภคตอสินคา ก็พบผลเชนเดียวกับ Vida และ Fairhurst 

(1999) คือพบวาการเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพันธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญ 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาการเปดกวางทางวัฒนธรรมของผูบริโภคชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสมัพันธกับแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภค หมายความวา การที่ผูบริโภคมี

การเปดกวางทางวัฒนธรรม โดยใหการยอมรับตอวิถีการดําเนนิชวีิต คานิยม วัตถุส่ิงของ และผูคน จาก
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สังคมอื่นที่มีวฒันธรรมแตกตางออกไป ไมสงผลอันใดตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาระหวางสนิคาที่

ผลิตภายในประเทศและสินคาจากตางประเทศ 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภค (M = 5.09, SD = 0.75) 

และคะแนนการเปดกวางทางวัฒนธรรม (M = 5.01, SD = 0.70) จากตารางที่ 6 พบวามีคาใกลเคียงกนั 

แสดงวาผูบริโภคมีทั้งการเปดกวางทางวฒันธรรมและแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคในระดับใกลเคียง

กัน อาจเปนไปไดวาเนื่องจากผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับ

ผลการแพรกระจายของวัฒนธรรมจากตางชาติไดมากและรวดเร็ว เนือ่งจากความคุนเคยกับเทคโนโลยทีี่

ทันสมยัและการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว ทาํใหเกิดการยอมรับตอวิถีการดําเนนิชวีิต วัตถุส่ิงของ และผูคน

จากสงัคมอื่นที่แตกตางได แตวายอมรับแลวไมไดทําใหมีชาตินยิมของผูบริโภคลดลงแตอยางใด 

 
 

สมมติฐานที่ 2 ความรักชาติมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่ 2 เนื่องจากพบวาความรักชาติมีสหสัมพันธทางบวกอยางมี

นัยสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค [r(598) = .41, p < .001 (หนึ่งหาง)] 

สอดคลองกับขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) ที่เสนอวาความรักชาติเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพนัธกับแนวโนมชาตินยิมของ        

ผูบริโภค รวมทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ ทีศ่ึกษาความสมัพันธของความรัก

ชาติกับชาตนิยิมของผูบริโภค และพบวาความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกอยางมนียัสําคัญกับชาตินิยม

ของผูบริโภค 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาความรักชาติมีความสัมพนัธกับชาตินยิมของผูบริโภค       

หมายความวา ความผูกพนัทางจิตใจที่บคุคลมีตอประเทศชาติของตน และตองการใหประเทศชาติของ

ตนมีความเจรญิกาวหนามีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา โดยจะพิจารณาเลือกสินคาที่ผลิตภายใน 

ประเทศมากกวาสนิคาที่ผลิตจากตางประเทศ ดังที่ Shimp และ Sharma (1987) เสนอวา มุมมองของ  

ผูที่มีลักษณะชาตินิยมของผูบริโภคจะพิจารณาวาการซือ้สินคาทีน่าํเขาจากตางประเทศเปนสิง่ที่ผิด    

ไมเหมาะไมควร เพราะในความคิดของพวกเขาคิดวาการทําเชนนั้นกอใหเกดิผลเสยีตอระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ เปนสาเหตขุองการสูญเสยีการจางงาน และแสดงถึงความไมรักชาติ 

พวงเพชร  สุรัตนกวกีุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) เสนอวา ความรูสึกชาตินยิมและความรัก

ชาติของคนไทยมีความใกลเคียงกนัมากและมักจะแยกออกจากกันไดยาก จึงสงผลใหชองวางระหวาง

ความรักชาติและความรูสึกชาตินิยมแตกตางกนัไมมากนกัในสังคมไทย โดยความรักชาติเปนวิสัยของ

มนุษย ซึง่เริ่มมาจากความรักตอพอแม คนในครอบครัว ญาติ จงึพฒันาเปนความรกัเพื่อนในหมูคณะ
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เดียวกนั และขยายไปยงัชาติ ภาษา และศาสนาเดียวกนั จนกลายเปนความรูสึกชาตินิยม ความรูสึกรัก

ชาติเกิดขึ้นกอน แลวจงึคอย ๆ วิวัฒนาการมาเปนชาตนิิยม สอดคลองกบัที่สมเกยีรติ  วันทะนะ (2544) 

เสนอวา ความรักในบานเกดิเมืองนอนของตนเปนสิ่งที่มมีากอนความรูสึกหรืออุดมการณแบบชาตินิยม 

ดังนัน้ความรักชาติจึงมีความสัมพันธกับชาตินิยมของผูบริโภคดังผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี ้

 
 

สมมติฐานที่ 3 อนุรักษนิยมมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่ 3 เนื่องจากพบวาอนุรักษนยิมมีสหสมัพันธทางบวกอยางมี

นัยสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค [r(598) = .39, p < .001 (หนึ่งหาง)] 

สอดคลองกับขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) ที่เสนอวาอนุรักษนิยมเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพนัธกับแนวโนมชาตินยิมของ         

ผูบริโภค รวมทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ ทีศ่ึกษาความสมัพันธของอนรัุกษนิยม

กับชาตินยิมของผูบริโภค และพบวาอนุรักษนยิมมีสหสมัพันธทางบวกอยางมนีัยสาํคัญกับชาตนิยิมของ

ผูบริโภค 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มคีวามเปนอนุรักษนยิมจะมีแนวโนมชาตินยิมของ   

ผูบริโภคดวย หมายความวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับการรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณี และ   

ส่ิงที่ดีงามในอดีต มักจะใหความสาํคัญกับการพิจารณาเลือกซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศมากกวา 

สอดคลองกับขอเสนอของ ชลธิศ  ธีระฐิติ (2546) ที่เสนอวา เมื่อแนวคิดอนุรักษนยิมเนนการรักษาส่ิงที่ดี

งามใหคงไว จงึมีปฏิกิริยาตอตานกระบวนการทําใหเปนอุตสาหกรรม เพราะอุตสาหกรรมกอใหเกิดระบบ

เศรษฐกิจการผลิต และโดยเฉพาะอยางยิง่การบริโภคแบบทุนนิยมทีพ่วกอนุรักษนิยมมักมองทนุนยิมวา

เปนสิ่งที่ไมงดงาม 

หลักการสําคญัประการหนึง่ของแนวคิดอนุรักษนิยมคือเชื่อมั่นในหลกัปฏิบัติ แบบแผน 

ประเพณีทีย่ึดถือกันมาแตดั้งเดิม และการรณรงคสงเสริมและปลูกฝงความรูสึกชาตินิยม ใหผูคนหนัมา

นิยมไทยในดานตาง ๆ รวมทัง้ในดานการบริโภคอุดหนุนสินคาไทย จัดเปนแนวคิดทีม่ีมาตั้งแตในอดีต 

ดังนัน้จึงพบวาอนุรักษนิยมมีความสมัพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภคดังผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี ้

 
 

สมมติฐานที่ 4 คติรวมหมูมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินยิมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่ 4 เนื่องจากพบวาคติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกอยางมี  

นัยสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค [r(598) = .26, p < .001 (หนึ่งหาง)] 
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สอดคลองกับขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) ที่เสนอวาคติรวมหมูเปนปจจัยหนึ่งทีม่ีความสมัพนัธกับแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภค 

รวมทัง้ยงัสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ ที่ศึกษาความสัมพันธของคติรวมหมูกับ      

ชาตินิยมของผูบริโภค และพบวาคติรวมหมูมีสหสัมพนัธทางบวกอยางมีนยัสําคญักับชาตินยิมของ       

ผูบริโภค นอกจากนี้ Ruyter และคณะยังศกึษาพบวาชาตินิยมของผูบริโภคมีความสมัพันธกับความนา

พึงปรารถนาทางสงัคม (Social desirability) อยางมนีัยสําคัญอีกดวย 

คติรวมหมูเปนแนวคิดที่ใหความสาํคัญกบัเปาหมายของกลุมกอนเปาหมายสวนตัว เนน  

ความสัมพันธกับสมาชกิในกลุม บุคคลแบบคติรวมหมูจึงมีแนวโนมมคีวามเหนยีวแนนสงูมาก และ  

เนื่องจากใหความสาํคัญตอการคลอยตามบรรทัดฐานของกลุม จงึมคีวามประพฤติที่สอดคลองกับ

บรรทัดฐานของกลุมดวย ซึง่การยอมตามบรรทัดฐานของกลุมดังกลาวไมถือเปนเรื่องปกติเพียงอยาง

เดียวในพวกคติรวมหมู แตยังเปนความรูสึกภายในแบบอัตโนมัติ และบุคคลก็เต็มใจทําตามความ    

คาดหวงัของกลุม สอดคลองกับการศึกษาของ Yamaguchi (1994 อางถึงใน Triandis, 1995) ที่ศกึษา

นักเรียนชาวญี่ปุนแลวพบขอสรุปวาพวกคติรวมหมูมกัจะทาํในสิง่ทีก่ลุมตองการใหทําและไมอยาก

ปฏิเสธกลุม สนับสนนุแนวคดิของ Triandis (1995) ที่กลาววา พวกคติรวมหมูคาํนงึถึงทั้งเปาหมาย  

สวนรวมและเปาหมายสวนตัว โดยเปาหมายทั้งสองอยางจะสอดคลองกนั บุคคลจะทําสิง่ที่สวนรวม 

คาดหวงั โดยไมคัดคานความตองการของสวนรวม บุคคลเชนนี้เต็มใจทําสิง่ที่เหน็วาเหมาะสมถกูตอง

ตามมุมมองของสวนรวม 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาแนวคิดคติรวมหมูมีความสัมพันธกับชาตินิยมของผูบริโภค 

หมายความวา บุคคลทีย่ึดแนวคิดคติรวมหมูมักจะใหความสาํคัญกับการพิจารณาเลือกซื้อสินคาที่ผลิต

ภายในประเทศมากกวาสนิคาที่ผลิตจากตางประเทศ เพราะแนวคิดชาตินิยมของผูบริโภคนับวาเปนสิ่งที่

นาพึงปรารถนาทางสงัคม ดงัผลทีพ่บจากการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) พวกคติรวมหมูมัก

แสดงตัววาเปนสวนหนึ่งของกลุม จึงมกัเห็นดวยกับกลุม และทาํตามคานิยมทีก่ลุมเห็นวาด ีดังนัน้จึง  

พบวาคติรวมหมูมีความสัมพันธกับชาตินยิมของผูบริโภคดังผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี ้

 
 

สมมติฐานที่ 5 การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู สามารถรวมกนั

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่ 5 เพียงบางสวน เนื่องจากพบวาตวัแปรทํานายทัง้ 4 ตัวมี 

สหสัมพนัธพหคุูณกับชาตินยิมของผูบริโภค .49 (R = .49, p < .001) และสามารถอธิบายความแปร    

ปรวนของชาตนิิยมของผูบริโภคไดรอยละ 24 (R2 = .24) แตมีตัวแปรเพียง 2 ตัวเทานั้นที่มนี้ําหนกัใน 
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การทาํนายชาตินิยมของผูบริโภคไดอยางมีนัยสาํคัญ ไดแก ความรักชาติ (β = .30, p < .001) และ  

อนุรักษนิยม (β = .25, p < .001) โดยความรักชาติเปนตัวแปรที่มีน้าํหนกัในการทาํนายสงูที่สุด 

จากการวิเคราะหเพิ่มเติมโดยนําปจจัยลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

และรายได เขารวมทํานายชาตินิยมของผูบริโภคดวย กพ็บวาตัวแปรทํานายทัง้หมดมีสหสัมพนัธกับ 

ชาตินิยมของผูบริโภค .52  (R = .52, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตินยิมของ 

ผูบริโภคไดรอยละ 27 (R2 = .27) โดยมีตัวแปร 5 ตัวที่มนี้ําหนกัในการทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได

อยางมีนยัสําคัญ ไดแก ความรักชาต ิ(β = .29, p < .001), อนุรักษนยิม (β = .23, p < .001), อายุ  

(β = .14, p = .001), ระดับการศึกษา (β = -.10, p < .05), และรายได (β = -.09, p < .05) โดย

ความรักชาติเปนตัวแปรที่มนี้ําหนกัในการทํานายสูงที่สุด 

จากผลที่ไดพบวาเมื่อนําตวัแปรลักษณะทางประชากรเขารวมทํานายชาตินิยมของผูบริโภค

รวมกับตัวแปรปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา สงผลใหความสมัพันธระหวางตัวแปรทํานายและตัวแปรเกณฑ

มีคาสูงขึ้นจากเดิม .49 เปน .52 และยงัสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตนิิยมของผูบริโภคได 

เพิ่มข้ึนจากเดมิรอยละ 3 อีกดวย โดยมีตัวแปรที่มีน้าํหนกัในการทาํนายชาตินยิมของผูบริโภคไดอยางมี

นัยสําคัญเพิ่มเขามาอีก 3 ตวัแปร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายได แตยังคงพบวาความรักชาติ

เปนตัวแปรที่สงผลตอชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาตัวแปรอื่น ๆ และรองลงมาไดแก อนุรักษนิยม อายุ 

ระดับการศึกษา และรายได ตามลําดับ 

จากขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถึงใน Ruyter et al., 1998; Vida & Fairhurst, 

1999) ที่เสนอวาปจจัยทีม่ีผลตอชาตินิยมของผูบริโภคประกอบดวยปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ไดแก  

การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู รวมทัง้ปจจัยลักษณะทาง 

ประชากร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได แตจากผลการวจิัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาม ี    

ตัวแปรปจจัยทางสังคม-จิตวิทยาเพียง 2 ตัวแปรเทานั้นที่มีน้าํหนกัในการทาํนายชาตินิยมของผูบริโภค

ได ไดแก ความรักชาติและอนุรักษนิยม และเมื่อนาํตัวแปรปจจัยลักษณะทางประชากรเขารวมทาํนาย

ชาตินิยมของผูบริโภคดวย พบวามีเพียง 5 ตัวแปรที่มนี้าํหนักในการทาํนายชาตินิยมของผูบริโภคได    

ไดแก ความรกัชาติ อนุรักษนิยม อาย ุระดับการศึกษา และรายได จึงพบวาผลที่ไดสอดคลองกับขอเสนอ

ของ Sharma และคณะแคเพียงบางสวน 

เมื่อพิจารณาน้ําหนกัในการทํานาย พบวาความรักชาติเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น ๆ แลวมีน้าํหนัก

สูงที่สุดในการทํานายชาตนิยิมของผูบริโภค รองลงมาไดแก อนุรักษนิยม อาย ุระดับการศึกษา และ   

รายได ตามลาํดับ แสดงใหเห็นวาสาํหรับผูบริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครแลว ความผูกพนัทาง

จิตใจที่บุคคลมีตอประเทศชาติของตน และตองการใหประเทศชาติของตนมีความเจริญกาวหนา สงผล

ตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไดมากทีสุ่ด สวนแนวคดิที่ใหความสาํคัญกับการรกัษาคานิยม      
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แบบแผน ประเพณี และส่ิงทีด่ีงามในอดีต สงผลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไดรองลงมา ตามดวย

อายุ ระดับการศึกษา และรายได ตามลาํดับ 

เหตุที่ความรักชาติสงผลตอชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาตัวแปรอื่น ๆ อาจเนื่องมาจาก     

ความรูสึกรักชาติและความรูสึกชาตินยิมของคนไทยมีความหมายใกลเคียงกนัหรือเกือบจะมีลักษณะ

เชนเดียวกนั ดงัขอเสนอของพวงเพชร  สุรัตนกวกีุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) ที่เสนอวาชาวไทยแต

โบราณมีความรักชาติและความสามัคคีอยูมาก ประเทศไทยดํารงเอกราชมาไดเพราะชาวไทยแตโบราณ

มีความรักชาติ และความรักชาติของคนไทยยังคงมีการแสดงออกอยูตลอดเวลา จนกระทัง่เมื่อตระหนัก

ถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกมากขึ้น จงึมีการปลกูผังและสงเสริมความรูสึกชาตินิยม ดังนัน้    

ความรูสึกชาตินิยมและความรักชาติของคนไทยจงึมีความหมายใกลเคยีงกนันัน่เอง 

 
 

สมมติฐานที่ 6 อายุมีสหสัมพนัธทางบวกกบัชาตินิยมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยั สนับสนนุสมมตฐิานที่ 6 เนื่องจากพบวาอายุมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของ

ผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [r(598) = .21, p < .001 (หนึ่งหาง)] 

สอดคลองกับการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) รวมทัง้การศึกษาของ Ruyter และ

คณะ (1998) ที่ศึกษาความสัมพันธของอายุกับชาตินยิมของผูบริโภค และพบวาอายุมีสหสัมพนัธ     

ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญกบัชาตินิยมของผูบริโภค  

ขัดแยงกับขอคนพบของ Sharma และคณะ (1995 อางถึงใน Ruyter et al., 1998) ที่กลับไม

พบวาอายมุีสหสัมพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค และการศึกษาของ Bawa (2004) ที่กลับพบวากลุม  

นักเรียนมัธยมปลายมีชาตินยิมของผูบริโภคมากที่สุด มากกวากลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยและกลุมผู

ประกอบอาชพีดานการจดัการพัสดุ ซึ่งกลุมนักเรียนมธัยมปลายเปนกลุมที่มีอายนุอยที่สุดในการศึกษา

ของเขา 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาอายุมีความสัมพันธกับชาตินิยมของผูบริโภค หมายความวา 

บุคคลเมื่อมีอายุสูงขึน้จะมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงขึ้นดวย โดยในการเลือกซื้อสินคาจะ

พิจารณาวาการซื้อสินคาทีผ่ลิตภายในประเทศเปนสิง่ที่ถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับขอสรุปที่ไดจาก

การศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่กลาววา เนือ่งจากบุคคลที่มีอายุมากมกัมีมุมมองหรอื  

เจตคติที่ยึดติดกับคานยิมเดิม ๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคานําเขาจากตางประเทศของพวกเขา

ดวย ผูบริโภคเมื่อมีอายุสูงขึ้นมักมีความเชือ่วาการซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศเปนสิ่งที่เหมาะสมกวา

การซื้อสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ สวนผูบริโภคที่มีอายุนอยกวามกัมีแนวคิดตอสินคาโดยทั่วไปเปด

กวางกวาบุคคลที่สูงวัยกวา ทําใหเกิดการยอมรับในสินคาของตางชาติไดมากกวา 
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สมมติฐานที่ 7 ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

 

ผลการวิจยั ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 7 เนือ่งจากพบผลตรงกันขามกบัสมมติฐานวาผูบริโภค

เพศหญงิ (M = 5.03) มีชาตินิยมของผูบริโภคต่ํากวาผูบริโภคเพศชาย (M = 5.15) อยางมีนยัสําคัญ 

ทางสถิติ [t(598) = -2.03, p < .05 (หนึง่หาง)] 

ตรงกันขามกบัการศึกษาในอดีตของ Sharma และคณะ (1995 อางถึงใน Ruyter et al., 1998) 

และตรงขามกบัการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ดวยเชนกนั ที่ตางก็พบวาเพศมีผลตอ

ชาตินิยมของผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญ โดยฝายหญิงมลัีกษณะชาตนิยิมของผูบริโภคสูงกวาฝายชาย 

ไมสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่พบวาชายและหญิงมีชาตินิยมของ

ผูบริโภคไมแตกตางกัน และจากการศึกษาของ Bawa (2004) ก็ไมพบความแตกตางระหวางชายและ

หญิงเชนเดียวกัน 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาผูบริโภคเพศชายมีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศ

หญิง หมายความวา ในการพิจารณาเลือกซื้อสินคา ผูบริโภคเพศชายใหความใสใจเลือกซื้อสินคาที่ผลิต

ภายในประเทศมากกวาผูบริโภคเพศหญิงที่ใหความใสใจในประเด็นดงักลาวนอยกวา ผูบริโภคเพศชาย

คํานึงวาการซือ้สินคาที่ผลิตภายในประเทศเปนสิ่งที่เหมาะสมกวาการซื้อสินคาที่นาํเขาจากตางประเทศ

สูงกวาผูบริโภคเพศหญิง 

จากการศึกษาในอดีตที่มุงเนนไปที่ประเทศแหลงกาํเนิดของสินคา ความรักชาติ ชาตนิิยมของ 

ผูบริโภคและการประเมินสนิคาระหวางสนิคาภายในประเทศและสินคาจากตางประเทศ กพ็บความ  

แตกตางระหวางชายและหญิง คือมักพบวาผูหญิงมีแนวโนมรักชาติมากกวา แสดงความชอบตอสินคา

ภายในประเทศมากกวา มีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวา และมีลักษณะอนุรักษนยิมมากกวา 

(Vida & Fairhurst, 1999) แตจากการศึกษาในครั้งนีท้ี่วดัการเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ    

อนุรักษนิยม และคติรวมหมู กลับไมพบวาชายและหญิงมีคะแนนจากมาตรวัดตาง ๆ เหลานี้แตกตางกนั 

ซึ่งพบเพียงความแตกตางในแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคตามที่กลาวมาแลวเทานั้น 

เหตุที่ในการศึกษานี้ผูบริโภคเพศชายมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศหญิง 

อาจเปนไปไดวาเมื่อพิจารณาอายุเฉล่ียของผูบริโภคเพศชาย (M = 34.58, SD = 8.81) และผูบริโภคเพศ

หญิง (M = 32.05, SD = 7.65) จากภาคผนวก ก ตาราง ก1 จะพบวาผูบริโภคเพศชายมีอายุเฉล่ียสูง

กวาผูบริโภคเพศหญิง และอายุนับวามีความสัมพนัธกบัชาตินิยมของผูบริโภคดังทีก่ลาวมาแลว ดวยเหตุ

นี้จึงเปนไปไดที่สงผลใหผูบริโภคเพศชายมแีนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศหญิงใน 

การศึกษาครั้งนี ้

รวมทัง้ในการศึกษานี้ผูบริโภคเพศชายสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ (รอยละ 48.67) 

สวนผูบริโภคเพศหญิงสวนใหญมีอาชพีเปนพนักงานบรษิัทเอกชน (รอยละ 37.33) ดงัแสดงใน         
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ภาคผนวก ก ตาราง ก2 ซึง่จากการตรวจสอบความตรงของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคก็พบวากลุม

ขาราชการมชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.001 เมื่อผูบริโภคเพศชายสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการจึงสงผลใหมีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวา

ผูบริโภคเพศหญิงที่สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนดังที่กลาวมา 

จากผลที่พบในการวิจัยนี้กลาวไดวาผูบริโภคเพศชายมชีาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภค

เพศหญงิ แสดงวาผูบริโภคเพศชายมีความเชื่อวาการซือ้สินคาที่ผลิตภายในประเทศเปนสิ่งที่เหมาะสม

และถูกตองกวาการซื้อสินคาที่ตองนําเขาจากตางประเทศสูงกวาผูบริโภคเพศหญิง 

 
 

สมมติฐานที่ 8 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวา 
 

ผลการวิจยั สนับสนนุสมมตฐิานที่ 8 เพยีงบางสวน เนื่องจากพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนัมแีนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ[F(2, 597) = 5.37, 

p < .01] 

โดยเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในแตละระดับการศึกษา 

พบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงู

กวาตามที่คาดไว สามารถเรียงลําดับกลุมที่มีคะแนนชาตินิยมของผูบริโภคสูงสุดไปนอยสุดไดดังนี้คือ 

กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (M = 5.21) ตามดวยกลุมผูบริโภคที่มีการศกึษา 

ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (M = 5.08) และกลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 

(M = 4.85) แตจากการเปรียบเทยีบรายคูแบบ Scheffe พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรีมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวากลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เพยีงคูเดียว สวนคูอ่ืน ๆ พบความแตกตางอยางไมมีนยัสําคัญ

ทางสถิต ิ

ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่คาดวาผูบริโภค

ที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวานาจะมีชาตนิิยมของผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาทีต่่ํากวา 

ซึ่งผลพบวาระดับการศึกษามีผลตอชาตินยิมของผูบริโภคอยางมนีัยสาํคัญ คือผูที่มรีะดับการศึกษาที่สูง

กวามีชาตนิิยมของผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา และสอดคลองกับการศึกษา

ของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) ดวย 

ตรงกันขามกบัผลการศึกษาของ Bawa (2004) ทีพ่บวากลุมนักเรียนมัธยมปลายเปนกลุมที่มี

ชาตินิยมของผูบริโภคมากที่สุด เมื่อเทียบกับกลุมนักศกึษามหาวทิยาลัยและกลุมผูประกอบอาชีพดาน
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การจัดการพัสดุ ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมนกัเรียนมัธยมปลายเปนกลุมที่มกีารศึกษาในระดับตํ่ากวาอีกสอง

กลุม 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนัก็จะมีแนวโนมชาตินยิม

ของผูบริโภคที่แตกตางกนั หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความเชื่อเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมและหลักปฏบิัติในการซื้อสินคา โดยคํานงึถึงแหลงผลิตของสินคา ระหวางสนิคาทีผ่ลิต

ภายในประเทศและสินคาทีผ่ลิตจากตางประเทศแตกตางกนั โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวา

มักเชื่อวาการซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศเปนสิง่ทีเ่หมาะสมและถกูตองกวาการซื้อสินคาที่ตองนาํเขา

จากตางประเทศ สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาอาจไมมีความเชื่อเชนนัน้หรือมีความเชือ่ที่ไม

หนกัแนนเทาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่นอยกวา 

เมื่อพิจารณาเพิ่มเติมพบวาในการศึกษานีร้ะดับการศึกษาของผูบริโภคมีความสัมพนัธกับ   

การเปดกวางทางวัฒนธรรม [r(598) = .25, p < .001 (หนึง่หาง)] และรายได [r(598) = .33, p < .001 

(หนึง่หาง)] แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงก็จะมีแนวคิดเปดกวาง ใหการยอมรับตอผูคน 

วัตถุส่ิงของ คานิยม จากสงัคมอื่นที่มวีัฒนธรรมแตกตางออกไปได และยังมีรายไดสูงอีกดวย ซึง่คงไม

เปนอุปสรรคตอการเลือกซื้อสินคาที่นาํเขาจากตางประเทศที่อาจมีราคาสูง สงผลใหผูบริโภคที่มรีะดับ

การศึกษาสูงกวามีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคต่ํากวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่นอยกวา ดงัผลที่

พบในการศึกษาครั้งนี ้

 
 

สมมติฐานที่ 9 ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

 

ผลการวิจยั ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 9 เนือ่งจากพบวาผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนัมี      

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคไมแตกตางกนั [F(3, 596) = 1.33, p = .263] 

โดยเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในแตละระดับรายได 

สามารถเรยีงลําดับกลุมที่มคีะแนนชาตินยิมของผูบริโภคสงูสุดไปนอยสุดไดดังนี้คือ กลุมผูบริโภคที่มี 

รายไดในระดับตํ่ากวา 10,000-10,000 บาท (M = 5.16) ตามดวยกลุมผูบริโภคที่มรีายไดในระดับ

10,001-20,000 บาท (M = 5.07) กลุมผูบริโภคที่มีรายไดในระดับ 20,001-30,000 บาท (M = 5.05) 

และนอยสุดคอืกลุมผูบริโภคที่มีรายไดในระดับ 30,001 บาท ข้ึนไป (M = 4.95) 

ผลการวิจยัสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่คาดเชนกนัวาผูบริโภคที่มี

รายไดสูงกวานาจะมีชาตนิยิมของผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา แตจากผลการศึกษากลับ

ไมพบวารายไดมีสหสัมพนัธกับชาตินยิมของผูบริโภค คือผูบริโภคที่มีรายไดสูงไมไดมีชาตินยิมของ       

ผูบริโภคนอยกวาผูที่มีรายไดต่ํากวาแตอยางใด แตในการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึ
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ใน Ruyter et al.) กลับพบวารายไดมีสหสมัพันธกับชาตินิยมของผูบริโภค สอดคลองกับการศึกษาของ 

Bawa (2004) ทีพ่บวากลุมนักเรียนมัธยมซึ่งเปนกลุมทีม่ีรายไดนอยสดุมีชาตินิยมของผูบริโภคมากที่สุด

เมื่อเทียบกับกลุมอ่ืน 

ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไมพบวาผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันจะมแีนวโนมชาตินยิมของ    

ผูบริโภคที่แตกตางกัน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนัจะมีความเชื่อเกี่ยวกับความ   

เหมาะสมและหลักปฏิบัติในการซื้อสินคา โดยคํานงึถงึแหลงผลิตของสินคา ระหวางสินคาที่ผลิต      

ภายในประเทศและสินคาทีผ่ลิตจากตางประเทศไมแตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวาไมได

หมายความวาจะมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

ตัวแปรรายไดเพียงตวัแปรเดียวไมสงผลใหมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคที่แตกตางกัน แตผล

การวิเคราะหจากตารางที่ 8 กลับพบวา รายได เมื่อรวมกบัตัวแปรอื่น ๆ กลับสามารถทํานายชาตนิยิม

ของผูบริโภคได อาจเปนไปไดวาเนื่องจากรายไดมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น ไดแก อายุ               

([r(598) = .41, p < .001 (หนึง่หาง)]) และการศึกษา [r(598) = .33, p < .001 (หนึ่งหาง)] นั่นเอง 

 

ผลจากการศึกษาสามารถสรปุโดยรวมไดวา แนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไมมีความสัมพนัธ

กับการเปดกวางทางวัฒนธรรม แตมีความสัมพันธกับความรักชาต ิอนรัุกษนิยม และคติรวมหมู  

การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของชาตินิยมของผูบริโภคไดรอยละ 24 โดยมเีพียงความรักชาติและอนุรักษนิยมที่สามารถ

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคไดอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ โดยความรักชาติเปนตัวแปรที่สงผลตอ     

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคไดสูงที่สุด และเมื่อนาํตัวแปรปจจัยลักษณะทางประชากรเขารวมทาํนาย

ชาตินิยมของผูบริโภคดวยกพ็บวา ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตินยิมของ       

ผูบริโภคไดรอยละ 27 โดยมตีัวแปรความรกัชาติ อนุรักษนิยม อาย ุระดับการศึกษา และรายได ที่

สามารถทํานายชาตินยิมของผูบริโภคไดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยความรักชาติยังคงเปนตัวแปรที่

สงผลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไดสูงที่สุด 

อายุมีความสมัพันธกับแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภค โดยผูบริโภคที่มีอายุสูงกวากจ็ะมี     

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคที่สูงกวาดวย คือมักมีความเชื่อวาการซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศเปน

ส่ิงที่เหมาะสมกวาการซื้อสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ สวนผูบริโภคเพศชายมีแนวโนมชาตินยิมของ     

ผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศหญิง ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัก็จะมีแนวโนมชาตินิยมของ   

ผูบริโภคแตกตางกนั โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบัที่ต่ํากวามีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวา

ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกวาเพยีงคูเดียวคือระหวางผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรีและผูบริโภคที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป สวนผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมี

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคไมแตกตางกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคม-จิตวิทยา ซึ่งไดแก การเปดกวางทาง   

วัฒนธรรม ความรักชาต ิอนรัุกษนิยม และคติรวมหมู กับชาตินิยมของผูบริโภค 

2. เพื่อเปรียบเทียบชาตินิยมของผูบริโภคในผูที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนั ไดแก 

อายุ เพศ ระดบัการศึกษา และรายได 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพันธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

2. ความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

3. อนุรักษนยิมมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

4. คติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

5. การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรกัชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู สามารถรวมกนั

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได 

6. อายุมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

7. ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

8. ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษานอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ      

การศึกษาสูงกวา 

9. ผูบริโภคทีม่ีรายไดนอยกวามีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

กลุมตวัอยาง 
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนีเ้ปนประชาชนทัว่ไป วยัทาํงาน ที่ประกอบอาชีพและมีรายไดเปนของ

ตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง 20-59 ป จํานวนทัง้สิน้ 600 คน แบงเปนเพศชาย 300 

คน และเพศหญิง 300 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยมาตรวัดดังตอไปนี้ 

1. มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม 

2. มาตรวัดความรักชาต ิ

3. มาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม 

4. มาตรวัดคตริวมหมู 

5. มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
1. ผูวิจยัรวบรวมมาตรวัดทั้งหมดใหอยูในชุดเดียวกนั โดยระบุวาเปนแบบสํารวจความคิดเห็น 

ซึ่งประกอบดวย 

- มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม (28 ขอ) 

- มาตรวัดความรักชาติ (24 ขอ) 

- มาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม (21 ขอ) 

- มาตรวัดคติรวมหมู (48 ขอ) 

- มาตรวัดชาตนิิยมของผูบริโภค (39 ขอ) 

การจัดเรียงลาํดับมาตรวัดนัน้ผูวิจยัไดกําหนดการจัดเรียงลําดับที่แตกตางกนั 5 แบบ โดยทุก

แบบเริ่มตนดวยคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง แลวตามดวยมาตรวดัตาง ๆ เรียงลําดับ

กันไป โดยใหทุกมาตรวัดมีโอกาสเปนมาตรเริ่มตน เชน แบบแรกเริ่มตนดวยมาตรวัดการเปดกวางทาง

วัฒนธรรม แลวตามดวยมาตรวัดความรักชาติ มาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม มาตรวัดคติรวมหมู และ

มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค ตามลําดับ สวนในแบบทีส่องจะเริ่มตนดวยมาตรวัดความรักชาติ แลว

ตามดวยมาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม มาตรวัดคติรวมหมู มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค และมาตร

วัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม เชนนี้เปนตน 

2. ใหกลุมตัวอยางตอบมาตรวัดทั้งหมดดวยความสมัครใจ โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenient sampling) จนครบตามจํานวนที่ตองการ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยมีวิธกีารวิเคราะหขอมูลดังนี ้

สมมติฐานที ่1 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson correlation) 

ระหวางตัวแปรการเปดกวางทางวัฒนธรรมและชาตินยิมของผูบริโภค 
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สมมติฐานที ่2 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรความรักชาติ

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่3 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอนุรักษนยิม

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่4 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรคติรวมหมู

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่5 ทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) 

โดยใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter) 

สมมติฐานที ่6 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอายแุละ 

ชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่7 วิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี(t-test) เพือ่เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของ

คะแนนชาตินยิมของผูบริโภคระหวางกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง 

สมมติฐานที ่8 ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษา

แตกตางกนั 

สมมติฐานที ่9 ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทยีบคามัชฌิม

เลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนั 

 
ผลการวิจัย 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรมไมมีสหสัมพันธกับชาตินยิมของผูบริโภค 

2. ความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภคอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

3. อนุรักษนยิมมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภคอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

4. คติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภคอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 

5. การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรกัชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของชาตนิิยมของผูบริโภคไดรอยละ 24 โดยมีเพยีงความรักชาติและอนุรักษนิยมที่

สามารถทํานายชาตินยิมของผูบริโภคไดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยความรักชาติเปนตัวแปรทีม่ ี    

น้ําหนกัในการทํานายสูงที่สุด และเมื่อนาํตัวแปรปจจัยลักษณะทางประชากรเขารวมทํานายชาตนิิยม

ของผูบริโภคดวยกพ็บวา ตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตนิิยมของผูบริโภคได

รอยละ 27 โดยมีตัวแปรความรักชาติ อนุรักษนยิม อาย ุระดับการศึกษา และรายได ที่สามารถทาํนาย

ชาตินิยมของผูบริโภคไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ โดยความรักชาติยงัคงเปนตัวแปรที่มีน้าํหนักในการ

ทํานายสูงที่สุด 
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6. อายุมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภคอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

7. ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตินยิมของผูบริโภคต่ํากวาผูบริโภคเพศชายอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

8. ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีชาตนิิยมของผูบริโภคแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ      

การศึกษาสูงกวาอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตเิพียงคูเดียวคอื ระหวางผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรีและผูบริโภคที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 

9. ผูบริโภคทีม่ีรายไดแตกตางกนัมีชาตินยิมของผูบริโภคไมแตกตางกนั 

 
ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษาในครั้งนี้ไมไดนาํตัวแปรอาชีพของผูบริโภคมารวมศึกษาดวย จึงเปนทีน่าสนใจวา 

ผูบริโภคในอาชีพตาง ๆ จะมแีนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคแตกตางกนัหรือไม ถงึแมวาในการศึกษาครั้ง

นี้ไดมีการสอบถามถงึอาชีพของกลุมตัวอยาง แตเมื่อพจิารณาแลวพบวาอาจไดขอมูลที่ไมตรงตามความ

เปนจริงเทาทีค่วร ในการศึกษาเพิ่มเติมควรใหกลุมตัวอยางระบุอาชีพทีช่ัดเจน เพื่อนํามาเปรียบเทียบ

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคระหวางอาชพีตาง ๆ ได 

2. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกับกลุมตัวอยางวัยทํางาน ซึง่ในการศึกษาเพิ่มเติม

อาจศึกษากลุมอ่ืน ๆ เปรียบเทียบดวยก็ได เชน กลุมตัวอยางที่อยูในวยัเรียน และกลุมตัวอยางผูสูงอายุ

ซึ่งเปนวัยที่เกษียณจากการทํางานแลว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของแนวโนมชาตินยิมของ          

ผูบริโภค 

3. ในการศึกษาครั้งนีพ้บวาปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยาและปจจัยลักษณะทางประชากรสามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวนของชาตินยิมของผูบริโภคไดเพียงรอยละ 27 ดังนั้น จงึนาจะมกีารศกึษา

เพิ่มเติมวายังมีปจจัยหรือตัวแปรใดอีกบางที่มีอิทธพิลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภค 

4. ในการศึกษาเพิ่มเติมควรพัฒนาแบบสอบถามใหมีความสัน้กระชบัมากกวานี ้ 

5. จากผลการศึกษาที่พบวาความรักชาติมนี้ําหนกัในการทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคสูงที่สุด

นั้น ในการณรงคสงเสริมใหผูคนหนัมาอุดหนนุบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศก็ควรเนนในประเด็น    

เกี่ยวกับความรักชาติใหมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

ตาราง ก1 

คาต่ําสุด คาสงูสุด คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาย ุจากตัวอยางทัง้หมด      

แยกตามเพศ 

 

เพศ n อายุต่ําสุด อายุสูงสุด M SD 

ชาย 

หญิง 

300 

300 

20 

20 

59 

57 

34.58 

32.05 

8.81 

7.65 

รวม 600 20 59 33.31 8.34 
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ตาราง ก2 

ขอมูลสวนตัวของตัวอยางทัง้หมด 
 

ชาย 

(300 คน) 

หญิง 

(300 คน) 

รวม 

(600 คน) ขอมูลสวนตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานภาพสมรส 
โสด 

สมรส 

หยาราง 

หมาย 

 

167 

125 

5 

3 

 

55.67 

41.67 

1.67 

1.00 

 

209 

78 

10 

3 

 

69.67 

26.00 

3.33 

1.00 

 

376 

203 

15 

6 

 

62.67 

33.83 

2.50 

1.00 

อาชีพ 
รับราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

พนกังานบริษทั 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 

คาขาย 

รับจาง 

อ่ืน ๆ 

 

146 

27 

51 

6 

1 

39 

30 

 

48.67 

9.00 

17.00 

2.00 

0.33 

13.00 

10.00 

 

90 

28 

112 

5 

6 

18 

41 

 

30.00 

9.33 

37.33 

1.67 

2.00 

6.00 

13.67 

 

236 

55 

163 

11 

7 

57 

71 

 

39.33 

9.17 

27.17 

1.83 

1.17 

9.50 

11.83 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาท ข้ึนไป 

 

121 

107 

39 

16 

3 

14 

 

40.33 

35.67 

13.00 

5.33 

1.00 

4.67 

 

83 

147 

44 

16 

4 

6 

 

27.67 

49.00 

14.67 

5.33 

1.33 

2.00 

 

204 

254 

83 

32 

7 

20 

 

34.00 

42.33 

13.83 

5.33 

1.17 

3.33 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

 

100 

175 

21 

4 

 

33.33 

58.33 

7.00 

1.33 

 

40 

218 

40 

2 

 

13.33 

72.67 

13.33 

0.67 

 

140 

393 

61 

6 

 

23.33 

65.50 

10.17 

1.00 
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ภาคผนวก ข 
มาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรม 

 

 

มาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรมนี้ พฒันาขึน้โดยเริม่จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ    

วัฒนธรรมและการเปดกวางทางวัฒนธรรม นาํมากําหนดเปนนยิาม แลวสรางขอกระทงขึน้โดยไดรับการ

แนะนาํและตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากรองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่

ปรึกษา มีขอกระทงรวมทัง้สิน้ 30 ขอ ประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ 15 ขอ 

จากนั้นนําไปวเิคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอ

ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 และหาคาสหสัมพนัธระหวางขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึ่งมข้ัีนตอนดังนี ้

1. นาํมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมไปใหกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือ ซึง่เปนบุคคล

ทั่วไปจํานวน 100 คนตอบ 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 27 คน และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

29 คน 

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีม่ีคะแนนแตกตางอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ได 28 ขอ 

4. นาํขอกระทง 28 ขอ มาวเิคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ที่ระดับนยัสาํคัญ .05 [r(98) = 

.165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดทีม่ีคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร

ต่ํากวาคา r  วกิฤติจึงถูกคัดออก ไดขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 28 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 

13 ขอ และขอความทางลบ 15 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .8431 

จากนั้นนํามาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมจํานวน 28 ขอที่ผานการวิเคราะหขอกระทง

และการวิเคราะหความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางที่ทราบลักษณะอยู

แลว โดยกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมีการเปดกวางทางวฒันธรรมสูง ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

50 คน และกลุมตัวอยางทีค่าดวาจะมีการเปดกวางทางวัฒนธรรมต่าํ ไดแก ขาราชการ จาํนวน 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมพนักงานบริษัทเอกชนมีคะแนนการเปดกวางทางวัฒนธรรม          

(M = 144.60, SD = 17.51) สูงกวากลุมขาราชการ (M = 133.42, SD = 19.48) อยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติ t(98) = 3.02, p < .01 (หนึง่หาง) 
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ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ฉันมักประทับใจในวัฒนธรรมอื่น 

2. ฉันหลีกเลีย่งการพูดคุยกบัชาวตางชาติ 

3. ฉันชอบชมภาพยนตรตางประเทศ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ตาราง ข1 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรม (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 29) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

28 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

1 + 3.89 1.93 2.48 1.72 2.88 .0030**  .2609  

2 - 5.48 1.63 4.00 1.63 3.41 .0005***  .1968  

3 + 6.00 1.39 4.66 1.63 3.31 .0010***  .3425  

4 - 5.41 1.72 3.14 1.83 4.78 .0000***  .3394  

5 + 6.33 1.30 4.55 1.64 4.48 .0000***  .3942  

6 - 4.37 2.37 2.52 1.92 3.20 .0010***  .2884  

7 + 6.67 0.55 5.93 1.60 2.33 .0130*  .2430  

8 - 6.81 0.40 3.48 1.66 10.49 .0000***  .5787  

9 + 6.81 0.40 5.21 1.32 6.27 .0000***  .4953  

10 - 6.07 1.49 4.66 1.70 3.31 .0010***  .3427  

11 + 6.19 1.18 5.00 1.73 3.01 .0020**  .3052  

12 - 6.59 0.75 3.97 1.57 8.08 .0000***  .4625  

13 + 5.11 1.91 2.62 1.70 5.17 .0000***  .4337  

14 - 6.78 0.51 4.38 1.95 6.39 .0000***  .5820  

15 + 6.59 0.69 4.59 1.76 5.67 .0000***  .4552  

16 + 6.63 0.69 5.76 1.12 3.47 .0005***  .2088  

17 - 5.89 1.28 3.24 1.27 7.76 .0000***  .5471  

18 - 5.30 1.61 3.10 1.57 5.16 .0000***  .3512  

19 - 6.33 1.07 4.83 1.95 3.62 .0005***  .4512  

20 + 5.81 1.24 4.97 1.43 2.37 .0105*  .2132  

21 + 6.07 1.30 4.83 1.69 3.08 .0015**  .2604  

22 - 6.33 1.07 4.41 1.86 4.77 .0000***  .4164  

23 + 6.52 1.31 6.24 1.24 0.81 .2105 - - - 

24 - 6.19 1.69 4.45 1.80 3.71 .0000***  .4000  

25 + 6.22 1.09 6.03 1.15 0.63 .2665 - - - 

110



 111 

ตาราง ข1 (ตอ) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 29) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

28 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

26 - 5.22 1.69 3.79 1.82 3.03 .0020**  .2531  

27 + 5.89 1.09 4.48 1.53 3.95 .0000***  .2751  

28 - 6.22 0.80 4.38 1.68 5.30 .0000***  .3643  

29 + 6.93 0.27 4.66 1.91 6.32 .0000***  .5346  

30 - 6.67 0.62 4.21 1.82 6.86 .0000***  .4017  

α .8431  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p ≤ .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ภาคผนวก ค 
มาตรวัดความรักชาต ิ

 
 

มาตรวัดความรักชาตินี ้พัฒนาขึ้นโดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิด กาํหนดนิยาม แลวสรางขอ

กระทงขึ้นโดยไดรับการแนะนําและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากรองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  

อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 30 ขอ ประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบ

อยางละ 15 ขอ 

จากนั้นนําไปวเิคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอ

ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 และหาคาสหสัมพนัธระหวางขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึ่งมข้ัีนตอนดังนี ้

1. นาํมาตรวัดความรักชาติไปใหกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปจํานวน 

100 คนตอบ 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 28 คน และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

27 คน 

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีม่ีคะแนนแตกตางอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ได 28 ขอ 

4. นาํขอกระทง 28 ขอ มาวเิคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ที่ระดับนยัสาํคัญ .05 [r(98) = 

.165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดทีม่ีคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร

ต่ํากวาคา r  วกิฤติจึงถูกคัดออก ไดขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 24 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 

10 ขอ และขอความทางลบ 14 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .7483 

จากนั้นนํามาตรวัดความรักชาติ จํานวน 24 ขอที่ผานการวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะห

ความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว โดยกลุม     

ตัวอยางที่คาดวาจะมีความรักชาติสูง ไดแก ทหาร จํานวน 50 คน และกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวาม

รักชาติต่ํากวา ไดแก ประชาชนทัว่ไป จาํนวน 50 คน ผลจากการทดสอบคาทพีบวา กลุมทหารมีคะแนน

ความรักชาติ (M = 148.64, SD = 8.89) สูงกวากลุมประชาชนทั่วไป (M = 142.78, SD = 14.30) อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ t(98) = 2.46, p < .01 (หนึง่หาง) 
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ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ความรักชาติและความจงรักภักดีถือเปนสิ่งสําคัญของการเปนพลเมอืงที่ดีของประเทศชาต ิ

2. ประเทศอื่นที่มีอํานาจเหนอืกวามีสิทธิเ์ขาควบคุมกิจการภายในของประเทศไทย 

3. สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ถือเปนสถาบนัที่มีความสําคัญยิ่งตอประเทศชาต ิ

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ตาราง ค1 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดความรักชาติ (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 28) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

28 

ขอ 

25 

ขอ 

24 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

1 + 7.00 0.00 6.48 1.31 2.05 .0250*  .3791 .4054 .4149  

2 - 6.39 1.64 4.93 2.20 2.80 .0035**  .1981 .2327 .2528  

3 + 7.00 0.00 6.67 1.00 1.73 .0475*  .3323 .3568 .3685  

4 - 6.93 0.26 5.70 1.73 3.64 .0005***  .2761 .2641 .2575  

5 + 7.00 0.00 6.52 0.89 2.80 .0045**  .2690 .2320 .2408  

6 - 6.75 0.65 5.89 1.09 3.56 .0005***  .2601 .2404 .2614  

7 + 7.00 0.00 6.26 1.35 2.86 .0040**  .3537 .3258 .3367  

8 - 7.00 0.00 6.41 1.05 2.94 .0035**  .3769 .3934 .4162  

9 + 6.79 1.13 6.33 1.57 1.22 .1140 - - - - - 

10 - 4.54 2.08 3.11 1.87 2.67 .0050**  .1917 .1989 .1893  

11 + 6.54 1.26 5.78 1.31 2.19 .0165*  .1646 - - - 

12 - 6.46 1.37 4.81 1.64 4.05 .0000***  .2801 .2743 .2525  

13 + 6.93 0.26 5.22 2.14 4.12 .0000***  .3228 .3283 .3260  

14 - 6.07 1.36 4.93 1.75 2.71 .0045**  .1351 - - - 

15 + 6.89 0.31 6.04 1.37 3.16 .0020**  .3707 .3563 .3447  

16 - 6.64 0.78 4.30 1.94 5.85 .0000***  .4151 .4376 .4422  

17 + 6.71 0.71 5.37 1.24 4.89 .0000***  .3397 .2981 .2946  

18 - 6.89 0.42 5.89 1.15 4.26 .0000***  .2223 .2658 .2599  

19 + 7.00 0.00 6.22 1.60 2.52 .0090**  .2194 .2499 .2660  

20 - 7.00 0.00 5.78 1.72 3.70 .0005***  .3794 .3733 .3619  

21 + 6.46 1.00 4.48 1.93 4.76 .0000***  .3347 .3141 .2858  

22 - 6.96 0.19 5.81 1.55 3.84 .0005***  .4243 .4292 .4002  

23 + 6.75 1.14 6.15 1.73 1.52 .0680 - - - - - 

24 - 5.46 1.95 3.70 1.79 3.48 .0005***  .2074 .1963 .2206  

25 + 6.68 0.67 5.89 2.01 1.94 .0305*  .1294 - - - 
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ตาราง ค1 (ตอ) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 28) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

28 

ขอ 

25 

ขอ 

24 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

26 - 5.89 1.42 3.26 1.79 6.05 .0000***  .3693 .3736 .3998  

27 + 6.79 0.63 5.56 1.69 3.54 .0005***  .2077 .1618 - - 

28 - 6.86 0.59 5.81 1.69 3.03 .0025**  .2629 .2646 .2751  

29 + 6.82 0.48 4.96 2.24 4.21 .0000***  .4128 .4009 .3681  

30 - 6.82 0.61 5.59 1.25 4.61 .0000***  .2332 .2258 .2088  

α .7460 .7481 .7483  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ภาคผนวก ง 
มาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม 

 
 

มาตรวัดความเปนอนุรักษนยิมนี ้พฒันาขึ้นโดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอนุรักษนิยม 

กําหนดนิยาม แลวสรางขอกระทงขึน้โดยไดรับการแนะนาํและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจาก 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 30 ขอ ประกอบดวย

ขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ 15 ขอ 

จากนั้นนําไปวเิคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอ

ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 และหาคาสหสัมพนัธระหวางขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึ่งมข้ัีนตอนดังนี ้

1. นาํมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม ไปใหกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไป

จํานวน 100 คนตอบ 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 27 คน และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

27 คน 

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีม่ีคะแนนแตกตางอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ได 23 ขอ 

4. นาํขอกระทง 23 ขอ มาวเิคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ที่ระดับนยัสาํคัญ .05 [r(98) = 

.165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดทีม่ีคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร

ต่ํากวาคา r  วกิฤติจึงถูกคัดออก ไดขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 21 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 

11 ขอ และขอความทางลบ 10 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .7826 

จากนั้นนํามาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม จํานวน 21 ขอที่ผานการวิเคราะหขอกระทงและการ

วิเคราะหความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลกัษณะอยูแลว โดย

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามเปนอนุรักษนยิมสูง ไดแก ขาราชการ จํานวน 50 คน และกลุมตัวอยางที่

คาดวาจะมีความเปนอนุรักษนิยมต่ํา ไดแก พนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน 50 คน ผลจากการทดสอบคา

ทีพบวา กลุมขาราชการมีคะแนนความเปนอนุรักษนยิม (M = 106.48, SD = 15.43) สูงกวากลุม

พนกังานบริษทัเอกชน (M = 99.00, SD = 11.66) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิt(98) = 2.73, p < .01 

(หนึง่หาง) 
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ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. เราควรชวยกันสงเสริมและรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณีที่ดงีามในอดีตไวใหคงอยูตอไป 

2. ฉันคิดวากฎหมายตอตานพวกรักเพศเดียวกนัถือเปนสิ่งลาสมัย 

3. ฉันเหน็ดวยวาควรมกีารควบคุมส่ือทางเพศใหเขมงวดกวาที่เปนอยู 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ตาราง ง1 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

23 

ขอ 

21 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

1 + 6.93 0.27 6.41 1.31 2.02  .0245*  .2750 .2805  

2 - 5.41 1.87 3.22 1.67 4.53 .0000***  .4194 .3842  

3 + 6.81 0.40 5.52 1.48 4.40 .0000***  .3535 .4002  

4 + 5.56 1.53 5.33 1.33 0.57 .2855 - - - - 

5 - 3.67 2.11 2.74 1.43 1.89 .0330*  .1615 - - 

6 - 3.33 1.94 2.19 1.42 2.48 .0085**  .1828 .1672  

7 + 6.44 0.85 5.44 1.76 2.66 .0055**  .1654 .1937  

8 - 4.78 2.14 2.33 1.39 4.99 .0000***  .3210 .3126  

9 + 6.15 1.35 4.52 1.67 3.94 .0000***  .4488 .4577  

10 + 4.26 2.26 4.41 1.89 -0.26 .3975 - - - - 

11 + 6.63 0.74 4.89 1.58 5.19 .0000***  .5312 .5344  

12 - 2.74 1.75 2.41 1.34 0.79 .2170 - - - - 

13 + 6.74 0.45 5.96 1.09 3.43 .0010***  .3884 .4137  

14 - 3.11 1.83 2.67 1.24 1.05 .1500 - - - - 

15 + 5.81 1.33 4.70 1.23 3.18 .0010***  .2609 .2622  

16 - 4.89 2.36 3.37 1.71 2.71 .0045**  .2277 .2351  

17 + 6.70 0.47 5.22 1.60 4.62 .0000***  .4474 .4488  

18 - 4.89 1.95 2.70 1.10 5.07 .0000***  .3919 .3871  

19 - 6.30 1.41 4.74 1.81 3.52 .0005***  .3015 .3302  

20 + 6.37 1.01 4.93 1.64 3.90 .0000***  .3502 .3042  

21 + 6.93 0.27 6.26 1.29 2.63 .0070**  .3170 .3158  

22 - 2.63 1.52 2.07 1.41 1.39 .0850 - - - - 

23 - 5.70 1.68 3.33 1.69 5.17 .0000***  .4597 .4472  

24 - 4.00 1.78 3.30 2.05 1.35 .0920 - - - - 

25 + 6.85 0.46 5.48 1.42 4.76 .0000***  .5000 .4871  
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ตาราง ง1 (ตอ) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

23 

ขอ 

21 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

26 - 3.96 1.95 2.44 1.19 3.45 .0005***  .2110 .2293  

27 - 4.70 1.77 2.67 1.00 5.20 .0000***  .3719 .3656  

28 + 4.74 1.89 3.70 1.73 2.10 .0200*  .0982 - - 

29 - 5.19 1.98 3.15 1.49 4.27 .0000***  .3972 .4130  

30 + 3.78 1.63 3.74 1.77 0.08 .4680 - - - - 

α .7738 .7826  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p ≤ .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ภาคผนวก จ 
มาตรวัดคติรวมหมู 

 
 

มาตรวัดคติรวมหมูนี้ พัฒนาจากมาตรวัดคติรวมหมูของ Singelis, Triandis, Bhawuk, และ 

Gelfand (1995 อางถึงใน Triandis, 1995) ซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทัง้สิ้น 32 ขอ ประกอบดวย 4         

คุณลักษณะ ไดแก คติรวมหมูแนวนอน คติรวมหมูแนวตั้ง ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน และปจเจกบุคคล

นิยมแนวตั้ง คณุลักษณะละ 8 ขอ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .74  .68  .67  และ .74 ตามลําดับ โดย

การพัฒนาไดแปลเปนภาษาไทย แลวสรางขอกระทงเพิม่เติม ภายใตการแนะนําและตรวจสอบความ  

ถูกตองทางภาษาจากรองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษา เปนขอกระทงรวม    

ทั้งสิน้ 60 ขอ ประกอบดวยขอกระทงคุณลักษณะละ 15 ขอ 

จากนั้นไดนาํมาตรวัดคติรวมหมูที่แปลและสรางขอกระทงเพิ่มไปใหกลุมตัวอยางขัน้สราง

เครื่องมือ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปจํานวน 100 คนตอบ เพื่อวเิคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาท ีที่ระดับนัยสาํคัญ .05 

และหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยทาํการวิเคราะหแยกกนัในแต

ละคุณลักษณะ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

1) คติรวมหมูแนวนอน 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

คติรวมหมูแนวนอนของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมื่อหา

คาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ไดขอ

กระทงที่ผานเกณฑ 15 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 15 ขอมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทกุขอ 

และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8050 
 

2) คติรวมหมูแนวตั้ง 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

คติรวมหมูแนวตั้งของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมือ่หา

คาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ไดขอ
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กระทงที่ผานเกณฑ 15 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 15 ขอมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มีคณุภาพทัง้สิ้นจาํนวน 

12 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8049 
 

3) ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนของกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือไดเปนกลุมสงู 27 คน และกลุมตํ่า 31 คน 

เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไดขอกระทงทีผ่านเกณฑ 13 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 13 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มีคณุภาพทัง้สิ้นจาํนวน 

12 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .7354 
 

4) ปจเจกบุคคลนิยมแนวตัง้ 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

ปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้งของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครือ่งมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 31 คน 

เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไดขอกระทงทีผ่านเกณฑ 14 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 14 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้หมด 

และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8207 

 

จากทั้ง 4 คุณลักษณะของมาตรวัดคติรวมหมู มีจํานวนขอกระทงที่ผานการวิเคราะหในแตละ

คุณลักษณะดังนี ้คุณลักษณะคติรวมหมูแนวนอน 15 ขอ คติรวมหมูแนวตั้ง 12 ขอ ปจเจกบุคคลนิยม

แนวนอน 12 ขอ และปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้ง 14 ขอ และเนื่องจากตองการใหแตละคุณลักษณะของ

มาตรวัดคติรวมหมูมีจาํนวนขอกระทงที่เทากัน จงึคัดขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนน
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รวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรที่มคีานอยสุดออกจาก 2 คุณลกัษณะคือ คตริวมหมูแนวนอนและปจเจก

บุคคลนิยมแนวตั้ง ใหเหลือคุณลักษณะละ 12 ขอเทากนั แลวคํานวณหาคาสัมประสทิธิ์อัลฟาอีกครั้ง 

โดยคุณลักษณะคติรวมหมูแนวนอนไดคาสัมประสิทธิอั์ลฟา .8035 สวนคุณลักษณะปจเจกบุคคลนิยม

แนวตั้งไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8274 รวมเปนมาตรวัดคติรวมหมูที่ประกอบดวยขอกระทงทัง้สิ้นจาํนวน 

48 ขอ เมื่อหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟารวมทัง้มาตร ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8963 

 

จากนั้นนํามาตรวัดคติรวมหมู จํานวน 48 ขอที่ผานการวเิคราะหขอกระทงและการวิเคราะห

ความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว โดยกลุม     

ตัวอยางที่คาดวาจะมีคติรวมหมูสูง ไดแก ขาราชการ จํานวน 50 คน และกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีติ

รวมหมูต่าํ ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 50 คน ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการมี

คะแนนคติรวมหมู (M = 138.88, SD = 13.23) สูงกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน (M = 127.96,       

SD = 14.47) อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิt(98) = 3.94, p < .001 (หนึ่งหาง) 

 

 

ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ฉันมักจะทาํในสิ่งที่ครอบครัวของฉันพอใจ แมวาฉนัจะไมชอบทาํสิง่นัน้ก็ตาม 

2. ชัยชนะคือทุกสิง่ทุกอยาง 

3. คนเราควรใชชีวิตใหเปนอสิระจากผูอ่ืน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ตาราง จ1 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดคติรวมหมู ในองคประกอบคติรวมหมู

แนวนอน (Horizontal Collectivism) (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

15 

ขอ 

12 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

2 + 5.85 1.10 3.78 1.85 5.01 .0000***  .3403 คัดออก - 

9 + 6.74 0.81 5.81 1.27 3.19 .0015**  .2657 คัดออก - 

11 + 6.81 0.40 5.56 1.25 4.99 .0000***  .4865 .4445  

14 + 6.14 0.95 4.63 1.24 5.04 .0000***  .2933 คัดออก - 

16 + 6.07 0.78 4.22 1.12 7.04 .0000***  .3633 .3330  

20 + 6.78 0.42 5.48 1.28 4.99 .0000***  .4710 .4609  

22 + 6.11 0.80 4.33 1.24 6.26 .0000***  .5172 .5294  

28 + 6.74 0.45 5.56 1.12 5.10 .0000***  .5353 .4929  

33 + 6.70 0.54 5.41 0.97 6.06 .0000***  .5881 .5638  

39 + 6.63 0.69 4.11 2.01 6.17 .0000***  .5177 .5172  

41 + 6.41 0.84 5.07 1.27 4.55 .0000***  .3689 .4234  

45 + 6.93 0.27 5.41 1.47 5.27 .0000***  .4999 .5579  

51 + 6.11 0.97 3.44 1.74 6.95 .0000***  .3450 .3326  

53 + 6.22 0.97 4.26 1.35 6.14 .0000***  .4627 .4938  

57 + 6.70 0.47 5.26 0.94 7.13 .0000***  .5158 .5396  

α .8050 .8035  
 

หมายเหต:ุ **p < .01. ***p < .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ตาราง จ2 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดคติรวมหมู ในองคประกอบคติรวมหมู

แนวตั้ง (Vertical Collectivism) (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

15 

ขอ 

12 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

3 + 5.93 1.30 3.56 2.01 5.15 .0000***  .5814 .5867  

7 + 5.96 0.90 4.96 1.58 2.86 .0035**  .3351 .3224  

13 + 6.96 0.19 6.04 1.43 3.34 .0010***  .4300 .4260  

17 + 6.89 0.42 6.37 0.97 2.55 .0075**  .1522 - - 

24 + 5.74 0.98 3.59 2.00 5.00 .0000***  .4555 .4686  

27 + 6.44 0.89 5.37 1.36 3.43 .0005***  .2540 .2436  

29 + 4.07 1.82 3.11 1.60 2.07 .0220*  .1096 - - 

31 + 6.41 0.84 3.85 2.09 5.90 .0000***  .3348 .3700  

35 + 6.74 0.45 4.78 1.45 6.72 .0000***  .4485 .4103  

37 + 5.93 1.57 3.85 1.49 4.99 .0000***  .1635 - - 

43 + 6.93 0.27 5.78 1.25 4.67 .0000***  .5189 .5530  

47 + 6.19 1.27 3.56 1.89 6.00 .0000***  .5271 .5338  

49 + 6.78 0.97 5.30 1.75 3.84 .0000***  .4982 .5100  

55 + 6.48 0.64 4.33 1.59 6.50 .0000***  .5151 .5462  

59 + 5.93 1.21 4.04 1.63 4.84 .0000***  .5364 .5793  

α .7709 .8049  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p ≤ .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ตาราง จ3 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดคติรวมหมู ในองคประกอบปจเจก

บุคคลนิยมแนวนอน (Horizontal Individualism) (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 31) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

13 

ขอ 

12 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

1 - 5.85 1.32 5.39 1.52 1.23 .1115 - - - - 

5 - 5.74 1.02 3.58 1.52 6.41 .0000***  .3252 .3075  

6 - 6.52 0.75 4.16 1.51 7.68 .0000***  .5324 .5058  

15 - 5.48 1.22 3.65 1.58 4.89 .0000***  .3922 .4424  

18 - 6.56 0.70 5.42 1.09 4.79 .0000***  .3809 .4092  

21 - 5.11 1.65 2.90 1.35 5.61 .0000***  .5126 .5644  

25 - 6.70 0.54 5.81 1.01 4.28 .0000***  .3008 .2855  

32 - 6.30 0.82 4.61 1.36 5.79 .0000***  .4427 .4271  

34 - 5.89 1.40 4.42 1.31 4.13 .0000***  .3029 .2884  

36 - 4.67 1.75 2.84 1.32 4.52 .0000***  .2473 .2984  

40 - 5.56 1.48 4.71 1.70 2.01 .0245*  .0280 - - 

44 - 2.93 1.69 2.39 1.48 1.30 .1000 - - - - 

46 - 5.93 1.30 4.97 1.30 2.80 .0035**  .2030 .1987  

54 - 6.33 1.00 4.87 1.61 4.22 .0000***  .3515 .3558  

58 - 6.22 0.89 4.48 1.21 6.16 .0000***  .4199 .3916  

α .7090 .7354  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ตาราง จ4 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดคติรวมหมู ในองคประกอบปจเจก

บุคคลนิยมแนวตั้ง (Vertical Individualism) (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 31) 

ขอที่ ทิศทา

ง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

14 

ขอ 

12 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

4 - 4.74 2.30 2.61 1.65 4.00 .0000***  .4057 .3838  

8 - 3.70 1.88 2.32 1.22 3.27 .0010***  .2618 คัดออก - 

10 - 6.30 0.67 3.26 1.73 9.03 .0000***  .6050 .5793  

12 - 5.07 1.66 2.71 1.70 5.34 .0000***  .4097 .4128  

19 - 6.15 1.20 4.94 1.61 3.21 .0010***  .3134 .3217  

23 - 2.78 1.93 1.65 0.95 2.77 .0045**  .2219 คัดออก - 

26 - 5.41 1.50 3.16 1.63 5.42 .0000***  .3594 .3749  

30 - 2.15 1.83 1.84 1.29 0.75 .2280 - - - - 

38 - 4.59 1.67 2.42 1.52 5.18 .0000***  .3816 .3450  

42 - 6.11 1.01 4.10 1.78 5.39 .0000***  .5636 .5842  

48 - 5.93 1.11 3.58 1.98 5.66 .0000***  .5081 .5410  

50 - 5.33 1.62 3.26 1.77 4.64 .0000***  .4257 .4486  

52 - 6.30 0.72 3.84 1.73 7.20 .0000***  .6618 .6788  

56 - 6.44 0.70 3.58 1.61 8.99 .0000***  .6718 .6731  

60 - 5.96 1.22 3.26 1.48 7.51 .0000***  .5068 .5204  

α .8207 .8274  
 

หมายเหต:ุ **p < .01. ***p ≤ .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ภาคผนวก ฉ 
มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค 

 

 

มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค เปนมาตรทีพ่ัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย Shimp และ Sharma ในป 

ค.ศ.1987 โดยมีขอกระทงทัง้สิ้น จํานวน 17 ขอ ซึ่งตอมานิสิตภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวทิยาลยั      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวิชา 417733 จิตวิทยาผูบริโภค ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2538    

ภายใตการแนะนําของ รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ ไดพัฒนามาตรวัดชาตินิยมของ          

ผูบริโภค (Consumer Nationalism Scale: the ConNat Scale) ข้ึนในป พ.ศ.2538 เพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับสังคมไทย โดยไดแปลขอกระทงทัง้ 17 ขอ ของ Shimp และ Sharma และไดสรางขอกระทง

เพิ่มข้ึนอกี 33 ขอ รวมเปน 50 ขอ ประกอบดวยขอความทางบวก 28 ขอ และขอความทางลบ 22 ขอ 

แลวไดนําไปวิเคราะหเพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มีคุณภาพ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน

รายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาททีี่ระดับนัยสาํคัญ .05 แลวหาสหสัมพันธระหวาง

ขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึ่งมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้

1. นาํมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไปใหกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนบุคคลที่ประกอบอาชีพ มีรายได

เปนของตนเอง ประกอบดวย พยาบาล ขาราชการครู พนักงานธนาคาร และพนกังานบริษัท จํานวน 120 

คนตอบ ไดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ตอบครบถวนจาํนวน 107 คน 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 75 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 26 คน และเปอรเซ็นไทลที ่25 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

27 คน        

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีแ่ตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ได 46 ขอ 

4. คัดขอกระทงโดยใชวธิีหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร   

แลวนําคาที่ไดไปเทียบกับคา r วกิฤติของสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 

[r(105) = .177, α = .05 (หนึ่งหาง)]คัดขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขอ  

อ่ืน ๆ ในมาตรนอยกวาคา r วิกฤติออก ไดขอกระทงที่เหลือจํานวน 47 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .88 

5. พิจารณาขอกระทงที่ผานเกณฑความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุม

ต่ํา โดยการทดสอบคาที และผานเกณฑสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ได

ขอกระทงที่ผานเกณฑทัง้สองจํานวน 46 ขอ เปนขอความทางบวก 27 ขอ และเปนขอความทางลบ     

19 ขอ จึงคัดเลือกขอกระทงทางบวกใหมีจาํนวนเทากับขอกระทงทางลบ โดยนําคาสหสัมพนัธระหวาง

ขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรมาเรียงจากคาสงูสุดไปต่ําสุด แตพบวามีขอกระทงทางบวกที่คา 
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สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรมีคาเทากัน จึงคัดขอกระทงทางบวกเพิม่ข้ึน

เปน 20 ขอ รวมเปนมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคที่ประกอบดวยขอกระทั้งสิน้จํานวน 39 ขอ มีคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .90 

กลุมนิสิตผูพฒันามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไดทดสอบความตรงของมาตรวัดโดยเทคนิค

การใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลกัษณะอยูแลว โดยกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมีเจตคติตอการบริโภคสินคาที่

ผลิตขึ้นในประเทศสูง ไดแก ขาราชการครูโรงเรียนดัดดรณุี จังหวัดฉะเชิงเทรา จาํนวน 50 คน และกลุม

ตัวอยางที่คาดวาจะมีเจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศต่าํ ไดแก พนักงานบริษทัการบิน

ไทย สํานกังานใหญ แผนกภาคพื้นดนิ จาํนวน 45 คน ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการครู

โรงเรียนดัดดรณุี จังหวัดฉะเชิงเทรามเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตข้ึนในประเทศไทย (M = 191.76, 

SD = 25.44) สูงกวากลุมพนักงานบริษัทการบินไทย สํานักงานใหญ แผนกภาคพืน้ดิน (M = 171.47, 

SD = 30.76) อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิt(93) = 3.52, p < .01 (หนึง่หาง) 

 

ตอมา กรรณิการ  นุมไทย (2548) ไดทําการแกไขสํานวนภาษาของขอกระทงบางขอ แตยังคง

ใจความสําคญัและทิศทางบวกและลบของขอกระทงใหมีความคงเดมิ โดยความเห็นชอบของ           

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษา แลวทาํการทดสอบความตรงของมาตรวัด

ชาตินิยมของผูบริโภคฉบับที่แกไขนี้อีกครัง้ โดยนําขอกระทงทัง้ 39 ขอ มาหาความตรงของมาตรโดยใช

วิธีการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว โดยกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมีเจตคติตอการบริโภคสินคา

ที่ผลิตขึ้นในประเทศสูง ไดแก ขาราชการครูจากโรงเรียนวัดชลประทานสงเคราะห จาํนวน 20 คน       

โรงเรียนวัดบางบัวทอง จํานวน 9 คน โรงเรียนวัดเชงิเลน จํานวน 8 คน โรงเรียนวัดอนิทาราม จํานวน 7 

คน และโรงเรียนวัดสาลีโขภิตาราม จาํนวน 6 คน รวมทัง้สิ้น 50 คน และกลุมตัวอยางที่ผูวิจยัคาดวาจะมี

เจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศต่ํา ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทัการบิน

ไทย จาํนวน 40 คน และพนกังานบริษทัเอกชน (บริษัท ไทยน้ําทิพย จาํกัด) จํานวน 10 คน รวมทัง้สิน้ 50 

คน ผลจากการทดสอบคาทพีบวา กลุมขาราชการครูมีเจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศ

ไทย (M = 214.62, SD = 26.93) สูงกวากลุมพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินและพนกังานบริษทัเอกชน 

(M = 188.52, SD = 22.94) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ t(98) = 5.22, p < .001 (หนึ่งหาง) 

หลังจากนั้นไดนํามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคภายหลังการปรับแกขอกระทงมาหาความ

เที่ยงแบบทดสอบซ้ํา (test-retest) โดยทิง้ระยะหางระหวางการทดสอบอยางนอย 2 สัปดาห กับกลุม  

ตัวอยาง ซึง่เปนบุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 66 คน พบวามาตรวดั  

ชาตินิยมของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา คา r เท ากับ .425 มีนัยสาํคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยมีค าสัมประสิทธิ์อัลฟาของการทดสอบครั้งแรกเทากับ .8825 และคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของการทดสอบซ้ําเทากับ .8717 
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ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. คนไทยควรซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศไทยมากกวาสนิคาที่นาํเขาจากตางประเทศ 

2. ควรมีการนาํเขาเฉพาะสนิคาที่ไมสามารถหาไดในประเทศไทยเทานั้น 

3. เมื่อคนไทยจะซื้อสินคาตาง ๆ ควรนกึถงึสินคาไทยเปนอันดับแรกและกอนอืน่ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ภาคผนวก ช 
คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของกลุมตัวอยาง 

 
แบบสํารวจความคิดเหน็ 

 
 

คําชี้แจง 
แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป เพื่อเปนขอมูลประกอบการทํา    

วิทยานิพนธในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาชาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตรงตามวตัถุประสงคของแบบสํารวจนี้มากที่สุด ผูวิจัยใครขอความรวมมือ

ในการอานคําแนะนําในการตอบแบบสํารวจอยางละเอียด และโปรดตอบใหครบทุกขอตามความรูสึกที่แทจริง
ของทาน โดยผูวิจัยรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับ และจะไมสงผลกระทบตอทานแตประการใด 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
  นางสาวกรรณิการ  นุมไทย 

                   ผูวิจัย 
 
 

ขอมูลสวนตัว 
 
คําแนะนํา 

โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือขีดเครื่องหมาย  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
 
 
1. เพศ   (    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 
 
 
2. อายุ    .............. ป 
 
 
3. สถานภาพสมรส (    ) 1.  โสด   (    ) 2.  สมรส 
   (    ) 3.  หยาราง  (    ) 4.  หมาย 
 
 
4. อาชีพ  (    ) 1.  รับราชการ  (    ) 2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (    ) 3.  พนักงานบริษัท (    ) 4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   (    ) 5.  คาขาย  (    ) 6.  รับจาง 
   (    ) 7.  อื่น ๆ 
 
 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (    ) 1.  ต่ํากวา 10,000 – 10,000 บาท    (    ) 2.  10,001 – 20,000 บาท 
   (    ) 3.  20,001 – 30,000 บาท    (    ) 4.  30,001 – 40,000 บาท 
   (    ) 5.  40,001 – 50,000 บาท    (    ) 6.  50,001 บาท ขึ้นไป 
 
 
6. ระดับการศึกษา (    ) 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี     (    ) 2.  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
   (    ) 3.  ปริญญาโท      (    ) 4.  สูงกวาปริญญาโท 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวกรรณิการ  นุมไทย เกิดเมื่อวนัที ่30 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 สําเร็จการศึกษา       

สังคมวทิยาและมานุษยวิทยาบัณฑิต จากคณะสังคมวทิยาและมานษุยวทิยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ในปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 
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