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ความเปน็มาและความสำคญัซองปญัหา

การประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู เป็นสิงที่พงกระทำเพี่อประโยชน์ขั้นต้นในการ 
ป!ปปรูงการสอนให้มีประสิทธิภาพได้ระคับมาตรฐาน (พวงแก้ว ปุณยกนก1 2525, เยาวดี
วิบุลย์ศรี, 2538) การสอนที่มีประสิทธิภาพย่อมทำให้ผลลัมฤทธีของนักเรียนทั้งในต้านความรู ้
ความเช้าใจ ความดีด จรียธรรม และเจตคติต่าง ๆ ที่มีต่อวิชาที่เรียนสูงตามไปด้วย (วิโรจน์ 
คำนึงคุณากร, 2529) ดังนั้นการประเมินประสิทธิภาพการสอนจึงเป็นเรื่องจำเป็นและสำคัญมากที ่
จะสะท้อนภาพให้ผู้ลอน ให้ผู้เรียน ตลอดจนผู้ร่วมดำเนินการจัดการดีกษาทุกคนได้เห็นข้อบกพร่อง 
ต่าง ๆ เพี่อพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

องค์ประกอบที่ใช้เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนมัธยมดีกษานั้น ผู้วิจัย 

ดีกษาพบว่ามีความแตกต่างก้น ชี้นอยู่ก ับวัตอุประสงค์ของการประเมิน และการให้ซื่อ

องค์ประกอบที่ต่างกัน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้ว ิจัยสรูปแนวดีดเกี่ยวกับองค์ประกอบสำคัญที่ก่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพการสอนของครู 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ค ุณลักษณะบุคลิกภาพของครู ค ุณลักษณะ 

ความลามารถทางวิชาการ คุณลักษณะเจตคติของครูต่อน์กเรียนและวิชาที่สอน คุณลักษณะความ 

ลัมพันธ์ระหว่างครูกับน์กเรียน คุณลักษณะวิธีการสอน และคุณลักษณะการวัดและประเมินผล 

(ชาญชัย อก่จนสม'จาร, 2528, ภัทรา จินดาศรี, 2529 และวิโรจน์ คำนึงคุณากร, 2529)

การมีองคป์ระกอบทีก่อ่ใหเ้กดิประสิทธิภาพการลอนของครูโรงเรียนมธัยมดกีษาในระดบั 

มาก ย่อมจะเป็นสิงท่ีแสดงให้เห็นว่าการสอนของครูน้ันเป็นการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผล 

ให้การเรยนการสอนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุดท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอน

ผู้ที่จะให้คำตัดสินว่าองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน น้ันมีหรีอไม่ ได้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวช้องกับ 
กระบวนการเรียนการสอน โดยส่วนมากจะพิจารณาจากข้อมูลเพียงแหล่งเดียว (ณรงคักด
มณึแลง, 2526) เช่น ข้อมูลจากมัวหน้างาน หรีอเพ่ีอนร่วมงานหรีอนักเรียน หรีอครูผู้สอนประเมิน 
คนเอง ซึ่งการพิจารณาข้อมูลจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งทำให้ข้อมูลที่ไต้ร้บไม่ครอบคลุมครบถ้วน
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2524), บุญธรรม กิจปรีดาปรสุทธ (2526), Borich G.D. (1977) และ 
Harris (1986) ยังมีความเห็นในทำนองเดียวกันว่าควรให้มี ผู้เก่ียวช้อง เช่น ผู้เรียน อาจารย์
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รูเซึ่ยวขาญในสาขาเดียวตัน หัวหน้าหมวดวขา รูบริหารโรงเรียนแสะตัวรูสอนเองเป็นรูมืบทบาท 
ร่วมตันในการประเป็นประสิทธิภาพการลอน

การประเมนประสิทธิภาพการสอนด้วยตนเองของครูมืความสำคัญมากในการไต้มาซึ่ง 
ข้อมูลที่เท็จจริงมากที่สุดและตังสามารถนำไปใข้ในการข้างอีงเพี่อการตัดสินใคในการบ่รีหารต้าน 
การสอนซึ่งจะเป็นวธิการท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือในการปรับปรูงการสอนของรูสอน (Carroll,
1983, นราศ จันทรจิตร, 2534) การประเป็นตนเองของครูยงเป็นการประเป็นความห้าวหน้าเพี่อ 
การปรับปรูงตนเอง (Whitman and Weiss, 1982; Centra, 1972, ข้างถึงใน ลัมพันธิ 
พนอุพ ฤกษ์, 2538) อย่างไรกํตาม บางครั้งการประเป็นตนเองก็อาจเกิดความลำเอียงในการ 
ประเป็นประสิทธิภาพการสอน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2524)

ส่วนการประเป็นโดยเพ่ีอนร่วมงานน้ันเป็นสิงท่ีดีและควรกระทำ เพราะเป็นรูที่เข้าใจงาน 
ของครูรูสอนได้เป็นอย่างดี ซ่ึงตังพบว่าผลการประเป็นประสิทธิภาพการสอนของครูโดยสรูปรวม 
โดยเพี่อนร่วมงานจะไต้ผดใกล้เคียงตับการให้นักคีกษาประเป็น (อุทุมพร ทองอุไทย, 2523) และตัง 
มีแนวโน้มจะให้ผลเหมือนตับการประเป็นโดยรูบริหาร แส่ผลการประเป็นประสิทธิภาพการสอนท่ี 
ได้อาจไม่มีความตรง เนื่องจากความเกรงใจและความรู้จักด้นเคยของรูประเป็นซึ่งเป็นเพี่อนตับครู
รูสอน

ลำห!ปการประเป็นโดยน์กเริยนจะทำให้ได้ขอ้มลูทีม่คีวามสำคญั เพราะนก์เรึยนเปน็รูรู้

และ!ป ผลจากรูสอนโดยตรง สว่นมากจะไข้ลำห!บการประเปน็ในการคกีษาระตับสูงเน่ืองจากไม่มี 

ขอ้จำตดัดา้นจฒุภิาวะของรูเรียน รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจในการประเป็นประสิทธิภาพการสอน 

ได้อย่างเพียงพอ (บญุธรรม กิจปรีดาบ่ริสุทธ้ี, 2526) การประเป็นประสิทธิภาพการลอนของครูโดย 

นักเรียนก็มีข้อจำตัดในส่วนของการรับรู้วัตถุประสงค์ของการสอน การจัดเตรียมการสอน ทำให้ผล 

ท่ีได้จากการประเป็นไม่ครอบคลุมคุณลักษณะท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการสอนเข้นตัน

ในการประเป็นโดยหัวหน้างาน ซ่ึงนับว่าเปน็แหล่งการประเปน็ทีม่กืารปฎบิต้มิาก ส่วน 

ใหญแ่ล้วมักจะเปน็กา?ประเปน็เพีอ่พจีารณาความดคีวามขอบ เพราะหวัหนา้งานเปน็รูทีท่ราบถึง 

วัตถุประสงค์ของการลอนอย่างข้ดเจน และรู้ถึงขอบข่ายของการสอน แต่มกัมขีอ้จำกดัเกีย่วตับ 

เวลาหรีอโอกาสทีจ่ะประเปน็ประสทิธภิาพการลอนเนือ่งจากภาระงานทีม่ากหรอีไมค่อ่ยสนใจสอ่ 

การเกบ็และสะสมขอ้มูลผลงานของอาจารย์ส่อเนือ่ง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2524) ดังน้ันการให้
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นัวหน้างานเป็นผู้ทำกา?ประเมนประสิทธิภาพการสอนชองครุ จึงเหมาะกบัภาควิชาหรีอสถาบนั 

เล็ก ๆ เท่าน้ัน (บุญธรรม กิจป?ดาปร้สุท!โ. 2526)

■ฯ 1ทการอักษาชองวิภา เกษครอัรเจรีญ (2521) พบว่าผลการประเป็นตนเองชองครุจะป็ 
ความสอดคล้องกับผดการประเป็นของผู้บรีหารและเพ่ือนครุในระดับท่ีค่อนล้างสูง ข้ึงสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยชธงวิโรจน์ คำนึงคุณากร (2529) ท่ีพบว่า การประเป็นประสิทธิภาพการสอนชองครุท่ี 
ประเมินโดยครุผู้สอน เพอนร่วมงาน และนักเรียนท้ัง 3 กชุ่ม มผลการประเป็นท่ีแตกต่างกันเพียง 
เล็กน้อย และยังพบว่าการประเป็นตนเองโดยครุผู้สอนมความคลาดเคล่ือนอันเน่ืองมาจากเคยม 
ปฎอัมพีนอัมาก่อน (halo error) น้อยกว่าการประเป็นโดยนักเรียนและการประเป็นโดยเพ่ือนร่วม 
งาน และ'จากการอักษ'า Shower (1974), สุภาวดี ต้ังบุปผา (2535) และบวร อัมสิ!,พีนักษ์(2541) 
พบว่าในการประเป็นการสอนของครุน้ัน นักเรียนและเพ่ือนร่วมงานมกจะเกิด«วามคลาดเคล่ือน 
ฟ้}งปล่อยหรอกดคะแนน (leniency error)

ผดการ่วิจัยดังกล่าวแสดงในัเน้นว่าผลการประเป็นจะเกิดความคลาดเคล่ือนได้เน่ืองมา 
จากผู้ประเป็นเป็นล่าดัญ ข้ึงลอดคล้องกับ Selltiz, et ฟ (1959) ข้ึงสรุปไว้ว่าความคลาดเคล่ือน 
ของการประเป็นเกิดข้ึนจาก 3 แหล่ง ได้แก่ ความบกพร่องของเคร่ืองมอ ความบกพร่องท่ีเกิดจาก 
กระบวนการในการประเมินและความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากอัวผู้ประเป็น

การประเป็นประสิทธิภาพการสอนจากผู้ประเมินท่ีต่างกัน มท้ังข้อดีและล้อจำกัดท่ี
แดกต่างกินดังท่ีได้กล่าวแล้วใน‘เทงด้น ผู้วิจัยจึงป็ความสนใจว่า หากป็กชุ่มผู้ประเมินประสิทธิภาพ 
การลอนของครุโรงเรียนมัธยมอักษาท่ีต่างกัน ผลการประเป็นประสิทธิภาพการสอนของครุจะป็
ความสอดคล้องกินระหว่างกลุ่มผู้ประเป็นหรีอไม่ และผลการประเป็นท่ีได้จากการประเป็นด้วย
คนเองของครุผู้สอนกับการประเมินโดยผู้ล่ืน ข้ึงประกอบด้วยนัวหน้าหมวดวิฃาชองครุผู้ลอน เพ่ือน 
ร่วมงานในหมวดวิชาเคยวกิน และนักเรียนท่ีเรียนกิบครุผู้สอน หากเปรยบเพียบผลการประเมินพี 
ละคู่ ความคลาดเคล่ือนในการประเมินประสิทธิภาพการสอนท่ีเกิดข้ึนจะมลักษณะอย่างไร

กรอบแนวอดัในการวจิอั

ล่าหรีบการวิจัยในครีงน่ืผู้วิจัยสนใจอักษาเก่ียวกับแหล่งผู้ประเมินประสิทธิภาพการสอน 
ได้แก่การประเป็นด้วยตนเองของครุผู้สอนกับการประเมินโดยผู้ล่ืนข้ึงประกอบไปด้วย นัวหน้า
หมวดวิชาขอ;.ารุผู้:.ะน เก่ีจนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกันกับครุผู้สอน และนักเรียนท่ีเรียนกับครุ



ผู้สอน ว่าจะสง่ผลตอ่ความนา่เขึอ้ถอีของผลกา?ประเมนิดา้นความสอดคลอังระหว่างผูป้ระเมนิ

นละความคลาดเคล่ือนชองผลการประเมนประสิทธิภาพการสอนอย่างไรบา้ง

วตัถปุระสงคข์องแ .รวจิอ้

เพือ่สีกษาความสอดคลัองเกีย่วกบัแนวคดการประเมนิประสทิธิภาพการลอนทัง้ 6 ด้าน 

และความคลาดเคลือ่นของผลการประเมนิประสทิธภิาพการสอนของครทูีส่อนในระดบัมธัยม 

สีกษาทีป่ระเมนิดว้ยตนเองกบัการประเมนิโดยผูอ่ื้น ขึง้ประกอบด้วยมัวหน้าหมวดวิชาของครูผู้

ลอน เพ่ือนร่วมงานในหมวดวิชาเสียวกันกับครูผู้สอน และนกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมสกีษาตอน 

ปลายท่ีเรียนกับครูผูส้อน

นิอามคำค์พฑ์

การประเมนิประ8ทธิภาทการสอน หมายถึง ผลของระดับคะแนนความสามารถในการ 

ดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีครูผู้สอนจัดข้ึน เพือ่ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

ขึง้ครอบคลุมคณุลักษณะ 6 ด้าน ได้แก่ คณุลักษณะบุคลิกภาพของครู คณุลกัษณะความสามารถ 

ทางวิชาการ คณุลักษณะเจตคติของครูต่อนักเรียนและวิชาท่ีสอน คณุลกัษณะความสมัพนัธ์

ระหว่างครูกับนักเรียน คุณลักษณะวิธีการสอน และคณุลกัษณะการวัดและประเมนิผล สามารถ 

วัดไดโ้ดยแบบสอบถามชนดิมาตรประมาณคา่แบบลิเคอร์ท แบง่ออกเปน็ 6 ช่วง คอมากทีสุ่ด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่มิเลย และมิเกณฑก์ารให้คะแนนดังน้ี

ข้อท่ีประเมินได้ 5 คะแนน หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีครูปฏิบัติมากท่ีสุด 
ข้อท่ีประเมินได้ 4 คะแนน หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีครูปฏิบัติมาก 

ข้อท่ีประเมินได้ 3 คะแนน หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีครูปฏิบัติปานกลาง 

ข้อท่ีประเมินได้ 2 คะแนน หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีครูปฏิบัติน้อย 

ข้อท่ีประเมินได้ 1 คะแนน หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีครูปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
ข้อท่ีประเมินได้ 0 คะแนน หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีครูไม่ได้ปฏิบัติเลย

ผลการประเมนิประด้ทธิภาพการสอนดว้ยตนเอง หมายถึง ระดบัคะแนนทีเ่กดิจากแบบ 

ประเมนิประสทิธิภาพการลอนของครูจากการประเมนิประสทิธิภาพการลอนดว้ยตวัครูผูส้อนเอง

ผลการประเมินด้วยผอ่ึน หมายถึง ระดบัคะแนนทีเ่กดิจากแบบประเมนิประสทิธภิาพการ 

สอนของครู จากการประเมินประสทิธิภาพการสอนโดยมัวหนา้หมวดวิชาทีค่รูผูป้ระเมนิตนเอง



ปฏิบัติงานลอนอยู่ ซึง่ถือเปน็การประเมินจากเบือ้งบนลงล่าง (downward appraisal) และเปน็ 

ผูป้ระเมนิในระดบัตน้เพีอ่พจิารณาความดคีวามชอบในการปฏบิตังิานของครูในระบบราชการครู 

ในปัจจุบัน รวมท้ังเพีอ่นร่วมงานท่ีปฏิบัติงานสอนในรายวิชาและระดับช้ันเดียวกันช่ึงถือเป็นการ

ประเมินจากตา้นช้าง (lateral appraisal) และ I.Z ฟ่ผู้ท่ีร้บรู้และตระหนัก,ใน'พฤติกรรมการลอน 

ทกัษะความสามารถ จุดเด่นจุดต้อยชองเพ่ีอนร่วมงานไต้ดีท้ังในด้านส่วนตัวและต้านวิชาชีพชอง 

ผู้ถูกประเมิน และการประเมินโดยนกัเรียนทีค่รูผูป้ระเมินตนเองเปน็ผู้สอนซึง่ถอืเป็นการประเมิน 

จากต้านล่างขึน้บน (upward appraisal) และยังเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจนเก่ียวกับ 

พฤติกรรมการสอนชองครูในช้ันเรียน

ความสอดคล้องในการประเมินประสิ ทธิภาการของครู หมายถึง ผลการประเมิน 

ประสิทธิภาพการสอนที่มิผลต่างของค่าไคสแควร์ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ระหว่างกลุ่มผู้ประเมินทั้ง 

2 กลุ่ม ซึ่งได้แก่การประเมินประสิทธิภาพการสอนด้วยตนเองของครูผู้สอนกับการประเมินโดยผู้อื่น 

ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าหมวดวิชาชองครูผู้สอน เพี่อนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกัน และนักเรียนที่ 

เรียนกับครูผู้สอน โดยพิจารณาจากระดับนัยสำคัญของผลต่างไคสแควร์ที่ได้จากการ่วิเคราะห์

สมการโครงสร้างกลุ่มพหุ (multiple groups) ระหว่างการ่วิเคราะห์ที่กำหนดให้ไม่มิความเท่ากัน 

ของพารามิเตอร์ในกลุ่มผู้ประเมินทั้ง 2 กลุ่ม กับการ่วิเคราะห์ที่ม ิการกำหนดให้มิความเท่าเทืยมกัน 

ของค่าพารามิเตอร์ในกลุ่มผู้ประเมินทั้ง 2 กลุ่ม หากผลต่างของค่าไคลแควร์ไม่มินัยสำคัญ แสดง 

ว่าผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนมิความสอดคต้องกันระหว่างผู้ประเมินท่ีต่างกัน

ความคลาดเคลื่อนเชิงปล่อยหรือกดคะแนน (leniency error) ของผลการประเมิน

ประล่ทธิภาพการสอน หมายถึงผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครท่ีูเกิดจากการท่ีผู้

ประเมนิมแินวโนม้ทีจ่ะประเมนิในลกัษณะสงูหรอีตํา่กวา่ทีค่วรจะเปน็ซึง่สามารถวดัไดโ้ดย 

พจิารณาจากผลต่างทางมากหรือนอ้ยของค่ามัชณมิเลขคณติจากผลการประเมินประสิทธิภาพการ 

สอนด้วยตนเองของครูผู้สอนและการประเมินโดยผู้อ่ืน ซ่ึงประกอบด้วยหวัหนา้หมวดวิชาของครูผู้ 

สอน เพ่ือนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกันกับครูผู้ลอน และนกัเรียนท่ีเรียนกับครูผู้สอน ทึละคู่แต้ว 

ทดสอบความแตกตา่งดว้ย The Wilcoxon Mann Whitney Test หากผลการทดสอบมนิยัสำคัญ ท่ี 

ระดับ .05 แสดงว่าครูผูส้อนทีป่ระเมนิประสิทธิภาพการสอนของตนเองเกดิความคลาดเคล่ือนเชงิ 

ปล่อยหรือกดคะแนน (leniency error) น้อยกว่าการประเมินโดยผู้อ่ืน

ความคลาดเคลื่อนอันเน ื่องมาจากเคยมิปฏิส ัมพ ันธ์มาก่อน (halo error) ของผลการ 

ประเมินประ^ทริภาพการลอน  หมายถึงผลการประเมิน■มระล่ทธิภ■เพการสอนของครูที่เกิดจากผู้
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ประเมินมีความรู้ส ีกบางอย่างต่อผู้ถ ูกประเมิน อาจเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ โดยพิจารณา 

จากค่ามัชณิมเลขคณิตของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนด้วย 

ตนเองกับการประเมินโดยผู้อื่น ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าหมวดวิชาของครูผู้สอน เพี่อนร่วมงานใน 

หมวดวิชาเดียวกันกับครูผู้สอน และนักเรียนที่เรียนกับครูผู้ลอน m.ะคู่ แล้วทดสอบความแตกต่าง 

ด้วย t-test กรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน (independent samples) หากผลของการทดสอบ 

มีนัยสำคัญที่ระตับ .05 แสดงว่า ครูผ ู้สอนที่ประเมินตนเองเกิดความคลาดเคลื่อนแบบเคยมี 

ปฏิสัมพันธ์มาก่อน (halo error) น้อยกว่าการประเมินโดยผู้อื่น

ขอบเขตของการวจิอ้

1.กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งเป็น2 กลุ่ม ตังน้ี

กลุ่มท่ี 1ได้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนในกา?ประเมินด้วยตนเองได้แก่อาจารย์ 

ท่ีสอนไนระตับมัธยมดีกษา กรมสามัญดีกษา กระทรวงดีกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร

กลุ่มท่ี 2 ได้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนในการประเมินโดยผู้อ่ืนได้แก่อาจารย์ท่ี 

เป็นหัวหน้าหมวดวิชาซ่ึงครูผู้สอนปฎิบ้ติงานสอนอยู่ เพ่ือนร่วมงานท่ีสอนไนรายวิชาและระตับช้ัน 

เดียวกันและนักเรียนท่ีเรียนก ับครูผู้สอน

2. ตัวแปรต่าง ๆ ที่ดีกษาในงานวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น

2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ผู้ประเมินประสิทธิภาพการลอนของครูโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ครูที่ประเมินประสิทธิภาพการสอนด้วยตนเองและผู้อื่นประเมิน ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้า

หมวดวิชาของครูผู้สอน เพื่อนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกันกับครูผู้สอน และนักเรียนที่เรียนกับครู 

ผู้สอน

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสอดคล้องและความคลาดเคลื่อนของผลการประเมิน 

ระหว่างผู้ประเมินต่างกันโดยครอบคลุมคุณลักษณะ 6 ด้านคือ

2.2.1 ด้านบุคลิกภาพของครู สามารถวัดได้จากพฤติกรรม 9 พฤติกรรมตังนี้

1) มีอารมณ์มั่นคง ใช้เหตุผลในการตัดสินปัญหา

2) มี(ไวามอดกลั้น ใจเย็นเม ื่อเก ิดก"’,™จแต้.''
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3) มีความรับผิดชอบในหน้าที่และงานที่ปฎิปติ

4) พูดซัดเจนและLข้าใจง่าย

5) มีอารมณ์ขัน

6) มีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นได้ด

7) มีความเซึ่อมั่นในตนเอง

8) มีความตรงต่อเวลา

9) มีความเมตตากรูณา

2.2.2 ด้านความสามารถทางวิชาการ สามารถกัดได้จากพฤติกรรมจำนวน 6

พฤติกรรม ดังนี้

1 ) มีความรู้และความแม่นยำในเนื้อหาสาระที่สอนเป็นอย่างดี

2) มีการค้นคว้าและปรับปรูงเนื้อหาและวิธีการสอนอยู่ตลอดเวลา

3) ให้ความรู้แก่นักเรียนกว้างขวางนอกเหนือจากตำราเรียน

4) มีความลามารถทำให้น้กเรียนเกิดความคดรีเรมสร้างสรรคํในวิชา 

ที่สอน

5) มีความรู้ในสาขาวิชาอื่นที่มีความสัมพันธ์กับวิชาที่สอน

6) แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาวิชาที่สอนกับการนำ 

ไปใข้ในชีวิตประจำกัน

2.2.3 ด้านเจตคติของครูต่อนักเรียนและวิชาที่สอน ซึ่งสามารถกัด'เด้จาก 

พฤติกรรม จำนวน 7 พฤติกรรม ดังนื้

1 ) แสดงความร้สิกนึกคิดที่ดีต่อนักเรียนเมื่อเรมสอน

2) ยกย่องและส่งเสรีมให้กำลังใจแก่นักเรียน

3) ยอมรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน

4) ยินดีตอบคำถามของนักเรียนด้วยความเต็มใจ

5) เอาใจใส่และอุทิศเวลาต่อการสอน

6) เห็นความสำคัญและกระดีอรีอร้นในวิชาที่สอน

7) มีความพอใจที่จะหากลวิธีที่จะสอนนักเรียนให้สนุกและ 

เพลิดเพลิน

2.2.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน สามารถกัดได้จากพฤติกรรม

6 พฤติกรรม ดังนื้

1) ให้ความเป็นกันเองกับนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน
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ดังน้ี

พฤติกรรม ดังน้ี

2) ให้คำแนะนำหรือรืบ!รีกใr ไหารือแก่นักเรียนท้ังด้านการเรียนและ 

ปัญหาส่วนตัว

3) เปีดโอกาสให้นักเรียนปรืกษาใด้ทุกโอกาสเท่าท่ีจะทำได้

4) to น(ใจนักเรียนทุกคนขณะสอนอย่างเท่าเทียมกัน

5) เข้าใจถงความรู้สีกและปัญหา'ท่ีเกดข้ึนของนักเรียน

6) เข้าใจในความแตกต่างของนักเรียนท้ังในด้านจตวิทยาและความ 

เป็นอยู่

2.2.5 ด้านวิธีการสอนสามารถวัดได้จากพฤติกรรมจำนวน 11 พฤติกรรม

1 ) บอกจุดม่งหมายของการเรียนการสอนอย่างซัดเจน

2) สามารถสอนได้สอดคล้องกับเน้ีอหาสาระท่ีระบุไว้ในหลักสูตร

3) เข้าใจวิธีสอนแบบต่าง  ๆและสามารถเสอืกวิธีสอนมาใชอ้ยา่ง 

เหมาะสม

4) ยกตัวอย่างประกอบการลอนเพอทำให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้ 

ดีข้ึน

5) มึการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี

6) สรุปหรือเน้นความสำคัญของเน้ีอหาวิชาระหว่างลอน

7) ตอบหรืออธิบายข้อสงลัยของนักเรียนได้อย่างซัดเจน

8) กระตุ้นให้นักเรียนมส่วนร่วมในกจกรรมการเรียนการสอน

9) ใช้เอกสารหรือสือวัสดุอุปกรณใ์นการลอนนอกจากชอล์กและ 

กระดานดำ

10) เอกสารหรืออุปกรณท่ี์ใช้ประกอบการสอนเหมาะสมกับเนีอ้หา 

สาระท่ีสอน

11) จัดลำดับข้ันในการสอนให้เหมาะลมกับเน้ีอหา

2.2.6. ด้านการวัดและประเมนผล ๆรงสามารถวัดได้จากพฤติกรรม 8

1) บอกวิธการวัดและประเมนผลตลอดจนเกณฑก์ารผา่นจุด 

ประสงคํในวิชาท่ีสอนให้นักเรียนทราบ

2) ใช้วิธีการวัดผลหลายรุปแบบ เช้น แบบ'รกห้ด สอบยอ่ย ค้นคว้า 

รายงาน เป็นด้น

3) ใหค้ะแนนและระดับคะแนน (เกรด) แก่นักเรียนอย่างยุติธรรม
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4) ตรวจและแจ้งผลการสอบได้รวดเรีวพันตามกำหนดเวลา

5) ทดสอบพืน้ฐานความ&ดีมก่อนท่ีจะเร่ีมด้นขึน้บทเรียนใหม่

6) จักถามนักเรียนไนขณะสอนเพ่ีอกัดความเด้าไจไนบทเรียน

7) สอนด้อมในส่วนท่ีนักเรียนบกพร’̂

8) นำผลการประเมินป!บปรูงการเรียนการลอนส่วนที ่

บกพร่อง

ซอจำกดั•ชองการวจ้ิอ

กลุ่มดัวอย่างครูผู้สอนท่ีประเมินตนเองมิขนาดจึากัด เน่ืองจากด้องคำนึงถึงด้อตกลง 
เบ้ึองด้นไนการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูโดยนักเรียน ซ่ึง'จะด้องมิ1จำนวนมากกว่าครูผู้ 
ลอนอย่างนัอย 20 เท่า จึงจะทำให้มิความเท่ียงสูง (Centra, 1982)

สมมตฐานการวจิอ้

จากผลการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า การประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูท่ีประเมินโดย

ครูผู้สอน เพ่ีอนร่วมงาน และนักเรียน มิผลการประเมินท่ีแตกต่างกันของท้ัง 3 กลุ่ม แสดงค่าเพยง 

เล็กน้อย (วิโรจน์ คำนึงคุณากร, 2529) ซึง่ลอดคด้องกับผลการ่วิจ้ยของวิภา เกษศรสิรีเจริญ 

(2521) พบว่าผลการประเมินตนเองของครูจะมิความสอดคล้องกบัผลการประเมินของผูบ้ริหาร

และเพ่ีอนครูไนระดับท่ีค่อนด้างสูง นอกจากน้ันวิโรจน์ คำนึงคุณากร (2529) ยงัพบว่าการประเมนิ 

โดยครูผูล้อนมคิวามคลาดเคล่ือนอนัเนือ่งมาจากเคยมปิฎล้ิมพนัธ์มากอ่น (halo error) น้อยกว่า 

การประเมินโดยนักเรียนและการประเมินโดยเพีอ่นร่วมงาน ซ่ึงลอดคล้องกับผลการวิจัยของ เยาวดี 

ว ลิย ศ์ ร  ี (2538) ทีก่ล่าวว่าผู้ท่ีจะประเมินการปฎบิตงานของครูได้ดีท่ีสุดก็สิอดัวครูเอง ส่วน 

Keaveny (1975) และลุพกัตร์ พ 1เลย์ (2534) สกิษาพบว่าการประเมนิคุณภาพการสอนของครู 

โดยนักเรียนเป็นผู้ประเมิน มแินวโนม้ทีจ่ะเกดความคลาดเคล่ือนเดง้ปล่อยหรีอกดคะแนน

(leniency error) และความคลาดเคลือ่นอนัเนือ่งมาจากเคยมปิฐลม้พนัธม์ากอ่น (halo error) 

นอกจากนัน้ Shower (1974) ยังสิกษาพบว่าไนการประเมินการสอนของครูน้ัน นกัเรยีนมกัจะ๓ ด 

ความคลาดเคล่ือนเดง้ปล่อยหรีอกดคะแนน (leniency error) โดยจะเสอืกเฉพาะระดบัสเกลทีม่คิา่ 

สูงเพียง 2-3 ค่าจาก 6 ค่า ทำไหไ้ม่สามารถบอกความแตกต่างประสิทธิภาพการสอนของครูแต่ละ 

คนได้ และจากผลการวิจัยของสุภาวดี ดังบุปผา (2535) ยงัแสดงผลว่าการประเมนิประสทิธิภาพ 

การลอนโดยนึสิตเป็นผู้ประเมิน จะปร,",ไฏความคลาดเคล่ือนแบบป?,'''โ:คะ,.,.นนสู'',กว่าไนกรณีผู้
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บรีหารเป็นผู้ประเมิน นอกจากนัน้ บวร คุ้ม?[รพิทักษ์ (2541) ยังใด้สิกษาพบว่ากา?ประเมินโดย 

นักเรียนน.ละเพ่ีอนร่วมงาน จะเกดิความคลาดเคลือ่นเขง้ปล่อยหรือกดคะแนน (leniency error)

จากการสกิษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสอดคลอ่งแล....วามคลาดเคลือ่น 

ในการประเมินประสิทธิภาพการลอน ผู้วิจัยจงต้ังสมมติฐานการ่วิจัยในคร้ังน้ี คอ

1. ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนมัธยมสิกษาจากการประเมินด้วย

ตนเองของครูผู้สอนกับการประเมินโดยผู้อ่ืน ข้งประกอบด้วยหัวหน้าหมวดวิชาของครูผู้สอน

เพ่ีอนร่วมงานในหมวดวิขาเด้ยวกันกับครูผู้สอน และนกัเรียนท่ีเรียนกับครูผู้สอนมิความสอดคล่อง 

กัน

2. ความคลาดเคล่ือนเขง้ปล่อยหรีอกดคะแนน (leniency error) ของผลการประเมิน 

ประสทิธิภาพการสอนของครูโรงเรียนมธัยมสืกษาจากการประเมนิดว้ยตนเองกบัผูอ้ืน่มสิมมตฐิาน 

ย่อยดังต่อไปน้ี

2.1 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนมัธยมสิกษาจากการ 

ประเมินด้วยตนเอง เกิดความคลาดเคล่ือนเขง้ปล่อยหรีอกดคะแนน (leniency error) น้อยกว่าการ 

ประเมินโดยหัวหน้าหมวดวิขาของครูผู้สอน

2.2 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนมัธยมสืกษาจากการ 

ประเมินด้วยตนเอง เกิดความคลาดเคล่ือนเขง้ปล่อยหรีอกดคะแนน (leniency error) น้อยกว่าการ 

ประเมินโดยเพ่ีอนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกัน

2.3 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนมัธยมสืกษาจากการ 

ประเมินดว้ยตนเอง เกิดความคลาดเคล่ือนเขง้ปล่อยหรือกดคะแนน (leniency error) น้อยกว่าการ 

ประเมินโดยนักเรียนท่ีเรียนกับครูผู้สอน

3. ความคลาดเคล่ือนอันเนือ่งมาจากเคยมปิฎสิมัพนัธ์มากอ่น (halo error) ของผลการ 

ประเมนิประสทิธภิาพการสอนของครโูรงเรยีนมธัยมสกืษาจากการประเมนิดว้ยตนเองกบัผูอ้ึน่ม ิ

สมมติฐานย่อยดังต่อไปนี้

3.1 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนมัธยมสิกษาจากการ 

ประเมินด้วยตนเอง เกดิความคลาดเคลือ่นอนัเนือ่งมาจากเคยมปิฎลิม่พนัธ์มากอ่น (halo error) 

น้อยกว่าการประเมินโดยหัวหน้าหมวดวิชาของครูผู้สอน

3.2 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนมัธยมสืกษาจากการ 

ประเมินด้วยตนเอง เกดิความคลาดเคลือ่นอนัเนือ่งมาจากเคยมปิฎลึม่พนัธม์ากอ่น (halo error) 

น้อยกว่าการประเมินโดยเพ่ีอนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกัน
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3.3 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของค!โรงเรียนมธยมดีกษาจากการ 

ประเมินดว้ยตนเอง เกดิความคลาดเคล่ือนอันเนือ่งมา1จากเคยมปิฎลิมัพนวมิากอ่น (halo error) 

นอ้ยก'ท่การประเมินโดยนักเรียนท่ีเรียนกบัค!ผูส้อน

ประโอซนทีค่าดวา้จะไครํบ

1. ทราบถงความสอดคลอังและความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิจากการประเมนิประสทิธิภาพการ 

สอนของค!จากการประเมนิดว้ยตนเองและผูล่ื้นประเมนิ กนัประกอบดว้ย หัวหน้าหมวดวิชาของ 

ค!ผู้ลอน เพ่ีอนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกัน และนกัเรียนทีเ่รียนกบัค!ผูส้อน

2. เปน็แนวทางสำห!บบุคคลทีเ่กีย่วด้องกบัการประเมนิประสิทธิภาพการสอนจะได้นำผล 

การวิจัยน้ีไปใซในการประเมินประสิทธิภาพการสอนของค!

3. เพีอ่ฬกำหนดผู้ประเมนิประสิทธิภาพการสอนในการประเมนิคณุลักษณะของ 

ประสิทธิภาพการสอนท่ีต่างกัน
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