
บทท่ี 3

วธิดีำเนนิการวจิยั

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยพิงบรรยาย (descriptive research method) โดยมี 
วัตถุประสงค์เพี่อสีกษาความสอดคล้องและความคลาดเคลื่อนของผลการประเมินประสิทธีภาพ 
การสอนของครูในระดับมัธยมสีกษาจากการประเมินโดยตนเองกับการประเมินโดยผู้อี่น ซ่ึง
ประกอบด้วย หัวหน้าหมวดวิชาของครูผู้ลอน เพื่อนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกันกับครูผู้สอน และ 
นักเรียนที่เรียนกับครูผู้สอนซึ่งมีรายละเอียดในการดำเนินการ่วิจัยมีดังต่อไปนี้

ประชากรและกลม่ตวัอยา่ง

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการสีกษา สีออาจารย์ที่สอนในระดับมัธยมสีกษาตอนปลาย กรมสามัญ 
สีกษา กระทรวงสีกษาธิการ ในกรูงเทพมหานคร ปีการสีกษา 2542 จำนวน 3,377 คน โดยแบ่ง 
เป็นหัวหน้าหมวดวิชา จำนวน 1,242 คน กับครูผู้สอนในระดับมัธยมสีกษาตอนปลาย จำนวน 
2,135 คน และนักเรียนชั้นมัธยมสีกษาตอนปลาย จำนวน98,711 คนจาก 113โรงเรียน

กลม่ตวัอยา่ง

กลุ่มดัวอย่างที่ใช้ในการสีกษาครั้งนี้คือครูโรงเรียนมัธยมสีกษา กรมสามัญสีกษา
กระทรวงสีกษาธิการ ในกรูงเทพมหานคร ประกอบด้วย ครูผู้สอนระดับมัธยมสีกษาตอนปลาย 
หัวหน้าหมวดวิชาของครูผู้สอน เพื่อนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกัน และนักเรียนชั้นมัธยมสีกษา 
ตอนปลายท่ีเรียนกับครูผู้สอน ในภาคเรียนที่ 2 ป ีการส ีกษา2542

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใด้ดำเนินการลุ่มแบบหลายชั้นตอนดังนี้
1. กลุ่มตัวอย่างครูที่ประเมินประสิทธิภาพการลอนด้วยตนเอง ผู้วิจัยประมาณขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยคำนึงถึงข้อตกลงเบื้องต้นในการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูโดย 
นักเรียน ซึ่งจะต้องมีจำนวนมากกว่าครูผู้สอนอย่างน้อย 20 เท่า จึงจะทำให้เกิดความเที่ยงสูง 
(Centra, 1982) เพื่อความเหมาะสมและความเป็นไปใด้ ผู้วิจัยใต้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที ่
ประเมินประสิทธิภาพการสอนด้วยตนเอง จำนวน 100 คน แล้วใช้วิธีการลุ่มอย่างง่ายจากการจับ 
สลากรายซึ่อโรงเรียนมัธยมสีกษา จำนวน 30 โรงเรียน จากจำนวนทั้งหมด 113 โรงเรียน ใน 
กรูงเทพมหานคร หลังจากนั้นก็ทำการลุ่มครูผู้สอนที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 3-4 คน ใน
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หมวดวิชาหลักที่แตกต่างกันในระตับมัธยมสืกษา ประกอบด้วย หมวดวิชาภาษาไทย, ลังคม 
สืกษา, วิทยาศาสตร์, คณิตศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ รายช่ือโรงเรียนและจำนวนครูผู้สอนท่ี 
ประเมินประสิทธภาพการสอนด้วยตนเอง แสดง รายละเอียดในตารางที่ 2

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหัวหน้าหมวดวิชาของครูผู้สอนท่ีบ:■ นมินตบเอง ได้มาจากหวหน้า
หมวดวิชาของครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธภาพการสอนด้วยคนเอง ได้
จำนวนท้ังสิน 100 คน (แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 เๆเนกัน)

3. เลอกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพื่อนร่วมงานของค2ผู้สอนในหมวดวิชาเดยวกัน ช่ืง'จะต้อง 
ปฎิป?พานร่วมกับครูผู้สอนอย่างน้อยเป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยผู้วิจัยกำหนดให้จำนวนมิจำนวน 
เป็น 2 เท่า ของครูผู้สอนท่ีประเมินประสิทธภาพการสอนด้วยตนเอง ได้จำนวนเพ่ือนร่วมงานท้ังสิน 
200 คน ตังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 เๆ!นเดืยวกัน

4 .  ให้ครูผู้สอนเลือกกลุ่มตัวอย่างมักเรียนในระตับชั้นมัธยมดืกษาตอนปลายที่สอนด้วย 
ตนเอง จำนวน คนละ 20 คน ทั้งนี้จาก Centra (1982) ได้สืกษาและพบว่า ความเที่ยงของผลการ 
ประเมินประสิทธภาพการสอนของครูจากจำนวนมักเรียน 20 คน มิความเที่ยงระตับสูงดือ .90
ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นมักเรียนมัธยมสืกษาตอนปลายจึงมิจำนวนทั้งสิน 2000 คน (แสดงราย 
ละเอียดในตารางที่ 2)

ตารางที ่2 จำนวนครูและมักเรียนที่ตอบแบบประเมินจำแนกตามโรงเรียนมัธยมดืกษาลังกัดกรม 
สามัญดืกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

รายช่ือโรงเรียน จำนวนครูผู้ 
ประเมินตน 

เอง

จำนวนหัว 
หน้าหมวด

จำนวนเพ่ีอน 
ร่วมงาน

จำนวนนก 
เรยนท่ีตอบ 

แบบประเมิน
1. มัธยมวัดเบญจมบพิตร 4 4 8 80
2. ยานนาเวศวิทยาคม 4 4 8 80
3. ทวิธาภิเศก 3 3 6 60
4. สตรีวัดมหาพฤฒาราม 3 3 6 60
5. วัดสระเกศ 4 4 8 80
6. ลามเสนวิทยาลัย 4 4 8 80
7. เบญจมราชาลัย 4 4 8 80
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ตารางท 2 (ตอ่)

ราย?อโรงเรียน จำนวนค£ผู้ จำนวนหัว จำนวนเพ่ีอน จำนวนนัก
ประเมืนตน หน้าหมวด ร่วมงาน เรียนท่ีตอบ

เอง แบบประเมิน
8. ลต่!วทยา 3 3 6 60
9. โพบลารพทยากร 4 4 8 80
10. สุวรรณารามวิทยาคม 3 3 6 60
11. เทพลีลา 3 3 6 60
12.ฤทธิยะวรรณาสัย 3 3 6 60
13. สิรรัตนาธร 3 3 6 60
14. วิดนวลนรติศ 3 3 6 60
15. สตรี1วิดสัปสรส'วรรภ์ 3 3 6 60
16. นวมินทรา?นูทศ เบญจมฯ 3 3 6 60
17. พรตพิทยพยัต 3 3 6 60
18. มัธยมวิดหนองจอก 3 3 6 60
19. วิดสุทธิวราราม 3 3 6 60
20. สิลาจารพิพัฒน์ 4 4 8 80
21 .ศรีอtjธยา 4 4 8 80
22. สันติราษฎร์วิทยาลัย 4 4 8 80
23. สตรีศรีสุรีโยทย 3 3 6 60
24. ลาดปลาเค้าพิทยาคม 3 3 6 60
25.บตินทรเด'ชา (สิงหัสิงหเลนี) 2 3 3 6 60
26. บางมดวิทยา “ลีสุกหวาดจวน 3 3 6 60
อุปถัมภ์”
27. ดอนเมืองทหารอากาศบำ^ง 3 3 6 60
28. สารวิทยา 3 3 6 60
29. สายนํ้าผึ้ง 4 4 8 80
30. ราซดำรี 3 3 6 60

รวมท้ังสิน 100 100 200 2000
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เคร๋ึองมีอทVฟ้ไนการ่วิจัย

เครื่องมีอท่ีใข้ในการ่วิจัย เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยผู้วิจัยปรบปเงจาก 
แบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของวึโรจน์ คำนิงคุณากร (2529) พี่งมีคำสัมประสิทธีความ 
เที่ยงโดยไข้แอลฟาของครอนบาคทั้งฉบบในกลุ่มครูผู้สอน เพ่ีอนร่วมงาน และน้กเรยน เป็น .95, 
.94 และ .96 ตามลำดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวดับสถานภาพส่วนดัวฃองผู้ตอบแบบสอบถาม มี 7 
คำถามได้แก่ เพศ อายุ จุฒิการคืกษาสุงสุด ประสบการณ์การสอน การเคยประเมินการสอน ระดับ 
ช้ันท่ีสอนและวิซาท่ีสอน

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณคำรื่งเป็นแบบประเมิน 
ประสิทธิภาพการสอน'ของค2โดยครอบคลุมคุณลักษณะ 6 ด้วน คือ ด้านบุคลิกภาพของคร ู
ด้านความสามารถทางวิชาการ ด้านเจตคตของครูต่อน์กเรยนและวิชาที่สอน ด้านความสัมพันธ์ดับ 
นักเรยน ด้านวิธีการลอน และด้านการวัดและประเมินผล มีข้อกระทงของแบบประเมิน 
ประสิทธิภาพการสอน'ของครู'จำนวน รวม 43 ข้อ รื่งจำแนกรายละเอียดได้ดังนี้

โดยแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนจะมีลเกลการวัดแบบลิเคอร์ท (Likert scale)
แบ่งสเกลออกเป็น 6 เๆวง คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่มีเลย และมีเกณฑ์การ 
ไห้คะแนนดังน้ี

ด่านบุคลกภาพของครู
ด้านความสามารถทางวิชาการ
ด้านเจตศตของครูต่อน์กรยนและวิชาที่สอน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูดับนักเรยน
ด้านวิธีการสอน
ด้านการวัดและประเมินผล

จำนวน 6 ข้อ 
จำนวน 6 ข้อ 
จำนวน 7 ข้อ 
จำนวน 6 ข้อ 
จำนวน1 0 ข้อ 
จำนวน 8 ข้อ

ข้อท่ีประเมินมากท่ีสุด ได้ 5 คะแนน
ข้อท่ีประเมินมาก ได้ 4 คะแนน
ข้อที่ประเมินปานกลาง ได้ 3 คะแนน
ข้อท่ีประเมินน้อย ได้ 2 คะแนน
ข้อท่ีประเมินน้อยท่ีสุด ได้ 1 คะแนน
ข้อท่ีประเมินไม่มีเลย ได้ 0 คะแนน
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ผู้วิจัยได้ติกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพกา?สอน 
ทำให้มีการเพ่ิมข้อกระทงจำนวน 4 ข้อ โดยเพิ่มข้อกระทงในคุณลักษณะบุคลิกภาพของครู จำนวน 
3 ข้อ และเพิ่มข้อกระทงในคุณลักษณะด้านวิธีการสอน 1 ข้อ รวมมีข้อกระทงท้ํงหมด 47 ข้อ ซ่ึง 
จำแนกรายละเอียดได้ดังนี้

ด้านบุคลิกภาพของครู จำนวน 9 ข้อ
ด้านความลามารถทางวิขาการ จำนวน 6 ข้อ
ด้านเจตคติของครูต่อน์กเรียนและวิชาที่ลอน จำนวน 7 ข้อ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน จำนวน 6 ข้อ
ด้านวิธีการลอน จำนวน 11 ข้อ
ด้านการวิดและประเมินผล จำนวน 8 ข้อ

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

ผู้วิจัยนำแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนที่ได้ปรับปรุงจากแบบประเมินประสิทธิภาพ 
การสอนของวิโรจน์ คำนึงคุณากร (2529) ไปทำการทดลองใช้กับครูผู้ลอนในระดับมัธยมติกษา 
ตอนปลายท่ีประเมินตนเอง จำนวน 2 คน หัวหน้าหมวดวิชา จำนวน 2 คน เพ่ีอนร่วมงาน จำนวน 4 
คน และนักเรีย'น จำนวน 40 คน ที่โรงเรียนหอวิงซ่ึงเป็นโรงเรียนมัธยมติกษา ลังกัดกรมสามัญ 
ติกษา ที่มีลภาพเหมีอนกับกลุ่มตัวอย่างในการ่วิจํย แต่ไม่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ่วิจัยครังนี้ ใน 
วํนท่ี 7 ธันวาคม 2542 แล้วจึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องด้านความความเที่ยง 
ของเคร่ืองมือ โดยทำการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือเป็นรายคุณลักษณะและทังฉบับ
สำหรับการวิเคราะห์เพี่อตรวจลอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ไข้สูตรลัมประสิทธ้ี
แอลฟาของค รอนบาค (a -C o e f f ic ie n t)  ดังน้ี

เม่ึอ

1 - ร  !
K  -  1 ร  12 .

a หมายถึง ค่าลัมประสิทธี้ความเที่ยงแบบแอลฟา
K หมายถึง จำนวนข้อ
ร / หมายถึง ค่าความแปรปรวนของแต่ละข้อ
ร,2 หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม
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จากผลการวิเคราะหัคุณภาพของแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู (ตารางท่ี 3) 
เป็นรายคุณลักษณะ แยกตามกลุ่มผู้ประเมิน พบว่า มิค่าลัมประสิทธี้แอลฟาของครอนบาค 
ระหว่าง .70 ถึง 1.00 โดยคุณลักษณะที่มิค่าลัมประสิทธึ๋แอลฟาของครอนบาคสูงสุด คือ 
คุณลักษณะความสามารถทางวิชาการและคุณลักษณะความลัมพันธิระหว่างครูกับนักเรียน จาก 
การประเมินประสิทธิภาพการสอนด้วยตนเองของครูผู้สอน และคุณลักษณะเจตคติของครูต่อ
นักเรียนและวิขาท่ีสอน จากการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยหัวหน้าหมวดวิชา มิค่าเท่ากับ
1.00 ส่วนคุณลักษณะที่มิค่าลัมประสิทธแอลฟาของครอนบาคตํ่าสุด คือคุณลักษณะบุคสิกภาพ 
ของครูจากการประเมินโดยหัวหน้าหมวดวิขา และคุณลักษณะการวดและประเมินผล จากการ 
ประเมินโดยเพ่ีอนร่วมงาน มิค่าเท่ากับ .70 เมื่อพิจารณาค่าลัมประสิทธี้แอลฟา'ของครอนบาค 
ท้ังฉบับ จำแนกตามกลุ่มผู้ประเมิน พบว่า แบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูท่ีประเมินโดย 
นักเรียนมิค่าสูงสุดคือ .97 รองลงมาคือแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูที่ประเมินโดย 
หัวหน้าหมวดวิชาของครูยู้สอน, แบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูท่ีประเมินด้วยตนเอง
และแบบประเมินประสิทธิภาพการลอนของครูท่ีประเมินโดยเพ่ีอนร่วมงานในหมวดวิชาเดยวกันกับ 
ครูผู้ลอน มิค่าลัมประสิทธี้แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .95, .87 และ .75 ตามลำดับ น่ันคือข้อ 
กระทงท้ัง 47 ข้อ มิความเหมาะสมที่จะนำไปใข้ ผู้วิจัยจึงได้จัดทำแบบประเมินประสิทธิภาพการ 
สอนของครูฉบับสมบุรณ์เพ่ีอไข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป โดยแบบประเมินประสิทธิภาพ 
การลอนของครูจากการประเมินด้วยตนเองและผู้อ่ืน แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับสถานกาพส่วนดัวของผู้ตอบแบบประเมิน ถ้า
เป็นแบบประเมินลำหรบครูผู้สอน หัวหน้าหมวดวิชาและเพี่อนร่วมงาน จะมิข้อคำถาม 7 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ จุฒก,ารสืกษาสูงส ุด  ประสบการณ์การสอน ระดับชั้นที่ลอนวิชาที่สอน และประสบการณ์ 
ในการประเมินการสอน ส่วนแบบประเมินสำหร้บนักเรียนจะมิข้อคำถาม 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับช้ันท่ีเรียน แผนการเรียน และระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ตอนท่ี 2 เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู ซ่ึงครอบคลุม
คุณลักษณะ 6 ด้าน คือ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของครู จำนวน 9 ข้อ คุณลักษณะความ 
สามารถทางวิชาการ จำนวน 6 ข้อ คุณลักษณะเจตคติของครูต่อนักเรียนและวิชาที่สอน จำนวน 7 
ข้อ คุณลักษณะความลัมฟ้'นธ์ระหว่างครูกับนักเรียน จำนวน 6 ข้อ คุณลักษณะวิธึการลอน จำนวน 
11 ข้อ และคุณลักษณะการวดและประเมินผล จำนวน 8 ข้อ รวมท้ังฉบับ 47 ข้อ โดยใช้สเกลการ 
วัดแบบลิเคอร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 6 'ฟวง และมิเกณฑ์การให้คะแนนเๆเนเดียวกับแบบประเมิน 
ประสิทธิภาพการสอนของวิโรจน์ คำนึงคุณากร (2529) คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด ไม่มิเลย
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ตารา'1ท่ี 3 ค่าลัมประสิทธแอลฟาชองครอนบาคจากผลการทดลองใช้เครื่องมือวิจัย

การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ
ค่าลัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค

ครู (ตนเอง) หัวหน้าหมวด เพ่ือนร่วมงาน นักเรียน
1. ด้านบุคลิกภาพของครู .96 .70 .69 .89
2. ด้านกวามสามารถทางวิชา 1.00 .80 .87 .89
การ
3. ด้านเจตคติของครูต่อนัก .88 1.00 .63 .91
เรียนและวิชาที่ลอน
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครู 1.00 .96 .87 .91
กับนักเรียน
5. ด้านวิธีการลอน .96 .73 .87 .92
6. ด้านการวัดและประเมินผล .98 .86 .70 .84
แบบประเมินท้ังฉบับ .87 .95 .75 .97

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ผู้วํจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

1. ผู้วิจัยติดต่อกองการมัธยมติกษา กรมสามัญติกษา กระทรวงติกษาธิการเพ่ือขอทราบ 
รายช่ือโรงเรียนมัธยมติกษา สังกัดกรมสามัญติกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนที่ 2 ปีการ
ติกษา 2542

2. ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือจากภาควิชาวิจัยการติกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนหอวิง เพื่อขอความร่วมมือในการทดลองใช้ 
เคร่ืองมือ ในวินท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ. 2542

3. พู้วัจัยทำหนังสือขอความร่วมมือจากภาควิชาวิจัยการติกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงอธิบคืกรมสามัญติกษาเพื่อให้ออกหนังสือถึงโรงเรียนในลังกัดงาน 
กรมสามัญติกษาที่เปีนกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่'วันท่ี 27 
ธันวาคม พ.ศ. 2542 ถึง วันท่ี 11 มกราคม พ.ศ. 2543 รวมใช้เวลาทั้งสิน 2 สัปดาห์

4. พูจัยนำแบบประเมินประสิทธิภาพการลอนของครูไปสิงยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยตนเองพร้อมกันนี้ผู้วิจัยได้ขอนัดวันเวลาท่ีจะใปรับข้อมูลกลับคืนด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยดำเนิน
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4. ^จัยนำแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูไปสิงยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยตนเองพร้อมกันน้ีผู้วิจัยได้ขอนัดวันเวลาท่ีจะไป!1บข้อมูลกลับดืนด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยดำเนิน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 20 มกราคม ถึง วันท่ี 20 กุมภาพันธ์พ.ศ. 2543 ไข้เวลาเก็บ 
รวบรวมข้อมูลท้ังสินเป็นเวลา 1 เดือน ข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ง์น้ี แสดงไนตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คาดหวังและที่รวบรวมได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจำแนกตาม 
กลุ่มผู้ประเมิน

กลุ่มผู้ประเมิน จำนวนท่ีล่งไป
จำนวน1ท่ี'ได้รบคน

จำนวน ร้อยละ
1. ครูผู้สอนประเมินตนเอง 100 97 97
2. หัวหน้าหมวด 100 95 95
3. เพ่ีอนร่วมงาน 200 186 93
4. นักเรียน 2000 1912 95.6

รวม 2400 2290 100

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยไข้แบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู ในการ่วิจัย 
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ข้อมูลกลับดืนมาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูผู้สอนประเมินตนเองจำนวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหัวหน้าหมวดวิซาของครูผู้สอน จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
95 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพี่อนร่วมงานในหมวดวิซาเดืยวก้นกับครูผู้สอน จำนวน 186 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 93 และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนํกเรียนท่ีเรียนกับครูผู้สอน จำนวน 1912 คน คิดเป็นร้อยละ
95.6

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยพบปัญหาที่เกิดขึ้นอันได้แก่ ความล่าข้าในการออกหนังสือ 
ขอความร่วมมือในการ่วิจัยซึ่งใช้เวลาถึง 2 สัปดาห์ นั่นดือใช้เวลาเป็นครึ่งหนึ่งของการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจริง รวมทั้งความร่วมมือในการตอบแบบประเมินประสิทธิภาพการลอนของกลุ่มตัวอย่าง
บางโรงเรียน ในการ่วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้โทรตัพท์ตดตามไม่น้อยกว่าโรงเรียนละ 2 คร้ัง และถึงแม้ว่า 
จะมืการโทรตัพท์นัดหมายตกลงขอรับแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนคนก่อนล่วงหน้าก็ตาม 
บางโรงเรียนยังไม่สามารถดืนแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนได้ตามวันเวลาที่ได้นัดหมายไว้
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การวเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ ดังน้ี
1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติบรรยาย เพี่อสืกษาลักษณะของกลุ่มดัวอย่าง และ 

การแจกแจงของตัวแปรในการ่วิจัย กรณีตัวแปรต่อเนื่องคำนวณค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ มัชฌิมเลข 
คณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรแต่ละตัว สัมประสิทธี้การกระจาย กรณีตัวแปรไม่ต่อเน่ือง 
คำนวณค่าความถี่และร้อยละในแต่ละค่าของตัวแปร

2วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน ในผู้ประเมินแต่ 
ละกลุ่มโดยใช้โปรแกรม SPSS/PC*

3. วิเคราะห์'องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) โดยแยกวิเคราะห์ 
ทีละคุณลักษณะในผู้ประเมินแต่ละกลุ่ม เนื่องจากข้อจำกัดของพื้นที่ในการทำงานของโปรแกรม
ลิสเรล ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจากตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 47 ตัว ใต้ใน 
เวลาเดียวกัน ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยนำไปสร้างสเกลองค์
ประกอบคุณลักษณะ 6 ด้าน โดยโปรแกรมลิสเรลจากสูตร

PERS = factor score(ZVAR1 ) + factor score(ZVAR2) + 
factor score(ZVAR3) + factor score(ZVAR4) + 
factor score(ZVAR5) + factor score(ZVARG) + 
factor score(ZVAR7) + factor score(ZVAR8) + 
factor score(ZVAR9)

ACAD = factor score(ZVAR10) + factor score(ZVAR11 ) + 
factor score(ZVAR12) + factor score(ZVAR13) + 
factor score(ZVAR14) + factor score(ZVAR15)

ATTI = factor score(ZVAR16) + factor score(ZVAR17) + 
factor score(ZVAR18) + factor score(ZVAR19) + 
factor score(ZVAR20) + factor score(ZVAR21 ) + 
factor score(ZVAR22)

REU\ = factor score(ZVAR23) + factor score(ZVAR24) + 
factor score(ZVAR25) + factor score(ZVAR26) + 
factor score(ZVAR27) + factor score(ZVAR28)
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TEAC = factor score(ZVAR29) + factor score(ZVAR30) + 
factor score(ZVAR31) + factor score(ZVAR32) + 
factor score(ZVAR33) + factor score(ZVAR34) + 
factor score(ZVAR35) + factor score(ZVAR36) + 
factor score(ZVAR37) + factor score(ZVAR38) + 
factor score(ZVAR39)

EVAL = factor score(ZVAR40) + factor score(ZVAR41) + 
factor score(ZVAR42) + factor score(ZVAR43) + 
factor score(ZVAR44) + factor score(ZVAR45) + 
factor score(ZVAR46) + factor score(ZVAR47)

ในการ่วิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้เพี่อ 
ให้การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกและทำความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้กำหนดลัญลักษถ!และความหมายที่ใช้แทนตัวแปรต่าง  ๆ ดังต่อ'โปน้ี 

SELEFF หมายถึง องค์ประกอบประสิทธิภาพการสอนของครูจากการประเมินด้วยตนเอง 
SUPEFF หมายถึง องค์ประกอบประสิทธิภาพการสอนของครูจากการประเมินโดย 

หัวหน้าหมวดวิชาของครูผู้สอน
PEREFF หมายถึง องค์ประกอบประสิทธิภาพการสอนของครูดีกษาจากการประเมินโดย 

เพื่อนร่วมงานในหมวดวิฃาเดียวกันกับครูผู้สอน 
STDEFF หมายถึง องค์ประกอบประสิทธิภาพการสอนของครูจากการประเมินโดย 

นักเรียน
PERS หมายถึง องค์ประกอบคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของครู
ACAD หมายถึง องค์ประกอบคุณลักษณะด้านความสามารถทางวิชาการ
ATTI หมายถึง องค์ประกอบคุณลักษณะด้านเจตคติของครูต่อนักเรียนและวิชาที่สอน
RELA หมายถึง องค์ประกอบคุณลักษณะด้านความสัมพันธ์กับนักเรียน
TEAC หมายถึง องค์ประกอบคุณลักษณะด้านวิธีการสอน
EVAL หมายถึง องค์ประกอบคุณลักษณะด้านการวัดและประเมินผล
VAR1 หมายถึง ตัวแปรลังเกตได้ท่ี 1 มีอารมถ!มั่นคงใช้เหตุผลในการดัดสินปัญหา
VAR2 หมายถึง ตัวแปรลังเกตได้ท่ี 2 มีความอดกลั้น เมื่อเกิดความขัดแย้ง
VAR3 หมายถึง ตัวแปรลังเกตได้ท่ี 3 มีความร้บผิดชอบในหน้าที่และงานที่ปฎิบ้ติ
VAR4 หมายถง ตัวแปรลิงเกต เด้ท่ี 4 พูดขัดเจนและเข้าใจง่าย
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VAR5 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 5 มีอารมณ์ขัน
VAR6 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 6 มีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นได้ดี
VAR7 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 7 มีความเอื่อมั่นในตนเอง
VAR8 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 8 มีค d .มตรงต่อเวลา
VAR9 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 9 มีความเมตตากรุณา
VAR10 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 10 มีความรู้และแม่นยำในเนื้อหาสาระที่สอน
VAR11 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 11 มีการด้นคว้าและปรีมปรุงเนื้อหาที่สอน
VAR12 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 12 ให้ความรู้แก่นักเรียนอย่างกว้างขวาง
VAR13 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 13 มีความสามารถทำให้นักเรียนเกิดความคิด
VAR14 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 14 มีความรู้ไนสาขาวิชาอื่นท่ีสัมพันธ์กับกิซาท่ีสอน
VAR15 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 15 แสดงความสัมพันธ์ของวิชากับซืวิตประจำวัน
VAR16 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 16 แสดงความรู้ลิกที่ดีต่อนักเรียนเมื่อเรมสอน
VAR17 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 17 ยกย่องและส่งเสรีมให้กำลังใจแก่นักเรียน
VAR18 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 18 ยอมรีมฟ้งความคิดเห็นของนักเรียน
VAR19 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 19 ยินดีตอบคำถามของนักเรียนด้วยความเต็มใจ
VAR20 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 20 เอาใจใส่และอุทิศเวลาต่อการสอน
VAR21 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 21 เห็นความลำตัญและกระสือรีอร้นในวิชาที่สอน
VAR22 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 22 มีความพอใจที่จะหาวิธีสอนที่สนุกเพลิดเพสิน
VAR23 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 23 ให้ความเป็นกันเองกับนักเรียน
VAR24 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 24 ให้คำแนะนำทั้งการเรียนและปัญหาส่วนตัว
VAR25 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 25 เปีดโอกาสให้นักเรียนปรกษาได้ทุกโอกาส
VAR26 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 26 สนใจนักเรียนทุกคนขณะสอนเท่าเทียมกัน
VAR27 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 27 เข้าใจถึงความเลิก ปัญหาที่เกิดขึ้นของนักเรียน
VAR28 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 28 เข้าไจความแตกต่างของนักเรียน
VAR29 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 29 บอกจุดมุ่งหมายการสอนอย่างขัดเจน
VAR30 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 30 สอนได้สอดคลัองกับเนื้อหาไนหลักสูตร
VAR31 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 31 เข้าใจและเลือกวิธีสอนได้อย่างเหมาะสม
VAR32 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 32 ยกตัวอย่างประกอบการสอนได้อย่างขัดเจน
VAR33 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 33 มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี
VAR34 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 34 สรุปหรีอเน้นความสำคัญของเนื้อหาวิชา
VAR35 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 35 ตอบหรืะ, J j'น่าน'ข้อ.นสัน'ได้อย่าง1ขัดเจน
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VAR34
VAR35
VAR36
VAR37
VAR38
VAR39
VAR40
VAR41
VAR42
VAR43
VAR44

VAR45
VAR46
VAR47

X2
df
□
O

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 34 สรุปหรีอเน้นความลำคัญของเนื้อหาวิชา 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 35 ตอบหรีออธิบายข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 36 กระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 37 ใช้สิอวัสดุอุป1 1:ณ์นอกเหนํอกระดานดำ 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ที่ 38 ใช้เอกสารและอุปกรณ์เหมาะสมวับเนื้อหา 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ที่ 39 จัดลำตับขั้นในการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 40 บอกวิธีการวัดประเมนผลให้นักเรียนทราบ 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 41 ใช้วิธีการวัดผลหลายรูปแบบ 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 42 ให้คะแนนและระตับคะแนนอย่างยุติธรรม 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 43 ตรวจและแจังผลการสอบได้รวดเร็วตามกำหนด 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 44 ทดสอบพื้นฐานความรู้เติมก่อนที่จะเรมต้นบท 

เรียนใหม่
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 45 ชกัถามนกัเรยีนในซณะสอนเพีอ่วดัความเขา้ใจ 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 46 สอนๆเอมในส่วนท่ีนักเรียนบกพร่อง 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่ี 47 นำผลการประเมน่มาปรบปรงุการเรยีนการลอน 

ในส่วนท่ีบกพร่อง 
หมายถงึ ค่าไคลแควร์ 
หมายถงึ องศาอสระ 
หมายถงึ ตัวแปรสังเกตได้ 
หมายถงึ ตัวแปรแฝง
หมายถึง ความสมัพนัธเ์ชงิลาเหตรุะหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม พัวลูกศร 

แสดงทศทางของอทธิพล

4. หลังจากนั้นวิเคราะห์ค่าลหสัมพันธ์ของสเกลองค์ประกอบคุณลักษณะทั้ง 6 ต้านใน 
ผู้ประเม่นแต่ละกลุ่มเพี่อนำไปใช้วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างผู้ประเม่นทั้ง 4 กลุ่ม ตาม 
ลักษณะการวิเคราะห์แบบกลุ่มพหุ (multiple groups) ของโปรแกรมลลเรล ตามแนวคดในโมเดล 
แสดงการ่วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างผู้ประเม่น (แผนภาพท่ี 3)

ขั้นตอนการทดสอบความสอดคล้องระหว่างผู้เม่นทั้ง 4 กลุ่ม แปงเป็น 7 ข้ันตอน ตังน้ื
ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดให้ไม่มีการเท่ากันของค่าพาราม่เตอร์นํ้าหนักองค์ประกอบใน 

กลุ่มผู้ประเม่นทัง 4 กลุ่ม (X.s,self ^  A,s,sup ^  A,s,peer ^  A,s,stuu«riL;
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ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดใหม้กีารเทา่กนัของคา่พารามเิตอร์นาหนกัองคป์ระกอบใน 
คณุลกัษณะบคุลกิภาพของครูผูล้อนในกลุม่ผู้ประเมนิทัง้ 4 กลุ่ม (A j.self = A j,su p  = 1 peer
= A, 1 .student)

ข้ันตอนท่ี 3 กำหนดใหม้กีารเทา่กนัของคา่พารามเิตอร์,นาหนักองค์ประกอบใน 
คณุลกัษณะความสามารถทางวชิาการในกลุม่ผูป้ระเมนิทัง้ 4 กลุ่ม (A,2,self = A,2,sup = 
A 2,peer = A,2,student)

ข้ันตอนท่ี 4 กำหนดใหม้กีารเทา่กนัของคา่พารามเิตอร์นํา้หนกัองคป์ระกอบใน 
คณุลกัษณะเจตคตขิองครูผู้ลอนตอ่นกัเรียนและวิชาทีส่อนในกลุ่มผู้ประเมนิทัง้ 4 กลุ่ม (A, 3,self = 
A,3,sup -  A.3,peer = À,3,student)

ข้ันตคนท่ี 5 กำหนดใหม้กีารเทา่กนัของค่าพารามเิตอร์นํา้หนกัองค์ใ]ระกอบใน 
คุณลักษณะความลัมพนัธร์ะหว่างครูผู้สอนกับนกัเรียนในกลุม่ผู้ประเมนิท้ัง 4 กลุ่ม (A,4,self = 
น  ,sup = A,4,peer = A4 ,student)

ข้ันตอนท่ี 6 กำหนดใหม้กีารเทา่กนัของคา่พารามเิตอร์นํา้หนกัองคป์ระกอบใน 
คุณลักษณะวิธีการสอนในกลุ่มผู้ประเมินทัง้ 4 กลุ่ม ( A.5,self = A ô.sup = A.5,peer = 
A. 5,student)

ข้ันตอนท่ี 7 กำหนดใหม้กีารเทา่กนัของคา่พารามเิตอร์นาหนกัองคป์ระกอบใน 
คุณลกัษณะการวัดและประเมนิผลในกลุม่ผูป้ระเมนิทัง้ 4 กลุ่ม ( A.6,self = A-6.SUP = A,6,peer = 
A.6, Student)

การพจิารณาความสอดคลอ้งของผลการประเมนิประสทิธภิาพการลอนของครจูากการ 
ประเมนิด้วยตนเองและผู้อ่ืน ซ่ึงประกอบด้วย หวัหน้าหมวดวิชา เพอีนร่วมงาน และนกัเรียน 
พจิารณาจากผลตา่งของคา่ไคลแควร์ทีไ่ดจ้ากการวิเคราะหใ์นขัน้ตอนที ่ 1 กับ ข้ันตอนท่ี 2 - 7  
ถา้ผลการทดสอบไมม่นียัสำคัญ แสดงว่าผู้ประเมินท้ัง 4 กลุ่ม ประเมินประสิทธิภาพการสอนของ 
ครูได้สอดคล้องกัน
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แผนภาพท 3 โมเดลแลดงการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน

5. ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนในการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยแบ่งเป็น
5.1 ตรวจลอบ leniency error ใข้วิธีเปรยบเทียบค่ามัชฌิมเลขคณิตของผลการ 

ประเมินประสิทธิภาพการสอนท้ัง 6 คุณลักษณะ ระหว่างผู้ประเมินทีละคู่ เพี่อพิจารณาแนวโน้ม 
ของผลการประเมินว่าผู้ประเมินกลุ่มใดให้ค่าม้ซณิมเลขคณิตของคะแนนผลการประเมินสูงหรอตํ่า 
กว่าอย่างลมํ่าเสมอ โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างผู้ประเมินต่างกันด้วย The Wilcoxon 
Mann Whitney Test (Siegel, 1988) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งคำนวณโดยสูตร

น 2 = ท1ท2 + ท2 (ft

เม่ือ a  = ระดับนัยสำดัญที่กำหนด (.05)
P(U) = ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ ใน The Mann Whitney Test ซึงใด้ 

จากการเปิดตาราง เนื่องจาก < 8  และ
YjRi = ผลรวมของอันดับของข้อยูลจากลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 

ร/?2 = ผลรวมของอันดับของข้อยูลจากลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2
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5.2 ตรวจสอบ halo error โดยใช้วธีการเปรยบเทียบค่ามขณิมเลขคณิตของผล 
ต่างของดัซนีบ่งชั้การกระจายของคะแนนหรือคะแนนความคลาดเคลื่อน ระหว่างผู้ประเมินทีละคู่ 
ที่ระดับนัยสำคัญ .05 และทดสอบความแตกต่างในประชากรด้วย t-test กรณิกลุ่มตัวอย่างเป็น 
อสระจากกัน (independent samples) (Guilford, 1978) ณ ระดับความเชอมินที 95 % ขึง 
คำนวณโดยสูตร , = X é__

f .

2 =  ( พ ,  -  O s , 2 +  0 ? 2  ~  1 2 

Sp (พ, -  »)+ (พ 2 “ »)

df = i n r 1)+ (ท 2  - *)= ท + ท 2 - 2

เม่ือ xd คือค่าม้ซฌิมเลขคณิตของของคะแนนความแตกต่าง 
ร02 คือ ความแปรปรวนร่วม (pooled variance)

ร,2, ร22 คือ ความแปรปรวนของตัวอย่างกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
ท1, ก, คือ จำนวนข้อมลของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2ใ , 2  ข จ ํ  จ

df คือ ชั้นความเป็นอิสระ (degree of freedom) ที่ระดับนัยสำคัญ

ท  _ l a
ท  1 ท  2

.05
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