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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ถือเป็นความสำเร็จในการศึกษาอีกขั้นหนึ่งของผู้วิจัย ซึ่งต้อง
ได้รับการสนับสนุนและความช่วยเหลือจากบุคคลอันเป็นที่เคารพและนับถือหลายท่าน ท่านแรก 
ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รุ้ง ศรีอัษฎาพร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ที่กรุณาให้ความเอาใจใส่ และให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งเป็นกำลังใจให้แก่ผู้เขียน อีกทั้ง 
ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ เมตตา วิวัฒนานุกูล ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ ที่สละ 
เวลาอันมีค่าและให้คำแนะนำที่มีประโยชน์ยิ่ง ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ศรชัย พงษ็วิชัย 
สำหรับคำแนะนำในการประมวลผลข้อมูลทางสถิติ และขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย 
อุตสาหจิต กรรมการวิทยานิพนธ์ที่น่ารักและทำให้ผู้เขียนมีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
มากขึ้น

ผู้เขียนขอขอบคุณคณาจารย์และบุคลากรในภาควาทวิทยาและสื่อสารการแสดง 
ทุกๆ ท่านที่ประลิทธิ้ประสาทวิชาความเต่างๆ และให้ความเมตตากรุณา ตลอดจนยินดีให้ความ 
ช่วยเหลืออยู่เสมอตลอดระยะเวลาสองปีการศึกษา

ขอขอบคุณสาขาวิชาวาทวิทยา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ี 
ทำให้มีโอกาสรู้จักเพื่อนๆ พี่ๆ และน้องๆ ที่น่ารักทุกคน ถึงพวกเรามีความแตกต่างกันมากมายแต่ 
เราก็ลามารถเป็นหนึ่งเดียวกันได้ดี ขอบคุณในความเป็นเพื่อนที่มีให้กัน

อีกทั้งวิทยานิพนธ์เล่มนี้คงจะไม่ลามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ หากขาดความร่วมมือ 
จากกลุ่มตัวอย่างทุกองค์กร ผู้เขียนขอขอบพระคุณ ดร.ปิยวัฒน์ ศึวรักษ์ คุณกมลวรรณ สัตยายุทธ์ 
คุณบูรณี ศุภศิลปั และผู้ประสานงานระบบข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ีสูงทุกท่านท่ีทำให้การทำงาน 
เป็นไปอย่างสะดวกมากยิงขึ้น

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พี่ลาว และน้องลาวที่
มอบความรัก ความปรารถนา ความห่วงใย และเป็นแรงใจสำคัญในการสนับสนุนผู้เขียนในทุก
ด้านๆ เสมอมา



สารบัญ

หน้า
บทคัดย่อภาษาไทย.........................................................................................................  ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ....................................................................................................  จ
กิตติกรรมประกาศ........................................................................................................... ฉ
สารบัญ............................................................................................................................  ซ
สารบัญตาราง.................................................................................................................  ฌ

บทท่ี
1 บทนำ........................................................................................................................ 1

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา..........................................................  2
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย......................................................................................... 3
1.3ปัญหานำวิจัย...................................................................................................  3
1.4 ขอบเขตการวิจัย...............................................................................................  4
1.5 คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย...........................................................................  4
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ................................................................................  5

2. แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง................................................................... 6
2.1 แนวคิคเรองการบรหารจัดการคนเก่ง................................................................ 6
2.2 แนวคิดเร่ืองระบบข้าราชการผูมืผลลัมถุทธ้ิสูง...................................................  13
2.3 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารในองค์กร......................................................................  16
2.4 แนวคิดเร่ืองความสามารถทางในการส่ือสาร....................................................  19

3. ระเบียบวิธีวิจัย........................................................................................................ 29
3.1 รูปแบบการวิจัย................................................................................................  29
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง...............................................................................  29
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย...................................................................................  32

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ..........................................................................................  40
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล........................................................................................ 42
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล.............................................................................................  42

4. ผลการวิจัย................................................. .............................................................  48
4.1 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง...................................  49



ซ

บทท่ี หน้า
4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล........................................................................... 53

5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ...........................................................................  91
5.1 สรุปผลการวิจัย.................................................................................................  91
5 .2อภิปรายผลการวิจัย...........................................................................................  98
5.3 ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต...........................................  103

รายการอ้างอิง.................................................................................................................. 105
ภาคผนวก........................................................................................................................  108

ภาคผนวก ก แบบสอบถามสำหรับข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูง.................................  109
ภาคผนวก ข แบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มิผลสัมฤทธ๋ิสูง  116
ภาคผนวก ค แบบประเมินความสามารถในการสือสารของข้าราชการ 121

ผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูง...................................................................................
ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์.....................................................................................  125

ประว้ติผู้เฃี่ยนวิทยานิพนธ์................................................................................. .......... 127



๓

สารบัญตาราง

ตารางท่ี หน้า
3.1 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ่วิจัย.........................................................  30
3.2 แสดงประเด็นคำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของข้าราชการผู้มี

ผลลัมฤทธ้ิสูงและผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลลัมฦทธ้ิสูง......................  33
3.3 ความสามารถในการท่ีอสารระตับบุคคลเชิงกลยุทธ์และเซิงทักษะ....................  35
3.4 ความสามารถในการท่ีอสารระดับกลุ่มเชิงกลยุทธ์และเชิงทักษะ......................  36
3.5 ความสามารถในการท่ีอสารระดับองค์กรเชิงกลยุทธ์และเชิงทักษะ...................  37
4.1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ,สูง.......................... 49
4.2 แสดงข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิ

สูง.......................................................................................................  51
4.3 แสดงสถานภาพในการท่ีอสารของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ,สูง จำแนกตาม

ระตับความสามารถในการท่ีอสาร....................................................................  53
4.4.1 แสดงสถานภาพตามกลุ่มความสามารถในการท่ีอสารระคับบุคคล...................  54
4.4.2 แสดงสถานภาพตามกลุ่มความสามารถในการท่ีอสารระดับกลุ่ม.....................  56
4.4.3 แสดงสถาใ4ภาพตามกลุ่มความสามารถในการท่ีอสารระตับองค์กร..................  57
4.5 แสดงสถานภาพในการท่ีอสารของข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ๋ึสูง จำแนกตาม

พฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสาร.............................................................  58
4.5.1 แสดงสถา,นภาพตามพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสารระคับบุคคล........... 65
4.5.2 แสดงสถา'นภาพตามพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสารระตับกลุ่ม............. 68
4.5.3 แสดงสถา'นภาพตามพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสารระดับองค์กร.......... 70
4.6.1 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ

สูงต่อพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสารของตนเอง....................................  72
4.6.2 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ้ิ

สูงต่อพฤติกรรมความสามารถในการส่ือสารของตนเอง....................................  73
4.6.3 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานของกลุ่มตัวอย่าง

ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ึสูงต่อพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสารของ
ตนเอง 74



ญ

ตารางท่ี หน้า
4.7.1 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาของ 

ข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธิ,สูงต่อการประเมินพฤติกรรมความสามารถในการ
ท่ีอสารของข้าราชการผู้มิผสลัมฤทธ๋ิสูง.............................................................  75

4.7.2 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านระดับการคิกษาฃองกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชา 
ของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ึสูงต่อการประเมินพฤติกรรมความสามารถในการ
ท่ีอสารของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ิสูง.............................................................  76

4.7.3 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธิ๋สูงต่อการประเมินพฤติกรรม 
ความสามารถในการท่ีอสารของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง............................. 77

4.8.1 แสดงลักษณะพฤติกรรมท่ีเป็นจุดเด่นของข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธ๋ิสูง...............  78
4.8.2 แสดงลักษณะพฤติกรรมท่ีเป็นจุดเด่นของข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธ้ิสูง โดยการ

ประเมินจากผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ิสูง...............................  79
4.8.3 แสดงลักษณะพฤติกรรมท่ีเป็นจุดด้อยของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง..............  80
4.8.4 แสดงลักษณะพฤติกรรมท่ีเป็นจุดด้อยของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง โดยการ

ประเมินจากผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง...............................  81
4.8.5 แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นจุดเด่นและจุดด้อยท่ีข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูงและ

ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มิผลลัมฦทธ้ิสูงแสดงความคิดเห็นตรงกัน..........  82
4.9 แสดงข้ันตอนและการดำเนินงานของระบบข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ้ิสูง............. 86
4.10 แสดงผลความสามารถในการท่ีอสารท่ีข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูงควรได้รับการ

พัฒนาจากระบบข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง....................................................  87
4.11.1 แสดงความคิดเห็นของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูงเก่ียวกับความสามารถใน

การท่ีอสารท่ีควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม.........................................................  89
4.11.2 แสดงความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธ้ิสูงเก่ียวกับ

ความสามารถในการท่ีอสารท่ีควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม...............................  90


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



