
บทท่ี 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ระบบราชการมีวิวัฒนาการอันยาวนาน โดยเริ่มจากการเป็นกลไกของพระมหากษัตริย์ใน 
การปกครองบ้านเมือง และภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475 ระบบราชการได  ้
เปลี่ยนแปลงเป็นกลไกของรัฐบาลที่เข้ามาทำหน้าที่แทนพระมหากษัตริย์ จนกระทั่งเมื่อมีการ
ประกาศใช้รัฐธรรมบูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่ได้กำหนดบทบาทของภาครัฐใหม่ โดย 
มีการกำหนดหลักการบริหารเพื่อถ่วงดุลอำนาจ การมุ่งตรวจสอบความโปร่งใสในการบริหาร
ราชการ และหลักการกระจายอำนาจการบริหารการปกครองให้ประชาซนในส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง 
ปัญหาของระบบราชการไทย เซ่น การทุจริตประพฤติมิชอบ ประสิทธิภาพในการบริหารราชการที ่
ล่าข ้า กำลังคนภาครัฐไม่ม ีค ุณภาพ หริอปัญหาทัศนคติและค่านิยมดั้งเดิม เป็นต้น ปัญหาเหล่าน ี ้
ล่งผลให้รัฐบาลจำเป็นต้องปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจัง โดยนโยบายสำคัญในการบริหาร
ราชการนั้น คือ การพัฒนาคุณภาพของข้าราชการ

การพัฒนาคุณภาพของข้าราชการน้ันถือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนให้การบริหาร 

ราชการแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยข้าราชการควรเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เป็น 

ตัวอย่างของคนเก่งและคนดิ มีสมรรถนะ( Competency) และขีดความสามารถ (Capability) ท่ี 

เหมาะสมในการปฏิบ้ติงาน และพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและลังคมท่ีจะเกิดข้ึน 

ในอนาคต ข้ึงจะช่วยให้ส่วนราชการสามารถบริหารงานได้อย่างลัมฤทธิ*ผล ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการข้าราชการพลIรอนทำหน้าท่ี

เป็นองค์กรกลางของการบริหารบุคคลภาครัฐ ข้ึงเป็นผู้กำหนดแนวทางปฏิบ้ติให้แก่ข้าราชการ ท้ังน้ี 

เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและมีหลักคุณธรรมในการทำงาน

แนวทางสำคัญท่ีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนนำมาปรับใช้กับงานบริหารบุคลากรให้ 

มีคุณภาพ คือ การบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management System : TMS) เพือสร้างคนเก่ง 

จากการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในองค์กร โดยการสร้างหลักเกณฑ์ไนการคัดเลือกตาม 

มาตรฐานที่องค์กรกำหนด และนำบุคลากรที่มีคักยภาพโดดเด่น (High Potential) มาพัฒนา 

คักยภาพด้านต่างๆควบคู่พร้อมกับการเติบโตชองงานราชการ โดยคณะกรรมการข้าราชการ
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พลเรือน1ได ้นำแนวคิดดังกล ่าวมาพ ัฒนาเป ็นระบบข้าราชการยู้ม ีผลลัมถ ุทธิ้ส ูง (High 

Performance and Potential System -  HiPPS) ซึ่งเป็นนวัตกรรม๓ ยวกับระบบการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลสำหรับกลุ่มข้าราชการที่มีผลงานดีเด่นเป็นประจักษ์ (High Performance) และ 

เป็นผู้ทีหน่วยงานเห็นว่ามี “จักยภาพสูง’' (High Potential) เพ่ือให้บุคคลากรกลุ่มน้ีได้พัฒนาขีด 

ความสามารถสูงสุดในแนวทางที่เหมาะสมกับบุคลากรผู้นั้น โดย HiPPS มีวัตถุประสงค์ในการ 

ดำเนินการ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547) ดังน้ี

1. เพ่ือดึงดูด รักษา และจูงใจคนเก่ง คนดี มีผลงานเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้อยู่ใน 

ราชการ

2. เพ่ือพัฒนาข้าราชการพลเรือนผู้มีจักยภาพสูงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ

3. เพ่ือเตรืยมเป็นผู้นำซ่ึงมีคุณภาพ มากประสบการณ์ในจำนวนท่ีเพียงพอต่อสำหรับการ 

เป็นนักบริหารระดับสูง (Senior Executive Service) และเป็นผู้เช่ียวชาญหรือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ (Senior Professional Service)

หนึ่งในองค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนาตนเองของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ๋สูงให้ 

ประสบความสำเร็จ คือ ความสามารถในการสือสาร (Communication Competence) ซึงนับเป็น 

สมรรถนะหลักท่ีสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเห็นว่า ควรเป็นสมรรถนะท่ีข้าราชการ 

ยุคใหม่พึงมี ทำให้การพัฒนาความสามารถในการที่อสารถูกกำหนดไว้ในระบบข้าราชการผู้มี 

ผลลัมฤทธ๋ิสูง (HiPPS) ต้ังแต่ข้ันตอนการสรรหาและจัดเลือก การพัฒนา ตลอดจนการประเมินผล 

การปฏิบ้ตงาน ในขณะเดียวกันจากผลการคืกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการคนเก่งของภาครัฐ 

กรณีคืกษากระทรวงพลังงาน ซึ่งเป็นการคืกษาในส่วนราชการที่ได้รับการจัดเลือกให้เป็นส่วน 

ราชการนำร่องของระบบข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ๋สูงได้ระบุว่า หลักสูตรการจัดอบรมยังไม่ 

ตอบสนองปัญหาและความต้องการขององค์กรได้ทั้งหมด เพราะผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการไม่มีโอกาส 

แสดงผลงานและได้รับคำแนะนำในการแก้ไขสมรรถนะท่ีขาดประสิทธิภาพ รวมท้ังการขาดระบบ 

การท่ีอสารท่ีดีจากทุกฝ่ายท่ีร่วมโครงการฯ (ชัยยงค์ปัญญาประภาพร, 2550)

ทำให้ความสามารถในการที่อสารถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะด้าน 

อื่นๆให้ไปส่ความสำเร็จ เพราะศักยภาพที่มนุษย์มีนั้นแฝงอยู่ภายใน และความสามารถในการ 

ที่อสารจะเป็นกลไกท่ีสามารถนำศักยภาพของมนุษย์ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และส่งผลให้เกิด 

การยอมรับจากผู้ร่วมงานและองค์กร แต่จากการพิจารณาถึงองค์ประกอบในการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านการสื่อสารในองค์กรที่มีการนำเอาระบบการบริหารจัดการคนเก่งมาใช้พัฒนาบุคลากรที่มี



3
สักยภาพสูงพบว่า ยังไม่มีการให้ความสนใจเรื่องของความสามารถในการที่อสารเท่าที่ควร จะมี
เพียงการสืกษาถึงขั้นตอนต่างๆ ของระบบบริหารจัดการคนเก่งเท่านั้น

ดังน้ัน การสืกษาวิจัย “การพัฒนาความสามารถในการที่อสารสำหรับบุคลากรที่มี 
ศักยภาพสูงใน■ องค์กรรัฐ” จึงมุ่งให้ความสนใจสืกษาสถานภาพความสามารถในการท่ีอสารของ 

บุคลากรที่มีสักยภาพสูง กลไกในกระบวนการพัฒนาสักยภาพความสามารถในการที่อสารของ 

บุคลากร รวมท้ังแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการท่ีอสารของบุคลากรท่ีมีสักยภาพสูงใน 

องค์กรรัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์หลัก

เพ่ือค้นหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการท่ีอสารของบุคลากรท่ีมีสักยภาพสูง 

ในองค์กรรัฐ

วัตถุประสงค์เฉพาะ

1. เพื่อสำรวจสถานภาพความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่มีสักยภาพสูงใน 

องค์กรรัฐ

2. เพ่ือสืกษากระบวนการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการท่ีอสารของบุคลากรใน 

องค์กรรัฐ

3. เพื่อค้นหาแนวทางพัฒนาความสามารถในการที่อสารของบุคลากรท่ีมีสักยภาพสูง 

ในองค์กรรัฐ

ปัญหานำวิจัย

ปัญหานำวิจัยที่ 1 สถานภาพความสามารถ'ในการท่ีอสาร1ของบุคลากรท่ีมีสักยภาพ

สูงในองค์กรรัฐเป็นอย่างไร

ปัญหานำวิจัยที่ 2 กระบวนการพัฒนาสักยภาพความสามารถในการที่อสารของ

บุคลากรในองค์กรรัฐมีข้ันตอนและการดำเนินการอย่างไร
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ปัญหานำวิจัยที่ 3 แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากร

ท่ีมีพักยภาพสูงในองค์กรรัฐเป็นอย่างไร

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ‘'การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารสำหรับบุคลากรที่มีศักยภาพ 
สูงในองค์กรรฐ” น ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากการพัดเลือกหน่วยงานราชการของสำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรอน (สำนักงาน ก.พ.) เข้าลุ่ระบบข้าราชการผู้มีผลลัมโเทธ้ิสูง (High 
Performance and Potential System -  HiPPS) รุ่นท่ี 1-4 โดยผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน 
ธันวาคม 2551 ถึงเดือนมกราคม 2552

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง

ความสามารถในการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง

ความสามารถในการส่ือสารเชิงทักษะ หมายถึง

บุคลากรท่ีมีพักยภาพสูง หมายถึง

ความสามารถในการส่ือสารท่ีประกอบด้วย 

ความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

และความสามารถในการส่ือสารเชิงทักษะ

ความสามารถในการสื่อสารที่เน้นความรู้ 

และการทำความเข้าใจของบุคคล กลุ่ม 

หร ือองค์กร ท ี ่พ ึงม ีจะทำให ้ประสบ 

ความสำเร็จในการส่ือสาร

ความสามารถในการสื่อสารที่เน ้นการ 

ปฏิบัติจนเกิดความชำนาญ เพ่ือให้บรรลุ 

บรรลุ เป ้าหมายของบุคคล กลุ ่ม หรือ 

องค์กร

ข ้าราชการในระบบข ้าราชการผ ู ้ม ี  

ผลลัมฤทธ๋ิสูง ซ่ึงเป็นผู้ที่ผลการปฏิบัติ'งาน 

ในข้ันดี มีสมรรถนะหลัก (Competence) 

และม ีพ ักยภาพอย ู ่ ในข ั ้นส ูง  (High 

Potential)
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องค์กรรัฐ หมายถึง องค์กรที่ส่วนราชการรับผิดชอบดำเนิน

กิจการเองทั ้งหมดและเป็นกิจการที ่มี  

ความสำคัญและมีผลเกี่ยวข้องโดยตรง 

หรอโดยอ้อมต่อการดำรงอยู่ของรัฐ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เร่ืองความสามารถในการท่ีอสารของบุคลากรท่ีมีคักยภาพสูงใน 

องค์กรรัฐ อันจะเป็นประโยชน์ให้องค์กรนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้ 

มีประสิทธิภาพในการทำงานได้ดีย่ิงข้ึน

2. เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับบุคคลที่มีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการเข้าปฏิบ้ติงานในองค์กรรัฐ
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