
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยเรอง “การพัฒนาความสามารถในการลื่อสารสำหรับบุคลากรที่มีศักยภาพ 

สูง'ในองค์กรรัฐ” ปีวัตลุประสงค์เพ่ือสำรวจสถานภาพความสามารถในการล่ือสารของบุคลากรท่ี 
ปีค์กยภาพสูง ศึกษากระบวนการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการล่ือสารของบุคลากร เพ่ือ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่ฝ็ศักยภาพสูงให้ฝ็ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากบทท่ี 2 ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนำมาเป็นแนวทางใน 
การกำหนดระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปน้ี

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
หลักในการเก็บข้อมูลและใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างท่ี 
กำหนด เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีได้สามารถนำมาสรุปและอภิปรายต่อไป

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใซในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการในระบบข้าราชการผู้มืผลลัมฤทธิ'สูง
(High Performance and Potential System -  HiPPS) รุ่นที 1-4 จำนวน 232 คน และ 
ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้ปีผลลัมฤทธ้ิสูง จำนวน 232 คน โดยยูวิจัยทำการลุ่มวิธีเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากหน่วยงานราชการท่ีอนุญาตให้เก็บข้อมูลได้จำนวน 12 กระทรวง ซ่ึง 
ประกอบด้วยข้าราชการผู้ปีผลลัมฤทธ้ิสูง จำนวน 105 คน และผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้ปี 
ผลลัมลุทธิ,สูง จำนวน 105 คน

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีท่ีประชากรปีจำนวนจำกัดท่ีนับได้ (ธานีนทร์ ศึลป'จารุ, 2550) 
โดยจำนวนประชากร 105 คน ได้ขนาดเท่ากับ 83 คน ท่ีค่าความคลาดเคลื่อน +/- 10% ท่ีระตับ
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ความเช่ือม่ัน 95%1 เพ่ือให้ผลการสืกษามีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่างไว้ท่ี 85 คน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บได้น้ัน ตังแสดงในตารางท่ี 3.1

ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใซ้ไนการวิจัย

'องค ์กรท ี่อน ุญาตให้เก ็บข ้อม ูล กล ุ่มต ัวอย ่าง กล ุ่มต ัวอย ่าง

ข้าราชการผู้มีผลคัมฤทธิ้สูง ผู้บ ังคับบัญชา

ของข้าราชการผู้มีผลคัมฤทธสูง

1 . ก ระท รวงก ารค ล ัง

1.1 ก ร ม ศ ุล ก าก ร 3 3

1 .2  ส ำน ัก ง าน บ ร ิห าร ห น ี้ส าธ าร ณ ะ 2 3

1 .3  ส ำ น ัก ง าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ ก า ร ค ล ัง 5 7

1 .4  ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร น โย บ าย ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ 3 2

1 .5  ส ำน ัก ง าน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งก าร ค ล ัง 4 2

2 . ก ระท รวงพ ล ังงาน

2.1  ก รม เข ึ้อ เพ ล ิงธรรม ธรรม ช าต ิ 3 1

2 .2  ก ร ม ธ ุรก ิจ พ ล ังงาน 2 3

2 .3  ก ร ม พ ัฒ น า พ ล ัง ง า น ท ด แ ท น แ ล ะ อ น ุร ัก ษ ์ 5 4

พ ล ังงาน 3 2

2 .4  ส ำน ัก ง าน น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ล ัง ง าน

3 . ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ าธ ิก าร

3.1  ส ำ น ัก ง าน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ าธ ิก าร 2 1

3 .2  ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ข ั้น - 1

พื้นร)'าน 1”

3 .3  ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร ค ร ูแ ล ะ
บ ุค ล า ก ร ก า ร ศ ึก ษ า

1 คำนวณโดยH สูตร ก = N / 1+N(e)2



ดารางท ี่ 3.1 (ต่อ) แสดงจำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ใช ใน การว ิจ ัย
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อ ง ค ์ก ร ท ี่อ น ุญ า ต ใ ห ้เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ข้าราชการผู้ฝ ็ผลคัมฤทธึ้ส ูง ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

ของข ้าราชการผู้ม ีผลค ัมฤทธสูง

4 .  ก ร ะ ท ร ว ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ี

4 .1  ก ร ม ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์บ ร ิก า ร 6 5

4 .2  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ  

เท ค โน โล ย ี

2 1

5 . ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ าร ณ ส ุข

5 .1  ก ร ม ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ก า ร แ พ ท ย ์ 5 5

5 .2  ก ร ม ค ว บ ค ุม โร ค 2 -

5 .3  ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ า ห า ร แ ล ะ ย า 3 3

6 . ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น าค ม

6 .1  ก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง บ ก 3 4

6 .2  ก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ 2 2

7 . ก ร ะ ท ร ว ง ม ห าด ไ ท ย

7 .1  ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง 1 1

7 .2  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย 2 -

8 . ก ร ะ ท ร ว ง เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์’

8 .1  ก ร ม ป ร ะ ม ง 2 2

8 .2  ก ร ม ก า ร ข ้า ว 2 2

8 .3  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง เ ก ษ ต ร แ ล ะ 4 5

ส ห ก ร ณ ์

9 . ก ร ะ ท ร ว ง อ ุต ส าห ก ร ร ม

9 .1  ก ร ม โร ง ง า น อ ุต ส าห ก ร ร ม 2 2

9 .2  ก ร ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม พ ื้น ฐ า น แ ล ะ เห ม ือ ง แ ร ่ - 2



ดาราง ท่ี 3.1 (ต่อ) แสดงจำน วน กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใซ ใน การว ิจ ัย
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อ ง ค ์ก ร ท ีอ น ุญ า ต ใ ห ้เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ข้าราชการผู้ม ีผลคัมฤทธสูง

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผู้บ ังค ับบ ัญชา

ของข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธึ้เส ูง

1 0 . ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร พ ัฒ น า ส ัง ค ม แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ค ง  

ข อ ง ม น ุษ ย ์

1 0 .1  ก ร ม พ ัฒ น า ส ัง ค ม แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร 2 2

11 ก ร ะ ท ร ว ง เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

1 1 .1  ล ำ น ัก ง า น ส ถ ิต ิแ ห ่ง ช า ต ิ 3 4

1 2 . ล ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ี 

1 2 .1  ส ำ น ัก ง บ ป ร ะ ม า ณ 9 5

1 2 .2  ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร 3 4

พ ล เร ือ น 3

1 2 .3  ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ 4 3
ร า ช ก า ร

1 2 .4  ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ก า ร  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ

3

รวม 9 6 8 5

เคร ื่องม ือท ี่ใซ ใน การว ิจ ัย

การวิจัยน้ีเป็นการเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
หลักและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากช้าราชการยู้มื 
ผลลัมฤทธ์สูง ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มืผลลัมฤทธิ้สูง และผู้ดูแลระบบช้าราชการผู้ม ื
ผลลัมฤท!โสูง

ผู้ว ิจัยออกแบบลอบถามจำนวน 2 ชุด ทีม ืความคล้ายคลึงกัน โดยชุดที 1 เป็น 
แบบสอบถามสำหรับช้าราชการผู้มืผลลัมฤทธิ้สูง และชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามสำหรับ 
ผู้บังคับบัญชาของช้าราชการผู้มืผลลัมฦทธิ๋สูง ซึงแบบสอบถามทังลองชุดนัน ในส่วนที 1 เป็น



คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสอบถามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic 
Characteristics) ดังแสดงในตารางท่ี 3.2

คาราง ท่ี 3.2 แส ด งป ระเด ็น คำถ าม เก ี่ยวก ับ ล ักษ ณ ะท างป ระช ากรศ าส ต ร ์ข องข ้าราช การ  
ผ ู้ม ีผลล ัมฤท ธส ูงและผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ชาของข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธส ูง
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ป ระเด ็น คำถาม เก ี่ยวก ับ ล ักษ ณ ะท างป ระช ากรศาส ตร ์
ข ้า ร า ช ก า ร ผ ู้ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ส ูง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ผ ู้ผ ีผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ส ูง

1. เพศ 1. เพศ
2. อายุ 2. อายุ
3. ระดับการศึกษา 3. ระดับการศึกษา
4. ประสบการณ์ทำงาน 4. ประสบการณ์ทำงาน
5. ระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 5. ระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน
6. ตำแหน่งงานปัจจุบัน 6. ตำแหน่งงานปัจจุบัน
7. หน่วยงานท่ีลังกัด 7. หน่วยงานท่ีลังกัด
8. องค์กรท่ีลังกัด 8. องค์กรท่ีลังกัด
9. ลักษณะของงานโดยลังเฃป 9. ลักษณะของงานโดยลังเฃป
10. การเข้าส่ระบบข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง 10. จำนวน1ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ"สูง'ในลังกัด
11. รุ่นของข้าราชการผมีผลลัมฤทธ้ีสูง ดูแล

จากคำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรในส่วนแรกนั้น ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามชุด 
ดังกล่าวเพ่ือตอบคำถามการวิจัย ดังน้ี

ป ้ญ ห าน ำว ิจ ัย ข ้อท ี่ 1 สถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 
สูงในองค์กรรัฐเป็นอย่างไร

ผู้วิจัยกำหนดคำถามเก่ียวกับความสามารถในการส่ือสารโดยแบ่งเป็น
ชุดท่ี 1 สำหรับข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ึสูง (ดูภาคผนวก ก. ส่วนท่ี 2) เป็นคำถามเชิง 

พฤติกรรมเก่ียวกับความสามารถในการส่ือสารในด้านกลยุทธ์และทักษะตามความสามารถในการ 
ส่ือสารระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร จำนวน 40 ข้อ โดยให้ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ๋สูงประเมิน 
ความสามารถในการส่ือสารของตนเอง
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ชุดท่ี 2 ลำหรับผู้ปังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลส์มๆทธิ"สูง (ดูภาคผนวก ค.) เป็น 

คำถามเชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารในด้านกลยุทธ์และทักษะตาม 
ความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร จำนวน 40 ข้อ โดยให้ผู้บังคับบัญชา 
ประเมินความสามารถในการส่ือสารของข้าราชการผู้มีผลลํเมฤทธ้ิสูง

โดยพฤติกรรมการส่ือสารในด้านกลยุทธ์และทักษะตามความสามารถในการส่ือสารระดับ 
บุคคล กลุ่ม และองค์กร ท้ัง 40 ข้อน้ัน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.3, 3.4 และ 3.5
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ตา?างท่ี 3.3 ความสามารถในการท่ีอสารระดับบุคคลเร๊ั!งกลยุทธ์และเชิ!งทักษะ

ความสามารถใน การท ี่อสารระด ับ บ ุคคล
ความ สาม ารถใน การท ี่อสารเร ํเงกลย ุท ธ ์ ความสามารถในการท ี่อสารเร ิรงท ักษะ

ก ล ุ่ม ท  1 ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ฎ ํบ ้ต  

ต า ม ร ูป แ บ บ ก า ร ล ือ ส า ร เช ิง ว ัฒ น ธ ร ร ม

- ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ล ืก ท า ง  อ า ร ม ณ ์

-  ก า ร ม ีม า ร ย า ท แ ล ะ ร ู้จ ัก ก า ล เท ศ ะ

ก ล ุ่ม ท ี่ 5  ก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

- ก า ร ให ้แ ล ะ ก า ร ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  ( f e e d b a c k )

-  ก า ร แ ส ว ง ห า  แ ล ก เป ล ี่ย น

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

- ก า ร ม ีส ัม ม า ค า ร ว ะ แ ล ะ เค า ร พ อ า อ ุโ ส

ก ล ุ่ม ท ี่ 2  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ล ือ ส า ร เช ิง พ ุท ธ ป ัญ ญ า

-  ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ ใ ส ่ใ จ ก ับ บ ุค ค ล ใ น ห น ่ว ย ง า น  

เม ื่อ เก ิด ป ัญ ห า

-  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์ป ร ะ เม ิน

ก ล ุ่ม ท ี่ 6  ก าร ฟ ัง

-  ฟ ัง อ ย ่า ง ต ั้ง ใ จ แ ล ะ จ ับ ป ร ะ เด ็น  ร ว ม ต ั้ง น ำ ม า  

ว ิเค ร า ะ ห ์ไ ด ้

ส ถ า น ก า ร ณ ์ ค ว า ม เ ล ี่ย ง  ผ ล ได้ผ ล เส ีย  แ ล ะ  

แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ได้อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม  

ก ล ุ่ม ท ี่ 3 ม ีค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก า ร ล ื่อ ส า ร

ก ล ุ่ม ท ี่ 7  ก าร พ ูด

- ใ ช ้ก ้อ ย ค ำ ท ี่ก ร ะ ช ับ  เ ช ้า ใ จ ง ่า ย  ต ร ง ต า ม

- ล ี่อ ส า ร โ ด ย ป ร า ศ จ า ก อ ค ต ิก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น

ค ว า ม ห ม า ย

•ไ ม ่ก ล า ว ถ ึง ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ค ว า ม ส ับ ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น

- ม ิค ว า ม ร ับ ผ ิด ข อ บ ใ น ล ี่ง ท ี่ต น เอ ง ไ ด ้พ ูด ห ร ือ  

ส ัญ ญ า ไ ว ้

•ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  

ก ล ุ่ม ท ี่ 4 ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ ใน อ ุป น ิส ัย ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น

- ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีใ น ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ

ก ล ุ่ม ท ี่ 8  ก า ร เข ีย น

• เ ข ี ย น ด ้ ว ย ภ า ษ า ท ี ่ เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย  ต ร ง ต า ม  

ว ัต ฤ ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ล ือ ส า ร

บ ุค ค ล อ ื่น

- ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร เข ้า ส ัง ค ม ก ับ บ ุค ค ล ท ุก  

ร ะ ด ับ ใน อ ง ค ์ก ร

• ให ้แ ล ะ ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ก ับ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ด ้ว ย  

ค ว า ม ย ิน ด ีแ ล ะ เต ็ม ใ จ

ก ล ุ่ม ท ี่ 9  ก า ร น ำ เส น อ

- น ำ เส น อ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ก ร ะ ช ับ แ ล ะ ต ร ง ป ร ะ เด ็น  

• ใ ช ้ล ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ ก อ บ ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า ส น ใจ ใน ก า ร น ำ เส น อ

- เส น อ ห ร ือ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม ใ น ก า ร  

น ำ เส น อ ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น

1  n ç c r n  ( ฑ  I
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q

ความสามารถใน การท ี่อสารระด ้บ กล ุ่ม
ความ สาม ารถใน การท ี่อสารเซ ิงกลย ุท ธ ์ ความ สาม ารถใน การท ี่อสารเซ ิงท ักษ ะ

ก ล ุ่ม ท ี่ 1 0  ก าร ป ร ะ ช ุม

-  ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ  ช น ิด  ร ูป แ บ บ

แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช ุม ใ น แ ต ่ล ะ  

ป ร ะ ๓ ท

- ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ ใน ว ัต ธ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง  

ก าร ป ร ะ ช ุม

ก ล ุ่ม ท ี่ 1 0  ก าร ป ร ะ ช ุม

- ส า ม า ร ถ ร ี้แ จ ง เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ป ร ะ เด ็น ใ น

ก าร ป ร ะ ช ุม

- เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ ห า ก ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย จ ะ เ ส น อ ค ว า ม  

ค ิด เห ็น ใน จ ัง ห ว ะ ท ี่เห ม า ะ ส ม

- ส ร ุป ป ร ะ เด ็น ก ่อ น ป ิด ป ร ะ ช ุม

ก ล ุ่ม ท ี่ 11 ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  

- ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น เป ็น ท ีม

-ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ เข ้า ใ จ ใ น ค ์ก ย ภ า พ ข อ ง ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ  

ค น แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

ก ล ุ่ม ท ี่ 11 ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม

- ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

- ม ีก า ร ป ร ับ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ัน เม ื่อ เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง

- ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ข อ ค ำ ป ร ึ ก ษ า ห ร ื อ ค ว า ม  

ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก ก า ร ก ล ุ่ม อ ื่น ไ ด ้
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ความสามารถใน การท ี่อสารระด ับองค ์กร
ความ ส าม ารถใน การท ี่อสารเช ิงกลย ุท ธ ์ ความ ส าม ารถใน การท ี่อสารเช ิงท ักษ ะ

ก ล ุ่ม ท 1 2  ก า ร ท ี่อ ส า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร

- เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ก ท ี่อ ส า ร ว ิล ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  

น โ ย บ า ย  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร

- ม ิค ว าม ร ู้ล ืก ข อ ง ก า ร เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร

- ม ิค ว า ม รู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้

ก ล ุ่ม ท่ี 1 2  ก า ร ล ื่อ ส า ร จ ัด ก า ร แ ส ะ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

- ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ว ิล ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  น โ ย บ า ย  

ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น เอ ง

ก ล ุ่ม ท ี่ 1 3  ก ร ะ แ ส โ ล ก า ภ ิว ัฒ น ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ม ิผ ล ต ่อ  

อ ง ค ์ก ร

- ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่อ า จ มิผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ห น ่ว ย ง าน

- ร ู้จ ัก เล ือ ก ใ ช ้ล ื่อ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ล ื่อ ส า ร

ก ล ุ่ม ท่ี 1 3  ก ร ะ แ ส โ ล ก าภว ัฒ น ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีท่ีมิผ ล ต ่อ  

อ ง ค ์ก ร

- แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้ใ ห ม ่ๆ ที่เก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ก ร เ พ ื่อ  

นำม า พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร

- ส า ม า ร ถ เ ช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม รู้ใ ห ม ่ๆ  ท่ีไ ด ้ร ับ แ ล ะ  

ถ ่า ย ท อ ด ผู้อื่น 'ได ้

- พ ร ้อ ม ท่ีจ ะ ป ร ับ เป ล ี่ย น บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น ย ุค  

โ ล ก า กิว ้ฒ น ์

ก ล ุ่ม ท่ี 1 4  ก า ร ล ื่อ ส า ร ใน อ ง ค ์ก ร

- ก า ร จ ัด ก า ร ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ทีเ่ก ิด ข ึ้น  

จ า ก ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก ร

ในการประเมินสถานภาพความสามารถในการลื่อสารทั้งการประIมินตนเองของ 
ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ีสูงและจากผู้บังคับบัญชาประเมินสถานภาพในการล่ือสารของข้าราชการ 
ผู้มิผลลัมฤทธ้ิสูงในการศึกษาน้ีใข้หลักการประเมินค่าแบบเรียงอันดับ (ศิรีชัย พงษํวิชัย, 2549) ท่ี 
ได้กำหนดความหมายแต่ละช่วงโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำเครองหมาย Vในช่องที่กำหนดไว ้
รวมท้ังได้แบ่งช่วงการประเมินออกเป็น 4 ช่วง (Jablin และ Sias, 2001) คือ ระดับพอใช้ได้ใน 
ชีวิตประจำวัน ระดับพอใช้ในการทำงานข้ันพ้ืนฐาน ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง และ 
ระดับสามารถใช้ในการทำงานได้ดีมาก โดยใช้วิธีการแบ่งช่วงดังน้ี



38
ความกว้างของช่วง = (ค่าสุดท้าย -  ค่าเร่ิมต้น) / จำนวนช่วง

= (4.00-1.00)/4 
= 0.75

ดังน้ัน จะไต้ค่าในแต่ละช่วงดังต่อไปน้ั

1.00-1.75
1.76-2.50
2.51-3.25
3.26-4.00

อยู่ในเกณฑ์ ระดับพอใช้ไต้ในชีวิตประจำวัน
อยู่ในเกณฑ์ ระดับพอใช้ในการทำงานข้ันพ้ืนฐาน
อยู่ในเกณฑ์ ระดับพอใช้ในการทำงานไต้ดีปานกลาง
อยู่ในเกณฑ์ ระดับสามารถใช้ในการทำงานไต้ดีมาก

ผู้วิจัยใช้คำถามปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
เก่ียวกับ จุดแข็ง/จุดเด่น และจุดอ่อน/จุดด้อย ของบุคลากรผู้มีดักยภาพสูง เพ่ือให้ไต้รับข้อมูลท่ี 
สมบูรณ์มากข้ึน ดังน้ี

คำถามสำหรับข้าราชการผู้มีผลสํ'มฤทธ้ิสูง (ดูภาคผนวก ก. สํวนท่ี 3)
1. ท่านคิดว่าม ท่านม จุดแข็ง/จุดเด่น ในการสือสารใดบ้างท่ีเก้ือหนุนในการทำงาน 

ของท่าน โปรดระบุหรือยกตัวอย่าง
2. ท่านคิดว่า ท่านมี จุดอ่อน/จุดด้อย ในการส่ือสารใดบ้างของท่านท่ีเป็นอุปสรรค 

ในการท่างาน โปรดระบุหรือยกตัวอย่าง

คำถามสำหรับผู้บ้งดับบัโนชาของข้าราชทา?ผู้มีผลจัมฤทธ๋ิสูง (ดูภาคผนวก ข. ส่วนท่ี 2)
1. โปรดแสดงความคิดเห็น และยกตัวอย่าง พฤติกรรมการสื่อสารในเชิงบวก / 

พฤติกรรมที่ท่านประทับใจ ของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูง
2. โปรดแสดงความคิดเห็น และยกตัวอย่าง พฤติกรรมการสื่อสารในเชิงลบ / 

พฤติกรรมที่ท่านไม่ประทับใจ ของข้าราชการผู้มีผลจัมฤทธ๋ิสูง
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ป ัญ ห านำวิจัยข้อที่ 2 กระบวนการพัฒนาศักยภาพในการสื่อสารของบุคลากรที่ม ี

จักยภาพสูงในองค์กรรัฐเป็นอย่างไร

แบบสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบข้าราชการผู้มีผลลัมถุทธิ้สูง เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนา 
ศักยภาพของข้าราชการผู้มีผลลัมถุทธิ,สูง โดยมประเด็นคำถามจังน้ี (ดูภาคผนวก ง.)

1. ท่ีมาและวัตถุประสงค์ในการดำเนินระบบข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง

2. ข้ันตอนในการสรรหาและกระบวนการจัดเลือกข้าราชการผู้มีผลลัมถุทธ้ิสูง มีข้ันตอน 
อย่างไร มีการใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดเลือกข้าราชการผู้มีผลลัมถุทธิ,สูง

3. ความสามารถในการส่ือสารเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดเลือกข้าราชการผู้มีผลลัมถุทธิ,สูง 
หรือไม่ อย่างไร

4. ในข้ันตอนการพัฒนาศักยภาพข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิ"สูง มีข้ันตอนในการพัฒนา 
อย่างไร

5. ในข้ันตอนจังกล่าว มีกิจกรรมใดท่ีมีล่วนช่วยในการพัฒนาศักยภาพความลามารถใน 
การลือสารของข้าราชการผู้มีผลสัมถุทธ้ิสูงอย่างไร

6. ใน'ข้ันตอนการจูง'ใจและรักษาข้าราชการผู้มีผลสัมถุทธ้ิสูง มีข้ันตอนอย่างไร และการ 
ลือสารมีบทบาทในกระบวนการจังกล่าวหรือไม่ อย่างไร

ป ัญ ห านำวิจัยข้อที่ 3 แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรท่ีมี 
ศักยภาพสูงในองค์กรรัฐเป็นอย่างไร

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือให้ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงและผู้บังจับบัญชาของข้าราชการ 

ผู้มีผลสัมถุทธิ้สูงแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารโดย 

กำหนดให้กลุ่มตัวอย่างประเนินความสามารถในการสื่อสารที่ต้องการที่ควรได้รับการพัฒนา 

จำนวน 12 ข้อ จังน้ี การคิด การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การใช้ภาษา การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 

การส่ือสาร การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารเพื่อสร้างและพัฒนาทีม การประชุม การจัดการ 

ความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง การส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการ

ในการประเนินความจำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ใน 

การศึกษา ใช้หลักการประเนินค่าแบบเรืยงอันดับ (คิริขัย พงษ์วิขัย, 2549) ท่ีได้กำหนดความหมาย



40
ในแต่ละช่วงโดยให้ผ ู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย V  ในช่องที่กำหนดไว้ ซ ึ่งแสดงค่าในแต่ 
ละช่วงดังต่อไปนี้

ระดับน้อยที่สุด อยู่ในช่วง 1.00-1.75
ระดับน้อย อยู่ในช่วง 1.76-2.50
ระดับมาก อยู่ในช่วง 2.51-3.25
ระดับมากที่สุด อยู่ในช่วง 3.26-4.00

รวมทั้งผู้วิจัยใช้คำถามปลายเปิดเพื่อให้ช้าราชการผู้มืผลสํมฤทธิ๋สูงแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการสื่อสารที่ควรใต้รับการพัฒนาเพื่มเติมจากระบบช้าราชการผู้มืผลล้มฤทธิ๋สูง โดย 
แบ่งเป็น

1. คำถามสำหรับช้าราชการผู้มีผลล้มฤทธิ"สูง (ภาคผนวก ก. ส่วนท่ี 4)

“โปรดระบุความรู้และ / หรือทักษะ เฉพาะ เก่ียวกับการท่ีอุสา?ในองค์กรของท่าน 
และประสงค์อยากให้องค์กรเพ่ืมขีดความสามารถในการส่ือสารให้กับท่าน,'

2. คำถามสำหรับผู้บังดับบัญชาของช้าราชการผู้มืผลล้มฤทธิ๋สูง (ดูภาคผนวก ข 
ส่วนท่ี 3)
“โปรดระบุ ความรู้ และ/หรือ ทักษะ เฉพาะ เก่ียวกับการส่ือสารในองค์กรของ 

ท่านท่ีท่านคิดว่าช้าราชการผู้มืผลล้มฤทธ้ิสูงควรไต้เรืยนรู้และพัฒนา,,

การทดสอบเครื่องมีอ

การทดสอบความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของเครื่องมีอ
e

ในการคิกษ'าคร้ังน้ี เพ่ือให้เคร่ึองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยมความเท่ียงและความ 
ตรง ผู้วิจัยได้นำเสนอแบบสอบถามที่ออกแบบเรืยบร้อยแล้วให้อาจารย์ที่ปรืกษา และ 
คณะกรรมการวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกต้องเหมาะสมตาม 
ประเด็นท่ีต้องการคิกษา และตามแนวคิดทฤษฎีของงานวิจัย รวมถึงความถูกต้องเหมาะสมชอง 
ภาษาท่ีใช้
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ต่อจากน้ัน ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ข้าราชการผู้มีผลสํมฤทธ้ิสูงในองค์กรรัฐและผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสํมฤทธ้ีสูง กลุ่มละ 
30 คน รวม 60 คน เพ่ือทดสอบหาค่าความเช่ือน้ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด โดยใช้ 
วิธีการทดสอบค่าความเช่ือน้ันของ Cronbach’s Alpha ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีค่า 
ความน่าเช่ือถือในระดับต่างๆ (สุชาติ ประสิทธิไฐสินธ์, 2546) ดังน้ี

ค่าอัลฟาต่ํากว่า 0.50 = มีความน่าเช่ือถือน้อย
ค่าอัลฟาอยู่ระหว่าง 0.51 - 0.69 = มีความน่าเช่ือถือได้ปานกลาง
ค่าอัลฟาต้ังแต่ 0.70ข้ึนไป = มีความน่าเช่ือถือได้ค่อนข้างสูง

ซึ่งเมื่อนำแบบสอบถามไปทดสอบด้วยการทดสอบค่าความเชื่อนั้นของ Cronbach’s 
Alpha ได้ผลดังน้ี

แบบสอบถามชุดท่ี 1 สำหรับข้าราชการผู้มีผลจัมฤทธ้ิสูง
- คำถามเซิงพฤติกรรมการส่ือสารด้านกลยุทธ์และทักษะตามความสามารถในการส่ือสาร 

ระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร จำนวน 40 ข้อ มีค่าความเช่ือน้ันเท่ากับ .9804
- คำถามเก่ียวกับการส่ือสารท่ีควรได้รับการพัฒนาจากระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูง 

จำนวน12ข้อมีค่าความเช่ือน้ันเท่ากับ .9115
รวมแบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่าความเช่ือน้ันเท่ากับ .9607

แบบสอบถ าม ชุดท่ี 2 สำหรับผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูง
- คำถามเซิงพฤติกรรมการส่ือสารในด้านกลยุทธ์และทักษะตามความสามารถในการ 

ส่ือสารระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร จำนวน 40 ข้อ มีค่าความเช่ือน้ันเท่ากับ .9649
- คำถามเก่ียวกับการส่ือสารท่ีควรได้รับการพัฒนาจากระบบข้าราชการผู้มีผลสํมฤทธ้ีสูง 

จำนวน 12 ข้อ มีค่าความเช่ือน้ันเท่ากับ .9560
รวมแบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่าความเช่ือน้ันเท่ากับ .9448

ท้ังน้ีจากการทดสอบความเช่ือน้ันของแบบสอบถามในแบบสอบถามชุดท่ี 1 ได้ค่าความ 
เช่ือน้ันเท่ากับ 0.9607 และในแบบสอบถามชุดท่ี 2 ได้ค่าความเช่ือน้ันเท่ากับ 0.9448 จึงถือว่า 
แบบสอบถามท่ีนำไปใช้น้ัน มีความน่าเช่ือถือได้ค่อนข้างสูง
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในช่วงเดือนธันวาคม 2551 ถึงเดือนมกราคม
2552 โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการดังน้ี คือ

1. ในข้ันต้นผู้วิจัยจะทำการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

2. จากน้ันผู้วิจัยจึงติดต่อไปยังศูนย์ผู้บรืหารระดับสูง สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือนอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อทราบข้อมูลการดำเนินการระบบข้าราชการผู้มี 
ผลสัมถุทธ้ิสูงในขณะปัจจุบัน

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือทดสอบเบ้ืองต้น (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือใหใต้แบบสอบถามท่ีสามารถสะท้อนปัญหานำวิจัยไต้จรืง

4. ผู้วิจัยจัดทำจดหมายท่ีได้รับการรับรองจากอาจารย์ท่ีปรึกษาถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ระบบข้าราชการผู้มผลสัมฤทธ้ิสูง ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูง และผู้บังคับบัญชาของ 
ข้าราชการผู้มผลสัมถุทธ้ิสูงเพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์พร้อมท้ัง 
แจ้งวัตถุประสงค์และความสำคัญของการคืกษา และช้ีแจงจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
ตลอดจนการรับรองว่าข้อมูลท่ีไต้รับจะถูกนำไปใช้เฉพาะในการศึกษาวิจัยเท่าน้ัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และตัวแปรที่ใซในการวิจัย

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และแปลผลเพื่อหาค่า
ทางสถิติ ดังต่อไปนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเซิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจง 

ความถึ (Frequency Distribution) และหาค ่าร ้อยละ (Percentage) เพือนำเสนอ 

ข ้อม ูลล ักษณ ะทางประชากรศาสตร ์ของกล ุ่มต ัวอย ่าง ได ้แก ่ เพศ อาย ุ การศ ึกษา  

ประสบการณ ์ทำงาน ระยะเวลาการทำงานในตำแหน ่งป ัจจ ุบ ัน  ตำแหน่งงานใน  

ปัจจุบ ัน ตลอดจนหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Statistics) 
ของคะแนนที่ได้ในแต่ละข้อเซิงพถุติกรรมการลี่อสาร



2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือตอบปัญหา 
นำวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี

ป ัญ ห าน ำว ิจ ัย ข ้อท ี่ 1 สถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีดักยภาพ 
สูงในองค์กรรัฐเป็นอย่างไร

ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี

ส่วนที่ 1 การวัดระดับความสามารถในการส่ือสารโดยการประเมินข้อความเชิงพฤติกรรม 
การส่ือสาร จำนวน 40 ข้อ ผู้วิจัยได้สรุปจำนวนกลุ่มตัวอย่าง (ท) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard Statistics) ความถี (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ต่อความสามารถ'ในการล่ีอสารท่ีข้าราชการผู้มีผลลัมฦทธ้ิสูงประเมินตนเอง และ 
การแสดงความคิดเห็นจากผู้บังดับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง

นอกจากนี้ผู้วิจัยทำการทดสอบระดับความสามารถในการลี่อสารของข้าราชการผู้มี 
ผลลัมฦทธิ๋สูงต่อพฤติกรรมความสามารถในการสื่อสารของตนเองและการประเมินของ 
ผู้บังดับบัญชาต่อความสามารถในการสื่อสารของข้าราชการผู้มีผลสมฤทธิ้สูง โดยแบ่งตาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการคิกษา และ 
ประสบการณ์ทำงาน

1. เพศ
1.1 ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ๋สูงที่เพศต่างกัน มีระดับความสามารถในการสื่อสาร 

แตกต่างกันหรือไม่
ตัวแปรอิสระ เพศ (ชาย, หญิง)
ตัวแปรตาม ระดับความสามารถในการสื่อสารของข้าราชการผู้มี

ผลลัมฤทธ้ิ1สูง
แบบ Non-parametric สำหรับ 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น 
อิสระต่อกัน (Mann-Whitney บ test)

43

สถิติที่ใข้
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1.2 ผู้บังดับบัญชาชองข้าราชการผู้มีผลสํมฤทธิ๋สูงที่เพศต่างกัน มีการประเมิน 

ระดับความสามารถในการส่ือสารแตกต่างกันหรือไม่
ตัวแปรอิสระ เพศ (ชาย, หญิง)
ตัวแปรตาม 

สถิติท่ีใข้

2. อายุ

การประเมินระดับความสามารถในการสื่อสารของ 
ข้าราชการผู้มีผลสํมฤทธ้ิสูง
แบบ Non-parametric สำหรับ 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น 
อิสระต่อกัน (Mann-Whitney บ test)

2.1 ข้าราชการผู้มีผลสํมฤทธ้ิสูงท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความสามารถในการสื่อสาร
แตกต่างกันหรือไม่

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

สถิติท่ีใช้

อายุ(ไม่เกิน 30 ป ี,อาย ุ31-35 ป ี,อาย ุ36 ปีข้ึน'โป) 
ระดับความสามารถในการสื่อสารของข้าราชการผู้มี 
ผลสัมฤทธ้ิสูง
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non-
parametric ด้วยวิธีทดสอบชอง Kruskal-Wallis Test

2.2 ผู้บังคับบัญชาชองข้าราชการผู้มีผลส์'มฤทธ้ิสูงท่ีมีอายุต่างกัน มีการประเมินระดับ 
ความสามารถในการส่ือสารแตกต่างกันหรือไม่

ๆเ/

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

อายุ (ไม่เกิน 40 ปี, อายุ 41-50 ปี, อายุ 51 ปีข้ืนไป)
การประเมินระดับความสามารถในการสื่อสารของ

สถิติท่ีใข้
ข้าราชการผู้มีผลดัมฤทธ้ิสูง
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non-
parametric ด้วยวิธีทดสอบของ Kruskal-Waliis Test

3. ระดับการดีกษ'า
3.1 ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงท่ีมีระดับการดีกษาต่างกัน มีระดับความสามารถใน

การส่ือสารแตกต่างกันหรือไม่ 
ตัวแปรอิสระ ระดับการดีกษา(ปริญญาตรื, ปริญญาโท, ปริญญาเอก)
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ตัวแปรตาม ระดับความสามารถ'ในการท่ีอสารของข้าราชการผู้มี 

ผลส์'มฤทธ๋ิสูง
สถิติท่ีใข้ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non-

parametric ด้วยวิธีทดสอบของ Kruskal-Wallis Test
3.2 ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงท่ีมีระดับการสืกษาต่างกัน มีการ 

ประเมินระดับความสามารถในการท่ีอสารแตกต่างกันหรือไม่
ตัวแปรอิสระ ระดับการดีกษา(ปริญญาตรื, ปริญญาโท, ปริญญาเอก)
ตัวแปรตาม การประเมินระดับความสามารถในการที่อสารของ

สถิติท่ีใช้
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ*สูง
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non- 
parametric ด้วยวิธีทดสอบของ Kruskal-Wallis Test

4. ประสบการณ์ทำงาน
4.1 ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูงท่ีมีประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีระดับความสามารถ

ในการท่ีอสารแตกต่างกันหรือไม่
ตัวแปรอิสระ ประสบการณ์ทำงาน (ไม่เกิน 5 ปี, 6-10 ปี, 11 ปีข้ึนไป)
ตัวแปรตาม ระดับความสามารถในการที่อสารของข้าราชการผู้มี 

ผลสัมฤทธิ’สูง
สถิติท่ีใข้ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non-

parametric ด้วยวิธีทดสอบของ Kruskal-Wallis Test
4.2 ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธ้ิสูงท่ีมีประสบการณ์'ทำงานต่างกัน มี 

การประเมินระดับความสามารถในการท่ีอสารของแตกต่างกันหรือไม่
ตัวแปรอิสระ ประสบการณ์ทำงาน

(ไม่เกิน 20 ป ี,21-30ป ี,31 ปีข้ึนไป)
ตัวแปรตาม ระดับความสามารถในการที่อสารของข้าราชการผู้มี 

ผลสัมฤทธ้ิสูง
สถิติท่ีใข้ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non- 

parametric ด้วยวิธีทดสอบของ Kruskal-Wallis Test
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ส่วนที่ 2 คำถามปลายเป ิดท ี่ให ้กล ุ่มต ัวอย่างแสดงความคิดเห ็นเรื่องความสามารถใน  

การสื่อสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความคิดเห็นของข้าราชการผู ้
มผลสัมฤทธิ๋สูง) ประเมินจุดเด่น/จุดแข็ง และจุดด้อย/จุดอ่อนของตนเองที่ม ีผลต่อการทำงาน และ 

ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธึ๋สูงต่อความสามารถในการสื่อสารของ 

ข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ึ๋ส ูงในเรองพฤต ิกรรมการส ื่อสารในเช ิงบวก/พฤต ิกรรมการส ื่อสารท ี่ 
ประทับใจ และพฤติกรรมการสื่อสารในเชิงลบ/พฤติกรรรมที่ไม่ประทับใจของบุคลากรผู้มีศักยภาพ 

สูง ผู้ว ิจัยจะทำการวิเคราะห์โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แบบการลดทอนข้อมูล 

(Data Reduction Process) เพื่อเป็นการสรุปย่อข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิดเป็นประเด็นเพื่อ 

นำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความถี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

ปัญหานำว ิจ ัยข ้อ ท่ี 2 กระบวนการพัฒนาศักยภาพในการสื่อสารของบุคลากรผู้มี 
ศักยภาพสูงในองค์กรรัฐเป็นอย่างไร

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ถึงระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูง โดย'ใช้วิธี 
วิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) แบบการลดทอนข้อมูล (Data Reduction Process) เพ่ือ 
เป็นการสรุปข้อมูล เพื่อทดสอบความตรงผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการลดทอนข้อมูล 
กลับไปให้องค์กรท่ีได้สัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกต้องในการนำเสนอข้อมูล

ปัญหานำวิจัยข้อท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มี 
ศักยภาพสูงในองค์กรรัฐ

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา 
ความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรรัฐ จากความสามารถในการ 
สื่อสารด้านต่างๆ ที่ควรได้รับการพัฒนาโดยข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธึ๋สูงประเมินตนเอง และ 
ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินว่า ข้าราชการผู้มิผลสัมฤทธ้ิสูงควรได้รับการพัฒนาความสามารถใน 
การส่ือสารในด้านใดเพ่ืมเติม ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตังน้ื

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามท่ีเป็นคำถามวัดระดับความจำเป็นในการพัฒนาความสามารถใน 
การส่ือสารในด้านๆต่างจำนวน 12 ด้าน ในส่วนน้ืผู้วิจัยได้สรุปจำนวนกลุ่มตัวอย่าง (ท) ค่าเฉลีย
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(mean) ส่วนเปียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความถี (Frequency Distribution) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage)

ส่วนท่ี 2 คำทามปลายเปิดเพ่ีอให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในเรองความรู้ 
และ/หรือทักษะเฉพาะเก่ียวกับการสีอสารในองค์กรท่ีบุคลากรผู้มีตักยภาพสูงควรได้รับการพัฒนา 
จากความคิดเห็นของข้าราชการผู้มผลสัมฤทธ๋ึสูง และความคิดเห็นของผู้บังตับบัญชาของ 
ข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธ้ิสูง โดยใข้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แบบการลดทอนข้อมูล 
(Data Reduction Process) เพ่ีอเป็นการสรุปย่อข้อมูลท่ีได้จากคำถามปลายเปิด และนำข้อมูลท่ี 
ได้มาหาค่าความถ่ี (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมารวบรวมและนำข้อมูลที่ได้มาอธิบาย 
ผลการวิจัย โดยจะสรุปและวิเคราะห์เป็นประเด็นสำคัญ เพ่ีอตอบปัญหานำวิจัย ซ่ึงจะเป็นส่วน 
เสริมของการแปลผล และนำเสนอในบทท่ี 4 (ผลการวิจัย) และการอภิปรายผลในบทท่ี 5 (สรุป 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) ต่อไป เพ่ีอให้เกิดความสมบูรณ์และชัดเจนย่ิงข้ึน
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