
การวิจัยเรอง "การพัฒนาความสามารถในการท่ีอสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงใน 
องค์กรรัฐ" สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (เรยงตามปัญหานำวิจัย) ดังน้ี

2.1 ผลการวิจัยเก่ียวกับสถานภาพความสามารถในการท่ีอสารของบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 
สูงในองค์กรรัฐ

2.2 ผลการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการท่ีอสารของ 
บุคลากรในองค์กรรัฐ

2.3 ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในการท่ีอสารของบุคลากรท่ีมี 
ศักยภาพสูงในองค์กรรัฐ

ดอนที่ 1 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลล ักษ ณ ะป ระชากรของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยข้าราชการผู้มผลลัมฤทธิ้สูงจำนวน 96 คน และ 
ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มผลลัมฤทธ้ิสูง1จำนวน 85 คน แสดงผลโดยการหาค่าแจกแจง 
ความถ่ี (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยนำเสนอในตารางท่ี 4.1
และตารางทิ 4.2
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ดารางท ี่ 4.1 แสดงข ้อม ูลท ี่วไปของกล ุ่มต ัวอย ่าง (ข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ้มฤทธส ูง)
ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

เพ ศ
ช า ย 3 4 3 5 .4

ห ญ ิง 6 2 6 4 .6
‘อ า ธ ุ

ไ ม ่เก ิน  3 0  ป ี 4 7 4 9 .0

อ า ย ุ3 1 - 3 5  ป ี 4 3 4 4 .8

อ า ย ุ 3 6  ป ีข ึ้น ไป 6 6 .3

ร ะ ด ับ ก า ร ค ิก ษ 'า
ป ร ิญ ญ า ต ร ิ 14 1 4 .6

ป ร ิญ ญ า โ ท 6 6 6 8 .8

ป ร ิญ ญ า เอ ก 1 6 1 6 .7

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น
ไ ม ่เกิน5  ป ี 5 5 5 7 .3

6 - 1 0 ป ี 31 3 2 .3

11 ป ีข้ึนไป 1 0 1 0 .4

ร ะ ร ะ เว ล า ก า ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน
ไ ม ่เก ิน 3  ป ี 5 8 6 0 .4

4 - 6 ป ี 31 3 2 .3

7  ป ีข ึ้น ไป 7 7 .3

จากแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคนมาท้ังสิน 96 ชุด สามารถแบ่งได้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศหญิง 62 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 และเพศชาย 34 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 มีอายุไม่เกิน 30 ปี 
มากท่ีสุด คือร้อยละ 49 รองลงมาร้อยละ 44.8 และ 6.3 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี และ 36 
ปีข้ึน'ไป ตามลำดับ ระดับการคืกษาสูงสุดของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ระดับปริญญา 
โท คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ ปริญญาเอก ร้อยละ 16.7 และปริญญาตริ ร้อยละ 14.6

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 57.3 มีประสบการณ์ทำงานไม่เกิน 5 ปี รองลงมาคือช่วง 6-10 ปี คิด 
เป็นร้อยละ 32.3 และร้อยละ 10.4 คือ ประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปีข้ึนไป และมีระยะเวลา 
การทำงานในตำแหน่งปัจจุบันไม่เกิน 3 ปี มากกว่าคร่ึงหน่ึงหรือร้อยละ 60.4 รองลงมาร้อยละ
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32.3 มีระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 4-6 ปี และร้อยละ 7.3 มีระยะเวลาการทำงานใน 
ตำแหน่งปัจจุบัน 7 ปีข้ึน'1ป 
ตารางท ี่ 4,1 (ต่อ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ
ตำแหน่งงานปัจจุบัน

น ัก ว ิช า ก า ร 1 8 1 8 .8

น ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ 1 3 1 3 .5

ว ิศ ว ก ร 1 0 1 0 .4

น ัก ว ิเค ร า ะ ห ์น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 2 7 2 8 .1

เศ ร ษ ฐ ก ร 8 8 .3

น ัก พ ัฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร 4 4 .2

น ัก ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล 5 5 .2

อ ี่น ๅ 11 1 1 . 5

การเข้าฟูระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธสูง
ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เป ็น ผ ู้เส น อ ร า ย ช ื่อ 3 4 3 5 .4

ส ม ัค ร ด ้ว ย ต น เอ ง 6 2 6 4 .6

รุ่นชองข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธสูง
ร ุ่นท ี่ 1 2 2 .1

ร ุ่นท ี่ 2 11 1 1 . 5

รุ ่ นที่  3 5 3 5 5 .2

ร ุ่น ท ี่ 4 3 0 3 1 . 3

ห มายเห ต ุ ข ้าราชการทีม ีผลส์'’มฦทธสูงในตำแหน่งนักวิชาการ คือ น ักว ิชากรศ ุลกากร น ักว ิชาการอาห าร 
และยา น ักวิชาการขนส่ง น ักว ิชาการเกษตร นัก'วิชาการลทติ น ักว ิชาการตอมพ ิวเตอร ์น ักว ิชาการสาธารณ ส ุข 
และนักวิชาการประมง

จากการตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักวิเคราะห์นโยบายและแผนมาก 
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมาคือ นักวิชาการ ร้อยละ 18.8 และนักวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 13.5 
ตามลำดับ

นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงหรอร้อยละ 64.6 เป็นผู้สมัครเข้าฟูระบบ 
ข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธ้ิสูงด้วยตนเอง และรองลงมาร้อยละ 35.4 ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้เสนอ 
รายซ่ือให้เข้าฟูระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูง และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้าราชการผู้มี 
ผลสัมฤทธ้ิสูงรุ่น'ท่ี 3 มากท่ีสุดคือร้อยละ55.2รองลงมาร้อยละ31.3 และ 11.5 เป็นข้าราชการผู้มี 
ผลสัมฤทธิ"สูงรุ่นท่ี 4 และรุ่นท่ี 2 ตามลำดับ
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ดารางท ี่ 4.2 แสดงข ้อม ูลท ั่วไปของกล ุ่มต ัวอย ่าง
(ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ้มฤทธส ูง)

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ จ ำ น ว น ร ์อ ร ล ะ
เพ ศ

ช า ย 3 8 4 4 .7

ห ญ ิง 4 7 5 5 .3
อ า ย ุ

ไ ม ่เก ิน 4 0 ป ี 1 8 2 1 .2

อ า ย ุ4 1 - 5 0  ป ี 3 2 3 7 .6

อ า ย ุ 51  ป ีข ึ้น'1ป 3 5 4 1 .2

ร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า
ป ร ิญ ญ า ต ร ี 2 4 2 8 .2

ป ร ิญ ญ า โ ท 5 4 6 3 .5

ป ร ิญ ญ า เอ ก 7 8 .2

แบบสอบถามของผู้บังคับบัญชาข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธ้ิสูงท่ี1ได้รับกลับคืนมาท้ังสิน 85 
ชุด สามารถแบ่งได้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 มอายุตังแต่ 51 ปีฃึนไป มาก 
ท่ีสุด คือร้อยละ 41.2 รองลงมาร้อยละ 37.6 และ 21.2 อายุ 41-50ปีและอายุไม่เกิน 40ปี 
ตามลำดับ ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 63.5 
รองลงมาคือระดับปริญญาตรี ร้อยละ 28.2 และระดับปริญญาเอก ร้อยละ 8.2



ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)
52

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ
ประสบการณ์ทำงาน

ไ ม ่เ ก ิน 2 0  ป ี 2 9 3 4 .1

2 1 - 3 0 ป ี 3 8 4 4 .7

3 1  ป ีข ึ้น ไป 1 8 2 1 .2

ระระเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน
ไ ม ่เกิน 1 0 ป ี 7 2 8 4 .7

1 1 - 2 0 ป ี 8 9 .4

2 1  ป ีข ึ้น ไป 5 5 .9

ตำแหน่งงาน
ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ต ้น 4 5 5 2 .9

ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง 3 5 4 1 . 2

ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ส ูง 5 5 .9

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 44.7 มีประสบการณ์ทำงานระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 34.1 มี 
ประสบการณ์ทำงานไม่เกิน20ปี และร้อยละ 21.2 มีประสบการณ์ทำงานต้ังแต่ 31 ปีข้ึน'โป กลุ่ม 
ตัวอย่างมีระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบันไม่เกิน 10ปีมากท่ีสุด คือ ร้อยละ84.7 
รองลงมาร้อยละ 9.4 และร้อยละ 5.9 มีประสบการณ์ทำงานระหว่าง 11-20ปี และ 21 ปีข้ึนไป 
ตามลำตับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ปริหารระดับต้นมากท่ีสุด คืดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา 
ร้อยละ41.2 เป็นผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง ร้อยละ 5.9
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2.1 ผลการวิจัยสถานภาพความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่มึศักยภาพสูง 
ในองค์กรรุ้ฐ

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 1 สถานภาพความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่มีศักยภาพ 
สูง,ในองค์กรร้ฐเป็นอย่าง'ไร

ผู้วิจัยทำการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ 
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงและผู้บังดับบัญชาของ 
ข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธ้ิสูง ซ่ึงจะนำเสนอในตารางท่ี 4.3, 4.4 และ 4.5

ตารางที่ 4.3 แสดงสถานภาพในการที่อสารของข้าราชการผู้ม ีผลส้มฤทธิ้ส ูง จำแนก
ตามระดับความสามารถในการที่อสาร

ระดับความสามารถ 
ในการ!(อสาร

«ทมเห็นชองชำทชการ 
พู่!!ผส!เมฤทอสง 

(ก=96)
ระดับความสามารถ 

ในการ!!อสาร

ความเห็นของผู๋บงดับบัญชาต่อ 
"เฤตกรรมของข้าราชการ 

มมผ«สมฤทธสูง
(ท=85)

X S.D. ความหมาย X S.O. ความหมาย

1.ความสามารถใน 

การล่ีอสารระดับบุคคล

3.19 .509 หอพ
ในการทำงาน 
นกปานก!ทง

1.ความสามารถใน 

การล่ือสารระดับบุคคล

3 .32 .539 สามารทน 
ในการทำงาน 

น«มาก

2.ความสามารถใน 

การล่ือสารระดับกลุ่ม

3.16 .488 หอน
ในการทำงาน 
น«ปานกสาง

2. ความลามารถใน 

การล่ือสารระดับกลุ่ม

3.21 .579 หอน
ในการทำงาน 
น«ปานกสาง

3.ความสามารถใน 

การล่ือสารระดับองค์กร

3.16 .549 หอน
ในการทำงาน 
พ«ปานกสาง

3.ความลามารถใน 
การล่ือสารระดับองค์กร

3.21 .490 หอน
ในการทำงาน 
น«ปานกสาง

2.51 - 3 .25  ระดับพอใช้ในการทำงานได้ด ีปานกลาง, 3 .26  - 4 .00  ระดับสามารถใช้ในการทำงานได้ด ีมาก

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงมีความสามารถในการล่ีอสารระดับ 
บุคคล โดยนำไปใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) รองลงมา คือ ความสามารถใน 
การล่ีอสารระดับกลุ่ม และความสามารถในการล่ีอสารระดับองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.16 เท่ากัน)
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ในขณะเดียวกัน ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสัมโ)ทธ๋ึสูงเห็น'ว่า ข้าราชการผู้มี 

ผลส์มฤทธ้ีสูงมีความสามารถในการล่ีอสารระดับบุคคล โดยนำไปใช้ในการทำงานได้ดีมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) รองลงมาคือ ความสามารถในการล่ีอสารระดับกลุ่ม และความสามารถในการ 
ล่ีอสารระดับองค์กร(ค่าเฉล่ีย 3.21,3.21)ซ่ึงสามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง

ตารางท่ี 4.4 แสดงสถานภาพในการส์อสารของข้าราชการผู้มึผลส้มฤทธสูง จำแนก 
ตามกลุ่มความสามารถในการท่ีอสาร

ตารางท่ี 4.4.1 แสดงสถานภาพตามกลุ่มความสามารถในการล่ีอสารระดับบุคคล

กลุ่มความสามารถ 
ใบการส์อสาร

ความเล็นชองช้าราชการ 
ยู้มผลส้’มฤทธสง 

(ท=96)
กลํมความสามารถ 

ใบการส์อสาร

ความเห็นของผู่บังคับบัญชาต่อ 
พฤตกรรมของข้าราชการ 

ยู้มผลสัมฤทธสูง 
(ก=85)

X S.D. ความหมาย X ร.0. ความหมาย
ก ล ุ่ม ท  3 ม ีค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ  
จริยธรรมในการร่อสาร

3.46 .521 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัดมาก

กลุ่มท ี 1 ม ีความ! ความเช ้าใจ 
และสามารถปฏิบัติตามรูปแบบ 
การร่อสารเชิงวัฒนธรรม

3.49 .590 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัดัมาก

กล ุ่มท ี 4 ม ีความ! ความเช ้าใจ 
ในอุปนิสัยของผู้ร่วมงาน

3.32 .673 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัดีมาก

ก ล ม ท  5 ก าร จ ้ด ก าร ข ้อ ม ูล  
ข่าวลาร

3 .45 .646 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัดีมาก
กล ุ่มท ี 1 ม ีความ! ความเช ้าใจ 
และสามารถปฏิบัติตามรูปแบบ 
การร่อสารเชิงวัฒนธรรม

3.30 .7-13 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัดีมาก

กลุ่มที 2 ความสามารถใน 
การร่อสารเชิงทุทธิปัญญา

3.42 .605 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัด็มาท

ก ล ุ่ม ท ี 5 ก า ร จ ัด ก ''ร ช ้อ ม ูล  
ข่าวสาร

3.28 .627 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัดีมาก

ก ล ุ่ม ท ี3 ม ี ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ  
จริยธรรมในการร่อสาร

3.41 .583 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัด็มาก
กลุ่มที 2 ความสามารถใน 
การร่อสารเชิงทุทธิปัญญา

3.26 .567 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัดีมาก

กลุ่มท ี 4 ม ีความ! ความเช ้าใจ 
ในอุปนิสัยของผู้ร่วมงาน

3.36 .574 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใดัดีมาท
กลุ่มที 6 การฟัง 3 .14 .705 ««ใช้

ในการทำงาน 
ใดัดปานกลาง

กลุ่มที 6 การฟัง 3.24 .666 ««ใช้
ในการทำงาน 
ใดัดัปานกลาง

กลุ่มที 8 การเขยน 3.02 .754 ««ใช้
ในการทำงาน 
ใดัด็ปานกลาง

กลุ่มที 7 การพูด 3 .19 .645 ««ใช้
ในการทำงาน 
ใดัดีปานกลาง

กลุ่มที 9 การนำเสนอ 2.95 .671 ««ใช้
ในการทำงาน 
ใดัดปานกลาง

กลุ่มที 9 การนำเสนอ 3.15 .646 ««ใช้
ในการทำงาน 
ใดัดปานกลาง

กลุ่มที 7 การพูด 2.86 .790 ««ใช้
ในการทำงาน 
ใดัดีปานกลาง

กลุ่มที 8 การเขียน 3.06 .643 ««ใช้
ในการทำงาน 
ใดัดีปานกลาง

เกณฑ์การประเม ีน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอใช้ในชีวิตประจำวัน, 1.76 - 2.50 ระด ับพอใช้ในการทำงานขั้นพ ื้นฐาน,
2.51 - 3 .25  ระดับพอใช้ในการทำงานได้ด ีปานกลาง, 3 .26 - 4 .00  ระด ับสามารถใช้ในการทำงานได้ด ีมาก
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จากตารางที่ 4.4.1 พบว่า ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูงมีความสามารถในการล่ีอสาร 

จำแนกตามกลุ่มความสามารถในการท่ีอุสา?ระดับบุคคลไนกลุ่มที่ 3 มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ในการท ี่อสาร (ค ่าเฉล่ีย 3.46) กลุ่มที่ 4 มีความรู้ ความเข้าใจในอุปนิสัยของผู้ร ่วมงาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.32) และ กลุ่มที่ 1 มีความรู้ ความเข ้าใจและสามารถปฏิบ ัต ิตามรูปแบบการ 
ที่อสารเข้งวัฒนธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยท้ัง 3 กลุ่มความสามารถในการล่ีอสารน้ัน ข้าราชการ 
ผู้มีผลสัมฦทธ้ิสูงสามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ดีมาก

ในขณะเดียวกันผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงแสดงความคิดเห็นว่า 
ข้าราชการผู้มีผลสัมฦทธ๋ิสูงมีความสามารถในการล่ีอสาร กลุ่มท่ี 1 มีความรู้ ความเข้าใจและ 
สามารถปฏิบัติตามรูปแบบการที่อสารเข้งวัฒนธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.49) กลุ่มท่ี 5 การจัดการ 
ข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 3.45) และ กลุ่มท่ี 2 ความสามารถในการที่อสารเข้งพุทธิปัญญา
(ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยประเมินว่า ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงสามารถนำไปใชในการทำงานได้ดีมาก

นอกจากนั้น ทั้งข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ๋สูงและผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มี 
ผลสัมฤท«สูงแสดงความคิดเห็นลำดับตรงกันใน กลุ่มท่ี 9 การนำเสนอ (ค่าเฉล่ีย 2.95 และ 
ค่าเฉล่ีย 3.15) โดยมีความสามารถในระดับพอใข้ในการทำงานได้ดีปานกลาง



ตารางที่ 4.4.2 แสดงสถานภาพตามกลุ่มความสามารถในการลี่อสารระดับกลุ่ม
56

กลุ่มความ*ามารถ

«วามพ็นของข้าราชการ 
ยู้มิผลส้มฤทธสูง

(ท=96)
กลุ่มความ*ามารถ

ความเห็บของผู้บังคับบัญ่ชาต่อ 
หฤตกรรมชองขำราชการ 

นมม*คัมฤทธ*ง 
(ท=85)

ในการทีอสาร

X ร.0. ความหมา*

ในการทีอ*าร

X S.D. ความหมาอ

กลุ่มท ี 11 การทำงานเปินทีม 3.22 .566 รพพ
ในการทำงาน 
นทีปานกราง

กลุ่มที 10 การประชุม 3 .19 .587 รพน
ในการทำงาน 
นทีปานกลาง

กลุ่มที 10 การประชุม 3.06 .539 รพใข้
ในการทำงาน 
นทีปานกกาง

กลุ่มที 11 การทำงานนํ)นทีม 3.18

■-------- r

.601 

T --------

รพใข้
ในการทำงาน 
นทีปานกลาง

2.51 - 3 .25  ระดับพอใช้ในการทำงานได้ด ีปานกลาง, 3 .26 - 4 .00  ระด ับลามารทใช ้ในการทำงานไดัด ีมาก

จากตารางที่ 4.4.2 พบว่า ข้าราชการผู้มีผลดัมฤทธ๋ิสูงมีความสามารถในการส่ือสาร 
จำแนกตามกลุ่มความสามารถในการที่อุสา?ระดับกลุ่มในกลุ่มที่ 11 การทำงานเป็นทีม 
(ค่าเฉล่ีย 3.22) และกลุ่มที่ 10 การประชุม (ค่าเฉล่ีย 3.06) โดยข้าราชการผู้มีผลดัมฤทธ้ิสูง 
สามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง

นอกจากนั้น ผู้บังดับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลดัมฤทธิ้สูงแสดงความคิดเห็น1ว่า 
ข้าราชกๆรผู้มีผลดันฤทธ้ิสูงมีความสามารถในกา?ล่ีอุสา?ในกลุ่มที่ 10 การประชุม (ค่าเฉล่ีย
3.19) และกลุ่มที่ 11 การทำงานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 3.18) โดยประเมีนว่า ข้าราชการผู้มี 
ผลดัมฤทธ้ิสูงมีความสามารถในการส่ือสารประเด็นดังกล่าวฉยู่ในระดับพอใข้ในการทำงานทำงาน 
ได้ดีปานกลางเช่นเดียวดับข้าราชการผู้มีผลดัมฤทธิ,สูงประเมีนตนเอง
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ตารางที่ 4.4.3 แสดงสถานภาพตามกลุ่มความสามารถในการลี่อสารระดับองค์กร

กชุ่มความสามารถ

ความเห็บของข้าราชการ 
ข้มผสลัมฤทธสง 

โ2)
กชุ่มความสามารถ

ความเห็นของผูบังลับบัญชาต่อ 
พฤตกรรมชองข้าราชการ 

ผู้มผสลัมฤทธบง
(ท=85)

ในการที'อสาร

X S.D. ความหมา «

ในการทีอสาร

X S.D. ความหมาฮ

กช ุ่มท  12 การร ่อ ส ารจ ัด ก าร 
และเอกลักษณ์ขององค์กร

3.21 .631 ทอไซ้
ไนการทำงาน 
นยีปานกลาง

กช ุ่ม ท ี 12 ก ารร ่อ ส ารจ ัด ก าร 
และเอกลักษณ์ขององค์กร

3 .36 .614 ลามารทไซ้ 
ไนการทำงาน 

ไยียีมาก
กล ุ่มท 13 กระแลโลกาภ ิว ัฒน ์ 
และเทคโนโลยีทีมีผลต่อองค์กร

3.14 .609 ทอไซ้
ไนการทำงาน 
ไยียีปานกลาง

กล ุ่มท ี 13 กระแลโลกาภ ิว ้ฒน ์ 
และเทคโนโลยีทีมีผลต่อองค์กร

3 .32 .602 ลามารทไซ้ 
ไนการทำงาน 

นยีมาก
กลุ่มที 14 การทีอลารในองค์กร 3.08 .592 ทอไซ้

ไนการทำงาน 
ไยียีปานกลาง

กลุ่มที 14 การทีอลารในองค์กร 3.32 .561 ลามารทไซ้ 
ไนการทำงาน 

ไดัยีมาก
เกณ ,ท ์การประผ ัน  ได้แก่ 1.00 ■ 

2 . 5 1 - 3 . 25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ด ีปานกลาร, 3 .26 - 4 .00  ระดับสามารทใช้ในการทำงานได้ด ีมาก

จากตารางท่ี 4.4.3 พบว่า ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ิสูงมีความสามารถในการล่ีอสาร 
จ ำแ น ก ตามกลุ่มความสามารถในการท่ีอสารระดับองค์ก?ในกลุ่มท่ี 12 การที่อสารจัดการและ 
เอกลักษณ์ขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.21) กลุ่มท่ี 13 กระแสโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีท่ีมีผล 
ต่อองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.14) และกลุ่มท่ี 14 การท่ีอสารในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.08) โดยข้าราชการ 
ผู้มีผสลัมฤทธ้ิสูงประเมิน1ว่า ตนเองมีความสามารถอยู่ในระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง

ในขณะท่ีผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ๋ิสูงแสดงความคิดเห็นว่า ข้าราชการผู้ 
มีผลดัมเๆหธ๋ิ'สูงมีความสามารถ'ในก รๆล่ีอสาร'ในกลุ่มท่ี 12 การที่อสารจัดการและเอกลักษณ์ 
ขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.36) กลุ่มท่ี 13 กระแสโลกาภิจัฒน์และเทคโนโลยีที่มีผลต่อองค์กร 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) และกลุ่มท่ี 14 การที่อสารในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยประเมินว่า ข้าราชการ 
ผู้มีผสลัมฤทธ๋ิสูงมีความสามารถในการล่ีอสารประเด็นดังกล่าวอยูใ่นระดับท่ีสามารถนำไปใช้ใน 
การทำงานได้ดีมาก
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ตารางท่ี 4.5 แสดงสถานภาพในการท่ีอสารของข้าราชการผู้มีผลส้มฤทธสูง จำแนก 

ตามพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสาร

พฤตกรรม«วาม*ามารถ

คจา»แหีนชองข้าราชการ 
ผู5้(1ลส้มฤทธ้ึฐง

(ท=96)
พฤตกรรมความ*ามารถ

ความเห็บของผูบังคับบัญชาต่อ 
พฤตกรรมของขาราชการ 

ผมผ*คัมฤทธ*งโZ
ใบการ!(อ!ทร

X S.D. ความหมาอ

ในการ!(อราร

X S.D. ความหมาฮ
1. ไม ่กล ่าวถงข้อม ูลท ี่เป ็น  

กวามลับของผู้ร่วมงาน
3.53 .561 สามารทใข  ้

ในการทำงาน  
ได้ดีมาก

1. การม ิมารยาทและร ู้จ ัก  
กาลเทศะ

3.53 .569 สามารถใช  ้
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก
2. การม ิล ัมมาคารวะและ  

เคารพอาจุโส
3.50 .740 สามารถใช้ใน 

การทำงาน 
ใด้ด ีมาก

2. การม ิล ัมมาคารวะและ  
เคารพอาจุโล

3.51 .610 สามารถใช  ้
ในการทำงาน  

ได้ด ีมาก
3. มิความรับมิดชอบในสิง 

ท ี ่ ต น เ อ ง ไ ด ้ พ ู ด ห ร ื อ  
ลัญ ญ าไว ้

3.50 .523 สามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

3. ม ิความรับมิดชอบในสิง 
ท ี ่ ต น เ อ ง ไ ด ้ พ ู ด ห ร ื อ  
ลัญญาไว้

3.38 .707 สามารถใช  ้
ในการทำงาน  

ได้ด ีมาก
4 . ใ ห ้ แ ล ะ ข อ ค ว า ม  

ช่วยเหลือกับหน่วยงาน  
ล ี่นด ้วยความย ินด ีและ  
เต็มใจ

3.43 .611 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ใด้ด ีมาก

4. มิความร ู้ความเข ้าใจใน  
ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ค ว าม  
ร ับม ิดชอบของตนเอง  
ได้

3.38 .654 สามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

5. รับฟังความดีดเหินของ 
กันและกัน

3.41 .573 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

5. การสร้างความลัมพ ันธ ์ 
อ ัน ด ีในหน ่วยงานและ  
บุคคลอึ่น

3.36 .614 สามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ด ีมาก
6. การม ิมารยาทและร ู้จ ัก  

กาลเทศะ
3.38 .757 ลามารถใช้ 

ในการทำงาน  
ได้ดีมาก

6. ใ ห ้ แ ล ะ ข อ ค ว า ม  
ช่วยเหลือกับหน่วยงาน  
อ ึ่นด ้วยความย ินด ีและ  
เต็มใจ

3.36 .595 สามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

7. การลร้างความใวัวางใจ 
ในการทำงานร่วมกัน

3.36 .634 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

7. ม ิความ ลาม ารถ ใน ก าร  
เข ้าล ังคมก ับบ ุคคลท ุก  
ระดับในองค์กร

3.34 .646 ลามารถใช  ้
ในการทำงาน  

ได้ด ีมาก
8. ม ิความรู้ ความเข ้าใจใน  

ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ค ว าม  
ร ับม ิดชอบของตน เอง  
ได้

3.33 .574 สามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

8. การแสวงหา แลกเปลี่ยน  
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช  ้
ข้อมูลข่าวสาร

3.34 .665 สามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ด ีมาก

9. การสร้างความลัมพ ันธ ์ 
อ ัน ด ีใน ห น ่วยงาน และ  
บุคคลอึ่น

3.31 .730 สามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

9. ล า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ข อ  
ค ำป ร ืก ษ าห ร ือ ค ว าม  
ช ่วยเห ล ือจากกด ุ่มอ ื่น  
ได้

3.34 .621 ลามารถใช  ้
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00 -1 .7 5  ระดับพอใช้ในชีวิตประจำวัน, 1.76 - 2.50 ระดับพอใช้ในการทำงานขันฟันฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานใด้ดีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับสามารถใช้ในการทำงานใด้ดีมาก
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พฤตํกรรมความ t ามารถ

ความเห็นชองข่าราชการ 
ผมผแฟ้มฤทธสง

(ก=96)
พฤตกรรมความเทมารถ

ความเห็บของผู้บงคับบญชาต่อ 
พฤตกรรมชองขาราชการ 

ผ้มผ«คัมฤทธสงZI
ใบการร็เอสาร

X S.D. ความหมาย
ใบการแจสาร

X S.D. ความหมาย
10. ล า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ข อ  

ค ำ ป ร ืก ษ า ห ร ือ ข อ  
ความข ่วยเหล ือจาก  
กลุ่มอึ๋นได้

3.31 .621 สามารถใช  ้
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

10. รู้จ ักเลือกใช้ล ี่อประ๓ ท 
ต ่า ง ๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง  
เ ห ม า ะ ล ม ต า ม  
ลทานการณ์การลี่อลาร

3.33 .543 สามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

11. ส าม าร ท ท ำงาน เป ็น  
ทํม

3.27 .657 สามารถใช  ้
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

11. ไม ่กล่าวลืงข ้อม ูลลี่เป ็น  
ความลับของผู้ร่วมงาน

3.32 .658 ลามารถใช้ 
ไนการทำงาน 

ได้ด ีมาก
12. มิความรู้ ความเช้าใจ 

ในวัตถ ุประลงค ์ของ 
การประชุม

3.16 .604 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

12. ม ิค ว าม ร ู้ล ืก ข อ งก าร  
เ ป ็ น ล ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง  
องค์กร

3.29 .633 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก
13. ก า ร แ ล ว ง ห า  

แลกเปลี่ยน และการ 
ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ข ้อ ม ูล  
ข่าวลาร

3.19 .638 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

13.การสร้างความไว้วางใจ 
ในการทำงานร่วมกัน

3.28 .717 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

14. ค วาม ร ู้ล ืก ข อ งก าร  
เ ป ็ นต ่ วนหน ึ ่ งของ
อ พ ์ กร

3.17 .804 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

14. ลามารถทำงานเป็นทํม 3.28 .683 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ด ีมาก
15. พร้อมล ี่จะปรับเปลี่ยน  

บ ร ร ท ัด ฐ าน ใน ก าร  
ทำงานขององค์กรให  ้
ล อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร  
ล ื อ ล า ร ใ น ย ุ ค  
โลกาภ ิว ัฒน ์

3.17 .675 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

15. รับฟังความคิดเหินของ 
กันและกัน

3.27 .605 สามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ด ีมาก

16. ร ู ้ จ ั ก เ ล ื อ ก ใ ช ้ ล ื อ  
ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง ๆ  ได ้ 
อย ่างเห ม าะลม ตาม  
ล ท า น ก า ร ณ ์ ก า ร  
ลี่อสาร

3.17 .610 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

16.มิความรู้ ความเข ้าใจใน  
ว ัต ถ ุป ระลงค ์ของการ  
ประชุม

3.26 .580 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน  

ได้ด ีมาก

เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอใช้ในชีวิตประจำวัน, 1 .76- 2.50 ระดับพอใช้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4 .00 ระดับลามารถใช้ในการทำงานได้ด ีมาก
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พฤตํกรรมความสามารถ

ความเห็นของข้าราชการ 
ผมผลส้มฤทธสง

(ท=96)
พฤตกรรม«วาม«ทมารถ

ความเห็นของผูบังคับบัญชาต่อ 
พฤตกรรมของข้าราชการ 

ผูมผ«คัมฤทธสง 
(ท=85)

ในการ!เอสาร

X S.D. ความหมาย
ในการดีอสาร

X ร.อ. ความหมาย
17. เป ิดโอกาสไห ้สมาช ิก  

ใน ก ล ุ่ม แ ส ด งค ว าม  
ค ิด เห ิน อ ย ่าง เต ็ม ท ี ่
ห าก ไม ่เห ิน ด ้ว ย จ ะ  
เส น อ ค ว าม ค ิด เห ิน  
ใ น  จ ั ง ห ว ะ  ที ่
เหมาะสม

3.15 .615 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

17.แ«วงหาความ!ใหม ่ๆ ท่ี 
เก ี ่ ยวก ั บองค ์ กร เ พ ื ่ อ  
นำมาพัฒนาองค์กร

3.26 .675 สามารถใช  ้
ในการทำงาน  

ได้ด ีมาก

18. ฟ ังอย ่างต ั้งใจและจับ  
ป ร ะ เ ด ็ น  รวมท ั ้ ง  
นำมาวิเคราะหํได้

3.14 .705 พอไซ้
ไนการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

18. พร้อมที่จะปรับเปลี่ยน  
บ ร ร ท ั ด ฐ า น ใ น ก า ร  
ท ำงาน ข อ งอ งค ์ก รให ้ 
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร  
ล ี่อ  ส า ร  ใ น  ย ุค  
โลกาก ิว ัฒ น ์

3.26 .601 ลามารถใช  ้
ในการทำงาน  

ได้ดีมาก

19. ม ิความเช ้าใจและใส ่ 
ใ จ ก ั บ บ ุ ค ค ล ใ น  
ห น ่ว ย ง าน เม ื่อ เก ิด  
ปัญหา

3.12 .637 พอไซ้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

19. การควบค ุมและแสดง 
ความร้สิกทางอารมณ่

3.24 .718 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

20. ม ิ ก า ร ป ร ั บ ค ว า ม  
เ ช ้ า ใ จ ก ั น เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด  
ความขัดแย้ง

3.11 .647 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

20. ฟ ังอย ่างต ั้ง ใจและจ ับ  
ประเด ็น รวมท ั้งนำมา 
วิเคราะห่ใด้

3.24 .666 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

21. ม ิค ว าม ส าม าร ถ ใน  
ก า ร เ ช ้ า ส ั ง ค ม ก ั บ  
บ ุค คล ท ุก ร ะด ั บ ใ น  
องค์กร

3.10 .852 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

21. ม ิความเช ้าใจและใส ่ใจ  
กับบ ุคคลในหน่วยงาน  
เม ื่อเกิดปัญหา

3.22 .730 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

22. ก าร ให ้แ ล ะ ก าร ร ับ  
ช ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  
(Feedback)

3.08 .675 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

22. ก ารให ้แล ะก ารร ับ  
ข ้อ ม ูล ป ๋อ น ก ส ับ  
(Feedback)

3.20 .632 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

23. เ น ล ะ เ ข ้ า ใ จ ป ๋ จ จ ั ย  
ต ำ ง ๆ  ท ี ่ อ า จ ม  
ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ  
หน่วยงาน

3.06 .646 พอใช้
ในการทำงานได้ 

ดีปานกลาง

23. ม ิค ว าม ! ค วาม เช ้าใจ  
ช น ิด  เ ป แ บ บ แ ล ะ  
องค ์ป ระกอบ ของการ  
ประชุมแต่ละประ๓ ท

3.20 .613 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

เกณฑ์'การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอไซ้ในชีวิตประจำวัน. 1.76 - 2.50 ระดับพอไซ้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับลามารถใช้ไนการทำงานได้ดีมาก
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พฤตกรรมความสามารถ 
ใบการห็«สาร

ความเห็บ เๆองข้าราชการ 
บู้มผสข ้มฤทธ ึ้*ง

(ท=96)
พฤตกรรมความสามารถ 

ใบการร็เอสาร

ความเห็นของผู้บังคับบัญชาต่อ 
พฤตกรรมของข้าราชการ 

ผู้มผลสัมฤทธสูง 
(ท=85)

X I S.D. «วามหมาอ X S.D. ความหมาอ
24. ด า ม า ร ถ ช ี ้ แ จ ง  

เ ป ้ า ห ม า ย แ ส ะ  
ป ร ะ เ ด ่ น ใ น ก า ร  
ประชุม

3.04 \ .631 พอใช้
ในการทำงานได้ 

ดีปานกลาง

24. ใช ้ก ้อ ย ค ำท ี่ก ร ะ ช ับ  
เช ้า ใจ ง ่า ย  ตรงต าม  
ความหมาย

3.19 .645 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

25. ลี่อสารโดยปราศจาก 
อคติกับผู้ร่วมงานใน 
การทำงาน

3.05 .686 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

25. เช ้า ไจ แ ล ะ ส าม า ร ถ  
ล ี ่ อ ส า ร ว ิ ส ั ย ท ัศ น ์ 
ภารก ิจ น โยบ ายแล ะ  
กลยุทธ์ขององค์กร

3.18 .601 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

26. แสวงหาความรใหม่ๆ 
ที่เกี่ยวกบองค์กรเพึ่อ 
นำมาพ&เนาองค์กร

3 ะ-ง .710 พอไซ้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

26. ล ี่อสารโดยปราศจาก  
อ ค ต ิก ับ ผ ู้ร่วมงานไน  
การทำงาน

3.18 .710 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ด ีปานกลาง

27. เข ียน ด ้วยภ าษ าท ี่ 
เช ้าใจง ่าย  ตรงตาม 
ว ัต ช ุป ร ะ ส ง ค ์ ที่ 
ต้องการจะดึ่อสาร

3.32 .754 พอใช้
ในการทำงาน 
ไดด้ ีปานกลาง

27. ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิต าม  
ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  
นโยบาย กลยุทธ ์ของ 
องค์กรและหน้าท ี่ของ 
ตนเอง

3.18 .640 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ด ีปานกลาง

28. ม ิควานสามารถใน  
ก า ร ค ิ ด ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  
ประเมินสถานการณ  ์
ค ว า ม เล ี่ย ง  ผลได ้ 
ผ ล  เ ส ืย  แ ล ะ  
แก้ปัญหาท ี่เกิดขึ้นได ้
อย่างเหมาะสม

2-98 : .632 พอใช้
ในการทำงาน 
ไต้ด ีปานกลาง

23.น ้า'.สนองานได ้อย ่าง  
กระขับและตรงประเด่น

3.18 .676 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ด ีปานกลาง

29. ด าม ารถ เช อ ม โยง  
ความf l หม่ๆ ท ี่ได้รับ 
และถ่ายทอดผู้อึ่นได้

2 .98  .711 พอใช้
ในการทำงาน 
ไต้ด ีปานกลาง

29.เปิดโอกาดไห้สมาซิกไน 
กลุ่มแสดงความคิดเหิน 
อย่างเด่มที่ หากไม่เหิน 
ด ้ ว ย จ ะ เ ส น อ ค ว า ม  
คิ ดเ หิ นใ นจ ั งหวะที ่  
เหมาะสม

3.16 .633 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00 - ' .75 ระดับพอใช้ในซิวิตประจ่าวัน, 1.76 - 2.50 ระดับพอใช้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3 .25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับสามารถใช้ในการทำงานได้ด ีมาก



ดารางท่ี 4.5 (ต่อ)
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พฤตกรรมความสามารถ

ครา«เห็บของข้าราชการ 
ผ ้ม ิผ»*มฤทอ้ึฐง 

(ก=96)
พฤตกรรมความสามารถ

ความเห็บของผู้บังคับบัญชาต'อ 
พฤตกรรมของขาราชการ 

ข้นิผรสัพฤทธ»งZI
ใบการรเอ*าร

X S.D. ความหมาอ
ในการร!อ*าร

X S.D. ความหมาฮ
30. ลามารถปฏ ิบ ัต ิตาม  

ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  
นโยบาย กลยุทธ์ของ 
องค ์ ก ร แล ะ ห น ้ าท ี ่  
ของตน1อง

2.97 .732 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

30.ลามารถชั๋แจงเป ้าหมาย 
แ ล ะ ป ร ะ เ ด ิ น ใ น ก า ร  
ประชุม

3.15 .646 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

31. การควบคุมและแลดง 
ค ว า ม ) ; ส ี ก ท า ง  
อารมณ ์

2.96 .794 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ดีปานกลาง

31. ล า ม า ร ถ เ ช ึ ๋ อ ม โ ย ง  
ค ว าม ร ้ให ม ่ๆ  ท ี่ได ้ร ับ  
และถ่ายทอดให้ผู้อึ่นได้

3.15 .608 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

32. นำเลนองานได้อย่าง 
ก ร ะ ข ั บ แ ล ะ ต ร ง  
ประเดิน

2.96 .695 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

32. ม ีความสามารถในการ  
ค ิดว ิเค ราะห ์ ประเม ิน  
ส ถ า น ก า ร ณ ์  ค ว า ม  
เล ี่ยง ผลได ้ผลเส ียและ  
แก ้ป ้ญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ได  ้
อย่างเหมาะลม

3.14 .710 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

33. เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ ล า ม า ร ถ  
ล ี ่ อ ล า ร ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์  
ภ า ? ก ิ จ  น โ ย บ า ย  
แ ล ะ ก ล ย ุ ท ธ ์ ข อ ง  
องค์กร

2.95 .716 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

33. เลนอหรือแลดงความ  
ค ิดเฟ ้นเพมเต ิมในการ  
นำเสนอของตนเองและ 
ผ้อี่น

3.14 .675 พอไซ้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

34. ใ ช ้ ท ี ่ อ แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ ์  
ป ร ะ ก อ บ ไ ด ้ อ ย ่ า ง  
เห ม าะลม และลร ้าง  
ค ว า ม น ่ า ส น ไ จ ใ น  
การนำเสนอ

2.94 .646 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ด ีปานกลาง

34. ร้และเข ้าใจป ๋จจ ัยต ่างๆ 
ท ี่อ าจม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ  
หน่วยงาน

3.14 .601 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

35. เลนอหรือแสดงความ 
ค ิ ดเ ฟ ้ นเ พมเต ิ มใน  
ก า ร นำเ ส น อ ข อ ง  
ตนเองและผู้อึ่น

2.93 .729 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ด ีปานกลาง

35. ใ ช ้ ล ี ่ อ แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ ์  
ป ร ะ ก อ บ ไ ด ้ อ ย ่ า ง  
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส ร ้ า ง  
ค ว าม น ่าล น ใจ ใน ก าร  
นำเสนอ

3.11 .673 พอใช้
ในการทำงาน  
ได้ด ีปานกลาง

๓ ณ,ค์การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอใช้ในชีวิตประจำว้น, 1.76 - 2.50 ระดับพอใช้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4 .00 ระดับลามารถใช้ในการทำงานได้ด ีมาก
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ดารางท่ี 4.5 (ต่อ)

พฤตกรรมความสามารถ

ควานเห็นขรงซ่าราชการ 
ผํมิผ«ส้มฤทธ้ึสง 

(ท=96)
พฤตกรรมความสามารถ

ความเห็บชองผู้บังคับบัญชาต,ธ 
พฤตกรรมของขาราชการ 

ผู้มผ«คัมฤฑธแง
(ท=85)

ในการรเอสาร

X S.D. ความหมาย
ในการร็เอสาร

X S.D. ความหมาย
36. ม ิความ! ความเช้าใจ 

ชน ิด $ป แบ บ และ 
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ก าร  
ป ร ะ ช ุม ใ น แ ต ่ล ะ  
ประ๓ ท

2.91 .682 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

36. เชียนด้วยภาษาที่เข้าใจ 
ง ่า ย  ต ร ง  ต า ม  
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
จะส่อสาร

3.06 .643 พอใช้
ในการทำงาน 
ใด้ดีปานกลาง

37. ใช ้ถ ้อยคำท ี่กระข ับ  
เข ้าใจง ่าย ตรงดาม 
ความหมาย

2.86 .790 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

37. ส5ปประเด็นก ่อนปิด 
ประชุม

3.02 .636 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

38. ล^ปประเด็นก่อนปิด 
ประชุม

2.86 .675 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

38. มิการปรับความเข้า'ใจ 
เมื่อเกิดความขัดแย้ง

3.02 .707 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

39. ม ิความ!และเข ้าใจ 
ใ น ด ั ก ย ภ า พ ข อ ง  
สมาชิกแต่ละคนและ 
สามารถแบ่งงานได้ 
อย่างเหมาะดม

2.82 .632 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

39. ม ิความ!และเข ้าใจใน 
ด ักยภาพของสมาซ ิก 
แต่ละคนและสามารถ 
แ บ ่ ง ง า น ใ ต ้ อ ย ่ า ง  
เหมาะดม

2.99 .645 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

40. ก าร จ ัด ก าร ป ัญ ห า 
และความข ัดแย ้งท ี่ 
เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ า ก ก า ร  
ลือสารในองค์กร

2.70 .682 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

40. การจัดการปัญหาและ 
ความขัดแย้งท ี่เก ิดข ึ้น 
จ า ก ก า ร ล ื อ ส า ร ใ น  
องค์กร

2.93 .651 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอใช้ในชีวิตประจำวัน, 1.76 - 2.50 ระดับพอใช้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับสามารถใช้ในการทำงานได้ดีมาก

จากตารางท ี่ 4.5 พบว่า ข ้าราชการ ผู้มีผลสัมฤทธี้ส ูงประเม ินว่า ตนเองมีพฤติกรรม 
ความสามารถในการที่อสารที่สามารถใช้ในการทำงานได้ดีมากในประเดิน การไม่กล่าวถึงข้อมูล 
ที่เป็นความส้บฃองผู้ร่วมงาน มากที่สุด (ค ่าเฉลี่ย 3.53) รองลงมาคือ การมีส้มมาคารวะและ 
เคาระพอาวุโส รวมทั้ง ม ีความรับผิดชอบในสิงท ี่ตน เองได้พูดหรีอส้ญญาไว (้ค ่าเฉลี่ย 3.50,
3.50)
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ใน ข ณ ะเด ียวผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาข องข ้าราชก ารผู้มีผลส ์มฤทธ ึ๋ส ูงได ้แสดงความค ิดเห ็นว ่า 

ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ๋สูงมีพฤติกรรมความสามารถในการลี่อสารที่สามารถใช้ในการทำงานได้ดี 
มาก คอ ก าร ม ม าร ย าท แ ล ะ ร ู้จ ัก ก าล เท ศ ะ  (ค ่าเฉล ี่ย 3.53) รองลงมาคือ ก าร ม ีส ้ม ม าค ารว ะ  
และเคารพ อาว ุโส  (ค ่าเฉลี่ย 3.51)

นอกจากนี้ ผลการวิจัยแสดงว่า ข้าราชการผู้ผลส์มฤทธ้ิสูงมีพฤตกรรมความสามารถ'ใน 
การลี่อสารที่นำใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง คือ การจัดการป ัญหาและความขัดแย้งท ี ่
เก ิดขึ้นจากการที่อสารในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 2.70) รองลงมา คือ ม ีความรู้ ความเย ้าใจใน  
ศักยภาพของสมารี!กแต่ละคนและสามารถแบ่งงานได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 2.82) และ 
การสรุปประเด็นก่อนปัดประชุม (ค่าเฉลี่ย 2.86) รวมทั้งจากการแสดงความคิดเห็นโดย 
ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลคัมฤทธิ้สูง พบว่า ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ้สูงมีพฤติกรรม 
ความสามารถในการลี่อสารที่ใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง คือ การจัดการปัญหาและความ 
ขัดแย้งที่เก ิดขึ้นจากการที่อสารในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 2.93) รองลงมา คือ ม ีความรู้ ความ 
เย้าใจในศักยภาพของสมาซิกแต่ละคนและสามารถแบ่งงานได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 
2.99)
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พฤตกรรมความ*ามารถ 
ใบการส์อ*าร

ความเห็บขธงข้าราชการ 
ผู้มิผa ร้ผฤทธ์สูง

(ท=96)
พฤตกรรมความ*ามารถ 

ใบการรอ«าร

ความเห็บชองผู้บังคับบัญชาต่อ 
พฤตกรรมชองชาราชการ 

ผู้8น•«เมฤทธ^ง
(ท=85)

X S.D. ความหมาอ X S.D. ความหมาอ
1. ไม่กล่าวถงข้อมูลที่เป็น 

ความลับของผู้ร่วมงาน
3.53 .561 ลามารถไข้ 

ในการทำงาน 
ได้ดีมาก

1. การมิมารยาทและรู้จ ัก 
กาลเทศะ

3.53 .569 สามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก
2. การมิล ัมมาคารวะและ 

เคารพอาวุโส
3.50 .740 สามารถไซ้ใน 

การทำงาน 
ได้ดีมาก

2. การมิสัมมาคารวะและ 
เคารพอาวุโส

3.51 .610 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก
3. มิความรับผิดชอบไนสํ่ง 

ท ึ่ตน  เอ ง  ไ ด ้พ ูด  หรอ 
ลัญญาไว้

3.50 .523 สามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

3. มิความรับผิดชอบไนลี่ง 
ท ี่ตนเ อง ไ ด ้ พ ู ดห ร ื อ  
สัญญาไว้

3.38 .707 สามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ไดด้ีมาก
4 . ไ ห ้ แ ล ะ ข อ ค ว า ม  

ข่วยเหลือกับหน่วยงาน 
อ ื่นด ้วยความยินด ีและ 
เติมไจ

3.43 .611 สามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

4. การสร้างความสัมพันธ์ 
อ้นดีในหน่วยงานและ 
บุคคลอื่น

3.36 .614 ลามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

5. การมิมารยาทและรู้จ ัก 
กาลเทศะ

3.38 .757 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

5. ใ ห ้ แ ล ะ ช อ ค ว า ม  
ข่วยเหลือกับหน่วยงาน 
อื่นด้วยความยินดีและ 
เติมไจ

3.36 .595 สามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

6. การสร้างความไว้วางไจ 
ในการทำงานร่วมกัน

3.36 .634 สามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ไดดี้มาก

6. ม ิความสามารถในการ 
เข้าสังคมกับบุคคลทุก 
ระดับในองต์กร

3.34 .646 สามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก
7. การสร้างความสัมพันธ์ 

อ้นดีในหน่วยงานและ 
บุคคลอื่น

3.31 .730 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

7. การแสวงหา แลกเปลี่ยน 
และการประย ุ กต ์ ไข ้  
ข้อมูลข่าวสาร

3.34 .665 ลามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก
8. ก า ร  แ ส ว ง ห า  

แลกเปลี่ยน และการ 
ป ระ ย ุก ต ์ไข ้ข ้อ ม ูล  
ข่าวสาร

3.19 .638 พอไข้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

8. ไม,กล่าวลืงข้อมูลที่เป ็น 
ความสับของผู้ร่วมงาน

3.32 .658 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

9. ฟ ังอย ่างต ั้งใจและจ ับ 
ป ร ะ เ ด ็ น  รวมท ั ้ ง  
น่ามาวิเคราะห์ได้

3.14 .705 พอไซ้
ไนการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

9.การสร้างความไว้วางใจ 
ในการทำงานร่วมกัน

3.28 .717 สามารถใข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก
เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอ'Vifไนชีวิตประจำวัน, 1.76 - 2.50 ระดับพอไซ้ในการทำงานขันพนฐาน,

2.51 - 3.25 ระดับพอไซ้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับสามารถไซ้ไนการทำงานได้ดีมาก



ตารางท่ี 4.5.1 (ต่อ)
6 6

พฤตกรรมความ«ามารถ 
ในกา™เอสาร

«จามเห็บชองร้าราชการ 
ยู้มิผแฟ้มฤทBJง

(ท=96)
พฤตกรรมความสามารถ 

ในการร็เอ«าร

ความ1ห็บของผูบังคับบัญชาต,อ 
พฤตกรรมชองขาราชการ 

ยูมผสคัมฤทธ$ง
(ก=85)

X S.D. ความหมาfl X S.D. ความหมาB
10. มิความเช้าใจและใส่ 

ใ จ ก ั บ บ ุ ค ค ล ใ น  
ห น ่วยงาน เม ื่อ เก ิด  
ปัญหา

3.12 .637 พอใช้
ในการทำงาบ 
ได้ตีปานกลาง

10. การควบคุมและแสดง 
ความเสืกทางอารมณ์

3.24 .718 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

11. ม ิความสามารถใน 
ก า ร เ ช ้ า ด ั ง ค ม ก ั บ  
บ ุคคลท ุกระด ับ ใน  
องค์กร

3.10 .852 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

11. ฟ ังอย ่างต ั้งใจและจ ับ 
ประเดิน รวมทั้งนำมา 
วิเคราะห์ได้

3.24 .666 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

12. การให ้และการร ับ  
ข ้อ บ ุล ป ้อ น ก ด ับ  
(Feedback)

3.08 .675 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

12. มิความเช้าใจและใส่ใจ 
กับบุคคลในหน่วยงาน 
เมื่อเกิดปัญหา

3.22 .730 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

13. สื่อสารโดยปราศจาก 
อคติกับผู้ร่วมงานใน 
การทำงาน

3.05 .686 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

13. การให ้และการรับ 
ช ้อ ม ุ« ป ๋อ น ก ด ับ  
(Feedback)

3.20 .632 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

14. เช ีย น ด ้ว ย ภ าษ าท ี่ 
เช ้าใจง ่าย ตรงตาม 
ว ั ต ฤ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่  
ต้องการจะสื่อสาร

3.02 .754 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

14. ใช ้ ก ้ อยคำท ี ่ กระข ั บ 
เช ้า ใ จ ง ่า ย  ต รง ต าม  
ความหมาย

3.19 .645 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

15. ม ิความสามารถใน 
ก า ร ค ิ ด ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  
ประเมินสถานการณ์ 
ค วา มเ ส ี ่ ย ง  ผลได้  
ผ ล  เ ส ืย  แ ล ะ  
แก้ปัญหาที่เกิดขื้นได้ 
อย่างเหมาะสม

2.98 .632 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

15. ส ื่อสารโดยปราศจาก 
อ คต ิก ับ ผ ู้ร ่วมงาน ใน  
การทำงาน

3.18 .710 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

16. การควบคุมและแสดง 
ค ว า ม ร ้ ส ิ ก ท า ง  
อารมณ ์

2.96 .794 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

16.น ำเส น อ งาน ได ้อ ย ่าง 
กระชับและตรงประเดิน

3.18 .676 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ตีปานกลาง

เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอใช้ในชีวิตประจ่าวัน, 1.76 - 2.50 ระดับพอใช้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ตีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับลามารถใช้ในการทำงานได้ตีมาก



ตารางท่ี 4.5.1 (ต่อ)
67

พฤตกรรมความสามารถ

ครา«เห็นรเองข้าราชการ 
พู่'มิผลส้มฤทธสูง

(ท=96)
พฤตกรรมความสามารถ

ความเห็นของผู่บงคับบัญชาต่อ 
พฤตกรรมของข้าราชการ 

ผูมผลข้มฤทธสูง
(ท=85)

ในการ!เอสาร

X S.D. ความหมาฮ
ในการ!เอสาร

X S.D. ความหมา B
17. นำเลนองานได้อย่าง 

ก ร ะ ข ั บ แ ล ะ ต ร ง  
ประเด็น

2.96 .695 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

17. มิความสามารนในการ 
ค ิดว ิเคราะห ์ ประเมิน 
ส ถ า น ก า ร ณ ์  ค ว า ม  
เลี่ยง ผลได้ผลเสืยและ 
แก ้ป ัญ หาท ีเก ิดข ึ้นได ้ 
อย่างเหมาะลม

3.14 .710 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

18. ใช ้ ล ี ่ อและอ ุ ปกรณ ์  
ป ร ะ กอ บ ได ้ อ ย ่ า ง  
เหมาะลมและลร้าง 
ค ว า ม น ่ า ล น ใ จ ใ น  
การนำเสนอ

2.94 .646 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

18. เลนอหรือแสดงความ 
คิดเหินเพิ'มเติมในการ 
นำเสนอของตนเองและ 
ผู้อ่ึน

3.14 .675 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

19. เลนอหรือแลดงความ 
คิ ดเหิ นเพั ๋ มเติมใน 
ก า ร นำเ ส น อ ขอ ง  
ตนเองและผู้อ่ืน

2.93 .729 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

19. ใ ช ้ ล ี ่ อ แ ละ อ ุ ป กร ณ ์  
ป ร ะ ก อ บ ไ ด ้ อ ย ่ า ง  
เ ห มา ะ สม แ ละ ลร ้ า ง  
ความน ่าตนใจในการ 
นำเลนอ

3.11 .673 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

20. ใช้ถ้อยคำทีกระขับ 
เช ้าใจง ่าย ตรงตาม 
ความหมาย

2.86 .790 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

20. เชียนด้วยภาษาทีเช้าใจ 
ง ่า ย  ต ร ง  ต า ม  
วัตอุประลงค์ทีต้องการ 
จะลี่อลาร

3.06 .643 พอใช้
ในการทำงาน 
ไดดี้ปานกลาง

เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00- i .75 ระดับพอใช้ในชีวิตประจำวัน, 1.76 - 2 .5 0 ระดับพอใช้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับสามารกใช้ในการทำงานได้ดีมาก

จากตารางท ี่ 4.5.1 พบว่า ข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธิ้ส ูงมีพฤติกรรมความสามารถ'ในการ 
ลี่อสารระดับบุคคล โดยสามารถใข้ในการทำงานได้ดมากในประเด็นการไม่กล่าวถึงข้อมูลที่เป็น 
ความส้บฃองผู้ร่วมงาน มากที่สุด (ค ่าเฉล ี่ย 3.53) รองลงมาคือ การมีส้มมาคารวะแล ะ เคารพ 
อาวุโส รวมทั้ง ม ีความรับผ ิด ชอบในสิงที่ตนเองไดพ้ ูดหร ีอส ้ญ ญ าไว ้(ค ่าเฉ ล ี่ย  3.50 และ 
ค่าเฉลี่ย 3.50)

ในขณ ะเด ียวผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาของข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤท ธ ิ๋ส ูงได ้แสดงความค ิด เห ็น ว ่า 
ข้าราชการผู้มีผลคัมฤทธี้สูงมีพฤติกรรมความสามารถในการลี่อสารที่สามารถไข้ในการทำงานได้ดี
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มาก คือ การมีมารยาทและรู้จ ักกาลเทศะ (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมาคือ ก าร มีสัมมาคารวะ 
และเคารพอาวุโส (ค่าเฉล่ีย 3.51) รวมท้ัง มีความรับผิดชอบในสิงที่ตนเองได้พูดหริอสัญญา
ไว้(ค่าเฉลี่ย 3.38)

ตารางที่ 4.5.2 แสดงสถานภาพตามพฤติกรรมความสามารถในการล่ีอสารระดับกลุ่ม

พฤตกรรมความสามารถ

ควาบเห็นขอ'!ขำราชการ 
ก้มิผรส้มฤทธส!

(ท=96)
พฤตกรรมความสามารถ

ครามเห็นของยู่'1นงคับบัญชาต่อ 
พฤตกรรมของขาราชการ 

ยู่มผ*คัมฤทธดูง 
(ก=85)

ใบการลือสาร

X S.D. ความหมาอ

ใบการลือสาร

X ร.อ. ความหมาอ
1. รับฟังความดีดเห็นของ 

กันและกัน
3.41 1 .573 ลามารถใช้ 

ในการทำงาน 
ได้ดีมาก

1. ล า ม า ร ถ ด ีด ต ่ อขอ  
ค ำป ร ิกษ าห ร ิอความ 
ช ิวยเหลือจากกลุ่มอ ึ๋น 
ได้

3.34 .621 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

2. ล า ม า ร ถ ด ี ด ต ่ อ ข อ  
คำปริกษาหรือขอความ 
ช ้วยเหลือ'จากกลุ่มอ ึ๋น 
ได้

3.31 .621 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

2. ลามารถทำงานเป็นทีม 3.28 .683 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

3. สามารถทำงานเป็นทีม 3.27 .657 ลามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ไดด้ีมาก

3. รับฟังความดีด เห็นของ 
กันและกัน

3.27 .605 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ใด้ดีมาก
4. ม ีความ! ความเช ้าใจ 

ในวัตถุประสงค์ของ 
การประชุม

3.16 .604 พอใช้
ในการทำงาน 
ใด้ดีปานกลาง

4.ม ีความ! ความเช้าใจใน 
ว ัตถ ุประสงค ์ของการ 
ประชุม

3.26 .580 สามารถใช  ้
ในการทำงาน 

ไดด้ีมาก
5. เปิดโอกาสให้สมาชิกใน 

ก ล ุ ่ ม แ ส ด ง ค ว า ม  
ด ีด เห ็น อ ย ่าง เต ิม ท่ี 
ห ากไม ่เห ็น ด ้วยจะ 
เส นอความด ีด เห ็น  
ใ น  จ ั ง ห ว ะ  ท่ี 
เหมาะลม

3.15 .615 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

5. ม ีค ว าม ! ค วาม เช ้าใจ  
ซน ิด 2 ป แ บ บ แ ล ะ  
องค์ประกอบของการ 
ประชุมแต่ละประ๓ ท

3.20 .613 พอใช้
ในการทำงาน 
ใด้ดีปานกลาง

6. ม ีการปรับความเช้าใจ 
ก ั น เ ม อ เ ก ิ ด ค ว า ม  
ขัดแย้ง

3.11 .647 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

6 .เปิดโอกาสให้สมาชิกใน 
กลุ่มแสดงความดีดเห็น 
อย่างเติมที่ หากไม่เห็น 
ด ้ ว ย จ ะ เ ส น อ ค ว า ม  
ด ี ดเห ็ นในจ ั งหวะท ี ่  
เหมาะสม

3.16 .633 พอใช้
ในการทำงาน 
ใด้ดีปานกลาง

เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอใช้ในชีวิตประจำวัน, 1 .76-2 .50  ระดับพอใช้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับสามารถใช้ในการทำงานได้ดีมาก



ตารางท่ี 4.5.2 (ต่อ)
69

พฤตกรรมความสามารถ

ควานเห็บของขำราชการ 
ผู้มิผ!เร่เมฤทธฐง

(ท=96)
พฤตกรรมความสามารถ

ความเห็บของผูบง์คับบัญชาต,อ 
พฤตกรรมของข้าราชการ 

มมผ«คัมฤทธสง

ในการส์อสาร

X ร.อ. «วามหมาอ

ในการร่เอสาร

X S.D. ความหมาอ
7. สามารถชี้แจงเป้าหมาย 

และประเดินในการ 
ประชุม

3.04 .631 หอใช้
ในการทำงานได้ 

ดีปานกลาง

7,สามารถชี้แจงเป ้าหมาย 
แ ละ ประ เด ิ น ในกา ร  
ประชุม

3.15 .646 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

8. ม ิความ! ความเช ้าใจ 
ชนด ร ู ปแ บบแ ละ  
อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  
ป ร ะ ช ุ ม ใ น แ ต ่ ล ะ  
ประ๓ ท

2.91 .682 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

8. สร ุปประเด ินก่อนปิด 
ประชุม

3.02 .636 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

9. สรุปประเดินก่อนปิด 
ประชุม

2.86 .675 พอใช้
ในการทำงาน 
ใด้ดีปานกลาง

9. มการปรบความเข ้าใจ 
เมึ่อเก๊ดความขดแย้ง

3.02 .707 พอใช้
ในการทำงาน 
ใด้ดีปานกลาง

10. ม ิความร ู้และเช ้าใจ 
ใ น ด ั ก ย ภ า พ ข อ ง  
สมาชิกแต่ละคนและ 
สามารถแบ่งงานได้ 
อย่างเหมาะสม

2.82 .632 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

10. มิความรู้และเช้าใจใน 
ด ักยภาพ ของส มาช ิก  
แต่ละคนและสามารถ 
แ บ ่ ง ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง  
เหมาะสม

2.99 .645 พอใช้
ในการทำงาน 
ใด้ดีปานกลาง

เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอใช้ในชีวิตประจำวัน, 1.76 - 2.50 ระดับพอใช้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับลามารถใช้ในการทำงานได้ดีมาก

จากตารางที่ 4.5.2 พบว่า ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ๋สูงประเมินตนเองว่า มพฤติกรรม 
ความสามารถในการล่ีอสารระดับกลุ่ม โดยสามารถใซในการทำงานได้ดีมากในประเด็น การรับ 
ฟังความคิดเห็นของกนและก้น มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ ความสามารถในการ 
คิดต่อขอคำปรึกษาหรีอขอความช่วยเหลือจากกลุ่มอื่นได้ รวมท้ัง ความสามารถทำงาน  
เป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.31 และค่าเฉล่ีย 3.27 ตามลำดับ)

ในขณะเดียวผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ๋สูงได้แสดงความคิดเห็นว่า 
ข้าราชการผู้มีผลสัมฦทธิ,สูงมีพฤติกรรมความสามารถในการล่ีอสารท่ีสามารถใข้ในการทำงานได้ดี 
มาก คือ ความสามารถในการคิดต่อขอคำปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือจากกลุ่มอื่นได  ้
(ค่าเฉล่ีย 3.34) รองลงมา คือ ความสามารถทำงานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.28) และ การรับฟัง 
ความคิดเห็นของกันและก้น (ค่าเฉล่ีย 3.27)
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ตารางที่ 4.5.3 แสดงสถานภาพตามพฤติกรรมความสามารถในการสีอสารระดับองค์กร

พฤตกรรมความสามารถ 
ใบการลือสาร

ควา»นห็บชองข้าราชการ 
ผู้มผอสมฤทธ้ึสูง 

(ท=96)
พฤตกรรมความสามารถ 

ใบการลือสาร

ความเห็นของผู้บังคับบัญชาต,อ 
พฤตกรรมของข้าราชการ 

มํม»สคัมฤทธสง
(ท=85)

X ร.อ. ความหมา» X S.D. ความหมา»
1. มีความ! ความเข้าใจใน 

ตำแห น ่งห น ้าท ี่ความ  
รับผ ิดซอบของตนเอง
ได้

3.33 .574 สามารทใช้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

1. ม ีความ! ความเข้าใจใน 
ตำแห น ่งห น ้าท ี่ความ 
รับผิดชอบของตนเอง 
ได้

3.38 .654 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

2. ความ!ลืกของการเป็น 
ต่วนหน๋ึงขององค์กร

3.17 .804 พอไข้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

2. ! จักเลือกใข้ลือประ๓ ท 
ต ่า ง ๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง  
เ ห ม า ะ ส ม ต า ม  
สถานการณ์การลือสาร

3.33 .543 สามารทไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

3. พร้อมที่จะปรับเปลี่ยน 
บรรท ัดฐานในการ 
ทำงานขององค์กรให้ 
ล อดคล ้ อง ก ั บกา ร  
ล ี ่ อ ส า ร ใ น ย ุ ค  
โลกาภิวัฒน์

3.17 .675 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

3. มีความ!ลืกของการเปิน 
ต่วนหน๋ึงขององค์กร

3.29 .633 สามารถไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

4. !จักเลือกใช้ลี่อประ๓ ท 
ต ่า ง ๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง  
เ ห ม า ะ ส ม ต า ม  
ส ก า น ก า ร ณ ์ ก า ร  
ลี่อสาร

3.17 .610 พอใช้
ในการทำงาน 
ไดดี้ปานกลาง

4.แสวงหาความ!ใหม่ๆ ท่ี 
เก ี ่ ยวก ั บองค ์ กรเพ ื ่ อ 
นำมาพัฒนาองค์กร

3.26 .675 สามารทไข้ 
ในการทำงาน 

ได้ดีมาก

5. ! และเข้าไจปัจจัยต่างๆ 
ที่อาจมีผลกระทบต่อ 
หน่วยงาน

3.06 .646 พอใช้
ในการทำงานได้ 

ดีปานกลาง

5. พร้อมที่จะปรับเปล ี่ยน 
บ ร ร ท ั ด ฐ า น ใ น ก า ร  
ทำงานขององค ์กรให ้ 
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร  
ล ือ  ส า ร  ใ น  ย ุค  
โลกาภิวัฒน์

3.26 .601 สามารถใช้ 
ในการทำงาน 

ไดด้ีมาก

6. แสวงหาความ!ใหม่ๆ 
ที่เกี่ยวกับองค์กรเพื่อ 
นำมาพัฒนาองค์กร

3.04 .710 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

6. เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ท  
ล ื อ ส า ร ว ิ ด ั ย ท ั ศ น ์  
ภารกจ น โยบายและ 
กลยุทธ์ขององค์กร

3.18 .601 พอใช้
ในการทำงาน 
ไดด้ีปานกลาง

เกณฟ้การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอใช้ในชีวิตประจำวัน, 1.76 - 2.50 ระดับพอใช้ในการทำงานขันพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง, 3.26 - 4.00 ระดับสามารทไช้ในการทำงานได้ดีมาก
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พฤตกรรมความสามารถ

ความเห็บของข้าราชการ 
ผ้มผสคัมฤทธสงโZ

พฤตกรรมความสามารถ

ความเห็บของผู้บังคับบัญชาต่อ 
พฤดํกรรมของข้าราชการ 

ผู้มผ«ส้มฤฑธเง
(ก=85)

ใบการÎ(อ*าร

X S.D. ความหมาอ

ในการ5(อ*าร

X S.D. ความหมาอ
7. ส าม ารถ เช ื ่ อม โย ง  

ความรุ้ใหม่ๆ ท่ีใด้ช้บ 
และถ่ายทอดผู้ลื่นได้

2.98 .711 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

7. ล า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม  
ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิ จ  
นโยบาย กลยุทธ ์ของ 
องค์กรและหน้าท ี่ของ 
ตนเอง

3.18 .640 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

8. ลามารถป ฏ ิบ ัต ิต าม  
ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  
นโยบาย กลยุทธ์ของ 
องค ์ กรและหน้ าท ี ่  
ของตนเอง

2.97 .732 พอใช้
ในการทำง'น 
ใด้ดีปานกร'ง

8. ตามารถเชื่อมโยงความรู้ 
ให ม ่ๆ  ท ี ่ ใด ้ ร ั บและ 
ถ่ายทอดให้ผู้ลื่นได้

3.15 .608 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

9. เ ช ้ า ใ จ แ ล ะ ล า ม า ร ถ  
ล ี ' อ สารว ิ ส ั ย ท ั ศน ์  
ภ า ร ก ิ จ  น โ ย บ า ย  
แ ล ะ ก ล ย ุ ท ธ ์ ข อ ง  
องค์กร

2.95 .716 พอใช้
ในการทำง''น 
ใด้ดีปานกล'ง

9. |และเข้าใจปัจจยต่างๅท ี่ 
อ า จ ม ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ  
หน่วยงาน

3.14 .601 พอใช้
ในการทำงาน 
ได้ดีปานกลาง

10. ก า ร จ ั ดก า รบ ั ญ หา  
และความข ัดแย ้งท ี่ 
เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ า ก ก า ร  
ลื่อลาร'ในองค์กร

2.70 .582 พอใช้
ในการทํ''ง'น 
ได้ดีปานกล'ง

10. การจัดการปัญหาและ ก า ร จ ด ก า บ ^ แ ล ะ
ความข ัดแย้งทเก ิดขน 
จ า ก ก า ร ล ื ่ อ ล า ร ใ น  
องค์กร

2.93 .651 พอใช้
ในการทำงาน 
ใด้ดีปานกลาง

เกณ•พาารประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 ระดับพอใช้ใน'วิตะระจ่าวัน, 1.76 - 2.50 ระดับพอใช้ในการทำงานข้นพนฐาน,
2.51 - 3.25 ระดับพอใช้ในการา: ''งานได้ดีปานก{ทง, 3.26 - 4.00 ระดับดามารถใช้ในการทำงานใด้ดีมาก

จากตารางท่ี 4.5.3 พบว่า ข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธ๋ึสูงมีพฤติกรรมความสามารถในการ 
สิ,อสารระดับองค์กรโดยสามารถใข้ในการทำงานได้ดีมากเพยงประเด็นเดียว คือ มีความรู้ความ 
เข้าใจในตำแหน่ง หน้าที่ ความรับรดชอบของตนเองได้ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมา 
คือ ความ!สกของการเป็นส่วนหนี่งขององค์กร และ มีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนบรรทัด 
ฐานในการทำงานขององค์กรให้สอดคล้องกับการลี่อสารในยุคโลกาภิรัฒน์ (ค่าเฉล่ีย 3.1, 
3.17 ตามลำดับ) ซึ่งข้าราชการผู้มีผลล้มฤหธ๋ิสูงมีความสามารถในระดับพอใช้ในการทำงานได้ดี 
ปานกลาง

ในขณะเดียวผู้บังดับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธิ๋สูงได้แสดงความคิดเห็นว่า 
ข้าราชการผู้มีผลล้มฦทธ๋ิสูงมีพฤติกรรมความสามารถในการล่ีอสารท่ีสามารถใช้ในการทำงานได้ดี
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มาก คือ มีความรู้ ความเข้าใจในตำแหน่ง หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเองได้ (ค่าเฉล่ีย
3.38) รองลงมา คือ รู้จักเลีอกใข้สื่อประเภทต่างๆ ได้อย่าง เหมาะสมตามสถานการณ์การ
ส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 3.33) และ มีความรู้สิกของการเป็นส่วนหน่ีงขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.29)

เพ่ือทดสอบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการคืกษ'า และประสบการณ์ในการทำงานของ 
ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ึสูงท่ีประเมินความสามารถในการล่ีอสารของตนเองและผู้บังคับบัญชา 
ของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูงท่ีประเมินความสามารถในการล่ีอสารของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิ 
สูงแตกต่างกันหรือไม่ ผู้วิจัยจึงทดสอบโดยวิธี Mann-Whitney บ Test และ Kmskal-Wallis Test 
ซ๋ึงได้ผลการวิจัยดังตารางท่ี 4.6 และ 4.7

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการทดสอบระหว่างล ักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม 
ตัวอย่างและพฤติกรรมความสามารถในการสื่อสาร

ตารางท่ี 4.6.1 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูง 
ต่อพฤติกรรมความสามารถในการล่ีอสารของตนเอง

พฤต ิกรรมการส ื่อสาร

ข้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธีส ูง

Mann- 

Whitney 

บ Test

P

เพศชาย

(ท =34)

เพศหญ ิง

(ท = 62)

X ร.อ. X ร.อ.

- แสวงหาความ!ใหม ่ๆ ท ี่เก ี่ยวก้บองค์กรเพี่อนำมา 

พัฒนาองค์กร

3.24 .699 2.94 .698 824.000 0.049*

*  ม น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5
หมายเหตุ ตารางนี้แสดงเฉพาะช้อที่ม ิ?ะคับความคิดเห็นแตกต่างอย่างมินัยสำคัญ ข้อที่ม ีระดับความคิดเห็น 

แตกต่างอย่างไม่มนัิยสำคัญทางสถิติจะไม่ได้แสดงในตารางนี้

จากผลการทดสอบ Mann-Whitney บ Test พบว่า ข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธ๋ิสูงเพศชาย 
และเพศหญิงมีพฤติกรรมการลี่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
ข้าราชการผู้มีผลลัมฦทธ้ิสูงเพศชายประเมินตนเองว่า มีความสามารถในการล่ีอสารในประเด็น
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การแสวงหาความ!ใหม่ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กรเพี่อนำมาพัฒนาองค์กรมากกว่าข้าราชการผู้ม 
ผลส์มฤทธ้ิสูงเพศหญิงประเมินตนเอง (ค่าเฉล่ียชาย = 3.24, ค่าเฉล่ียหญิง = 2.94)

ตารางท่ี 4.6.2 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธ้ิสูง 
ต่อพฤติกรรมความสามารทในการล่ีอสารของตนเอง

พฤติกรรมการส ์อสาร

อายุ
Kru ska เ- 

พลแis 

Test

P
ไม่เกิน 30 ปี

(ท=47)

31-35 ปีขึ้น1ไป 

(ท=43)

36 ปีขึ้นไป

(ท=6)

X S.D. X S.D. X S.D.

- การสร้างความไว้วางใจในการทำงาน 

ร่วมกัน 3.21 .623 3.53 .631 3.33 .516 6.652 0.036*

- ฟ ังอย ่างต ั้งใจและจ ับประเด ็น รวมทั้ง 

นำมาวิเคราะห์ได้ 2.96 .721 3.30 .674 3.33 .516 6.311 0.043*

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

หมายเหตุ ตารางนี้แสดงเฉพาะช้อที่ม ีระดับความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ฃ้อที่ม ีระดับความคิดเห็น 

แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติจะไม่ได้แสดงในตารางนี้

จากตารางท่ี 4.6.2 โดยการทดสอบด้วย Kfuskal-Wallis Test พบว่า ข้าราชการผู้มี 
ผลลํ'มฤทธ้ิสูงท่ีมีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการล่ีอสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสกิติท่ีระดับ 
0.05 ในประเด็นพฤติกรรมการล่ีอสารเก่ียวกับการสร้างความไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน 
และในประเด็นการฟังอย่างตงใจ จับประเด็น รวมที่งนำมาวิเคราะห์ได้

โดยเม่ือทำการทดสอบแบบ Non-Parametric (Mann-Whitney บ Test) พบว่า ข้าราชการ 
ผู้มีผลส์'มฤทธ้ิสูงอายุ 31-35 ปีขึ้นไปประเมํนพฤติกรรมการสร้างความไว้วางใจในการทำงาน 
ร่วมกัน (ค่าเฉล่ีย 3.53) และการฟังอย่างต้ังใจ จับประเด็น รวมทั้งนำมาวิเคราะห์ได้ (ค่าเฉล่ีย 
3.30) ได้สูงกว่าข้าราชการผู้มผลส์'มฦทธ๋ิสูงอายุไม่เกิน 30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.21 และ 2.96 ตามลำดับ)



ตารางท่ี 4.6.3 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการ
ผู้มีผลลัมฦทธ้ิสูงต่อพฤติกรรมความสามารถในการส่ือสารของตนเอง

พฤต ิกรรมการส ์อสาร

ประสบการณ ์ทำงาน
Kruskal-

Wallis

Test

P
ไม่เกิน5 ปี

(ก=55)
6-10ปี 

(ท=31)

11 ปีฃี้นไป 

(ท=10)

X S.D. X S.D. X S.D.

- ไม,กล่าวถิงข้อมูลที่เป ็นความลับของ 
ผู้ร่วมงาน 3.36 .557 3.71 .529 3.90 .316 13.741 0.001*

- มีความรับผิดชอบในสิงท่ีตนเองได้พูดหรือ 
ลัญญาไว้ 3.40 .494 3.55 .568 3.90 .316 8.745 0.013*

- การฟังอย่างตั้งใจและจับประเด็น รวมท้ัง 
นำมาวิเคราะห์ได้ 3.00 .667 3.16 .735 3.80 .422 12.882 0.002*

- สรุปประเด็นก่อนปิดประชุม 2.80 .650 2.81 .654 3.40 .699 7.162 0.028*
* มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05
หมายเหตุ ดา?างนี้แสดงเฉพาะข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็น 
แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติจะไม่ได้แสดงในตารางน้ี

จากตารางท ี่ 4.6.3 โดยการทดสอบด้วย Kruskal-Wallis Test พบว่า ข ้าราชการผู้ม ี 
ผลลัมฦทธิ้ส ูงท ี่ม ีประสบการณ ์ต ่างก ัน ม ีพฤติกรรมการส ื่อสารแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยสำค ัญทาง 
สถํติที่ระดับ 0.05 ในประเด็นพฤติกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับการไม่กล่าวถึงข้อมูลที่เป็นความลับ 
ของผู้ร่วมงาน มีความรับผิดชอบในสิงท ี่ตน เองได้พูดหรีอส้ญญาไว้ การฟังอย่างตั้งใจและ 
จับประเด็น รวมทั้งนำมาวิเคราะห์ได้ และในประเด็นการสรุปประเด็นก่อนปีดประชุม

โดยเมือทำการทดสอบแบบ Non-Parametric (Mann-Whitney บ Test) พบว่า ข้าราชการ 
ผู้ม ีผลลัมฤทธิ้ส ูงที่ม ีประสบการณ์ทำงาน 11 ปีขึ้นไปประเมินการไม่กล่าวถึงข้อมูลที่เป็นความลับ 
ของผ ู้ร ่วมงาน (ค ่าเฉ ล ี่ย  3.90) ม ีความรับผ ิดขอบในส ื่งท ี่ตนเองได ้พ ูดหรือล ัญญาไว้ (ค ่าเฉ ล ี่ย  
3.90) การฟังอย่างตั้งใจจับประเด็น รวมทั้งนำมาวิเคราะห์ได้ (ค ่าเฉลี่ย 3.80) และการสรุปประเด็น 
ก่อนปิดประชุม (3.40) ได ้ส ูงกว่าข ้าราชการผู้ม ีผสลัมฤทธึ๋ส ูงท ี่ม ีการระดับปริญญาตรีและระดับ 
ปริญญาโท
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ตารางที่ 4,7 แสดงผลการทดสอบระหว่างล ักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม  

ตัวอย่างและการประเม ินพฤติกรรมความสามารถในการท ี่อสารของ 
ข้าราชการผู้มิผลลัมฤฑธสูง

ตารางที่ 4.7.1 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาของ
ข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธิ,สูงต่อการประเมินพฤติกรรมความสามารถในการล่ีอสาร 
ของข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธ้ิสูง

พฤต ิกรรมการท ี่อสาร

อายุ
Kmskal-

Wallis

Test

P
ไม่เกิน 40 ปี

(ท=18)
41-50 ปีข้ึน'ไป 

(ก=32)
51 ปีข้ึนไป

(ท=35)
X S.D. X S.D. X ร.อ.

-การควบคุมและแสดงความรู้ส ิกทาง 
อารมณ์ 3.17 .707 2.94 .801 3.54 .505 11.291 0.004*

- การมิมารยาทและรู้จักกาลเทศะ 3.50 .514 3.31 .644 3.74 .443 8.959 0.011*
-ก าร ส ื่อ ส าร โ ด ยป ร าศ จ าก อ ค ต ิก ับ  

ผู้ร่วมงานในการทำงาน 3.06 .725 2.94 .759 3.46 .561 9.146 0.010*
•การใช้ถ้อยคำที่กระชับ เข้าไจง่าย ตรง 

ตามความหมาย 3.00 .594 3.03 .695 3.43 .558 8.073 0.018*
* มินัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05
หมายเหตุ ตารางนี้แสดงเฉพาะข้อที่มิระดับความคิดเห็นแดกต่างอย่างมินัยสำคัญ ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็น 
แตกต่างอย่างไม่มินัยสำคัญทางสถิติจะไมได้แสดงในตารางน้ี

จากตารางที' 4.7.1 พบว่า ผ ู้บ ังคับบัญชาของข้าราชการผู้ม ิผลลัมฤทธิ้ส ูงที่ม ิอายุต ่างกันมิ 
การประเมินพฤติกรรมการลี่อสารของข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธิ"สูงแตกต่างกันอย่างมินัยสำคัญทาง 
สถติท ี่ระดับ0 .0 5 ในประเด็นพฤติกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับการควบคุมและแสดงความรู้สิกทาง 
อารมณ์ การมิมารยาทและรู้จักกาลเทศะ การที่อสารโดยปราศจากอคติตับผู้ร่วมงานใน 
การทำงาน และประเด็นเกี่ยวกับการใช้ถ้อยคำที่กระชับ เข้าใจง่าย ตรงตามความหมาย

โดยเม ื่อทำการทดสอบแบบ Non-Parametric (Mann-Whitney บ Test) พบว่า 
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาของข ้าราชการผ ู้ม ิผลล ัมฤท ธ ิ้ส ูงอาย ุ 41-50 ปี ประเม ินพฤต ิกรรมการควบค ุม 
อ ารม ณ ์(ค ่า เฉ ล ี่ย  2.94) พฤติกรรมการมิมารยาทและรู้จ ักกาลเทศะ (ค ่าเฉล ี่ย 3.31) รวมทั้งการ 
ล ี่อสารโดยปราศจาอคต ิก ับผ ู้ร ่วมงานในการทำงาน (ค ่าเฉล ี่ย  2.94) ต ํ่ากว ่าผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของ 
ข ้าราชการผู้ม ีผลลัมฤทธิ'ส ูงอายุไม ่เก ิน 40 ป ีประเม ินพฤติกรรมการลี่อสารของข ้าราชการผู้ม ิ 
ผลลัมฤทธิ"สูง(ค่าเฉลี่ย3 .1 7 ,3 .5 0 และ3 .0 6 ตามลำดับ)
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ตารางที่ 4.7.2 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านระคับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชา 

ของข้าราชการผู้มิผลส์มฤทธ๋ิสูงต่อการประเมินพฤติกรรมความสามารถในการ 
ล่ีอสารของข้าราชการผู้มิผลสํมฤทธ้ิสูง

พฤต ิกรรมการส ื่อสาร

ระดับการติกษา
Kmskal-
Wallis
Test

P
ปริญญาตริ 

(ท=24)
ปริญญาโท 

(ท=54)
ปริญญาเอก

(ท=7)
X S.D. X S.D. X S.D.

- การไข้ถ้อยคำที่กระชับ เข้าใจง่าย ตรง 
ตามความหมาย 3.58 .584 3.02 .629 3.14 .378 13.468 0.001*

- การเขียนด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ตรงตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการจะล่ีอสาร 3.42 .584 2.93 .578 2.86 .900 10.922 0.004*
* มินัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05
หมายเหตุ ตารางนี้แสดงเฉพาะช้อที่มิระดับความคิดเห็นแตกต่างอย่างมินัยสำคัญ ข้อท่ีมิระดับความคิดเห็น 
แตกต่างอย่างไม่มินัยสำคัญทางสถิติจะไม่ได้แสดงในตารางน้ี

จากตารางท ี่ 4.7.2 โดยการทดสอบด้วย Kruskal-Wallis Test พบว่า ผ ู้บ ังคับบัญชาชอง 
ข้าราชการผู้มิผลสํมฤทธิ๋ส ูงที่มิระคับการศึกษาต่างกันมิการประเมินพฤติกรรมการที่อสารแตกต่าง 
ก ันอย่างมิน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ0.05 ในประเด็นพฤติกรรมการที่อสารเกี่ยวกับการใช้ถ ้อยคำ 
ท ี่กระชับ เช้าใจง่าย ตรงตามความหมาย และประเด็นการเขียนด้วยภาษาท ี่เช้าใจง่าย ตรง 
ตามวัตถุประสงค์ที่ด้องการจะสื่อสาร และเมื่อทำการทดสอบแบบ Non-Parametric (Mann- 
Whitney บ Test) พบว่า ผู้บังคับบ ัญ ชาของข้าราชการผู้ม ิผลส์มฤทธ้ิท่ีมิการศึกษาระด ับปริญญา 
ตริประเมินการใช้ถ้อยคำที'กระชับ เข ้าใจง่าย ตรงตามความหมาย (ค ่าเฉล ี่ย 3.58) และการเขียน 
ด ้ว ย ภ าษ าท ี่เข ้าใจ ง ่าย  ตรงตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ้องการจะท ี่อสาร (ค ่า เฉ ล ี่ย  3.42) ได ้ส ูงกว่า 
ผู้บังคับบัญชาชองข้าราชการผู้ม ิผลส์มฤทธิ๋ส ูงที่ม ิการศึกษาระคับปริญญาโท (ค ่าเฉล ี่ย 3.02 และ 
2.93 ตามสำคับ)
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ตารางท่ี 4.7.3 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสํ'มฤทธ้ิสูงต่อการประเมินพฤติกรรม
ความสามารถในการส่ือสารของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูง

พฤต ิกรรมการสิ'อสาร

ประสบการณ ์ทำงาน
Kruskal-

Wallis

Test

P
ไม่เถิน 20 ปี

(ท-29)
21-30ปี 
(ท-ร8)

31 ปีข้ืนไป
(ท-18)

X ร.อ. X S.D. X S.D.

- ใช้ถ้อยคำที่กระรับ เข้าใจง่าย ตรงตาม 
ความหมาย 2.97 .626 3.18 .652 3.56 .511 9.317 0.009*
* มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05
หมายเหตุ ตารางนี้แสดงเฉพาะข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยสำดัฌ ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็น 
แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติจะไม่ได้แสดงในตารางน้ี

จากตารางท ี่ 4.7.3 โดยการทดสอบด้วย Kruskal-Wallis Test พบว่า ผู้บังคับบัญชาของ 
ข้าราชการผู้ม ีผลสํมฤทธิ๋ส ูงท ี่ม ีประสบการณ ์ทำงานต่างก ัน มีการประเมินพฤติกรรมการสื่อสาร 
ของข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ํมฤทธิ๋ส ูงแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ 0.05 ในประเด็น 
พฤติกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับการใช้ถ้อยคำที่กระซับ เช้าใจง่าย ตรงตามความหมาย

โดยเม ื่อทำการทดสอบแบบ Non-Parametric (Mann-Whitney บ Test) พบว่า 
ผ ู้บ ังคับบ ัญชาของข้าราชการผู้ม ีผลคัมฤทธิ๋ส ูงท ี่ม ีประสบการณ ์ทำงาน 31 ปีขึ้น'ไปมีการประเมิน 
การใช้ถ ้อยคำที่กระชับ เข ้าใจง ่าย ตรงตามความหมาย (ค ่าเฉล ี่ย 3.56) ได ้ส ูงกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
ข ้าร าช ก าร ผ ู้ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ี้ส ูงท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ำงาน ไ ม ่เก ิน  20 ปี (ค ่า เฉ ล ี่ย  2.97) และ 
ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสํมฤทธิ้สูงที่มีประสบการณ์ทำงาน 21-30 ปี (ค ่าเฉลี่ย 3.18)

นอกจากนี้ ผู้ว๊จัยแสดงผลความคิดเห็นถึงจุดเด่นและจุดด้อย โดยการประเมินตนเองของ 
ข้าราชการผู้มีผลสํโมฤทธิ้สูงและการประเมิน,จากผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธิ๋สูง 
โดยการหาค่าแจกแจงความกี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) โดย 
นำเสนอในตารางที่ 4.8
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ตารางท่ี 4.8 แสดงล้กษณะพฤติกรรมที่เป็นจุดเด่นและจุดด้อยของข้าราชการผู้มี

ผลส้มฤทธสูง

ตารางที่ 4.8.1 แสดงลักษณะพฤติกรรมที่เป็นจุดเด่นของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ้สูง
ลักษณะพฤติกรรม จำนวน ร้อยละ

1. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและสามารถสรุปประเด็นที่สำคัญออกมาได้ 
อย่างชัดเจน

25 26.04

2. สามารถสือสารได้ตรงประเด็น กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย และตรงตาม 
วัตถุประสงค์

25 26.04

3. มีมนุษยลัมพันธ์ดี เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย 18 18.75
4. สามารถทำงานเป็นทีม โดยมีการประสานงานที่ดีทั้งกับบุคคลภายในและ 

ภายนอกองค์กรตามท่ีได้รับมอบหมาย
18 18.75

5. มีลัมมาคารวะและรุ้จักกาละเทศะ 13 13.54
6. มีทักษะในการไข้เทคโนโลยีสารลนเทศได้เป็นอย่างดี 12 12.50
7. มีความประนีประนอม ข่วยเหลอผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ 9 9.38
8. เข้าไจข้อมูลข่าวสารและสามารถประเมีนสถานการณ์ได้ 8 8.33
9. จัดเตรียมข้อมูลก่อนการนำเสนอ 5 5.21
10. มีการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 4 4.17
11. มีความสามารถไนการใช้ภาษาต่างประเทศ 3 3.13
12. มีทักษะในการเขียนงานวิชาการ 1 1.04
13. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี 1 1.04
14. สิ,อสารด้วยความรอบคอบ 1 1.04
15. สามารถให้คำปรึกษา/ข้อแนะนำเที่อให้การทำงานบรรลุเป้าหมายของ 

องค์กร
1 1.04

16. มีความสามารถในการเจรจาเพี่อลดความชัดแย้ง 1 1.04

จากการประเม ินตนเองของข ้าราชการผ ู้ม ีผลล ัมฤทธิ้น ั้น  พบว่า จ ุดเด ่นท ี่เป ็นพฤติกรรม 
เด่นชัดมากที่ส ุดคือ การรับฟังความติดเห ็นของผู้อ ื่นและสามารถสรุปประเด ็นที่สำค ัญออกมาได้ 
อย ่างช ัดเจน และความสามารถในการอื่อสารได้ตรงประเด็น กระชับ ช ัดเจน เข ้าใจง ่าย และตรง 
ตามวัตถุประสงค์มากที่ส ุด ติดเป็นร้อยละ 26.04 รองลงมา คือ การมีมนุษย์ลัมพันธ์ดี เข้ากับผู้อ ื่น 
ได้ง่าย และการทำงานเป็นทีม โดยมีการประสานงานที่ด ีน ั้งก ับบุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
ตามที่ได้รับมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ 18.75
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ตารางท่ี 4.8.2 แสดงลักษณะพฤติกรรมท่ีเป็นจุดเด่นของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง

โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธสูง

ลักษณะพฤติกรรม จำนวน ร้อยละ
1. สามารถแสดงความคิดเห็นพิงสร้างสรรค์ 26 30.59
2. มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย 22 25.88
3. มีความต้ังใจและมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 14 16.47
4. มีความพยายามในการหาข้อมูลเพิ่มเติมอยู่เสมอ 14 16.47
5. ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 14 16.47
6. มีลัมมาคารวะและรู้จักกาละเทศะ 12 14.12
7. มีความสามารถใข้ลือเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี 11 12.94
8. มีน้ําใจร!วยเหลือผู้อ่ืน 7 8.24
9. มีระบบคิด วิเคราะห์ปัญหาและสามารถถ่ายทอดข้อมูลประกอบการ 

ยกตัวอย่างให้ผู้ฟังเข้าใจโดยง่าย
7 8.24

10. ปรกษาหารือเก่ียวกับการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ิอนร่วมงานอยู่ 
เสมอ

6 7.06

11. ประสานงานได้ดี 5 5.88
12. สร้างความสามัคคีในท่ีทำงาน 3 3.53
13. สามารถจับประเด็นข้อมูลในเวลาอันรวดเร็ว 3 3.53
14. สรุปรายงานการประชุมได้กระชับ ครบถ้วน ตรงประเด็น 2 2.35
15. ควบคุมอารมณ์และการแสดงความรู้ลืกได้ดี 2 2.35
16. มีความจรืงใจ 2 2.35
17. กล้าตัดสินใจ 1 1.18

จากการแสดงความค ิดเห ็นของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาต ่อล ักษณ ะพฤต ิกรรมท ี่เป ็นจ ุดด ้อยของ 
ข้าราชการผู้ม ีผลลัมฤทธี๋ส ูงนั้น พบว่า ข ้าราชการผู้ม ีผสลัมฤทธิ้ส ูงสามารถแสดงความคิดเห ็นเช ิง 
สร ้างสรรค ์มากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 30.59 รองลงมา คือ ม ีความร ับ ผ ิดชอบ ใน งาน ท ี่ได ้ร ับ  
มอบห มาย ค ิด เป ็น ร ้อยละ 25.88 แ ล ะใน ล ำค ับ ต ่อ ม าเป ็น ล ัก ษ ณ ะพ ฤ ต ิก รรม เก ี่ยวก ับ ค วาม  
พ ยายามใน การห าข ้อม ูลอย ู่เสมอ ม ีความต ั้งใจและบ ุ่งม ั่นพ ัฒ นาตนเองอย ู่เสมอ และสามารถ 
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี คิดเป็นร้อยละ 16.47



ตารางท่ี 4.8.3 แสดงลักษณะพฤติกรรมท่ีเป็นจุดด้อยของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง
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ลักษณะพฤติกรรม จำนวน ร้อยละ
1. การพูด (พูดเร็วพูดตรงเกินไป พูดแบบลังการและพูดไม่ตรงประเด็น) 23 23.96
2 .ไม่สามารถท่ีอสารกับบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานความเข้าใจแตกต่างกันใด้ 11 11.46
3. ไม่สามารถเสือกใข้ข้อความในการเข้ยนบันทึก / หนังสือราชการ / รายงาน 
การประชุม ได้ตามเป้าหมาย

10 10.42

4. มีความประหม่า / ต่ืนเต้น ต่อการนำเสนองานในท่ีสาธารณะ 10 10.42
5. มีความเกรงใจมากเกินไป 9 9.38
6. ไม่สามารถควบคุมและการแสดงความรู้สีกทางอารมณ์ 6 6.25
7. ไม่ม๋ั'นใจในเร่ืองท่ีต้องการจะท่ีอสาร ท้ังน้ีเป็นเพราะไม่ได้หาข้อมูลมาก่อน 
ล่วงหน้า

5 5.21

8. ไม่สามารถใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการที่อสารเพื่อนำเสนอได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร

5 5.21

9 .ไม่สามารถใข้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการท่ีอสารในระดับทางการได้ 4 4.17
10. ไม่สามารถวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้ 4 4.17
11. ไม่สามารถแก้ไขความขัดแย้งท่ีเกิดช้ืนในองค์กรได้ 3 3.13
12. ใช้ระยะเวลานานในการอธิบายข้อมูลให้ผู้ฟังเข้าใจ 3 3.13
13. ไม่กล้าโต้แย้งและแสดงความคิดเห็น 3 3.13
14. ไม่สนใจความรู้สืกของผู้ฟัง 1 1.04
15. ไม่สามารถสรุปประเด็นจากท่ีประชุมได้ 1 1.04
16. ไม่สามารถแบ่งงานให้แก่ผู้ร่วมงานท่ีมีอาชุโสมากกว่าได้ 1 1.04

ข ้าราชการผ ู้ม ีผสล ัมฤทธ ิ้ส ูงแสดงความค ิดเห ็นว ่า ตนเองม ีพฤต ิกรรมท ี่เป ็นข ้อด ้อยใน 
ประเด็นการที่อสารด้วยคำพูด (พูดเร็ว พูดตรงเกินไป พูดแบบลังการ และพูดไม่ตรงประเด็น) มาก 
ที่สุด ค ิด เป ็น ร ้อยละ 23.96 รองลงมาค ือ ไม่สาม ารถที่อสารกับบ ุคคลท ี่ม ีพ ื้น ฐาน ความ เข ้าใจ 
แตกต่างกันได้ ค ิดเป็นร้อยละ 11.46 และในประเด็นไม่สามารถใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการที่อสาร 
เพื่อนำเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร รวมทั้งมีความประหม่า / ตื่นเต้น ต่อการนำเสนองาน 
ในที่สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 10.42



ตารางท่ี 4.8.4 แสดงลักษณะพฤติกรรมท่ีเป็นจุดด้อยของข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธ้ิสูง
โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มิผลลัมฤทธิ,สูง
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ลัก»ณะพฤติกรรม จำนวน รออละ
1. มิความม่ันใจในตนเองสูงเกินไย่ 14 16.47
2. การพูด (น้ําเสืยงเบา / พูดน้อย / พูดตรงเกินไย่) 13 15.29
3. ชาดการลำคับความสำคัญของงาน และยึดการบริหารจัดการเวลาด้วย 

ตนเอง
11 12.94

4. ไม่สามารถควบคุมอารมณ์และแสดงความรู้สืกได้ 9 10.59
5. ไม่กล้าแสดงออก 4 4.71
6. ไม่สามารถเขียนรายงานได้ครบทุกประเด็น 3 3.53
7. ขาดความรอบคอบในการทำงาน 2 2.35
8. ไม่เช่ือฟังผู้บังคับบัญชา 2 2.35
9. ขาดสมาธิ 2 2.35
10. ไม่เข้าใจใ14ภารกิจและพันธกิจขององค์กรเท่าท่ีควร 2 2.35
11. หากมิอคติต่อเพ่ือร่วมงานหร่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จะแสดงออกในเชิงลบ 

อย่างชัดเจน
1 1.18

12. มิความเกรงใจมากเกินไย่ 1 1.18
13. มักสนใจแต่สิงท่ีตนเองชอบ 1 1.18
14. มิย่ฎิล้มพันธ์กับผู้อ่ึนน้อยเกินไย่ 1 1.18

ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มิผสลัมฤทธิ้แสดงความคิดเห็นว่า ข้าราชการผู้ม ิผสลัมฤทธิ้ 
ส ูงม ิล ักษณะพฤติกรรมที่แสดงถึงความมั่นใจในตนเองส ูง๓ นไปมากที่สุด ค ิดเป ็นร้อยละ 16.47 
รอ งล งม าค ือก ารพ ูด (น ํ้า เส ืยงเบ า/พ ูดน ้อย/พ ูดตรงเก ิน ไป )ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ15.29 และการขาด 
ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ข อ งงาน แ ล ะย ึด ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร เวล าด ้วยต น เอ ง ค ิด เป ็น ร ้อยละ 12.94 
ตามลำดับ



ตารางที่ 4.8.5 แสดงพฤติกรรมที่เป็นจุดเด่นและจุดด้อยที่ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธึ๋สูงและ 
ผู้บังคับบัญชาชองข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ้สูงแสดงความคิดเห็นตรงกัน
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สักษณะพฤติกรรมที่เป็นจุดเด่น สักษณะพฤติกรรมที่เป็นจุดด้อย

1. มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม โดยมี 
การประสานงานที่ดีทั้งกับบุคคลภายในและ 
ภายนอกองค์กรตามท่ีได้รับมอบหมาย

1.การพูด

2. มีสัมมาคารวะและรู้จักกาละเทศะ 2. มีความเกรงใจมากเกินไป
3. มีความสามารถในการใข้ท ี่อเทคโนโลยี 

สารสนเทศได้ดี
3. ไม่สามารถควบคุมอารมณ์และการแสดง 

ความรู้สิก'ได้
4. สามารถควบคุมอารมณ์และการแสดง 

ความรู้สิก'ได้ดี
4. มีความสามารถในการเขียนน้อย

5. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย 5. ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือโต้แย้ง

จากการแสดงความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับพฤติกรรมการท ี่อสารท ี่เป ็นจ ุดเด ่นและจุดด ้อย โดย 
การประเม ินตนเองและการประเม ินจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ๋ส ูง พบว่า 
พฤติกรรมเด่นที่สำคัญของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธึ๋สูง ได้แก่ ม ีความสามารถในการทำงานเป็นทีม 
โดยมีการประสานงานที่ด ีท ั้งก ับบ ุคคลภายในและภานนอกองค์กรตามที่ได ้ร ับมอบหมาย การมี 
ส ัมมาคารวะและรู้จ ักกาละเทศะ มีความสามารถในการใช้ที่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดี สามารถ 
ควบคุมอารมณ์และการแสดงออกได้ดี และการมีมนุษย์สัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย

ในขณะเด ียวพฤต ิกรรมท ี่เป ็นจ ุดด ้อยของข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ๋ส ูง ได้แก่ การพูด มี 
ความเกรงใจมากเกินไป ไม ่สามารถควบคุมอารมณ์และการแสดงความรู้ส ีกได้ ความสามารถใน 
การเขียน และไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรอโต้แย้ง
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2.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการที่'อสาร 

ของบุคลากรในองค์กรรร้ฐ

ป ัญหานำวิจ ัยข ้อท ี่ 2 กระบวนการพ ัฒนาศ ักยภาพความสามารถในการท ี่อสารของ 
บุคลากรในองค์กรรุ้ฐมึขั้นตอนและการคำเนินการอย่างไร

จากการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการ ศูนย์นักบริหารระดับสูง สำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) ทำให้ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อมูลที่ได้รับตาม 
ประเด็นคำถามได้ ดังน้ี

1. ที่มาและ'วัตถุประสงค์'ของระบบ'ข้าราชการผู้มีผลส้มฤทธสูง
ระบบข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธิ้ส ูงม ีการวางแผนก่อนปี2546ที่ผ ่านมา และผ่านความ 

เห็นชอบจากคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในปี 2546 หลังจากมีการจัดทำระบบในรูปแบบที่ 
เร ืยก ว ่า  ระยะน ำร ่อง จน เก ิดความ เป ็น ร ูป ธรรม ม าก ข้ึนในปี 2549 โดยระบ บ ข ้าราช การผ ู้ม ี 
ผลสัมฤทธี้สูง มีวัตลุประสงคข์องระบบ คือ

1. เพ่ือดึงดูดให้คนเก่งเข้าล่ระบบราชการ และนำคนเก่งเหล่าน้ันเข้ารับการ 
พัฒนาต่อไป โดยผ่านการพัฒนาทักษะความรู้แบบ On The Job 
Learning หรือ Workplace Learning มากกว่า เท Class Learning

2. เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบราชการ เช่น
2.1 การสูญเสืยคนจากการเกษียณอายุราชการ
2.2 การเจริญเติบโตในอาชีพข้าราชการ ซึ่งจากเดิมข้าราชการที่ 

ปฏิบัติงานอยู่สังกัดหนึ่งสังกัดใดก็จะมีความก้าวหน้าในอาชีพใน 
สังกัดน้ัน  ๆทำให้ เม่ือก้าวเข้าล่ตำแหน่งผู้บริหาร จะเป็นผู้บริหารท่ีไม่ 
รอบด้าน วิสัยทัศน์ไม่กว้างไกล

2. ขั้นตอนในการสรรหาและกระบวนการคัดเลือกข้าราชการผู้มีผลส้มฤทธ 
สูงและหศักเกณฑ์ที่ใซในการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการผู้มีผลส้มฤทธสูง

ข้ันตอนสรรหาและดัดเลือกของระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงน้ัน มีข้ันตอนดังน้ี
1. มีการกระจายอำนาจให้กรม หรือหน่วยงานได้เป็นผู้ดัดเลือกในเบื้องต้น โดยมี 

หสักเกณฑ์คือ การดูผลงาน และคุณธรรมจริยธรรมของผู้สมัครเป็นสำคัญ 
จากน้ันจะต้องล่งรายช่ือให้ สนง.ก.พ.ตามอัตรากำลังท่ีกำหนด
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2. เม่ือมีการส่งรายช่ือมาแล้ว สนง.ก.พ. จะต้องรับผดชอบในการวัดและตรวจสอบ 

ว่า ผู้ที่ไต้รับการเสนอรายชื่อเช้ามาต้องมีมาตรฐานเดยวกันทั้งหมด โดยใช้ 
Attitude Test และความรู้ต้านภาษาอังกฤษ เป็นเคร่ืองมีอหอัก

3. ความสามารถในการส์อสารทึ๋ใข้เป็นเกณฑ์ไนการคัดเลีอกข้าราชการผู้ม 
ผลอัมฤทธสูง

แต่ละสำนัก หรือแต่ละกรมจะเป็นยู้กำหนดเกณฑ์ต่างๆข้ึนมา เพ่ือคัดกรองช้าราชการ 
ว่าท่านใดมีความเหมาะสมที่จะเช้า?เระบบช้าราชการผู้มีผลอัมฤทธึ๋สูง โดยส่วนมากแล้ว การ 
ทำงานเป็นทึม ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสำคัญท่ีหน่วยงานใช้เป็นเกณฑ์การพิจารณา ชื่งพิจารณาจากการ 
ประเมินการทำงานเป็นทีมท้ังทางลายลักษณ์อักษรและทางวาจาจากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน

นอกจากการประเมิน การทำงานเป็นทีม แล้ว ยังพบว่า การน่าเสนอผลงาน เป็นอีก 
เกณฑ์หนึ่งที่มีความสำคัญเช่นกัน โดยประเมินผลงานจากการนำเสนอที่มีคำคัพท์เฉพาะ 
(Technical Term) ว่าผู้น้ันสามารถนำเสนอคำคัพท์ยากๆ ให้ผู้ฟังเช้าใจได้อย่างไร

4. ขั้นตอนการพัฒนาข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธสูง
สำนักงานคณะกรรมการช้าราชการพลเรือน (สนง. ก.พ.) มุ่งเน้นการพัฒนา 5 

สมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งงผลอัมฤทธิ้ การบรืการที่ดี การอังสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
จรืยธรรม และการทำงานเป็นทีม โดยนอกจากการพัฒนาสมรรถนะหลักท้ัง 5 ประการแล้ว มีการ 
เพื่มทักษะความรู้การพัฒนาการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ช้าราชการผู้มีผลอัมฤทธิ๋สูงมี 
ความม่ันใจและพร้อมท่ีจะก้าวหน้าในตำแหน่งท่ีสูงข้ึน

การพัฒนาช้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูงน้ัน ช้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ่ีสูงจะต้องประเมิน 
ว่าตนเอง มีจุดแข็ง/ข้อดี หรือ จุดอ่อน/ข้อเสิย ใดบ้าง และควรได้รับการพัฒนาด้านใดเพ่ืมเติม 
สนง.กพ.จะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลและส่งข้อมูลนั้นให้แก่ผู้บังคับบัญชาของช้าราชการผู้มี 
ผลอัมฤทธ้ิสูงแต่ละท่าน เพ่ือให้ช้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูงและผู้บังคับบัญชาหารือร่วมกันว่า ควร 
ให้ช้าราชการผู้มีผลอัมฤทธิ้ได้รับการพัฒนาในเร่ืองใด เพ่ือท่ีจะเช้ารับการ!!กอบรมเพ่ืมเติม ท้ังน้ี 
สนง.ก.พ.ได้กำหนดแผนการ!เกอบรมในเร่ืองต่างๆ ประจำปีไว้แล้ว
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5. กิจกรรมที่มีส่วนซ่วยในการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการลื่อสาร 

ของข้าราชการผู้มผลส้มฤทธ
การพัฒนาศักยภาพความสามารถในการลื่อสารของข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธิ้สูงน้ัน 

กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถงการพัฒนาด้านความสามารถในการลื่อสาร คือ การสอนงาน 
(Coaching) โดยการสอนงานเน้นท่ีทักษะการพูดการสนทนา (การเปิดประเด็นการสนทนา, การ 
เช็ค Feedback หรือ การจัดการข้อมูลให้มีความกระชับน่าสนใจมากข้ึน)

ซึ่งไม่เพิยงแต่ข้าราชการผู้ล้มฤทธสูงจะเป็นผู้ได้รับการสอนงานแล้วยังพบว่า 
ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธิ,สูงจะต้องเข้ารับแกอบรมการเป็นพ่ีเล้ียง (Mentoring) 
อีกด้วย เพ่ีอให้เกิดประสิทธิภาพมากท้ังสองด้าน

6. ขั้นตอนการจูง'ใจและรักษา'ข้าราชการผู้มีผลส้มฤทธึ๋สูงและการที่อสารที่ม ี
บทบาทในระบบข้าราชการผู้มผลส้มฤทธสูง

เม่ือข้าราชการท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าล่ระบบข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธิ๋สูงแล้ว จะ 
ได้รับโอกาสต่างๆ เซ่นความก้าวหน้าท่ีกำนหดไว้ชัดเจนในระยะเวลาประมาณ7-8ปีข้าราชการผู้ 
มีผลล้มฤทธ้ิสูงควรจะสามารถข้ึนส้ระคับ 8 และได้รับโอกาสการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน 2 ข้ัน 
กรณีพิเศษด้วยโควตากลางท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมัติจัดสรร

การลื่อสารจึงเข้าไปมีบทบาทสำคัญที่จะทำให้ข้าราชการผู้มีล้มฤทธิ้สูงบรรลุ 
เป้าหมายตามท่ี,ระบบกำหนดไว้ โดยในระยะเวลาท่ีเข้าระบบน้ัน ข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธ๋ิตองใช้ 
ความรู้และทักษะในการได้รับมอบหมายงาน การสร้างเครือข่ายการทำงานทั้งกับภายในและ 
ภายนอกองค์กร การแ ก อบรม การพัฒนาตนเองตามแนวทางที่กำหนด และการทำงานเป็น 
คณะทำงานพิเศษกับผู้บรืหารซ่ึงสิงเหล่าน้ีล้วนแต่ต้องอาศัยการล่ือสารเป็นสำคัญ

เพี่อแสดงถงข้ันตอนและการดำเนินการของระบบข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธิ๋สูงอย่างเป็น 
รูปธรรมมากข้ึน ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลดังกล่าวและนำเสนอในตารางท่ี 4.11
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ตารางท่ี 4.9 แสดงข้ันตอนและการดำเนินงานของระบบข้าราชการผู้มีผลส้มฤทธสูง

ระบบข ้าราชการ  

ผ ู้มผ ลส ัมฤท 6สูง

ผลงาน «ณธรรม / 

จรยธรรม

ทัศนคติ «วามร 

ภาษาอังกฤษ

การทำงาน 

เป็นทํม

การนำเสนอ 

ผลงาน

การพูด

1. ท่ีมาและวัตทุประสงค์
- เพ่ีอดึงดูดคนเก่งเข้าสู 

ระบบราชการและพัฒนาคน 
เก่งต่อไป

- เพ่ีอแก้ปัญหาในระบบ 
ราชการ

2. ขั้นตอนการสรรหาและ 

กระบวนคัดเลือก

2.1 จากหน่วยงานท่ีสังกัด

2.2 จ า ก ส ำ น ั ก ง า น  

คณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน

V V
V

V V
V

3. การพัฒนาข้าราชการผู้มี 

ผลสัมฤทธ้ีลูง
V ■ - V V V V

4. การจ ู งใจและร ั กษา 

ข้าราชการผู้มืผลสัมฤทธสูง

“ " ■ - “ - V

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กระบวนการและ'ข้ันตอน'ของระบบข้าราชการผู้มผลส์มฤทธิไสูง 
เน้นการลือสารด้าน การพูด มากท่ีสุด โดยพบในขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือก ข้ันตอนการ 
พัฒนาช้าราชการผู้มีผลสัมฤทธี๋สูง รวมทั้งขั้นตอนการจูงใจและรักษาช้าราชการข้าราชการผู้มี 
ผลสํมฤทธ๋ิสูง

2.3 ผลการวิจ ัยเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการที่อสารของ 
บุคลากรที่มีศักยภาพสูงในองค์กรรํฐ

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 3 แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่มี 
ศักยภาพสูงในองค์กรรฺฐเป็นอย่างไร
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ผู้ว ิจ ัยทำการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S tandard  Deviation) เพี่อ 

ฟรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างข้าราชการผู้มผลส้มฤทธิ้ส ูงและผู้บ ังคับบัญชาของ 
ข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธิ้ส ูงต่อความสามารถในการร่อสารด้านต่างๆ ที่ควรได้รับการพัฒนา ซึ่งจะ 
นำเสนอในตารางที่4 .10

ตารางที่ 4.10 แสดงผลความสามารถในการส์อสารที่ข ้าราชการผู้มผลส้มฤทธสูงควร 
ได้รับการพัฒนาจากระบบข้าราชการผู้มผลส้มฤทธสูง

«วามสามารถในการร่อสาร
ข้าราชการผู้มผลสัมฤทธสูง 

(ก=96) ความสามารถในการร่อสาร

ผู้บังคับบัญชาของ 
ข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธิ้สูง 

(ก=85)

X S.D. ความหมาย X S.D. ความหมาย

1. การจัดการความขัดแย้ง เห็นด้วย 1. การจ ัดการความ เห็นด้วย

และการเจรจาต่อรอง 3.47 .664 มากที่สุด ข ัดแย ้งและการเจรจา 2.92 .848 มาก

ต่อรอง

2. การร่อสารเพี่อการบริหาร เห็นด้วย 2 .ก า ร ร ่อ ส า ร เพ ี่อ ก า ร เห็นด้วย

จัดการ 3.44 .646 มากที่สุด บริหารจัดการ 2.92 .848 มาก

3. การร่อสารเพี่อสร้าง เห็นด้วย 3. การเขียน เห็นด้วย

และพัฒนาทีม 3.41 .625 มากที่สุด 2.84 .843 มาก

4. การใข ้ภาษา เห็นด้วย 4 .การร ่อสารเพ ี่อสร ้าง เห็นด้วย

3.34 .693 มากที่สุด และพัฒนาทีม 2.81 .932 มาก

5. การพูด เห็นด้วย 5. การคิด เห็นด้วย

3.30 .634 มากที่สุด 2.73 .956 มาก

6. การคิด เห็นด้วย 6. การใขภ้าษา เห็นด้วย

3.29 .794 มากที่สุด 2.68 .916 มาก

7. การเขียน เห็นด้วย 7. การร่อสารระหว่าง เห็นด้วย

3.26 .669 มากที่สุด บ ุคคล 2.67 .918 มาก

8. การประชุม เห็นด้วย 8. การประชุม เห็นด้วย

3.07 .653 มาก 3.07 .653 มาก

เกณ•ท์การประเมินได้แก่ 1.00 - 1.75 เห็นด้วยน้อยทสุด, 1.76 - 2 .5 0 เห็นด้วยน้อย, 
2.51 - 3.25 เห็นด้วยมาก, 3.26 - 4.00 เห็นด้วยมากทีสุด



ดารางที่ 4.10 (ต่อ)
8 8

ความสามารถในการที่อสาร
ข้าราชการผู้มีผลคัมโเทธสูง 

(ก=96) ความสามารถในการที่อสาร

ผู้บังคับบัญชาของ 
ข้าราชการผู้มีผลคัมฤทธิ้สูง 

(ก=85)

X S.D. ความหมาย X S.D. ความหมาย

9. การสื่อสารระหว่างบุคคล เห็นด้วย 9. การพูด เห็นด้วย
2.96 .807 มาก 2.62 .873 มาก

10. การฟัง เห็นด้วย 10. การฟัง เห็นด้วย
2.77 .761 มาก 2.55 .880 มาก

11. การใซ ้เทคโนโลยีเพื่อ เห็นด้วย 11.การอ่าน เห็นด้วย

การสื่อสาร 2.76 .805 มาก 2.40 .889 น้อย

12. การอ่าน เห็นด้วย 12. การใข ้เทคโนโลยี เห็นด้วย

2.65 .794 มาก เพื่อการสื่อสาร 2.33 1.040 น้อย

เกณ,ฑ์การประเมิน ได้แก่ 1.00 - 1.75 เหินด้วยน้อยทสุด, 1 .76- 2.50 เหินด้วยน้อย,
2.51 - 3 .2 5 เหินด้วยมาก,3 .2 6 -4 .0 0 เหินด้วยมากที่สุด

จาก ต ารางท ี่ 4.10 พบว่า ข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ๋ส ูงเห ็นด ้วยมากท ี่ส ุดต ่อการพ ัฒ นา 
ความสามารถในการส ื่อสารด ้านการจ ัดการความข ัดแย ้งและการเจรจาต ่อรอง (ค ่าเฉล ี่ย  3.47) 
รองลงมา คือ การลี่อสารเพ ื่อการบริหารจัดการ (ค ่าเฉล ี่ย 3.44) รวมทั้งการลี่อสารเพื่อสร้างและ 
พัฒนาทีบ (ค ่าเฉลี่ย 3.41) ตามลำดับ

ในขณะเดียวดัน ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้ม ีผลส์มฤทธิ้ส ูงเห็นด้วยมากต่อการพัฒนา 
ความสามารถในการส ื่อสารด้านการลี่อสารเพ ื่อการบริหารจัดการ ด ้านการจ ัดการความข ัดแย้ง 
และการเจรจาต ่อรอง (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.92, 2.92) รองลงมา คือ การเข ียน (ค ่าเฉ ล ี่ย  2.84) และการ 
สื่อสารเพื่อสร้างและพัฒนาทีม (ค่าเฉลี่ย 2.81) ตามลำดับ

รวมทั้งข ้าราชการผู้ม ีผลส์มฤทธิ้ส ูงและผู้บ ังค ับบ ัญชาขอ4ข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธึ๋ส ูง มี 
ความค ิดเห ็นตรงด ันว ่า การประชุม (ค ่าเฉล ี่ย  3.07, 2.66) การส ื่อสารระหว่างบุคคล (ค ่าเฉล ีย 
2.96, 2.67) และการฟัง (ค่าเฉลี่ย 2.77, 2.55) ควรได้รับการพัฒนาเป็นอย่างมาก
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ดา?างท ี่ 4.11 แสด งค วาม ส าม ารถใน การท ี่อส ารท ี่ข ้าราชการผ ู้ม ีผ ลส ํม ฤท ธและ  

ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธสูงเห็นว่าควรพัฒนาเพิ่มเติม

ตารางที่ 4.11.1 แสดงความคิดเห ็นของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงเก ี่ยวก ับความสามารถในการ 
สื่อสารที่ควรได้รับพัฒนาเพิ่มเติม

ความสามารถในการสิ'อสารท่ีควรได้รับการพัฒนา จำนวน ร้อยละ

1. การใช้ภาษาอังกฤษ 6 6.3
2. การนำเสนอผลงาน 5 5.2
3. การสื่อสารในที่ชุมชน 5 5.2
4. การเจรจาเพื่อโน้มน้าวใจ 4 4.2
5. การวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ 1 1
6. การผลิตสื่อ 1 1
7. การแสดงออกทางบ ุคล ิกภาพที่ส ่งผลต่อการสื่อสารและ 

ทัศนคติของผู้รับสาร
1 1

ข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธิ๋ส ูงแสดงความคิดเห ็นว่า ควรได้ร ับการพ ัฒนาความสามารถใน 
การสื่อสารด้านการใช้ภาษาอังกฤษมากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 6.3 รองลงมา คือ การนำเสนอผลงาน 
และการสื่อสารในที่ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และการเจรจาเพื่อโน้มน้าวใจ ร้อยละ 4.2
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ตารางท ี่ 4 .11.2 แสดงความค ิดเห ็นจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชาของข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ๋ส ูงเก ี่ยวก ับ 

ความสามารถในการกี่อสารที่ควรได้รับการพัฒนาเพื่มเติม

ความสามารถในการท่ีอสารท่ีควรได้รับการพัฒนา จำนวน ร้อยละ

1. การเขียนหนังสือราชการและงานวิชาการ 5 5.88
2. การเจรจาเพื่อโน้มน้าวใจ 4 4.71
3. การนำเสนอผลงาน 3 3.53
4. การเป็นวิทยากร 2 2.35
5. ภาวะผู้นำ 2 2.35
6. การพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับวิส ัยท ัศน์และพันธกิจ 2 2.35

ขององค์กร
7. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1.18
8. การกี่อสารในที่ชุมชน 1 1.18
9. การมอบหมายงาน 1 1.18

จากการตอบแบบสอบถามโดยใช้คำถามปลายเปิด พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาของข้าราชการผู้ 
ม ีผลส ัมฤทธิ้ส ูงเห ็น’ว่า ข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ๋ส ูงควรได ้ร ับการพ ัฒ นาด ้านการเข ียนหน ังส ือ 
ราชการและงานว่ซาการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.88 รองลงมา คือ การเจรจาเพื่อโน้มน้าวใจและ 
การนำเสนอผลงาน คิดเป็นร้อยละ 4.71 และ 3.53 ตามลำดับ
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