
การวิจ ัยเรอง “กา?พัฒนาความสามา?ถในกา?ส์อสา?ของบุคลาก?ผู้มีศักยภาพสูง 
ในองค์กรรัฐ" ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อสำรวจสถานภาพความสามารถในการลี่อสารของบุคลากรที่ม ี 
ศ ักยภาพสูง คืกษากระบวนการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการสือสารของบุคลากร เพื่อเป็น 
แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการลี่อสารของบุคลากรที่ม ีศ ักยภาพสูงให้ม ีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

สำหรับร ูปแบบการว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey R esearch) โดยอาศ ัย 
แบบสอบถามเป็นเครองมือหลักในการเก็บข้อมูล ทำการเก ็บข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย่างจำนวน 181 
คน ได้แก่ ข ้าราชการผ ู้ม ีผลล ัมฤทธ ิ๋ส ูง จำนวน 96 คน และผ ู้บ ังศ ับ บ ัญ ช าของข ้าราช การผ ู้ม ี 
ผลลัมทธิ๋สูง จำนวน 85 คน ซึ่งกลุ่มต ัวอย่างทั้งหมดเป็นข้าราชการในลังกัดสำนักนายกรัฐมนตร 
กระทรวงการคลัง กระทรวงพลังงาน กระทรวงคืกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงการพ ัฒ นาล ังคมและความม ั่นคงของมน ุษย ์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ลี่อสาร และกระทรวงมหาดไทย ซึ่งอนุญาตให้สามารถเก็บข้อมูลเพื่อใข้ในงานวิจัยได้

ในการวิเคราะห ์ข ้อมูล ผ ู้ว ิจ ัยได้นำแบบสอบถามทั้ง 181 ชุด เข ้าประมวลผลด้วยเครอง 
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อตอบปัญหานำวิจัย

ส?ปผฟิกา?วิจัย

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลล ักษณ ะประชากรของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ส ืกษาพบว ่า จำนวนกลุ่ม  
ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม คือ ข้าราชการผู้ม ีผลลัมฤทธิ้ส ูงและผู้บ ังคับบัญชาของข้าราชการผู้ม ีผลลัมถุทธิ้ 
สูงนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยเฉลี่ยระดับการคืกษาของกลุ่มตัวอย่าง ม ีการคืกษา 
ระดับปริญญาโท

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่เป ็นข้าราชการผู้ม ีผลลัมฤทธิ้ส ูงมีประสบการ์ทำงานไม่เถ ิน 5 ปี 
มากท ี่ส ุด และม ีระยะเวลาการทำงาน ใน ตำแหน ่งป ัจจ ุบ ัน ส ่วน ใหญ ่ไม ่เก ิน 3 ป ีใน ขณ ะท ี่กล ุ่ม
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ตัวอย่างท ี่เป ็นผ ู้บ ังค ับบ ัญชาของข้าราชการผู้ม ีผลสัมโเทธิ๋ส ูงม ีประสบการณ ์ทำงานไม่เก ิน 20 ปี 
มากที่สุด และมีระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่ไฝเกิน10 ปี

ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับความสามารถในการท ี่อสารของบ ุคลากรท ี่ม ีค ักยภาพสูง 
สามารถสÎ ปได้ตามประเด็น ตังต่อไปนี้

- สถานภาพความสามารถในการที่อสารรองบุคลากรที่ม ีคักยภาพสูง

- กระบวนการพัฒนาคักยภาพความสามารถในการที่อสารชองบุคลากรที่ม ีคักยภาพสูง

- แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่มีคักยภาพสูง

•  สถานภาพความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

ปัญหานำในการวิจัยข้อที่ 1 สถานภาพความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่ม ี
ศักยภาพสูงในองค์กรรุ้ฐเป็นอย่างไร

จากการว ิเคราะห ์สถานภาพความสามารถในการท ี่อสารชองบ ุคลากรท ี่ม ีค ักยภาพสูงใน 
องค์กรรัฐนั้น ได้แบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน ได้แก่

1. ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการที่อสารของบุคลากรผู้มีผลสัมฤทธิ้สูง มีผลตังนี้

1.1 ระตับความสามารถในการที่อสาร

ข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธิ๋ส ูงและผู้บ ังคับบัญชาข้าราชการผู้ม ีผลส์'มฤทธิ๋ส ูง 
แสดงความคิดเห็นตรงกันว่า ข้าราชการผู้มีผลส์'มฤทธิ้สูงมีความสามารถในการที่อสารระตับบุคคล 
อย ู่ใน ระต ับ พ อใช ้ใน การท ำงาน ได ้ค ิป าน กลาง (M oderately-proficient level) รองมาค ือ
ความสามารถในการที่อสารระตับกลุ่มและระตับองค์กรตามลำตับ
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1.2.1 กลุ่มความสามารถในการที่อสารระดับบุคคล
ข ้าร าช ก าร ผ ู้ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ๋ส ูงแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่างจ าก  

ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธิ้ส ูง โดยข้าราชการผ ู้ม ีผลสัมฤทธิ๋ส ูงแสดง 
ความค ิด เห ็น ว ่า ตนเองม ีความสามารถในการท ี่อสาร กลุ่มท ี่ 3 ม ีค ุณธรรมและ 
จรยธรรมในการที่อสาร, กลุ่มที่ 4 มีความรู้ ความเข้าใจอุปนิส ัยของผู้ร ่วมงาน และ 
กลุ่มที่ 1 ม ีความร ู้ ความ เข ้าใจ และสามารถปฏ ิบ ัต ิตามร ูปแบบการท ี่อสารเช ิง 
วัฒนธรรม โดยสามารถนำกลุ่มความสามารถในการท ี่อสารดังกล่าวไปใช ้ในการ 
ทำงานได ้ด ีมาก ในขณ ะเด ียวก ันผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ๋ส ูง 
แสดงความคิดเห ็นว่า ข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ้ส ูงม ีความสามารถในการท ี่อสาร 
กลุ่มที่ 1 ม ีความร ู้ ความเข ้าใจ และสามารถปฏิบ ัต ิตามรูปแบบการท ี่อสารเช ิง 
วัฒนธรรม, กลุ่มที่ 5 การจัดการข้อมูลข ่าวสาร และกลุ่มที่ 2 ความสามารถในการ 
ท ี่อสารเช ิงพ ุทธ ิป ัญ ญ า โดยข ้าราชการผ ู้ม ีผลส ัมฤทธิ๋ส ูงสามารถนำไปใช ้ในการ 
ทำงานได้ดีมาก (Highly-proficient level)

1.2.2 กลุ่มความสามารถในการที่อสารระดับกลุ่ม
ข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธิ"ส ูงแสดงความคิดเห ็นคล้ายคลึงก ับการ 

แสดงความคิดเห ็นของผู้บ ังค ับบ ัญชา โดยข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธิ, สูงประเมินว่า 
ตน เองม ีความสามารถใน การท ี่อ ุสา?กลุ่มที่ 10 การประช ุม และกลุ่มที่ 11 การ 
ทำงานเป็นทีม โดยมีความสามารถในการที่อสารพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง 
(M oderately-proficient level) เซ ่น เด ียวก ับการประเม ินจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชาของ 
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ้สูง

1.2.3 กลุ่มความสามารถในการที่อสารระดับองค์กร
ข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธิ้ส ูงแสดงความคิดเห็นแตกต่างกันจากการ 

ประเมินของผู้บังดับบัญชาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ้สูง โดยข้าราชการผู้ม ีผลสัมฤทธิ้ 
สูงแสดงความคิดเห็นว่า ตนเองมีความสามารถในการที่อสารพอใช้ในการทำงานได้ 
ด ีปานกลาง (Moderately-proficient level) ในกลุ่มที่ 12 การที่อสารจัดการและ 
เอกลักษณ์ขององค์กร กลุ่มที่ 13 กระแสโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีที่มีผลต่อองค์กร 
รวมท ั้งกลุ่มที่ 14 การท ี่อสารในองค์กร แต ่ใน ขณ ะเด ียวก ัน  ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของ
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ข้าราชการผู้ม ีผลกัมฤทธี๋ส ูงประเมินว่า ข้าราชการผู้ม ีผลกัมฤทธี้ส ูงมีความสามารถ 
ในการล ือสารกล ุ่มด ังกล ่าวอย ู่ใน ระด ับสามารถนำไปใช ้ใน การทำงาน ได ้ด ีมาก 
(Highly-proficient level)

1.3 พฤติกรรมความสามารถในการลือสาร

1.3.1 พฤติกรรมความสามารถในการลือสารระดับบุคคล
ข ้าราชการผ ู้ม ีผลก ัมฤทธ ิ้ส ูงและผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของข ้าราชการผ ู้ม ี 

ผลกัมฦทธิ๋สูง มีความคิดเห็นตรงกันว่า ข ้าราชการผู้ม ีผลกัมฤทธิ๋ส ูงมีความสามารถ 
ในการใช้ในการทำงานได้ดีมาก (Highly-proficient level) ในประเด็นการม ีก ัมมา 
คา?ะวะและเคารพอาฤโส รวมทั้งมีความรับผิดชอบในอื่งท ี่ตนเองพูดหรอกัญญาไว้ 
แต่ในขณะเดียวกันทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นแตกต่างกันในประเด็นกๆ? 
ไม ่กล่าวถึงข้อมูลท ี่เป ินความกับของผู้ร ่วมงานและประเด็นการม ีมารยาทและรู้จ ัก 
ก าล เท ศ ะ  ท ั้งน ี้ใน ป ระเด ็น ด ังกล ่าวได ้ม ีแส ดงค วาม ค ิด เห ็น ว ่า ข ้าราช ก ารผ ู้ม ี 
ผลก ัมฦทธ ิ้สามารถนำไปใช ้ในการทำงานได ้ด ีมาก (Highly-proficient level) 
เช่นเดียวกัน

1.3.2 พฤติกรรมความสามารถในการสือรระดับกลุ่ม
ข ้าราชการผ ู้ม ีผลก ัมฤทธ ิ้ส ูงและผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของข ้าราชการผ ู้ม ี 

ผ ล ก ัม ฤ ท ธ ิ้ส ูงแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ต ร งก ัน ว ่า  ข ้าร าช ก าร ผ ู้ม ีผ ล ก ัม ฤ ท ธ ิ้ส ูง ม ี 
ความสามารถในการสิอสารโดยนำไปใช้ในการทำงานได้ดีมาก (Highly-proficient 
level) ในประเด็น การรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ประเด็นความสามารถใน 
กา?ติดต่อขอคำปรึกษาหรอขอความช่วยเหลือจากกลุ่มอื่นได้ รวมทั้งความสามารถ 
ทำงานเป็นทีม

1.3.3 พฤติกรรมความสามารถในการลือสารระดับองค์กร
ข ้าราชการผ ู้ม ีผลก ัมฤทธ ิ้ส ูงและผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของข ้าราชการผ ู้ม ี 

ผลกัมฤทธี้สูงแสดงความคิดเห็นตรงกันในประเด็น มีความรู้ ความเข้าใจในตำแหน่ง 
หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเองได้ โดยประเมินว่า ข ้าราชการผู้ม ีผลกัมฤทธิ้ส ูง 
สามารถนำความสามารถในการลือสารประเด ็นด ังกล ่าวไปใช ้ในการทำงานได ้ด ี
มาก (Highly-proficient level)
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ในขณะเดียวกันผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ๋สูง 

ประเมินว่า ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ึสูงมีความสามารถในการส่ือสารประเด็น กา? 
รู้จักเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ทา?ดี'อสาร และ 
ประเด็น มีความรู้ลืทของกา?เป็นต่วนหน่ึงซององค์กร โดยสามารถนำไปใช้ในการ 
ทำงานได้ดีมาก (Highly-proficient level) แต่ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ึสูงประเมิน 
ว่า ตนเองมีความสามารถในการลือสารประเด็น ความรู้ลืกของกา?เป็นต่วนหน่ึง 
ขององค์กร โดยมีความสามารถพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง (Moderately- 
proficient level ) ซ่ึงการประเมินตนเองของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูงน้ันแตกต่าง 
ไปจากมุมมองของผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลส์ม่ฤทธ๋ิสูง

เม่ือนำกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Non-Parametric (Mann-Whitney บ Test 
และ Kruskal-Wallis Test) ได้ผลการทดสอบ ดังน้ี

- เพศ
ข้าราชการผู้มีผลส์มฤทธ้ิสูงเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการส่ือสารแตกต่างกัน 

ในประเด็นการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กรเพื่อนำมาพัฒนาองค์กร โดย 
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ีสูงเพศชายมีความสามารถในการสื่อสารสูงกว่าข้าราชการผู้มี 
ผลสัมฤทธิ*'สูงเพศหญิง

- อายุ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ่ีสูงท่ีมีอายุ 31-35ปี มีความสามารถในการสื่อสารสูงกว่า 

ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธึ๋สูงท่ีมีอายุไมเกิน30 ปี และอายุ36 ปีฃ้ึนไปในประเด็นการสร้าง 
ความไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน และการฟังอย่างต้ังใจ จับประเด็น รวมท้ังนำมา 
วิเคราะห์ได้

นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ้สูงแสดงความคิดเห็นต่อ 
พฤติกรรมการส่ือสารของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงแตกต่างกันในประเด็นการควบคุม 
และแสดงความรู้ลืกทางอารมณ์ การมีมารยาทและรู้จักกาลเทศะ การสื่อสารโดย 
ปราศจากอคติกับผู้ร่วมงานในการทำงาน และการใช้ถ้อยคำท่ีกระซับเข้าใจง่าย ตรงตาม
ความหมาย
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- ระดับการศึกษ'า

ระดับการศึกษาข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ๋ิสูงต่อพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสาร 
ไม่แตกต่างกัน

แต่,ใน'ขณะIดียวกัน ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ๋ึสูงท่ีมีระดับการศึกษา 
แสดงความติดเห็นต่อพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสารของข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ้ิ 
สูงแตกต่างกันในประเด็นการใช้ถ้อยคำที่กระชับ เข้าใจง่าย ตรงตามความหมาย และ 
ประเด็นการเขยนด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการจะท่ีอสาร โดย 
ผู้บังดับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธี๋สูงที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีประเมีน 
ความสามารถในการที่อสารของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ๋สูงสูงกว่าผู้บังคับบัญชาที่ม ี
การศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

- ประสบการณ์ทำงาน
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงท่ีมีประสบการณ์'ทำงาน11 ปีข้ึน'โป แสดงความติดเห็นต่อ 

พฤติกรรมความสามารถ1ในการท่ีอสารสูงก1ว่าข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ๋ี"'สูงท่ีมีประสบการณ์ 
ทำงานใม่เกน 5 ปี และท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 6-10 ปี ในประเด็นการไม่กล่าวถึงข้อมูลท่ี 
เปินความลับชองผู้ร่วมงาน มีความรับผิดชอบในท่ีงท่ีตนเองได้พูดหรือสัญญาไว้ การฟัง 
อย่างต้ังใจ จับประเด็น และนำมาวิเคราะห์ได้ รวมท้ังการสรุปประเด็นก่อนปิดประชุม 

ในขณะท่ีผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ้ิสูงท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 31 ปี 
ขึ้นไปแสดงความติดเห็นต่อพฤติกรรมความสามารถในการที่อสารของข้าราชการผู้มี 
ผลลัมฤทธิ้สูงสูงกว่าผู้บังดับบัญชาท่ีมีประสบการณ์ทำงานไม่เกิน 20 ปี และ 21-30 ปี 
เพียงประเด็นเดียว คือ การใช้ถ้อยคำท่ีกระชับ เข้าใจง่าย ตรงตามความหมาย

2. ผลการวิเคราะห์จากการแสดงความติดเห็นถึงจุดเด่นและจุดด้อยท่ีเป็นพฤติกรรมชอง 
ข้าราชการผู้มีผลลัมฦทธ้ิสูง และการแสดงความติดเห็นจากผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มี 
ผลลัมฤทธ้ิสูง ดังน้ี

2.1 ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูงเห็นว่า จุดเด่นของตนเอง คือ ความสามารถใน 
การท่ีอสารในตรงประเด็น กระชับ ซัดเจน เข้าใจง่าย และตรงตามวัตถุประสงค์ รวมท้ังการรันฟัง 
ความติดเห็นของผูอ่ีนและสามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญออกมาได้อย่างชัดเจน แต่จุดด้อยจากการ 
แสดงความติดเห็นของข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธ้ิสูง คือ การพูด ไม่ว่าจะเป็นการพูดตรง การพูดเร็ว 
เกินไป ลักษณะการพูดแบบลังการ และการพูดไม่ตรงประเด็น
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2.2 ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธิ้สูง1ห็นว่า ข้าราชการผู้ม ี

ผลอัมฤทธ้ีสูงมีพฤติกรรมท่ีเป็นจุดเด่น คือ ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ 
ในขณะเดียวกันได้แสดงความคิดเห็นว่า ข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูงมีพฤติกรรมท่ีเป็นจุดด้อย คือ 
มีความม่ันใจในตนเองสูงเกนไป

•  กระบวนการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

ปัญหานำในการวิจัยข้อที่ 2 กระบวนการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการที่อสาร
ของบุคลากรในองค์กรรํฐมีขั้นตอนและการดำเนินการ 
อย่างไร

จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีลดทอนข้อมูล (Data Reduction) พบว่า ระบบข้าราชการผู้มี 
ผลอัมฤทธ๋ิสูงมีเป้าหมายเพ่ือดึงดูดคนเก่งเข้าส่ระบบราชการ และเพ่ือแก้ปัญหาในระบบราชการ 
ในส่วนของขั้นตอนการสรรหาและกระบวนการคัดเลือก ขั้นตอนการพัฒนาข้าราชการผู้มี 
ผลอัมฤท!โสูง และข้ันตอนการจูงใจและรักษาข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ๋ิสูง เน้นการพูดเป็นสำคัญ 
รองลงมา คือ การทำงานเป็นทีม การนำเสนอผลงาน และความรู้ภาษาอังกฤษ

•  แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

ปัญหานำในการวิจัยข้อที่ 3 แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการที่อสารของ
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง'ในองค์กรรํฐเป็นอย่าง’ไร

ผลจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการพัฒนาความลามารถในการ 
ส่ือสารจากระบบข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ๋ิสูงน้ันพบว่า

1. ข้าราชการผู้มีผลอัมฦทธ๋ิสูงเห็นว่า องค์กรรัฐควรพัฒนาความสามารถในการลือสาร 
ด้านการจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง การส่ือสารเพ่ือการบรหารจัดการ 
และการส่ือสารเพ่ือสร้างและพัฒนาทีมมากท่ีสุด

2. ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธิ้สูงเห็นว่า องค์กรรัฐควรพัฒนา 
ความสามารถในการส่ือสารด้านการจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง การ
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สือสารเพื่อการบรืหารจัดการ และการเขียนให้แก่ข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธึ๋สูงใน 
ระดับสูง

รวมท้ังในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้หรอ 
ทักษะเฉพาะที่ระบบข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธิ้สูงควรพัฒนาให้แก่ข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธิ๋สูง 
เที่มเตํม พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มแสดงความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยข้าราชการผู้มี 
ผลอัมฤทธ้ิเห็นว่า ระบบข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ๋ึสูงควรพัฒนาความสามารถในการสือสารด้าน 
การใช้ภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 5.2) เพ่ิมเติมให้แก่ตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ การนำเสนอผลงาน 
(ร้อยละ 5.2) และการสือสารในท่ีชุมชน (ร้อยละ 5.2) ในขณะท่ีผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มี 
ผลอัมฤทธ้ิสูงเห็นว่า ระบบข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูงควรพัฒนาความสามารถในการสือสารด้าน 
การเขียนหนังสือราชการและงานวิชาการ (ร้อยละ 5.88) รองลงมาคือ การเจรจาเพ่ือโน้มน้าวใจ 
(ร้อยละ 4.71) และการนำเสนอผลงาน (ร้อยละ 3.53) ให้แก่ข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูงมากท่ีสุด

การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาความสามารถในการส์อสารของบุคลากรผู้ม ี 
ศักยภาพสูง'ในองค์กรรุ้ฐ" โดยการลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูงและยู้บังตับบัญชา 
ของข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูง จำนวน 181 คน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ในประเด็นต่างๆ 
ตังต่อไปน้ี

• สถานภาพความสามารถในการสี่อสารของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

จากผลการวิเคราะห์สถานภาพความสามารถในการสือสารของบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง 
พบว่า ความสามารถในการสือสารของข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูงอยู่ในระตับท่ีสามารถนำไปใช้ 
ในการทำงานได้ดีมาก ได้แก่ การไม่กล่าวถึงข้อมูลท่ีเป็นความอับของผู้ร่วมงาน การมีอัมมาคารวะ 
และเคารพอาชุโส รวมท้ังมีความรับผิดชอบในสิงท่ีตนเองได้พูดหรอสัญญาไว้ซ่ึงผู้บังตับบัญชาได้ 
แสดงความคิดเห็นถึงพฤติกรรมในการสือสารของข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธสูงในประเด็นมีความ 
รับผิดชอบในสิ,งท่ีตนเองได้พูดหรือสัญญาไว้ รวมท้ังการมีอัมมาคาระวะและเคารพอาจุโส แต่มี 
ประเด็นหน่ึงท่ีผู้บังตับบัญชาแสดงความคิดเห็นแตกต่างจากข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูง คือ การมี 
มารยาทและรู้จักกาลเทศะ ในมุมมองของผู้บังตับบัญชาน้ีเองท่ีสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บังตับบัญชา 
ของข้าราชการผู้มีผลอัมฤทธ้ิสูงให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมไทย โดยสอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง
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วัฒนธรรมในองค์กรของ Hofstede (1980) ท่ีกล่าวว่า ลักษณะทางวัฒนธรรมของสังคมไทยมี 
ลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเน้นลำดับข้ัน (Hierarchy) การเคารพอาวุโส และเน้นลายการบังคับบัญชา

นอกจากประเด็นพฤติกรรมความสามารถในการที่อสารแล้ว การแสดงความคิดเห็นของ 
ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ,สูงต่อการประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสารรของตนเองว่า 
สามารถนำประเด็นต่างๆ ไปใข้ในการทำงานได้ดีมาก (Highly-proficient level) น้ัน แสดงถึงการมี 
ความรู้และทักษะในการท่ีอสารโดยสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอาจ 
เป็นผลมาจากระดับการดีกษา เพราะข้าราชการยู้มีผลลัมฤทธิ้สูงล่วนใหญ่มีการดีกษาระดับ 
ปริญญาโท ซึ่งเป็นระดับการดีกษาที่ใช้การบูรณาการความรู้ประกอบกับวุฒภาวะของกลุ่ม 
ตัวอย่าง ทำให้ข้าราชการผูมีผลลัมฤทธ้ิสูงมีพฤติกรรมการท่ีอสารท่ีสามารถนำไปใช้ในการทำงาน 
ได้ดีมาก

แต่ในขณะเดียวกันจากการแสดงความคิดเห็นโดยผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิ 
สูงต่อพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสารของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธสูง พบว่า ข้าราชการผู้มี 
ผลลัมฤทธิ้สูงมีพฤติกรรมความสามารถในการที่อสารที่นำไปใช้ในการทำงานในระดับดีมาก 
(Highly-proficient level) และในระดับพอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง (Moderately-proficient 
level) ในจำนวนประเด็นที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บังดับบัญชาของข้าราชการผู้มี 
ผลลัมฤทธิ,สูงมีอายุ ประสบการณ์ในการทำงาน หริอระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
มากกว่าข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง ทำให้มีมุมมองต่อพฤติกรรมความสามารถในการท่ีอสารอย่าง 
ผู้มีอาวุโสและมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า ล่งผลการประเมินที่ได้ในแต่ละประเด็นมี 
ความใกล้เคียงกัน

จากการทดสอบเพ่ีอหาสถานภาพความสามารถในการท่ีอสารของบุคลากรท่ีมีดักยภาพสูง 
(ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง) กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
การดีกษา และประสบการณ์ทำงาน พบว่า

ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธิ้สูงเพศชายและเพศหญิงที่แสดงความคิดเห็นต่อพฤติกรรม 
ความสามารถในการที่อสารนั้น มีเพียงประเด็นเดียวเท่านั้น คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ี 
เก่ียวกับองค์กรเพ่ีอนำมาพัฒนาองค์กร โดยข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ึสูงเพศชายมีความสามารถใน 
การท่ีอสารสูงกว่าข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูงเพศหญ่ง ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสกนธ์นาค
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ใหม่ (2545) ในเร่ือง เพศของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเพศชายจะมีความสามารถในการลี่อสารสูง 
กว่าเพศหญิง

ในปัจจัยเรองอายุนั้น ข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธิ๋สูงอายุ 31-35 ปีประเมินตนเองว่า มี 
ความสามารถในการลี่อสารสูงกว่าข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธิ้สูงอายุไม่เกิน 30 ปี ในประเด็นการ 
สร้างความไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน และการฟังอย่างตั้งใจและจับประเด็น รวมต้ังนำมา 
วิเคราะห์ได้ต้ังน้ีอาจเป็นเพราะเม่ือวัยจุฒํของแต่ละบุคคลมากข้ึน การพจารณาข้อมูลย่อมมากข้ึน 
ไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์จิรา อาภาเขต (2544) พบว่า อายุมีผลกับความสามารถ 
ในการลี่อสาร ต้ังน้ีข้ึนอยู่กับประสบการณ์ ผู้ที่มีอายุมากกว่าจะมีประสบการณ์มากกว่า ทำให้มี 
แนวคัดวิธีการทำงานที่หลากหลาย และมีการแสดงความคัดเห็นในการทำงานดีกว่าคนที่มีอายุ 
น้อย

สำหรับการศึกษาของผู้บังคับบัญชาในระดับปริญญาตรีแสดงความคัดเห็นต่อพฤติกรรม 
ความสามารถในการล่ีอสารของข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธ๋ิสูงต่างไปจากระดับการศึกษาอ่ืนๆ โดย 
มองในประเด็นการพูด และการเขยนเป็นสำคัญ ตั้งนี้อาจต้องดูผลการทดสอบร่วมกับ 
ประสบการณ์ทำงานของผู้บังคับบัญชาด้วย เพราะสภพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป จากอดีตการให้ 
ความสำคัญต่อระดับการศึกษาอาจไม่สูงนัก แต่ในปัจจุบันจะสังเกตไต้ว่า ข้าราชการผู้มี 
ผลล้มฤทธ๋ิสูงส่วนมากสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ทำให้วิเคราะห์เพยงแต่การศึกษาเพียง 
อย่างเดียวคงไม่ไต้สอดคล้องกับงานวิจัยของผานิต อมราพิทักษ์ (2544) พบว่า ระดับการศึกษามี 
ผลต่อการยอมรับในการทำงาน เมื่องจากผู้ที่มีคุณๅฒิสูงน่าจะมีทักษะในการเรียนรู้ได้รวดเร็ว 
รวมต้ังผู้ท่ีมีคุณจุฒํสูงน่าจะมีวิสัยทัศน์กว้างไกลกว่าผู้ท่ีมีคุณจุฒํน้อย

นอกจากน้ีข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธีแสดงความคัดเห็นว่า ตนเองน้ันมีพฤติกรรมท่ีเป็นจุดเด่น 
คือ การรับฟังความคัดเห็นของผู้อ่ืนและสามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญออกมาได้อย่างชัดเจน 
รวมต้ังมีความสามารถในการล่ีอสารได้ตรงประเด็น กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่ายและตรงตาม 
วัตถุประสงค์ และในขณะเดียวกันผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธ๋ิสูงประเมินว่า 
ข้าราชการท่ีมีผลล้มฤทธ้ิสูงน้ัน มีจุดเด่น คือ ความสามารถในการแสดงความคัดเห็นเชิงสร้างสรรค์ 
ทำให้สังเกตพบว่า ข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธ๋ิสูงและผู้บังคับบัญชา มีความคัดเห็นเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกันกับผลการวิจัยของชลทิพย์อ้ศวกาญจน์(2546) ท่ีกล่าวไว้ว่า ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคัดเห็น มีโอกาสในแสดงคักยภาพ มีส่วนร่วมในการทำงานมากข้ึน 
แต่ยังคงรูปแบบภายใต้ระบบอาจุโสตามวัฒนธรรมไทย
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รวมท้ังพฤติกรรมท่ีข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงมองตนเองว่าเป็นจุดด้อยหรือข้อบกพร่องน้ัน 
คือ การพูด ท้ังการพูดตรง พูดแวเกินไป พูดลักษณะการสังการ และการพูดไม่ตรงประเด็น ซ่ึง 
ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ีสูงประเมีนจุดบกพร่องข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ึสูงว่า มี 
ความมั่นใจในตนเองมากเกินไป ซึ่งการแสดงความคืดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sriussadaporn-Charoenngam & Jablin (1999) ท่ีพบว่า คนไทยกล้าแสดงออก กล้าแสดงความ 
คืดเห็นมากขึ้น แต่ในขณะเดยวกันยังต้องเคารพถึงกาลเทศะเป็นสำคัญ ด้วยความแตกต่าง 
ทางด้านความคืดน้ีเอง อาจมีผลทำให้ผู้บังคับบัญชามองว่า การพูดตรง พูดเร็ว พูดในลักษณะลัง 
การน้ันมีผลมาจากความม่ันใจในตนเองมากเกินไปและไม่เคารพผู้ท่ีมีอาวุโสมากกว่า

•  กระบวนการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการสิอสารของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และสรุปเป็นประเด็นสำคัญ พบว่า กระบวนการ 
บริหารจัดการคนเก่ง (ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูง) ในองค์กรรัฐนั้น เพื่อดึงดูดคนเก่งให้ 
ทำงานในระบบราชการ และพัฒนาคนเก่งเหล่าน้ันให้เป็นผู้บริหารในอนาคต รวมท้ังเพ่ือแก้ไข 
ปัญหาในระบบราชการ เช่น การสูญเลืยกำลังคนที่กำลังจะเกษียณอายุราชการ เป็นด้น โดย 
สามารถแบ่งกระบวนการบริหารจัดการคนเก่งเป็น 3 ขนตอน คือ

1. การสรรหาและกระบวนกา?คัดเลือกข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ"สูง
แต่ละองค์กรสรรหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม โดยผ่านเกณฑ์จากหน่วยงานท่ีสังกัด ซ่ึง 

มีความแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน ร่วมกับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา ซ่ึงบุคลากรท่ี 
ได้รับการคัดเลือกน้ัน ต้องผู้ท่ีมีผลงานโดดเด่น การนำเสนอผลงาน การพูด และมีคุณธรรม 
จริยธรรม และผ่านการคัดกรองอีกคร้ังจากสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ซ่ึง 
กำหนดเกณฑ์เรองทัศนคติ และความรู้ภาษาอังกฤษ ท้ังน้ีสอดคล้องกับการให้ความหมายคน 
เก่งของ Berger และ Berger (2004) ว่า คนเก่งต้องเป็นพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ มี 
ผลงานโดดเด่นกว่าผู้อ่ึน และมีความสามารถหลักตามท่ีองค์กรต้องการ

2. การพัฒนาข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธสูง
มีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือให้การพัฒนามีรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบุคลากรและ 

งานของบุคลากรแต่ละคนโดยมีดำเนินงานเป็นระบบข้ันตอนตามท่ีคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือนกำหนด ซ่ึงใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน ทำให้ระหว่างข้ันตอนการพัฒนา ข้าราชการผู้มี
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ผลอัมฤทธ๋ิสูงลาออกในจำนวนหน่ึง ในขณะเดียวกันในข้ันตอนน้ี ปีการพัฒนากักยภาพอย่าง 
สม่ําเสมอ โดยเน้นการพัฒนาผลงาน ความรู้ภาษาอังกฤษ การทำงานเป็นทีม การนำเสนอ 
และการพูด ควบคู่กับการพัฒนาโดยกำหนดให้ปีพี่เลี้ยง ซึ่งเป็นหัวหน้างานคอยดูแลและ 
แนะนำแนวทางท่ีถูกต้องให้แก่ข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธ้ีสูง

3. การจูงใจและรักษาข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธ้ิสูง
ปีการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพและการเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ข้าราชการผู้ฝ็ 

ผลอัมฦทธ๋ิสูง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีปีกักยภาพสูงในองค์กรของ 
อาภรณ์ภู่วิทยพันธ์ (2550) ทั้งในเรื่องการให้ผลตอบแทนในรูปของตัวเงิน และการวางแผน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีฝ็กักยภาพสูงสามารถเติบโต 
ในสายงานไต้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังในข้ันตอนการจูงใจและรักษาข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธ้ิสูงมุ่งเน้น 
การพูด เพื่อสร้างความอัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในการทำงานในองค์กรและการให้กำอังใจใน 
สร้างสรรค์ผลงานตามท่ีระบบข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธ๋ิสูงกำหนด

•  แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

จากการพัฒนาข้าราชการไทยด้วยระบบข้าราชการผู้ฝ็ผลอัมฤทธึ๋สูงน้ัน ผลการวิเคราะห์ท้ัง 
ข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธิ้สูงและผู้บังกับบัญชาของข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธิ๋สูงพบว่า ท้ัง 2 กลุ่ม 
ตัวอย่างแสดงความคิดเห็นตรงกันว่า ระบบข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธ๋ิสูงควรเพ่ิมกักยภาพด้านการ 
จัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรองมากท่ีสุด เพราะการเข้าส่ระบบข้าราชการผู้ฝ็ผลอัมฤทธ้ิ 
สูง ทำให้เกิดแรงกดตันแก่ข้าราชการท่ีเข้าร่วมระบบข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธ้ิสูงจากความคาดหวัง 
ของเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้บังกับบัญชา ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความอิจฉาและความขัดแย้งในการ 
ทำงานได้ ทำให้การพัฒนาในด้านการจัดการความขัดแย้งและการเจรจา จึงเป็นสิงสำคัญท่ีควร 
ได้รับการปีกฝนเพ่ิมเติมอย่างย่ิง

นอกจากน้ีข้าราชการผู้ผลอัมฤทธ้ิสูงแสดงความคิดเห็นว่า ตนเองควรได้รับการพัฒนาต้าน 
การใช้ภาษาอังกฤษจากระบบข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธ๋ึสูง เพราะข้าราชการผู้ฝ็ผลอัมฤทธ้ิมักได้รับ 
มอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีต้องคำกัพท์ทางเทคนิค ไม่ว่าจะเป็นการเขียนรายงานเชิงวิชาการ 
หรือการพูดในที่สาธารณะก็ตาม รวมทั้งจากการแสดงความคิดเห็นจากผู้บังกับบัญชาของ 
ข้าราชการผู้ฝ็ผลอัมฤทธ้ิสูงว่า ข้าราชการผู้ปีผลอัมฤทธ้ิสูงควรได้รับการพัฒนาความสามารถใน 
การลื่อสารด้านการเขียนท้ังการเขียนหนังสือราชการและงานวิชาการซ่ึงการแสดงความคิดเห็น
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ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะ

1. ในการคิกษาคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธ๋ิสูงและผู้บังคับบัญชาของ 
ข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธ๋ึสูงมีจำนวนน้อยเกินไป ท้ังน้ีเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนค่อนข้าง 
จำกัด เนื่องจากปัญหาการลาออกและการลาคิกษาต่อต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่าง รวมท้ัง 
ข้ันตอนการได้รับอนุญาตให้เข้าเก็บข้อมูลมีหลายข้ันตอน ดังน้ัน จึงต้องใช้ระยะเวลานานในการ 
เก็บแบบสอบถามคืน และในการคิกษาในอนาคตจึงควรเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน เพ่ือให้ใต้ 
ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน

ดังกล่าวสอดคล้องกับความคิดเห็นของข้าราชการผู้มีผสลัมฤทธสูงท่ีต้องการให้ระบบข้าราชการผู้
มีผลล้มฤทธ๋ิสูงพัฒนาศักยภาพในด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือนำไปใช้ในการเขียนงานทาง
วิชาการฟนเดียวกัน

2. แบบสอบถามท่ีใข้ในการวิจัยมีจำนวนข้อคำถามมาก จึงทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามใน 
บางรายตอบคำถามไม่ครบตามจำนวนข้อ ล่งผลให้แบบลอบถามท่ีได้รับคืนบางฉบับขาดความ 
สมบูณณ์ ดังน้ัน อาจจำเป็นต้องเพ่ิมแบบลอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนมากข้ึน

3. กระบวนการพัฒนาดักยภาพขององค์กรรัฐนั้น นอกจากสำนักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรอนท่ีเป็นหลักในการดูแลระบบข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธ้ิสูงแล้ว การดำเนินงานต้อง 
อาศัยหน่วยราชการในการพัฒนาข้าราชการผู้มีผลล้มฤทธึ๋สูงควบคู่กันซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีการ 
ออกแบบรูปแบบการพัฒนาท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์กร ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถขอ 
ล้มภาษณ์ถึงกระบวนการการพัฒนาศักยภาพสำหรับบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงในทุกองค์กรได้

4. ระเปียบวิธีวิจัยในคร้ังต่อไป อาจจะเป็นการวิจัยในลักษณะของการลังเกตการแบบมี 
ล่วนร่วม (Participant Observation) เพ่ือศึกษาความสามารถในการช่ือสารของข้าราชการผู้มี 
ผลล้มฦทธิ้สูงที่เกิดขึ้นจรงๆ ในองค์กร ทั้งนี้เพื่อป้องกันการประเมินผลในลักษณะที่ปกป้อง 
ภาพลักษณ์องค์กรของตนเองจนเกินไป

5. การศึกษาในอนาคต ควรมีการศึกษาต่อยอดในประเด็นท่ีน่าสนใจ เช่น ศึกษาการ 
พัฒนาความสามารถในการสื,อสารสำหรับบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงเปรียบเทียบระหว่างองค์กรท่ีมี 
ลักษณะองค์กรท่ีแตกต่างกัน หรีอศึกษาการพัฒนาความสามารถในการช่ือสารสำหรับบุคลากรท่ีมี
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Firmภาพสูงผู้หญิง เพราะปัจจุบัน ผู้หญิงมีบทบาทในการทำงานมากข้ึน รวมท้ังผู้หญิงได้รับการ 
ยอมรับในสังคมต่างจากในอดีต

ข ้อเสน อแน ะใน การพ ัฒ น าการร ี!อสารใน 'องค ์กร

1. ผลการ'วิจัยพบ'ว่า ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูงเพศชายและเพศหญิง มีความสามารถ 
ในการสือสารในระดับท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก ดังน้ันจึงควรเปิดโอกาสการทำงานอย่างมีดักยภาพ 
ซ่ึงกันและกันให้มากข้ึน

2. ผลการวิจัยท่ีสะท้อนถึงข้อดี (จุดเด่น) เช่น ความสามารถในการสิ,อสารได้ตรงประเด็น 
กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย และตรงตามวัตชุประสงค์ หรือการแสดงความความดีดเห็นเซิง 
สร้างสรรค์ เป็นด้น รวมทั้งข้อบกพร่องในลักษณะพฤติกรรมการสือสารของข้าราชการผู้มี 
ผลลัมฤทธ๋ิสูง ท้ังจากการประเมินตนเองหรือจากมุมมองของผู้บังคับบัญชา เช่น มีความม่ันใจใน 
ตนเองสูง หรือ ลักษณะการพูดแบบสังการ เป็นด้น สิงเหล่าน้ีเป็นสิงท่ี1ข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ้ิสูง 
ควรพิจารณาว่าตนเองมีลักษณะพฤติกรรมการสิ'อสารเช่นไร เพื่อรักษาจุดเด่นให้อยู่คู่กับตนเอง 
และปรับปÎงจุดด้อยให้ตนเองมีอุปนลัยท่ีได้รับการยอมรับและมีความสามารถในการสิอสารท่ีดี 
ลันจะนำมาซ่ึงประโยชน์ต่อตนเอง บุคคลรอบข้าง และการทำงานในองค์กรต่อไป
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