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แบบสอบถามการวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาความสามารถในการพื่อสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเฐ”
(สำหรับข้าราชการผูผีผลสํมฤทธี้สูง)

คำซ่ีเแจง

แบบสอบถามการวิจัยชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง “การพัฒนาความสามารถในการ 

สื่อสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรรัฐ” ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตฤประสงค์เพื่อสำรวจสถานภาพ 

ความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ม ีศักยภาพสูง และค้นหาแนวทางในการพัฒนา 

ความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรรัฐ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนา 

องค์ความรู้ด้านการส่ือสารในองค์กร

ข้อมูลที่ได้จากท่านในครั้งนี้จะนำมาใช้ประโยชน์เพื่อการสืกษาเท่านั้น อันจะเป็นแนวทาง 

สำคัญในการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของข้าราชการผู้มีผสลัมฦทธ๋ิสูงในองค์กรต่อไป

ขอขอบพระคุณในความร่วมมีออันดียึ๋งของท่าน
นางสาวจิราวรรณ วงค์ดอกไม้ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา 

คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โทร. 08-1952-3221
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แบบสอบถามการวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาความสามารถในการที่อสารของบุคลากรที่มีศักยภาพสูงในองค์กรรุ้ฐ,,
(สำหรับข้าราชการผู้มีผลสํมฤทธ้ิสูง)

คำช้ีแจง โปรดกรอกข้อยูลเก่ียวกับตัวท่าน โดยทำเคร่ืองหมาย / หรือเติมข้อความตามความเป็นจริง

ในช่องว่างท่ีจัดไว้
1. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง
2. อายุ ........................................ ปี
3. ระดับการดีกษ'า

( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท
( ) ปริญญาเอก ( ) อ่ืนๆ...............

4. ประสบการณ์ทำงานต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ........................... ปี
5. ระยะเวลาการทำงานเฉพาะในตำแหน่งปัจจุบัน ....................... ปี
6. ตำแหน่งงาน ................................................................................
7. หน่วยงานท่ีสังกัด .........................................................................
8. องค์กรท่ีสังกัด ..............................................................................
9. สักษณะของงานโดยสังเขป

10. ท่านเข้าส่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทัธ๋ํสูง โดยการสรรหาและดัดเสือกแบบใด
( ) ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้พิจารณาเสนอช่ือชองท่าน ( ) สมัครด้วยตนเอง

11. ท่านเข้าสิระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ีสูงรุ่นท่ี...........  ปีพ.ศ...................

ส่วนที่ 2 : ระดับความสามารถในการส่ือสารของท่าน
คำจำกัดครามของระดับความสามารถในการท่ีอสาร

ระดับที่ ระดับความสามารถในการสื่อสาร ความหมาย

1 พอใช้ได้ในชีวิตประจำวัน 

(Pré - competent level)

มีความรู้และทักษะเบื้องด้นในการสิอสาร ได้แก่ การฟัง 

การพูด การอ่าน การเขียน ติดต่อสิอสารกับผู้อื่นได้ทั่วไป

2 พอใช้ในการทำงานขั้นพื้นฐาน 

(Threshold level)

ม ีความรู้และท ักษะในการสือสารที่จำเป ็นข ั้นพ ื้นฐาน 

สามารถทำงานได ้แต ่อาจจะย ังไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพมาก 

พอที่จะบรรลุเป้าหมาย

3 พอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง 

(Moderately - proficient level)

ม ีความร ู้และท ักษะในการส ื่อสาร สามารถทำงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลระดับปานกลาง

4 สามารถใช้ในการทำงานได้ 

ในระดับดีมาก 

(Highly - proficient level)

ม ีความร ู้และท ักษะในการส ื่อสาร สามารถทำงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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คำถาม โปรดประเมินระดับความสามารถในการส่ือสารของตัวท่านเอง โปรดทำเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรง
กับการพิจารณาของท่าน

พ ฤ ต กิ ร ร ม ก า ร ร เี อ ส า ร

พอ14ไดั 

ไน?าต 

ประ■พน

(1)

พอใ•รไน 

การท่างาน 

ข้ันพ้ืนJาน

(2)

พอใ4

ไนการท่างาน 

ไดัดีปานกราง 

(3)

รานารกไ4ใน 

การท่างานไดั 

ไนระดับดีผาก

พ;

1. การควบคุมและแสดงความรู้สีกทางอารมณ์

2. การมีมารยาทและ!จักกาลเทศะ

3. การมีสัมมาคารวะและเคารพอาจุโส

4. มีความเข้าใจและใส่ใจกับบุคคลอ่ืนในหน่วยงาน 

เม่ือเกิดปัญหา

5. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

ผลได้ผลเสีย ความเส่ียง และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม

6. ส่ีอสารโดยปราศจากอคติกับผู้ร่วมงานในการทำงาน

7. ไม่กล่าวถึงข้อมูลท่ีเป็นความสับของผู้ร่วมงาน

8. มีความรับผิดชอบในส่ีงท่ีตนเองพูดหรอสัญญาไว้

9. การสร้างความไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน

10. การสร้างความสัมพันธ์อันดีในหน่วยงานและบุคคลอ่ืน

11. ม ีความสามารถในการเข้าสังคมกับบุคคลทุกระดับในองค์กร

12. ให้และขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานอ่ืนด้วยความยินดี 

และเต็มใจ

13. การให้และการรับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)

14. การแสวงหา แลกเปล่ียน และการประยุกตํใช้ข้อมูลข่าวสาร

15. ฟังอย่างต้ังใจและสามารถนำประเด็นมาวิเคราะห์ได้

16. ใช้ถ้อยคำท่ีกระชับ เข้าใจง่าย ตรงตามความหมาย

17. เขียนด้วยภาษาท ี่เข้าใจง่าย ตรงตามวัตธุประสงค์ท ี่ต้องการ 

จะส่ือสาร

18. นำเสนองานได้อย่างกระชับและตรงประเด็น

19. ใช้ส่ือและอุปกรณ์ประกอบอย่างเหมาะสม รวมท้ังสร้าง 

ความน่าสนใจในการนำเสนอ

20. เสนอหรอแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในการนำเสนอของ 

ตนเองและผ ู้อ่ืน

21. ม ีความรู้ ความเข้าใจรูปแบบ และองค์ประกอบของ 

การประชุม
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พฤติกรรมการส์อสาร
HfiHU 
Unfipi 

ประร่างน
(1)

พอใ'ifใน 
การทำงาน 
ข้ันพ้ืนฐาน 

(2)

แจใ{
ในการท่าราน 
‘พรปานกการ

(3)

กานารทใ,{ใน 
กา?ท่ารานไฟ้ 
ในระกับพีนาท

(4)

22. ม ีความร ู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการประชุม

23. สามารถช ี้แจงเป ้าหมายและประเด ็นการประช ุม

24. เป ิดโอกาสให ้สมาซ ิกในกล ุ่มแสดงความค ิดเห ็นในจ ังหวะท ี่ 

เหมาะสม

25. สรุปประเด ็นก ่อนปิดการประชุม

26. สามารถทำงานเป ็นท ีม

27. ม ีความร ู้ ความเข้าใจในค์กยภาพของสมาซิกแต่ละคน 

และสามารถแบ่งงานได้อย ่างเหมาะสม

28. รับฟ ังความคิดเห ็นของกันและกัน

29. มีการปรับความเข ้าใจกันเมื่อเก ิดความขัดแย้ง

30. สามารถต ิดต ่อข อค ำปรกษ าห รอข อความช ่วย เห ล ือจาก  

บุคลากรกลุ่มอ ื่นได ้

31. เข ้าใจและสามารถลื่อสารวิส ัยท ัศน ์ภารกิจ นโยบาย รวมทั้ง 

กลยุทธ์ขององค์กร

32. มีความรู้ล ืกเป ็นส่วนหนึ่งขององค์กร

33. ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว าม เข ้า ใ จ ใ น ต ำแ ห น ่ง  ห น ้าท ี่ แ ล ะ ค ว า ม  

รับผิดชอบของตนเองได้

34. สามารถปฎ ิบ ้ตตามว ิส ัยท ัศน ์ ภารกิจ นโยบาย และกลย ุทธ ์ 

ขององค์กร

35. ร ู้และเข้าใจปัจจัยต่างๆ ท ี่อาจมีผลกระทบต่อหน ่วยงาน

36. พยายามแสวงหาความร ู้ใหม ่ๆ ท ี่เก ี่ยวก ับองค ์กร เพ ื่อนำมา 

พัฒนาองค์กรของตน

37. สามารถเช ื่อมโยงความรู้ใหม ่ๆท ี่ได ้ร ับและสามารถถ ่ายทอด 

ให้ผู้อื่นได้

38. พร้อมท ี่จะปร ับเปล ี่ยนบรรท ัดฐานในการทำงานขององค ์กร 

ให ้สอดคล้องก ับการลื่อสารในยุคโลกาภิว ัฒน ์

39. ร ู้จ ัก เล ือ ก ใ ช ้ล ื่อ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ต า ม  

สถานการณ์ในการลื่อสาร

40. การจ ัดการแก ้ป ัญ ห าและความข ัดแย ้งท ี่เก ิดข ึ้น จากการ 

ลื่อสารภายในองค์กร



ส่วนท่ี 3 : การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของท่านในการท่ีอสาร

3.1 ท่านคิดว่า ท ่านมจีุดแข็ง /จ ุด เด ่น ในการท่ีอสารอะไรบ้างท่ีเก้ือหนุนท่านในการทำงาน 

โปรดระบุหรอยกตัวอย่าง

3.2 ท่านคิดว่า ท่านมี จุดอ่อน / จุดด้อย ในการท่ีอสารอะไรบ้างท่ีเป็นอุปสรรคในการทำงาน 

โปรดระบุหรอยกตัวอย่าง
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ส่วนที่ 4 ะ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในการสือสารของข้าราชการผู้มี 

ผลส์มฤทธ้ิสูง

คำถาม ในฐานะที่ท่านเป็นข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธึ๋สูง ท่านคิดว่า ท่านต้องการให้องค์กรช่วยพัฒนา 

ความสามารถในการสือสารต้านต่างๆดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใดโปรดทำเครื่องหมาย/ในช่องที่ตรงกับ 

การพีจารณาฃองท่าน

ความสามารถในการที่อสารด้านต่าง ๆ
ความจำเป็นทีควรไดรบการพัฒนา

น้อHทีสด น้อย
(2)

มาก
(3)

มากทีสุด
(4)

1. การคิด

2. การฟัง

3. การพูด

4. การอ่าน

5. การเขียน

6. การใช้ภาษา

7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสือสาร

8. การสี,อสารระหว่างบุคคล

9. การอื่อสารเพ่ือสร้างและพัฒนาทีม

10. การประชุม

11.การจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง

12. การสิอสารเพ่ือการบรืหารจัดการ

13. อ่ืน  ๆโปรดระบุ ความรู้และ / หรือทักษะ เฉพาะ เกี่ยวกับการอื่อสารในองค์กรของท่านและประสงค์
อยากให้องค์กรเพิ่มขีดความสามารถในการอื่อสารให้กับท่าน



ภาคผนวก ข
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แบบสอบถามการวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาความสามารถในการยิ่อสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรรุ้ฐ”
(สำหร้บผู้บังคับบัญชา)

คำร็ร้ัแจง

แบบสอบถามการวิจัยชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเร่ือง ‘'การพัฒนาความสามารถในการ 
สือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรรัฐ" ซ่ึงงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจสถานภาพ 
ความสามารถในการที่อสารของบุคลากรผูมีศักยภาพสูง และค้นหาแนวทางในการพัฒนา 
ความสามารถ'ในการท่ีอสาร'ของบุคลากรผู้มศักยภาพสูง'ในองค์กรรัฐ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนา 
องค์ความรู้ค้านการท่ีอสารในองค์กร

ข้อมูลที่ไค้จากท่านในครั้งนี้จะนำมาใช้ประโยชน์เพื่อการสืกษาเท่านั้น อันจะเป็นแนวทาง 
สำคัญในการพัฒนาความสามารถในการท่ีอสารของข้าราชการผู้มผลอัมฤทธ้ิสูงในองค์กรต่อไป

ขอขอบพระคุณในความร่วมมีออันดียิ่งของท่าน 
นางสาวจิราวรรณ วงศ์ดอกไม้ 

นิสิตifร้ญญ,าโท สาขาวาทวิทยา 
คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โทร. 08-1952-3221
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แบบสอบถามการวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาความสามารถ'ในการที่อสาร'ของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง1ในองค์กรร้ฐ”
(สำหรับผู้บังคับบัญชา)

คำช้ีแจง โปรดกรอกข้อมูล หรอทำเคร่ืองหมาย / ตามความเป็นจรงในช่องว่างท่ีจัดไว้
ส่วนท่ี 1 ะ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ในฐานะผู้บังคับบัญชา)

1. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง

2. อายุ .........................  ปี

3. ระดับการดีกษา
( ) ต่ําก'ว่าปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท
( ) ปริญญาเอก ( ) อ่ืน .ๆ................................................

4.ระยะเวลาประสบการณ์ทำงานต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ............................ ปี

ร-ระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน ........................ ปี

6. ตำแหน่งงานปัจจุบัน โดยตำแหน่งน้ีจัดอยู่ใน
( ) ผู้บรีหารระดับต้น ( ) ผู้บริหารระดับกลาง ( ) ผู้บริหารระดับสูง

7. หน่วยงานท่ีสังกัด ...........................................................................................

ร-องค์กรท่ีสังกัด ...................................................................................................

ร-ลักษณะของงานโดยสังเขป

คน1อ-ปัจจุบันท่านมีข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ึสูงทำงานในสังกัดความดูแลของท่านจำนวน



ส่วนท่ี 2 ะ ข้อยูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการสือสารของข้าราชการผูมผลสัมฤทธ้ีสูง

2.1 โปรดแสดงความคิดเห็นและยกตัวอย่าง พฤติกรรมการที่อสารในเข้งบวก / พฤติกรรมที ่
ท่านประทับใจ ของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูง

2.2 โปรดแสดงความคิดเห็นและยกตัวอย่าง พฤติกรรมการที่อสารในเข้งลบ / พฤติกรรมที่ 
ท่านไม่ประทับใจ ของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ๋ิสูง
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ส่วนท่ี 3 ะ ข้อผูลท่ัวไปเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในการสือสารของข้าราชการผู้มี 

ผลส์มฤทธ๋ิสูง
คำถาม ท่านคิดว่า ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงควรได้รับการพัฒนากักยภาพความสามารถใน 

การสือสารในด้านใดบ้างและมากน้อยเพียงใด โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ให้ตรงกับการพิจารณาของท่าน

ความสามารถในการส์อสารด้านต่าง ๆ
ความจำเป็นทีควรได้รับการพัฒนา

น้อยทีสด น้อย
(2)

มาก
(3)

มากทีสุด
(4)

1. การคิด
2. การฟัง
3. การพูด
4. การอ่าน
5. การเขียน
6. การใช้ภาษา
7. การใช้เทคโนโลยสารสนเทศในการสี,อสาร
8. การสือสารระหว่างบุคคล
9. การสือสารเพ่ือสร้างและพัฒนาทีม
10. การประชุม
11.การจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง
12. การอ่ือสารเพ่ือการบ'ริหาร'จัดการ
13. อ่ืนๆ โปรดระบุ ความรู้และ / หรือทักษะ เฉพาะ เก่ียวกับการสือสารในองค์กรของท่านท่ีท่านคิดว่า 

ข้าราชการผู้มีผลกัมฤทธ้ิสูงควรได้เรืยนรู้และพัฒนา



ภาคผนวก ค
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แบบประเมินความสามารถในการสื่อสารของข้าราชการผู้มิผลสัมฤทfiสูง

(แบบประเมิน 1 ชุด ต่อข้าราชการผูมีผลลัมฤทธ้ิสูง 1 ท่าน)

คำ^แจง
ในขณะท่ีท่านกำลังทำแบบประเมินชุดน้ี ขอให้ท่านนึกถึง ข้าราชกๆรผู้มิผลสัมฤทรสูงที่ 

อย ู่ในส ังก ัดความด ูแลของท ่านเพ ียงคนเด ียว โดยแบบประเมิน 1 ชุด ต่อข้าราชการผู้มิ 
ผลลัมฤทธ้ิสูง 1 คนท่ีท่านนึกถึงเท่าน้ัน

ส่วนท่ี 1 ะ ข้อยูลส่วนบุคคลของข้าราชการผูมีผลลัมฤทธ้ิสูงท่ีท่านนึกถึง
1. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง
2. อายุ (โดยประมาณ)

( ) ตํ่ากว่า25 ปี ( ) 26-30 ปี ( )31-35 ปี
( )36-40 ปี ( )41-45 ปี ( )46-50 ปี
( ) สูงกว่า50 ปี

3. ระดับการศึกษา
( ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท
( ) ifริญญาเอก ( ) อ่ืน .ๆ.......................

4. ตำแหน่งงานในปัจจบัน ................................
5. ระยะเวลาไนการทำงานร่วมกับท่านเป็นเวลา 1.......................................... ป ี

6. ประสบการณ์ทำงานท้ังหมดท่ีผ่านมา (โดยประมาณ)
( ) ตำกว่า 3 ปี ( ) 4-6 ป
( )7-9 ปี ( ) มากกว่า10 ปี

ส่วนท่ี 2 ะ ระดับความสามารถในการส่ือสารของข้าราชการผู้มีผลลัมฤทธ๋ึสูงท่ีท่านกำลังนึกถึง 
คำจำกัดความของระดับความสามารถในการสื่อสาร

ระดับท่ี ระดับความสามารถในการสื่อสาร ความหมาย
1 พอใช้ได้ในชีวิตประจำวัน 

(Pré - competent level)
มีความรู้และท้กษะเบ้ืองต้นในการส่ือสาร ได้แก่ การฟัง 

การพูด การอ่าน การเชียน ติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืนไต้ท่ัวไป
2 พอใช้ในการทำงานข้ันพ้ืนฐาน 

(Threshold level)
มีความรู้และทักษะในการสื่อสารที่จำเป็นขั้นพื้นฐาน 

สามารถทำงานได้แต่อาจจะยังไม่มีประสิทธิภาพมาก 
พอท่ีจะบรรลุเป้าหมาย

3 พอใช้ในการทำงานได้ดีปานกลาง 
(Moderately - proficient level)

มีความรู้และทักษะในการสื่อสาร สามารถทำงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลระดับปานกลาง

4 สามารทใช้ในการทำงานได้ 
ในระดับดีมาก 

(Highly - proficient level)

มีความรู้และทักษะในการสื่อสาร สามารถทำงานไต้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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คำถาม ท่านคิดว่า ข้าราชการท่ีมีผลลัมฤทธ๋ึสูงท่ีท่านกำลังนึกถึงสามารถแสดงพฤติกรรมการ
ลือสารต่อไปน้ีไดในระดับใด โปรดทำเครองหมาย / ในข้องท่ีตรงกับการพิจารณาของท่าน

พฤติกรรมการส์อสาร
พธแเใทั 
ในๆ กต 

ปrะจ่างน 
(1)

H ïlilu  
กา!ทำงาน 
ขนพนน

(2)

พธพ
ในทา!ทำงาน 
ใทัทีนานกท'าง

(3)

ทานา!ทใ'{ใน 
กา!ทำงาน,พ 
ใน!ะทันทีมาก 

(4)
1. การควบคุมและแสดงความรู้สีกทางอารมณ์
2. การมีมารยาทและรู้จักกาลเทศะ
3. การมีลัมมาคารวะและเคารพอาชุโส
4. มีความเข้าใจและใส่ใจกับบุคคลอื่น'โน'หน่วยงาน 

เมึ่อเกิดปัญหา
5. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ ผลได้ 

ผลเสิย ความเที่ยง และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
6. ที่อสารโดยปราศจากอคติกับผู้ร่วมงานในการทำงาน
7. ไม่กล่าวถึงข้อมูลที่เป็นความลับของผู้ร่วมงาน
8. มีความรับผิดชอบในที่งที่ตนเองพูดหรือลัญญาไว้
9. การสร้างความไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน
10. การสร้างความลัมพันธ์อันดีในหน่วยงานและบุคคลอื่น
11. มีความสามารถในการเข้าลังคมกับบุคคลทุกระดับในองค์กร
12. ไห้และขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานอื่นด้วยความยินดีและ 

เต็มใจ
13. การให้และการรับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)
14. การแสวงหา แลกเปลี่ยน และการประยุกต์'เข้ข้อมูลข่าวสาร
15. ฟังอย่างตั้งใจและสามารถนำประเดินมาวิเคราะห์ได้
16. ไข้ถ้อยคำที่กระชับ เข้าใจง่าย ตรงตามความหมาย
17. เขียนด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

จะลือสาร
18. นำเสนองานไต้อย่างกระชับและตรงประเด็น
19. ใช้ลือและอุปกรณ์ประกอบอย่างเหมาะสม รวมตั้งสร้าง 

ความน่าสนใจในการนำเสนอ
20. เสนอหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในการนำเสนอของตนเอง 

และผู้อ่ืน
21. มีความรู้ ความเข้าใจรูปแบบ และองค์ประกอบของ 

การประชุม
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พฤติกรรมการรีเอสาร
HaWW 
ใน?าต 

ประจำวัน
(1)

พอใ1เทน 
การท่างาน 
ข้ันพ้ืนฐาน 

(2)

«อใ?
ในการท่างาน 
พดีปานกราง

(3)

รานารทใ?ใน 
กา?ท่างานพ 
ในระท่บ«นาท 

(4)
22. มีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการประชุม
23. สามารทช้ีแจงเป้าหมายและประเด็นการประชุม
24. เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นในจังหวะที่ 

เหมาะสม
25. ส?ปประเด็นก่อนปิดการประชุม
26. สามารถทำงานเป็นทีม
27. มีความรู้ ความเข้าใจในค์กยภาพของสมาชิกแต่ละคน 

และสามารถแบ่งงานได้อย่างเหมาะสม
28. รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน
29. มีการปรับความเข้าใจกันเม่ือเกิดความขัดแย้ง
30. สามารถติดต่อขอคำปรึกษาหรือขอความๆ!วยเหลือจากบุคลากร 

กลุ่มอ่ืนได้
31. เข้าใจและสามารถลือสารวิสัยทัศน์ภารกิจ นโยบาย รวมท้ัง 

กลยุทธ์ขององค์กร -

32. มีความรู้ลืกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร
33. มีความรู ้ ความเข้าใจในตำแหน่ง หน้าท่ี และความรับผิดชอบของ 

ตนเองได้
34. สามารถปฎิบ้ตตามวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ของ 

องค์กร
35. รู้และเข้าใจปัจจัยต่างๆ ที่อาจม ีผลกระทบต่อหน่วยงาน
36. พยายามแสวงหาความรู้ใหม่  ๆท ี่เก่ียวกับองค์กร เพ่ีอนำมาพัฒนา 

องค์กรของตน
37. สามารถเช่ือมโยงความรู้ใหม่ๆที่ได้รับและสามารถถ่ายทอดให้ผ ู้อ่ืน 

ได้
38. พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการทำงานขององค์กรให้ 

สอดคล้องกับการลือสารในยุคโลกาภิวัฒน์
39. รู้จักเลือกใช้ลือประเภทต่างๆได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ใน 

การลือสาร

40. การจัดการแก้ปัญหาและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการลือสาร 
ภายในองค์กร



ภาคผนวก ง
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์

วันที่สัมภาษณ์.................................................................................................................

ผู้ที่'ให้สัมภาษณ์...............................................................................................................

หน่วยงาน / องค์กรที่สังกัด................................................................................................

คำกามที่ใช้สัมภาษณ์

1. ท่ีมาและวัตลุประสงค์ในการดำเนินระบบช้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูง

2. ขั้นตอนในการสรรหาและกระบวนการคัดเลือกช้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ่สูงมีขั้นตอน 

อย่างไร และมีหลักเกณฑ์ใดบ้างท่ีใช้ในการพิจารณาคัดเลือกช้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูง

3. ความสามารถในการลือสารเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกช้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ้สูง 

หรอไม่ อย่างไร

4. การพัฒนาช้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงมีข้ันตอนในการพัฒนาอย่างไร

5. ในข้ันตอนดังกล่าว มีกิจกรรมใดบ้างท่ีมีล่วนช่วยในการพัฒนาคักยภาพความสามารถใน 

การลือสาร1ชอง'ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูง

6. ในข้ันตอนการจูงใจและรักษาช้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ้ิสูงมีข้ันตอนอย่างไรและการลือสาร 

มีบทบาทในกระบวนการดังกล่าวหรอไม่
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ประว้ติผู้เขืยนวิทยานิพนธ์

นางสาวจิราวรรณ วงสัดอกไม้ เกิดวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2524 ท่ีกรุงเทพมหานคร สืกษา 

ในระดับมัธยมสืกษาตอนต้นจากโรงเรยนพระหฤทัย เชียงใหม่ ระดับมัธยมสืกษาตอนปลายจาก 

โรงเรยนยุพราช'วิทยาลัย และสำเร็จการสืกษาปรํญญา?เลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ 

ประชาสัมพันธ์และโฆษณา ภาควิชาการท่ีอสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ในปีการสืกษา 2543 และเข้าสืกษ'ๆต่อ,ในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวาทวิทยา 

ภาควิชาวาทวิทยาและที่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 

2550
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