
ระเบยบวธวจย

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวคิดและมาตรจัดต้นแบบตราสินค้า เพื่อประยุกต๎ใช้ในเชิง 

การสื่อสารการตลาด มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการด ้วยก ัน คือ 1) เพื่อศึกษาแนวคิด และ 

โครงสร้างต้นแบบตราสินค้าในบริบทลังคมไทย 2) เพื่อศึกษาและพัฒนามาตรจัด รวมถึงตัวบ่งชี ้

ของต้นแบบตราสินค ้า และ 3) เพื่อทดสอบการประยุกต์ใช้มาตรจัดต้นแบบตราสินค้า โดย 

เพื่อให้ไต้ผลการวิจัยตรงตามวัตถุประสงค์ท ี่ไต้ต ั้งไว้ ผู้วิจัยจึงใช้ระเบียบวิธีวิจัยหลายขนตอน 

แบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นดอน 

เพ ื่อให้เหมาะสมดามลักษณะของวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละ 

ข ั้นดอนม ีด ้งน ี้

ข้ันตอนที่ 1 เป็นการศึกษาแนวคิดภาพต้นแบบ โดยการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็น 

เพื่อนำมาใช้ในการวิจัยในขั้นแรก ขั้นตอนการศึกษาประกอบด้วย

1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับเรื่องภาพต้นแบบ

1.2 . การศึกษาภาพต้นแบบที่ปรากฏในวัฒนธรรมไทยโดยใช้เทคนิคการส้มภาษณ  ์

เจาะลึกกับนักวิขาการเป็นรายบุคคล แล้วนำข้อมูลทั้งสองส่วนมา วิเคราะห์ ลังเคราะห์ สร้างเป็น 

ลังกัป (Conceptualization) เรื่องภาพต้นแบบ

ข้ันตอนที่ 2 เป็นการพัฒนามาตรวัด และต ้วบ ่งช ี้ โดยนำผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 

มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อหาคุณลักษณะ และต้วชี้วัดของภาพต้นแบบที่ 

ปรากฏในตราสินค ้า และใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ข้ันตอนที่ 3 เป็นการทดสอบมาตรวัดต้นแบบตราสินค้า โดยการนำมาดรวัดภาพ 

ต้นแบบที่ไดในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งประกอบด้วยดัชนีชี้ว ัดที่กำกับลักษณะของภาพต้นแบบแต่ละ 

แบบ และนำมาทดสอบมาตรวัดด้วยการวิจัยเชิงสำรวจ โดยทำการวิจัยเชิงสำรวจการทดสอบ 

มาตรวัดต้นแบบตราสินค้ากับผู้บริโภค

โดยกระบวนการวิจัยในครั้งนี้ ม ีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนการวิจัยต้งนี้ (ดูแผนภาพ
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แผนภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการวิจัย



128

ขั้นตอนที่ 1 การสีกษาแนวคิดภาพต้นแบบ

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาแนวคิด โครงสร้างของต้นแบบตราสินค้า เป้าหมาย 

ของวัตถุประสงค์ข้อนี้ต้องการที่จะสร้างแนวคิดเรื่องภาพต้นแบบที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ 

ไทย โดยใช้กลุ่มลักษณะของภาพต้นแบบ นำมาพ้ฒนาสร้างความเชื่อมโยงกับตราสินค้าต่อไป 

โดยเพื่อให้ระบุไต้ถึงวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้ว ิจ ัยไต้กำหนดวิธ ีการวิจ ัยดังต่อไปนี้

1.1 การศึกษาถึงข้อมูลพื้นฐาน เพื่อหาลังกัป (Conceptualization) ของภาพต้นแบบ 

(Archetypes) ที่ปรากฏในวัฒนธรรมไทย โดยใช้การศึกษาเอกสารที่มีผู้เคยบันทึกไร้ในงานวิจัย 

บทความวิชาการต ่างๆ เกี่ยวกับภาพต้นแบบ และคุณลักษณะ (Trait) ของภาพต้นแบบนั้นๆ 

แล้วนำข้อมูลที่ไต ้มาวิเคราะห์ และลังเคราะห์เป้นกรอบความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับภาพต้นแบบ 

เพื่อนำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างเปีนบัตรคำ (ภาคผนวก ก) ที่เป็นตัวแทนของภาพ

ต้นแบบเป ็นเบ ื้องต ้นก ่อน เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการสร้างประเด็นในการสัมภาษณ์ 

ผู้เช ี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบของภาพต้นแบบที่ปรากฏในสังคมไทย

1.2 ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญและ

นักวิชาการเพื่อให้ทราบลักษณะภาพต้นแบบที่ปรากฏในสังคมวัฒนธรรมไทยว่า ประกอบด้วย 

ภาพต้นแบบกี่ล ักษณะ และแต่ละลักษณะประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์อย่างไร 

บ้าง

การเลือกกลุ่มตัวอย่างในขั้นดอนนี้ใช้วิธ ีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญ หรือนักวิชาการจากสาขาที่มืความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวข้อง 

กับแนวคิดเรื่องภาพต้นแบบจำนวนทั้งส ิ้น 26 ท่าน โดยแบ่งผู้เชี่ยวชาญที่เป้นต้วแทนจาก 3 

สาขาตังนี้ค ือ

1. ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นตัวแทนจากสายศิลปศาสตร์ (Arts) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

อ ักษรศาสตร์ วรรณดคีศึกษา และคติซนวิทยา จำนวน 12 ท่าน

2. ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นตัวแทนจากสายสังคมศาสตร์พื้นฐาน (Basic Social Sciences) 

ได้แก ่สาขาตังต ่อไปนี้ คือ สาขาวิชาจิตวิทยาบุคลิกภาพ และสาขาวิชาจิตวิทยาพฤติกรรม 

ศาสตร์ จำนวน 7 ท่าน

3. ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นตัวแทนจากสายสาขาสังคมศาสตร์ประยุกต์ (Applied Social 

Sciences) ที่เป็นสาขาที่ม ืการผสมผสานความรู้ระหว่าง สายวิทยาศาสตร์และ สายศิลปศาสตร์
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ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาด้งต่อไปนี้ คือ สาขานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาลังคมวิทยา สาขาการ 

โฆษณา และสาขาการตลาด จำนวน 7 ท่าน

โดยผู้เชี่ยวชาญที่ทำการเลือกมาท่าการสัมภาษณ์นั้นจะต้องมีคุณสมบัติด้งนี้ค ือ เป็นผู้ม ี 

ประสบการณ์Iนการสอนในสาขาที่ตนเชี่ยวชาญอย่างน้อย 5 ปี หรือมีประสบการณ์ในการ 

ทำงานวิจัยในสาขาวิชาที่ตนเชี่ยวชาญ หรือให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์ในสาขาวิชาที่ตนเช ี่ย วชาญ 

หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ทำงานในสายวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เช่น นักวิชาชีพด้านการตลาด ซึ่งในการ 

นัดหมายผู้เชี่ยวชาญนั้นผู้วิจัยได้ทำการส่งจดหมายเรียนเชิญเพื่อเป็นกลุ่มด้วอย่างในงานวิจัย 

อย่างเป็นทางการ พร้อมทั้งส่งตัวอย่างแนวคำถาม (ภาคผนวก ข) เพื่อการพิจารณาในเบื้องด้น 

ก่อนที่จะทำการนัดพบเพื่อสัมภาษณ์

ขั้นตอนท่ี 2 การพ้ฒนามาตรวัด

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อศึกษาและพัฒนามาตรจัด รวมถึงตัวบ่งชี้ของด้นแบบตรา 

สินค้า ในขั้นตอนนี้มีเป็าหมายในการสร้างมาตรจัดเพื่อหาคุณลักษณะ (Attributes) และตัวชี้'จัด 

(Key Indicators) ของภาพด้นแบบที่สอดคล้องกับตราสินค้า ด้วแปรในขั้นตอนนี้คือ คุณสักษณะ 

ทางบุคลิกภาพ (Traits) ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะของภาพด้นแบบในวัฒนธรรมไทยที่ได้จาก 

ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 โดยในขั้นตอนนี้ใข้วิธีการเชิงสำรวจ (Survey Research) เก ็บข ้อมูลจำนวน 

2 คร้ัง ในการเก็บข้อมูลเพื่อสร้างมาตรจัด โดยมีการปรับขั้นตอนในการเก็บข้อมูลจากกระบวน 

ท้ศน์พัฒนามาตรจัดทางการตลาดของ Churchill (1979) ด้งนี้

2.1 การกำหนดขอบข่ายที่จะทำการเก็บข้อมูล โดยใช้ลังกัปของภาพด้นแบบที่ได้จาก 

ข้อมูลในขั้นดอนที่ 1 มาใช้เป็นกรอบของตัวแปร ซึ่งประกอบด้วยภาพด้นแบบ และคุณลักษณะ 

ทางบุคลิกภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละภาพด้นแบบ

2.2 การกำหนดตัวแปรในการวิจัยจากการตรวจสอบเอกสาร นำตัวแปรเรื่องภาพ  

ด้นแบบจากขั้นตอนแรกมาทำการจัดหมวดหมู่เตรียมพร้อมสำหรับการวิเคราะห์ แล้วจึงสร้าง 

มาตรจัดเบื้องด้น (Initial Scale) เป็นแบบสอบถามที่ใข้มาตรจัดแบบ Likert’s Scale เกณฑ์ 

มาตราส่วน (Interval Scale) ประมาณคำ 5 ระดับ เพื่อหาคุณลักษณะที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 

ของภาพด้นแบบ มีเกณฑ์ในการจัดค่าตัวแปรคือ 5 หมายถึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นมาก

ที่สุด 4 หมายถึง ตราสินค้ามีค ุณลักษณะนั้นมาก 3 หมายถึง ตราสินค้ามีค ุณลักษณะนั้นปาน 

กลาง 2 หมายถึง ตราสินค้ามีค ุณลักษณะนั้นน้อย และ 1 หมายถึง ตราสินค้ามีค ุณลักษณะนั้น 

น้อยที่สุด โดยตัวแปรที่ทำการศึกษาในขั้นตอนนี้ค ือคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของภาพตันแบบ 

จำนวน 15 ด้นแบบ ม ีจำนวนตัวแปรท ั้งส ิ้น 341 ตัวแปร (ภาคผนวก ค)
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ใช้วิธีการวัดความเที่ยงตรง 
ทางเนือหาเชิงพินิจ (Face Validity) โดยการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด การโฆษณา 
และนักวิชาการด้านอักษรศาสตร์ เพื่อวัดความถูกต้องชัดเจนของเนื้อหา ความครอบคลุมตาม 
องค์ประกอบของตัวแปรที่ต้องการวัด และความถูกต้องทางภาษา โดยตัวแปรที่ศึกษาอยู่ใน 
ขั้นตอนนื้มีจำนวน 15 ชุด แต่ละชุดมีจำนวนตัวแปรไม่เท่ากัน จำนวนมากที่สุดคือ 25 ตัวแปรต่อ 
1 ภาพตันแบบ และน้อยที่สุดจำนวน 20 ตัวแปร รวมทั้งสิ้น 341 ตัวแปรด้วยกัน

การวิเคราะห์ข้อคำถาม (Item Analysis) โดยในการประเมินข้อคำถาม ในขั้นดอนนี ้
ผู้วิจัยทำการทดสอบประเภทของตราสินค้ากับกลุ่มตัวอย่างก่อน (Pretest) ซึ่งกลุ่มที่ท่าการ 
ทดสอบคือเปีนนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในระตับปริญญาตรีจำนวน 50 คน เพื่อทดสอบค่า 
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยพิจารณาจากความเชื่อมั่นเชิงความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) ของภาพตันแบบแต่ละด้านโดยทดสอบอย่างเปีนอิสระกัน มีเกณฑ์ค่าล้มประสิทธ 
อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) แต่ละข้อเท่ากับหรือมากกว่า .70

2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ทำการเก็บข้อมูลในขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดมีลักษณะตังนื้ กลุ่ม 
ตัวอย่างที่ใช้เก็บข้อมูล'ใน'ขั้นตอน'นื้คือ นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในวัยที่ม ี
ความคิดสามารถตัดสินใจ มีอำนาจชื้อ สามารถแยกแยะความแตกต่าง และสามารถประเมิน 
ตัดสินใจภาพลักษณ์ของตราสินค้าด้วยตนเอง เนื่องจากการวับรู้ภาพตันแบบนั้นจะชัดเจนเมื่อ 
ผู้บริโภคก้าวสู่วัยผู้ใหญ่แล้วเท่านั้น (นวลละออ สุภาผล, 2547) กลุ่มตัวอย่างที่ใชิในการทดสอบ 
การสร้างมาตรวัดนื้จึงเลือกเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรี เพื่อสะดวกในการเก็บ 
ข้อมูล เนื่องจากในการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรวัดนั้นต้องการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน 
จำนวน 2 ครั้งเพื่อทดสอบเครื่องมือ การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาในระตับปริญญาตรีจึงมี 
ความเหมาะสมในขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูล อีกทั้งมาตรวัดชุดที่ 1 มีจำนวนตัวแปรมากถึง 
341 ตัวแปรจึงต้องใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามค่อนข้างนาน และยังมีความสอดคล้องกับ 
พื้นฐานของทฤษฎีเรื่องภาพด้นแบบนั้น กล่าวว่าผู้ที่ก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่แล้วนั้นจะมีภาพด้นแบบ 
ในจิตใต้สำนึกไปในทิศทางเดียวกัน (Jung, 1968, 1978) ลักษณะทางประชากรจึงเป็นตัวแปรที่ 
นำมาพิจารณาค่อนข้างน้อย

สำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างนั้น การศึกษาครั้งนื้มีกรอบของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน 
มหาวิทยาลัย การกำหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม ่
อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กำหนดเป็นนักศึกษาที่มาจากคณะและภาควิชาที่หลากหลาย ลักษณะของกลุ่ม 
ตัวอย่างจะได้กระจายกันไป โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2551 จำนวน 500 คนเพื่อทำการทดสอบมาดรวัดตันแบบตราสินค้า เนื่องด้วย
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ในการวิเคราะห์ปัจจัยกำหนดให้มีจำนวนของกลุ่มตัวอย่างเท่าก้บ 20 เท่าของจำนวนตัวแปรใน 
แต่ละชุด (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998) ตังนั้น ในภาพตันแบบกลุ่มที่มีจำนวนตัว 
แปรมากที่สุดมีจำนวน 25 ตัวแปร จึงกำหนดให้มีกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ปัจจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 500 ตัวอย่าง ซึ่งผู้1วิจัยเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 550 ชุด เมื่อรวบรวม 
ข้อมูลเรียบร้อยแล้วได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 506 ชุด

2.4 ทำการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยใข้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างกรอกคำตอบใน 
แบบสอบถามเอง (Self Administration) เพื่อความสะดวก เนื่องจากแบบสอบถามมีตัวแปรเป็น 
จำนวนมากถึง 341 ตัวแปรด้วยกัน

2.5 โดยภายหลังจากเก็บข้อมูลแล้วจึงทำการวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพันธ์ของ 
คุณลักษณะที่แท้จริงของตันแบบตราสินค้า โดยการใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเบื้องตัน (Exploratory 
Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ใช้การสกัด 
ปัจจัย (Factor Extraction) แบบ Principle Component Analysis หมุนแกนแบบตั้งฉากหรือ 
เป็นอิสระกัน (Orthogonal Rotation) แบบ Varimax Rotation

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยหาองค์ประกอบชุดของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน ทำให้ผู้วิจัยเห็น 
โครงสร้างของตัวแปรที่ทำการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย เพื่อนำมาลดจำนวนตัวแปร และ 
จัดกลุ่มคุณสักษณะ (Trait) ของภาพตันแบบให้ชัดเจน โดยการวิจัยครั้งนี้กำหนดให้ทุกปัจจัยมี 
ค่า Eigenvalue มากกว่า 1 เป็นเกณฑไนการวิเคราะห์ปัจจัย (Hair, Anderson, Tatham, & 
Black, 1998) ประกอบกับการพิจารณา Scree Plot และการพิจารณาค่านั้าหนักปัจจัย จะเลือก 
จากค่า Factor Loading มากกว่า .30 เป็นเกณฑ์ (Hair et al., 1998; Maholtra, 1999) แสดงใน 
ตารางที่ 3.1 ซึ่งหากตัวแปรใดมีค่านั้าหนักปัจจัยน้อยกว่า .30 จะตัดตัวแปรนั้นออก แล้วทำการ 
วิเคราะห์ค่าปัจจัยนั้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง (Churchill, 1979)

ตารางที่ 3.1 แสดงเกณฑ์นั้าหนักปัจจัยเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ h i = .05

นี้าหนักปัจจัย (Factor Loading) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
.30 350
.35 250
.40 200
.45 150
.50 120
.55 100

ทีมา: Hair, J. F., Jr., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, B. (1998). Multivariate 
data analysis (5th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 112.
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2.6 ภายหลังจากการวิเคราะห์ปัจจัยแล้ว ตัวแปรจะมีจำนวนน้อยลงตามจำนวนปัจจัยที่ 
วิเคราะห์เตัโดยในขั้นดอนนี้สามารถลดจำนวนตัวแปรจาก 341 ตัวแปรเหลือจำนวนทั้งสิ้น 72 
กลุ่มปัจจัย ผู้วิจัยจึงนำคุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่เด่นที่สุดของแด่ละปัจจัยนั้นมาตั้งเปีนชื่อ 
ของตัวแปรที่เปีนตัวแทนของปัจจัยนั้นๆ โดยพิจารณาจากค่านํ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) 
ของตัวแปรในแด่ละปัจจัย ว่าหากตัวแปรในแด่ละปัจจัยตังกล่าวนั้นตัวแปรใดมีค่านี้าหนักปัจจัย 
สูงที่สุดแสดงว่าคุณลักษณะด้งกล่าวเป็นคุณลักษณะที่มีค่าล้มประสิฑธี๋ในการอธิบายตัวแปรใน 
ปัจจัยเดียวกันนั้นสูงที่สุด จึงนำชื่อของคุณลักษณะทางบุคลิกภาพตังกล่าวมาเป็นตัวแทนเพื่อ 
สร้างเป็นมาดรวัดที่ไตัรับการปรับลดทอน (Refined Scale) (ภาคผนวก ง) มาตรวัดที่ไตัรับการ 
ปรับลดทอนแล้วนี้ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 72 ตัว ภายหลังเก็บข้อมูลแล้วจึงคำนวนค่าความ 
เชื่อมั่นของมาตรวัดที่ไตัรับการปรับลดทอนนี้ด้วยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) ของตันแบบดราสินค้าแด่ละด้านโดยทดสอบอย่างเป็นอิสระกัน มีเกณฑ์ค่า
ล้มประสิทธอัลฟาแด่ละข้อเท่ากับหรือมากกว่า .70

2.7 มาตรวัดที่ได้รับการปรับลดทอนแล้ว (Refined Scale) ใข้ด้วแปรที่พัฒนามาจาก 
มาตรวัดเบื้องตัน (Initial Scale) ประกอบด้วยจำนวนตัวแปรทั้งสิ้น 72 ตัวแปร ใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale เกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระตับเช่นเดียวกับมาตรวัดเบื้องตัน นำไปเก็บ 
ข้อมูลกับนักศึกษาจำนวน 500 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกับขั้นการเก็บข้อมูลครั้งแรก 
โดยมีช่วงระยะเวลาห่างระหว่างการเก็บข้อมูลครั้งแรกกับการเก็บข้อมูลครั้งที่ 2 เป็นเวลา 2 
เดือนเพื่อป้องกันตัวแปรแทรกที่จะเกิดจากความจดจำของผู้'ตอบแบบสอบถามทั้งสองครั้ง
(สุวิมล ว่องวานิช, 2550)

2.8 ขั้นพัฒนามาตรฐานของมาตรวัด (Developing Norms) ในขั้นตอนนี้นำตัวแปรตัซนิ 
ชี้วัด (Key Indicators) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลทั้ง 2 ครั้งของแด่ละภาพด้นแบบมาเปรียบเทียบ 
แมฑริกซ์สหล้มพันธ์ (Correlation Matrix) ของเครื่องมือทั้งสองแบบเพื่อพิสูจน์ความเที่ยงตรง 
และความเชื่อมั่น ด้วยการนำมาตรวัดทั้งสองมาวิเคราะห์ร่วมกันด้วยการใข้วิธีแมทริกซ์ลักษณะ 
หลาก-วิธีหลาย (Multitrait-Multimethod Matrix) (Campbell & Fiske, 1959) เพื่อหาค่าความ 
เทียงตรงคล้อยตาม (Convergent Validity) โดยวิเคราะห์จาก Heteromethod Block และค่า 
ความเที่ยงตรงจำแนก (Divergent Validity) โดยวิเคราะห์จาก Heterotrait-Heteromethod 
Triangles และวิเคราะห์ค่า Method-Halo Effect โดยดูจากค่า Heterotrait-Monomethod  
Triangles สถิติที่ใช่ในการวิเคราะห็ในขั้นดอนนี้คือ ล้มประสิทธิ'สหล้มพันธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation) และวัดค่าความเชื่อมั่นของแด่ละองค์ประกอบของมาตรวัดตราสินค้าด้วย 
วิธีแบ่งครึ่งทดสอบ (Split-half Method) เปรียบเทียบตัวยสูตรของ Spearman-Brown โดย 
กำหนดระตับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05
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ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบมาตรวัดต้นแบบตราสินค้า

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อศึกษาการนำแนวคิดต้นแบบตราสินค้า ไปประยุกตไข้ก้บ 
ตราสินค้าที่มีอยู่ในท้องตลาด ขั้นตอนนี้จึงมีเปาหมายเพื่อนำมาตรวัดต้นแบบตราสินค้าที่ไต้ ซึ่ง 
ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดที่กำก้บลักษณะของภาพต้นแบบแต่ละแบบจำนวน 15 ภาพต้นแบบมา 
ทดสอบกับต้นแบบตราสินค้า โดยไข้วิธีการเชิงสำรวจ มีขั้นตอนการเก็บข้อมูลดังนี้

3.1 การกำหนดขอบข่ายที่จะทำการเก็บข้อมูล ใช้มาตรวัดต้นแบบตราสินค้าจาก 
ขั้นดอนที่ 2 นำมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อทดสอบกับประชาชนทั่วไป การกำหนดตราสินค้า 
ที่นำมาเป็นตัวแปรในการศึกษา พิจารณาเลือกตราสินค้าจากผลงานวิจัยเรื่อง Thailand’s Most 
Admired Brand and Why We Buy 2009 (Thailand’s Most Admired Brand and Why We 
Buy 2009, 2552) ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวเก็บข้อมูลช่วงปลายปี ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551) มี 
ผลการวิจัยชี้ว่าสินค้าหมวดเครื่องใช้ส่วนต้ว และยารักษาโรคที่ประชาชนชื่นซมตราสินค้าสูงสุด 
ลำดับที่ 1 ในปี ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551) และ 2009 (พ.ศ. 2552) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงคือ สินค้า 
ในกลุ่มแชมพูสระผม ผู้วิจัยจึงเลือกตราสินค้าในหมวดนี้ และจากการจัดอันดับของประชาชนทั่ว 
ประเทศจำนวน 1,596 คนมีความเห็นว่า ตราสินค้าแชมพูสระผม 4 อันดับแรกที่ประชาชน 
เชือถือมากทีสุดคือ 1) Pantene 2) Sunsilk 3) Clinic Clear และ 4) Head & Shoulders (ดู 
ดารางที่ 3.2) จึงเลือกตราสินค้าทั่ง 4 ตราที่กล่าวมาเป็นตัวแทนทดสอบ

ตารางที่ 3.2 แสดงอันดับแชมพูสระผมที่นำเชื่อถือที่สุด

ลำดับ
ตราสินค้า ร้อยละ

2009 2008 2009 2008
1 1 Pantene 39.91 45.22
2 2 Sunsilk 21.43 16.85
3 3 Clinic Clear 9.34 10.91
4 4 Head & Shoulders 8.21 8.28
5 5 Dove 7.02 6.55
6 6 Rejoice 3.88 3.01
7 10 Feather 2.44 0.29
8 6 Clairol Herbal Essences 2.26 3.01
9 10 Twin Lotus Extra 1.19 0.29
10 9 Q’lean 0.75 0.30

ทีมา: Thailand’s most admired brand and why we buy 2009. (2552). แบรนm oจ, 70(1), 
หน้า 94.
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นอกจากนัน ตราสินค้า Pantene และ Sunsilk ยังIป็นตัวแทนของตราสินค้าแชมพูสระ 
ผมที่ผูบ้ริโภคตัดสินใจชื้อด้วยอารมณ์ (Emotional Benefit) ส่วนตราสินค้า Clinic Clear 
และ Head & Shoulders เป็นตัวแทนของตราสินค้าที่ผู้บริโภคตัดสินใจชื้อด้วยคุณสมบัติ 
(Functional Benefit) อีกด้วย

3.2 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบให้ผู้บริโภคกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 
แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี (1) เป็นลักษณะส่วนบุคคล ส่วนท่ี (2) เป็นลักษณะด้านพฤติกรรม 
ของผู้ใข้แชมพูสระผม โดยในส่วนของข้อมูลปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์นำตัวแปรมาจาก 
งานวิจัย Thailand’s Most Admired Brand and Why We Buy 2009 (Thailand’s Most 
Admired Brand and Why We Buy 2009, 2552) ส่วนที่ (3) เป็นมาตรจัดด้นแบบตราสินค้า ใช ้ 
มาตรจัดแบบ Likert’s Scale เกณฑ์มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการจัดค่าตัว 
แปรคือ 5 หมายถึง ตราสินค้ามืบุคลิกภาพนั้นมากที่สุด 4 หมายถึง ตราสินค้ามีบุคลิกภาพนั้น 
มาก 3 หมายถึง ตราสินค้ามีบุคลิกภาพนั้นปานกลาง 2 หมายถึง ตราสินค้ามีบุคลิกภาพนั้นน้อย 
และ 1 หมายถึง ตราสินค้ามีบุคลิกภาพนั้นน้อยมาก โดยตัวแปรที่ทำการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ 
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพจำนวนทั้งสิ้น 72 ตัวแปร (ดูภาคผนวก จ)

3.3 การตรวจสอบมาตรจัด นำเครื่องมือที่ไตัรับการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 มาทำการ 
ทดสอบด้านคุณภาพของแบบสอบถามก่อนที่จะทำการเก็บข้อมูลจริง โดยมีการทดลองนำ 
แบบสอบถามไปทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการ 
เก็บข้อมูลจริงจำนวน 50 คนเพื่อทำการตรวจสอบ และปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งก่อนทำการเก็บ 
ข้อมูลจริง

3.4 ประชากรที่ใข้ในการวิจัยขั้นตอนนี้คือ ประชาชนที่มีอายุ 18-55 ปี ซึ่งเป็นบุคคลใน 
วัยรุ่นและวัยทำงานมีอำนาจชื้อและสามารถประเมินเพื่อตัดสินใจในการชื้อสินค้าด้วยตนเอง 
เนื่องจากการรับรู้ภาพตันแบบนั้นจะชัดเจนเมื่อผู้บริโภคก้าวสู่วัยผู้ใหญ่แล้วเท่านั้น (นวลละออ 
สุภาผล, 2547)

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัยตามหลักความแปรผันร่วมกันระหว่าง 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดชื้นจากการสุ่มตัวอย่างตามดารางการกำหนด 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan (1970, as cited in Reinard, 2001) โดยสูตร 
ของ Krejcie และ Morgan นี้มีการกำหนดให้ค่า %2 อยู่ในสูตรแทนค่า Z เนื่องจากค่า % 2 .0 5 ก็ 
เท่ากับค่า z2 025 หมายถึง การกำหนดให้ค่าสัดส่วนในประชากรมีความแปรปรวนเท่ากับ .5 และ 
กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ที่ระตับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จึงมีสูตรตังนี้
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ท = %2NP (1-P)

d2 (N-1) + X 2p(1-p )

การแทนค่าในสูตรของ Krejcie และ Morgan (1970, as cited in Reinard, 2001)
ท คือ ขนาดตัวอย่าง
P คือ สัดส่วนประชากรที่ผู้วิจัยกำหนดจะสุ่ม

X 2 คือ ค่า Chi-Square ขององศาอิสระของระตับความเชื่อมั่นที่ต้องการ 
d คือ ระดับความเชื่อมั่นแสดงเป็นสัดส่วน
N คือ จำนวนประชากร

แทนค่าในสูตรได้ตังนี้

ท = 3.841 *4,159,040 * 0.5 * (1-0.5)
(0.05)2 (4,159,040 -1) + 3.841 * 0.5 * (1-0.5)

ท = 384

จากสูตรของ Krejcie และ Morgan (1970) ได้นำจำนวนของประชากรที่อาตัยใน 
กรุงเทพมหานครโดยอ้างอิงจากผู้มีสทิธิเลือกต้ังในปี พ.ศ. 2550 พบว่ามีจำนวน 4,159,040 คน 
(ตรวจทะเบียนราษฎร ผู้มีสิทธิเลือกตั้งปี 50, 2550) มาแทนค่าในสูตรคำนวณได้จำนวนตัวอย่าง 
384 คน โดยเทียบเคียงกับตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงปร้บเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน

วิธีการลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนนี้ เลือกกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งการปกครองออกได้เป็น 50 เขต (สำน้กผ้งเมืองกรุงเทพมหานคร, 2548) ผู้วิจัยใข ้
วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีลำตับขั้นตอนตังนี้

การลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความนำจะเป็น (Probability Sampling) ใข้วิธีการลุ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการนำรายชื่อเขตทั้ง 50 เขตมาจับสลากเลือก 
ตัวแทนจำนวน 8 เขต ได้แก่ เขตลาดพร้าว เขตบางเขน เขตวัฒนา เขตบางกะปี เขตปทุมวัน 
เขตบางแค เขตหลักสี่ และเขตบางนา ลำตับต่อไป ใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบโควด้า (Quota 
Sampling) โดยแบ่งเก็บข้อมูลตามแหล่งชุมชนต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า อาคารสำนักงาน ท่ี 
อยู่อาศัย แต่ละเขตจำนวนเขตละ 50 คนจำนวนรวมทั้งสี่น 400 คน โดยวิธีในการเก็บข้อมูลใช  ้
วิธีการให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกคำตอบด้วยดนเอง (Self Administration) เนื่องจากข้อมูลม ี
ตัวแปรเป็นจำนวนมาก

ไ พใHพ|0
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3.5 การตรวจสอบค่าtชีอมั'น,โนการ'วัด (Reliability) ของการทดสอบในขั้นดอนที่ 3 นี้ใช ้
วิธีทดสอบด้านความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าล้มประสิฑธี๋แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลใช่วิธีวิเคราะห์ค่าสถิติเซิงบรรยาย (Descriptive Statistics) คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาช่วยในการดีความและจัดประเภทของ
ด้นแบบตราสินค้า

จากที่อธิบายมาทั้งหมดในส่วนของขั้นตอนในการวิจัย จึงสามารถสรุปถึงรายละเอียด 
ของการศึกษาในแด่ละขั้นตอนของการดำเนินการได้ ด้งแสดงในดารางที่ 3.3

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

การเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งรูปแบบของเครื่องมือที่ใช่ในการเก็บข้อมูลเป็น 2 
ประเภท คือ

1. แนวคำถามสำหรับการล้มภาษณ์เจาะลึก

ผู้วิจัยใช้การล้มภาษณ์แบบมีโครงสร้างระดับกลาง (Moderately Scheduled) (สุวิมล 
ว่องวานิช, 2550) ซึ่งเป็นการล้มภาษณ์ที่มืการกำหนดโครงสร้างคำถามสำหรับการล้มภาษณ  ์
เอาไว้ก่อนล่วงหน้า แด่อาจมีการตั้งข้อคำถามเพิ่มเพื่อขยายความ หรือมีคำถามใหม่ระหว่าง 
ล้มภาษณ์โดยอาด้ยข้อมูลจากการศึกษาเอกสารเรื่องแนวคิดภาพด้นแบบ และงานวิจัยที่เคยมี 
ผู้'ทำในเรื่องที่เกี่ยวข้องเอาไว้แล้ว มาประกอบในการสร้างคำถาม โดยผู้วิจัยได้ส่งแนวของ 
คำถามไปให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญก่อนเนื่องจากคำถามที่ผู้วิจัยต้องการคำตอบ กลุ่มตัวอย่างต้องใช้ 
การเตรียมตัวในการตอบ และในระหว่างการล้มภาษณ์มีการใช้บัตรคำประกอบ (ดูภาคผนวก ก) 
โดยมีประเด็นในการล้มภาษณ์ด้งต่อไปนี้ (ดูภาคผนวก ข)

1 ) ประเด็นเกี่ยวกับภาพด้นแบบที่ปรากฏในวัฒนธรรมไทย
2) ประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของภาพด้นแบบ
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ดารางที่ 3.3 แสดงกระบวนการและรายละเอียดของการวิจัยเรื่องด้นแบบดราสินค้าแต่ละ 
ขั้นตอน

ขั้นตอนที่ วัตถุประสงค์การวิจัย ว ิธ ีการศึกษา แหล่งข้อมูล ผลที่ไต้รับ
1. การศึกษา เพื่อศึกษาแนวคิด า . การศ ึกษา 1. ตำรา บทความ ไต ้ทราบภาพ

แนวคิดภาพ โครงสร้าง และการ เอกสารและงาน งานวิจัยทางวิชา ต ้นแบบที่ปรากฏใน
ต้นแบบ จำแนกประเภทของ วิจัยที่เก ี่ยวข้อง การและการ วัฒนธรรมไทย

ต้นแบบตราสินค้า กับเรื่องภาพต้น ตลาดที่เกี่ยวข้อง
แบบ

2. การศึกษาความ 2. นักวิชาการต้าน
คิดเห็นจาก คิลปศาสตร์
ผ ู้เช ี่ยวชาญโดย สังคมศาสตร์
ใช ้เทคนิคการ พื้นฐาน และ
ส้มภาษณ์เจาะ สังคมศาสตร์
ลึก ประยุกต์

2. การพัฒนา เพื่อศึกษาและพัฒนา การวิจัยเชิงสำรวจ นิสิต นักศึกษา มาตรรัดที่
มาตรรัด มาตรรัด รวมถึงตัว โดยการทำการวิจ ัย ประกอบด้วยตัว

ปงชี้ของต้นแบบตรา เชิงสำรวจ ใช ้ ดัชนีชี้ร ัด
สินค้า เทคนิคการพัฒนา เอกล ักษณ ์ของตรา

มาตรรัดทาง สินค้าตามแนวคิด
การตลาดของ ต้นแบบตราสินค้า
Churchill (1979) อย่างเป ็นระบบ

รัดกุม และสะท้อน
รัฌนธรรมของไทย

3. การทดสอบ เพื่อทำการทดสอบ การวิจัยเชิงสำรวจ ผู้บริโภค ประชาชน การประย ุกต ์ใช ้
มาตรรัด มาตรรัดต้นแบบตรา เพื่อทดสอบมาตร ทั่วไป แนวคิดต้นแบบตรา
ต้นแบบตรา สินค้า รัดต้นแบบตรา สินค้าในการสร้าง
สินค้า สินค้า โดยการจัด เอกล ักษณ ์ต ้นแบบ

ประเภทและ ตราสินค้า
เปรียบเทียบ
ต้นแบบตราสินค้า
กับตราสินค้าจริง

2. แบบสอบถามสำหรับการวิจัยเชิงสำรวจ

ในการดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจมีการแบ่งการเก็บข้อมูลเพื่อพัฒนามาดรจัดจำนวน 2 
ครั้ง โดยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารรวมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
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แล้วนำข้อมูลทั้งสองส่วนมาจ้ดเปีนประเด็นความคิดหรือหมวดหมู่ความคิด สังเคราะห์ข้อมูลโดย 
ใช้หลักของ Neuman (1997) แล้วรวบรวมด้นแบบตราสินค้าและคุณลักษณะที่ได้ นำมาสร้าง 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี้

5 หมายถึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นมากที่สุด 
4 หมายถึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นมาก 
3 หมายถึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นน้อย 
1 หมายถึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นน้อยที่สุด

โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นการวิเคราะห์จัดกลุ่มคุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ 
ของตราสินค้าด้นแบบ (ดูภาคผนวก ค, ง, และ จ)

การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล

สำหรับข้อมูลเซิงคุณภาพ (Qualitative Data) ในส่วนที่เป็นข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
เอกสาร (Document Analysis) ผู้วิจัยทำการตรวจทานข้อมูลจากเอกสาร บทความวิชาการ และ 
หนังสือที่เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องภาพด้นแบบแล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการ 
สัมภาษณ์นักวิชาการด้านจิตวิทยา นักวิชาการด้านลักษรศาสตร์ และคติชนวิทยา นักวิชาการ 
ด้านสื่อสารมวลชน นักวิชาการด้านการตลาด และนักการตลาดมืออาชีพ แล้วจึงนำข้อมูลทั้งสอง 
ส่วนมาวิเคราะห์ตามวิธีของ Neuman (1997) คือการกำหนดหน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) เป็น คำ วลี หรือประโยค แล้วจึงจัดหมวดหมู่ความคิด แทนด้วยรหัส มีลักษณะของ 
การวิเคราะห์แยกเป็น 4 ประการคือ 1) การนับความถี่ของคำนั้นๆ 2) การวิเคราะห์ทิศทางของ 
ความคิด 3) การวิเคราะห์ความเข้มของความคิด และ 4) และการวิเคราะห์ขนาดและปริมาณที ่
เกิดข้ึน แล้วจึงประมวลสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อหาภาพด้นแบบด้วยวิธีการเซิงสำรวจต่อไป

ในส่วนของข้อมูลเซิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นข้อมูลได้จากการวิจัยเซิงสำรวจ 
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง และนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบข้อมูลเพื่อความ 
สมบูรณ์ในแต่ละขั้นตอน จากนั้นจึงนำไปลงรหัสเพื่อวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS for 
Windows โดยใช้สถิติเซิงบรรยาย (Descriptive Statistics) คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และในส่วนของสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดจำนวนตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ล้มประสิทธึ๋สหสัมพันธ ์
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients) เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงและเชื่อมั่น
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ของเครื่องมือในรูปแบบของแมทริกซ์ลักษณะหลาก-วิธีหลาย (MuItitrait-M U Itimet h od Matrix) 
(Campbell & Fiske, 1959)

ภายหลังจากได้ข้อมูลของภาพต้นแบบรวมทั้งมาตรวัด (Measurement) ที่ประกอบด้วย 
ด้วชี้'วัดคุณลักษณะแล้ว จึงนำมาเปรียบเทียบกับตราสินค้าแชมพูสระผมจำนวน 4 ตรา เพ่ือ 
เปรียบเทียบภาพด้นแบบตราสินค้ากับตราสินค้าจริงโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean)

ส่วนในการนำเสนอผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยนำเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ 
แสดงข้อมูล ค่าเฉลี่ยตามผลการวิเคราะห็ในแด่ละขั้นตอน และนำเสนอแบบจำลองด้นแบบตรา 
สินค้า เพื่อให้เห็นภาพรวมของด้นแบบตราสินค้าที่เป็นรูปธรรมและแสดงถึงคุณลักษณะตาม 
ดัชนีชี้วัดในแด่ละองค์ประกอบตามลำดับวัตถุประสงค์การวิจัย
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