
ผลการประยุกต็ใช้ต้นแบบตราสินค้า

จากข้อมูลในงานวิจ้ยเรื่อง การพัฒนาแนวคิดและมาตรวัดต้นแบบตราสินค้า เพ่ือ 

ประยุกต์ใช้เชิงการสื่อสารการตลาด ผลการวิจัยในส่วนที่จะนำเสนอต่อไปนี้ เป็นผลการนำมาดร 

วัดตราสินค้าที่พ ัฒนาขึ้นในบฑที่ 5 มาทดลองเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณกับประชาชน 

ทั่วไปจำนวน 409 ดน ตราสินค้าที่คัดเลือกมาทดสอบในส่วนนี้คือดราสินค้าในหมวดเครื่องใช้ 

ส่วนตัวและยารักษาโรค คือผลิตกัณฑ์กลุ่มแชมพูสระผมรวมทั่งสิ้น 4 ตราด้วยกัน คือ Sunsilk, 

Pantene, Head & Shoulders และ Clinic Clear นำมาทดสอบกับมาตรวัดคุณลักษณะทาง 

บุคลิกภาพค้นแบบตราสินค้าท ี่ปรับลดทอนแล้ว (Refined Scale) จำนวน 72 ค้วแปร โดยใช ้

มาตรวัดมาตราส ่วน 5 ระดับ แบบสอบถามในส่วนการประยุกค้ใช้นี้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

ลักษณะทางประชากร ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้แชมพูสระผม และส่วนที่ 3 คุณลักษณะทาง 

บุคลิกภาพตราสินค ้า ซึ่งการเก็บข้อมูลในส่วนนี้ ม ีวัตถุประสงค์เพ ื่อนำมาตรวัดค้นแบบตรา 

สินค้ามาใช้เก็บข้อมูลกับผู้บ ่ร ีโภคทั่วไป ในบฑนี้ผลการวิจัยมีการนำเสนอผลการวัดค่าตัวแปร 

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ และการเปรียบเทียบค้นแบบตราสินค้าทั่ง 4 ตราเพื่อให้เห็นถึง 

ค้นแบบตราสินค้าท ี่เป ็นล ักษณะเด ่นท ีละตราตามลำตับแบ่งเป ็นส ่วนต่างๆ ดังนี้

ส่วนท่ี 1 ผลก า รว ัด ค่าตัวแปรลักษณะทางประชากร 
ส่วนท่ี 2 ผลก า รว ัด ค ่า ตัวแปรพฤติกรรมการใช้แชมพูสระผม 
ส่วนที่ 3 ผลก า รว ัด ค ่า ตัวแปรลักษณะทางบุคลิกภาพตราสินค ้าและการเปรียบเทียบ 

ค ้น แบบตราส ินค ้า

ส่วนท่ี 1 ผลการว้ดด่าต้วแปรล้กษณะทางประชากร

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองค้น ตารางท่ี 6.1 เป็นการแสดงรายละเอียดจำนวนและร้อย 
ละของลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 
การศึกษา และรายไค้ พบว่าในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ีมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 
238 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 เพศชายจำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ในค้านของอายุ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ในช่วง 18-55 ปี โดยเม่ือนำมาจัดกลุ่มพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 
ระหว่าง 25-29 ปีมากท่ีสุด จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาอันดับท่ีสองคืออายุ 
ระหว่าง 20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.6 อันดับท่ีสาม คือ อายุระหว่าง 30-34 ปี จำนวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.2 ส่วนช่วงอายุท่ีน้อยท่ีสุดในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ีคือช่วงอายุ 40-44 ปี จำนวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ในค้านสถานภาพทางการสมรส พบว่า การเก็บ1ข้อมูลคร้ังน้ีมีกลุ่ม
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ตัวอย่างที่เป็นโสดจำนวน 336 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 82.2 และกลุ่มตัวอย่างที่สมรสแล้ว จำนวน 73 

คนคิดเป็นร้อยละ 17.8 ด ้านการศึกษาพบว่าการเก็บข้อมูลครั้งนี้ม ีกลุ่มตัวอย่างที่ม ีการศึกษา 

ระตับปริญญาตรีมีจำนวนมากที่ส ุด คือ 275 คน ค ิด เป็นร้อยละ 67.2 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่าง 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และกลุ่มที่น้อยที่สุด คือ กลุ่ม 

ตัวอย่างที่ม ีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีม ีจำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และกลุ่มตัวอย่างม  ี

รายได้อยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาทมีจำนวนมากทีส่ ุด คือ 167 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 

รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 

และอันตับที่สาม คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 77 คนคิด 

เป็นร้อยละ 18.8 ส่วนกลุ่มรายได้สูงกว่า 50,000 บาท เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ม ีจำนวนน้อยที่ส ุด คือ 

จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายละเอียดลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก ร จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

เพศ ชาย 171 41.8

หญิง 238 58.2

อาย ุ ต ํ่ากว่า 20 ป ี 53 13.0

20-24 ป ี 113 27.6

25-29 ป ี 121 29.6

30-34ปี 58 14.2

35-39 ป ี 26 6.4

40-44 ป ี 18 4.4

45 ป ีข ึ้นไป 20 4.9

สถ าน ภ าพ ท างก ารส ม รส  โสด 336 82.2

สมรส 73 17.8

ก ารศ ึก ษ า ด ํ่ากว่าปร ิญ ญ าตรี 79 19.3

ปริญญาตรี 275 67.2

ส ูงกว ่าปร ิญ ญาตรี 55 13.4

ร า ย ไ ด ้ ต ํ่ากว่า 10,000 บาท 138 33.7

10,000 - 20,000 บาท 167 40.8

20,001 - 30,000 บาท 77 18.8

30,001 - 40,000 บาท 17 4.2

40,001 - 50,000 บาท 7 1.7

สูงกว่า 50,000 บาท 3 0.7

หมายเหตุ: จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่าก้บ 409 คน
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ส่วนท่ี 2 ผลการว้ดค่าต้วแปรพฤติกรรมการใช้แชมพูสระผม

ดารางท่ี 6.2 เป็นการแสดงรายละเอียดจำนวนและร้อยละการใช้แชมพูสระผมข0ง 
ผู้บริโภคในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา จำแนกแต่ละตราสินค้า โดยให้กลุ่มต้วอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 
หน่ึงดราสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ใช้แชมพูสระผมตราสินค้า Sunsilk มากท่ีสุด 
จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 อันดับท่ีสอง คือ ตราสินค้า Pantene มีจำนวน 243 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 อันดับท่ีสาม คือ ตราสินค้า Clinic Clear จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ
22.4 และอันดับสุดท้าย คือ ตราสินค้า Head & Shoulders จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ

ตารางท่ี 6.2 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้แชมพูสระผมของผู้บริโภคจำแนกแต่ละตราสินค้า

ต ร า ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

Sunsilk 268 30.4

Pantene 243 27.5

Head & Shoulders 158 17.9

Clinic Clear 198 22.4

ไม่เคยใช ้ท ั้ง 4 ตราส ินค ้า 16 1.8

รวม 883 100.0

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

การแสดงรายละเอียดของพฤติกรรมผู้บริโภคในดารางท่ี 6.3 แสดงผลการใช้แชมพูสระ 
ผมจำนวน 4 ตราสินค้าคือ Sunsilk, Pantene, Head & Shoulders และ Clinic Clear โดยรวม 
ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นการนำผลของข้อมูลท่ีได้จากตารางท่ี 6.2 มาทำการวิเคราะห้ใหม่ 
เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า มีพฤติกรรมเคยใช้แชมพูสระผมเป็นจำนวนก่ี 
ตรา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมใช้แชมพูสระผมจำนวน 2 ตราสินค้ามากท่ีสุด 
จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 อันดับท่ีสอง มีพฤติกรรมใช้แชมพูสระผมเพียง 1 ตรา 
สินค้า จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 อันดับท่ีสาม มีพฤติกรรมใช้แชมพูสระผม 3 ตรา 
สินค้า จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีภายในเวลาหน่ึงปีท่ีผ่านมาไม่ 

เคยมีพฤติกรรมใช้ฑ้ังส่ีตราสินค้าท่ีกล่าวมาเลย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9
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ตารางที ่ 6.3 แสดงจำนวนร้อยละการใชแ้ชมพสูระผมของผู้บริโภคโดยรวม

จ ำน วน ต ราส ิน ค ้า จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

1 ตราสินค้า 104 25.4

2 ตราสินค้า 165 40.3

3 ตราสินค้า 63 15.4

4 ตราสินค้า 61 14.9

ไม่เคยใช้ทั้ง 4 ตราสินค้า 16 3.9

รวม 409 100.0

หมายเหตุ: ตราสินค้าทั้ง 4 ตราคือ Sunsilk, Pantene, Head & Shoulders และ Clinic Clear

จากผลการวิเคราะห็ในตารางที่ 6.4 แสดงถึงจำนวนร้อยละของพฤติกรรมการเลือก 

บริโภคแชมพูสระผมของผู้บริโภค พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่ม ีพฤติกรรมเลือกแชมพูสระผมเอง 

จำนวน 337 คนคิดเป็นร้อยละ 82.4 และมีพฤติกรรมแบบให้ผ ู้อ ื่นเลือกให้ หรือใช้ตามที่มีจำนวน 

72 คนคิดเป็นร้อยละ 17.6

ตารางที่ 6.4 แสดงจำนวนร้อยละของพฤติกรรมการเลือกบริโภคแชมพูสระผม

การเล ือกบร ิโภ ค จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

เลือกเอง 337 82.4

คนอื่นเล ือกให ้ 72 17.6

รวม 409 100.0

จากนั้น ลำดับถัดมาเป็นการให้กลุ่มตัวอย่างเลือกว่า มีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลในการ 

เล ือกแชมพูสระผมของตน ซึ่งผลดารวิจัยในตารางที่ 6.5 พบว่า ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า มี 

อิทธิพลในการเลือกซื้อแชมพูสระผมมากที่สุด คือ สระผมแล้วรู้ส ึกสะอาด โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 

เห ็นว ่าป ัจจ ัยนี้มีความสำคัญที่สุดถึง 325 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 10.9 ปัจจัยรองลงมาเป็นอันตับที ่

สอง คือ ม ีกลิ่นหอมจำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และปัจจัยอันตับที่สาม คือ มีสารบำรุง 

เส ้นผมจำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ส่วนปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีอิทธิพลน้อยที่ส ุด 

คือ ป ัจจ ัยด ้านราคาที่ถูกกว่ายี่ห้ออื่น ม ีกลุ่มตัวอย่างเห ็นว่าม ีอ ิทธิพลเป็นจำนวน 64 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 2.1
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ตารางที ่ 6.5 แสดงลำดับปจัจัยทีม่อิีทธพิลในการเสอืกแชมพสูระผม

ลำด ับ ป ัจ จ ัย จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

1 สระผมแล ้วร ู้ส ึกสะอาด 325 10.9

2 มีกลิ่นหอม 236 7.9

3 ม ีสารบำรุงเส ้นผม 234 7.8

4 สระแล ้วผมน ุ่มสลวย จ ัดทรงง ่าย 228 7.7

5 ม ีหลายส ูตรให ้เล ือกเหมาะก ้บสภาพเส ้นผม 215 7.3

6 เป็นตราสินค้า/ ย ี่ห ้อท ี่ค ุ้น เคย 168 5.7

7 ล้างออกง่าย 166 5.6

8 มีสารป ้องกันรังแค 154 5.3

9 ม ีจำหน ่ายในห ้างสรรพส ินค ้า (Supermarket) 142 4.8

10 ตราสินค้ามิช ิอเสิยง 139 4.7

11 มีจำหน่ายใน Discount Store 125 4.2

11 บรรจุกัณฑ์/ ขวดสวยงามน ่าใช ้ 125 4.2

13 เห ็นโฆษณ าทางโทรท ัศน ์ 124 4.2

14 ม ีจำหน ่ายในร้านสะดวกซ ึ๋อ (Convenience store) 105 3.6

15 ม ีขนาดให ้เล ือกหลากหลาย 95 3.3

16 เป ็นตราย ี่ห ้อท ี่เช ้าก ับบ ุคล ิกภาพ/ รสนิยม 87 2.9

17 มีสารสกัดจากธรรมชาติ/ ม ีส ่วนผสมของสมุนไพร 84 2.8

18 มีจำหน่ายในร้านขายของชำ/ ร ้านค ้าใกล ้บ ้าน 78 2.6

19 มีฟองมาก 66 2.3

20 ราคาถ ูกกว่าย ี่ห ้ออ ื่น 64 2.1

รวม 2,960 100.0

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ส่วนท่ี 3 ผลการว้ดค่าต้วแปรล้กษณะทางบุคลิกภาพตราสินค้า และการ 
เปรียบเทียบต้นแบบตราสินค้า

จากตารางท่ี 6.6 ข้อมูลของคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของแชมพูสระผม Sunsilk แสดง 
ถึงบุคลิกภาพท่ีโดดเด่นของ Sunsilk ว่า เป็นแชมพูสระผมท่ีมีดันแบบตราสินค้านักรักโดดเด่น 
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.74 โดยมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบทันสมัยดามแฟช่ันมากท่ีสุด มี 
ค่าเฉล่ีย 3.92 ดันแบบรองลงมา คือ ดันแบบตราสินค้าผู้ไรัเดียงสา มีค่าเฉล่ีย 3.62 มี 
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบมีชีวิตชีวามากท่ีธุด มีค่าเฉล่ีย 3.85 และอันดับท่ี 3 คือ ดันแบบ 
ตราสินค้าเจ้าเสน่ห์ มีค่าเฉล่ีย 3.55 ท่ีมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบดีงดูดใจสูงท่ีสุด มี 
ค่าเฉล่ีย 3.98 กล่าวโดยสรุปคือ ตราสินค้า Sunsilk เป็นตราสินค้าท่ีมีดันแบบของนักรักท่ีมี
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บุคลิกภาพแบบฑันสมัย ผสมผสานกับต้นแบบไร้เดียงสาท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีชีวิตชีวา และมี 
บุคลิกภาพน่าดึงดูดใจในแบบของต้นแบบเจ้าเสน่ห์ เม่ือทำการวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ันของ 
เคร่ืองมือ พบว่า ต้นแบบท่ีมืค่าความเช่ือม่ันสูงท่ีสุดคือ ต้นแบบผู้ไร้เดียงสา และต้นแบบ 
นักปราชญ์มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .73 รองลงมา คือ ต้นแบบผู้ช่วยเหลือมีค่าความเช่ือม่ัน 
เท่ากับ .72 โดยค่าความเช่ือม่ันของต้นแบบตราสินค้าส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง .68 ถึง .73

ดารางท่ี 6.6 แสดงการวัดค่าตัวแปรคุณลักษณะทางบุคลิกภาพตราสินค้า Sunsilk

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท าง บ ุค ล ิก ภ าพ M SD ต ้น แ บ บ ต ร า ส ิน ค ้า M SD

เอื้อเฟ ้อเผ ื่อแผ ่ (Generous) 3.36 1.05 ว ีรบ ุร ุษ  (Hero) 3.25 0.64

กล้าหาญ (Brave) 3.05 1.01
ม ีประส ิทธ ิภาพ (Efficient) 3.51 0.94

มีคุณธรรม (Moral) 3.07 1.09

อ่อนโยน (Gentle) 3.71 0.93

จิตใจแข็งแกร่ง (Lion Heart) 2.84 1.12
ลึกชื้งเข ้าใจยาก (Subtle) 3.02 1.05 น ักปราชญ ์ (Sage) 3.34 0.70

รอบร ู้ (Intelligent) 3.40 1.01
มีเหตุผล (Logical) 3.35 0.99

ม ีความพากเพ ียร (Persevering) 3.32 1.04

เห ็นค ุณ ค่าของตนเอง (Self-esteem) 3.61 0.98

ลึกลับ (Mysterious) 2.63 1.05 ผ ู้ว ิเศษ (Magician) 3.19 0.57

ชอบต ัดส ินคนอ ื่น  (Judgmental) 2.64 1.07

ม ีจ ินตนาการ (Imaginative) 3.61 0.97

เป ็นท ี่พ ึ่งพาได ้ (Dependable) 3.26 1.04

แจ ่มใสเบ ิกบาน (Cheerful) 3.82 1.07

เข้มแข็ง (Strong) 3.13 0.97 น ักรบ (Warrior) 3.19 0.64

ปฎ ิบ ้ต ิตามกฎเกณ ฑ ์ (Rule-conscious) 3.15 0.96

ม ีว ิน ัย (Self-disciplined) 3.35 0.95

เย่อหยิ่ง (Arrogant) 3.20 1.05

ไม ่ยอมตาย (Deathless) 3.14 1.05

ค ิดถ ึงแต ่เร ื่องของตนเอง (Egocentric) 2.94 1.08 จอมเจ ้าเล ่ห ์ (Trickster) 3.12 0.59

เป ็นจอมวางแผน (Conspiring) 3.07 1.09

มีอารมณ ์ข ้น (Humorous) 3.33 0.98

กำกวม คล ุมเครือ (Equivocal) 2.70 1.15

ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ (Creative) 3.58 0.98



ตารางที 6.6 (ต่อ)

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ M S D ต้นแบบตราสินค้า M S D

ช อบค ้นคว ้า (Searching) 3.38 0.97 ผู้แสวงหา (Seeker) 3.15 0.61

เก ็บต ัว (Introvert) 2.72 1.10

ม ีการจ ัดการท ี่ด ี (Well-organized) 3.51 1.04

ชอบก ังขา ไม ่เช ื่อง ่ายๆ (Skeptical) 2.80 1.02

ชอบเด ินทาง (Outdoorsy) 3.34 1.08

ชอบช ่วยเหล ือ (Helpful) 3.52 1.04 ผู้ช่วยเหลือ (Helper) 3.29 0.71

ม ีอ ุดมการณ ์ (Idealistic) 3.20 1.02

ข ี้เกรงใจ (Considerate) 3.30 1.06

ให ้ความค ุ้มครอง (Protective) 3.20 0.99

คำน ึงถ ึงผ ู้อ ึ่นมากกว ่าตนเอง (Altruistic) 3.28 0.99

ร ักครอบคร ้ว  (Family Oriented) 3.79 1.01 มารดา (Mother) 3.49 0.74

ร ักไม ่ม ีขอบเขต (Eternal Loving) 3.42 1.01

ให ้ความเช ื่อใจ (Trusting) 3.44 0.98

เส ียสละ (Dedicated) 3.34 1.01

ชอบเข ้าส ังคม (Extrovert) 3.91 0.96 น้กร้ก (Lover) 3.74 0.61

ม ีอารมณ ์ส ุนทร ีย ์ (Aesthetic) 3.70 0.92

เข ้าใจเพศตรงข ้าม (Heterosexual) 3.53 1.01

ทันสมัยตามแฟช่ัน (Trendy) 3.92 0.97

ไวต ่อความร ู้ส ึก  (Sensitive) 3.66 0.92

ว ่าง ่าย  (Compliant) 3.56 0.96 ผู้ไร้เดียงสา 3.62 0.68

บ ร ิส ุท ธ ี้ (Pure) 3.65 0.99 (Innocent)
น ุ่ม นวล  (Soft) 3.67 0.98

ไม ่เสแสร ้ง  (Unpretentious) 3.38 1.06

ม ีชีวิตชีวา (Lively) 3.85 0.92

ไว ้วางใจได ้ (Reliable) 3.20 1.10 เพื่อนสนิท 3.22 0.69

ยอมร ับอะไรง ่าย (Accepting) 3.25 0.98 (Companion)

ซ ื่อส ัตย ์ (Honest) 3.23 1.06

เข ้าใจอย่างลึกซ ึ้ง (Insightful) 3.21 1.04

มีความเป็นผ ู้นำ (Leading) 3.39 1.11 ราชา (King) 3.37 0.74

เป ็นคนด ีประพ ฤต ิตนเหมาะลม (Decent) 3.44 1.04

ย ุต ิธรรม (Fair) 3.46 0.98

ม ีอำนาจ (Powerful) 3.19 0.92



355

ตารางที่ 6.6 (ต่อ)

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ M SD ต้นแบบตราสินค้า M SD

ปรับต ัวง่าย (Adaptable) 3.45 0.99 ผู้'ลันโดษ (Loner) 3.31 0.64

ม ีความมานะอ ุตสาหะ (Industrious) 3.20 1.12

ไม่พึ่งพาใคร เป ีนเอกเทศ (Independent) 3.07 1.16

ม ีความหวัง (Hopeful) 3.59 0.91

ถ่อมตัว (Humble) 3.27 1.05

ดึงตดใจ (Attractive) 3.98 0.96 เจ้าเสน่ห์ 3.55 0.62
เข้าใจผู้อ ื่น (Understanding) 3.57 0.93 (Enchantress)
ดูเป็นชนชั้นสูง (High-class) 3.40 1.02

ชอบเรียกร้อง (Demanding) 3.26 1.05

ต่อต้านลังคม (Anti-social) 2.63 1.14 ขบถ (Rebel) 3.15 0.67

ท้าทาย (Challenging) 3.21 1.02

รักอิสระ (Freedom Loving) 3.42 1.02

ไม ่หวั่นเกรงต ่อความกล ัว (Fearless) 3.25 1.01

เท ่ห ์ (Cool) 3.27 0.99

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของแชมพูสระผม Pantene ดัง 
แสดงในตารางที่ 6.7 พบว่า แชมพูสระผม Pantene มีดันแบบตราสินค้าแบบนักรักโดดเด่นที่สุด 
จากค่าเฉลี่ย 3.78 โดยในดันแบบนี้คุณลักษณะทางบุคลิกภาพด้านความทันสมัยตามแฟชั่นจะมี 
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.95 ต้นแบบที่มีลักษณะรองลงมา คือ ดันแบบตราสินค้าวีรบุรุษ มีค่าเฉลี่ย 
3.61 ซึ่งดันแบบตราสินค้าวีรบุรุษนี้มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบอ่อนโยนโดดเด่นที่สุด มี 
ค่าเฉลี่ย 4.00 และดันแบบสุดท้าย คือ ดันแบบตราสินค้านักปราชญ์ มีค่าเฉลี่ยเท่าทับ 3.82 โดย 
มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบเห็นคุณค่าของตนเองสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.82 จึงสามารถระบ ุ
ได้ว่า ตราสินค้า Pantene เป็นตราสินค้าต้นแบบนักรักที่มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบ 
ทันสมัยโดดเด่นที่สุด ผสมผสานกับต้นแบบตราสินค้าวีรบุรุษที่มีบุคลิกภาพอ่อนโยน และ 
ต้นแบบนักปราชญ์ที่มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบเห็นคุณค่าของตนเอง ค่าความเชื่อมั่น 
ของเครื่องมือที่มีค่าสูงที่สุด คือ ต้นแบบผู้ไรัเดียงสา และดันแบบเพื่อนสนิทมีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .77 รองลงมา คือ ต้นแบบวีรบุรุษและต้นแบบมารดามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .73 โดยมี 
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งชุดส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง .70 ถึง .77
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ดารางที่ 6.7 แสดงการวัดค่าตัวแปรคุณลักษณะทางบุคลิกภาพตราสินค้า Pantene

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ M S D ด้นแบบตราสินค้า M S D

เอ ึ๋อเฟ ือเผ ื่อแผ ่ (Generous) 3.71 1.01 วีรบุรุษ (Hero) 3.61 0.62

กล้าหาญ (Brave) 3.30 0.95

ม ีประส ิทธ ิภาพ  (Efficient) 3.90 1.00

มีค ุณธรรม (Moral) 3.42 0.91

อ่อนโยน (Gentle) 4.00 0.92

จิตใจแข็งแกร่ง (Lion Heart) 3.34 0.93

ลึกซ ึ้งเข ้าใจขาก (Subtle) 3.22 1.04 นักปราชญ์ (Sage) 3.55 0.61

รอบร ู้ (Intelligent) 3.52 1.00

มีเหตุผล (Logical) 3.77 0.96

ม ีความพากเพ ียร (Persevering) 3.43 0.96

เห็นคุณค่าของตนเอง (Self-esteem) 3.82 0.96

ลึกลับ (Mysterious) 2.88 1.12 ผ ู้ว ิเคษ  (Magician) 3.26 0.57

ชอบต ัดส ินคนอ ื่น  (Judgmental) 2.83 1.11

ม ีจ ินตนาการ (Imaginative) 3.57 0.97

เป ็นท ี่พ ึ่งพาได ้ (Dependable) 3.47 0.97

แจ ่มใสเบ ิกบาน (Cheerful) 3.58 1.00

เข้มแข็ง (Strong) 3.22 0.98 น ักรบ (Warrior) 3.23 0.60

ปฎ ิบ ิตตามกฎ เกณ ฑ ์ (Rule-conscious) 3.24 0.97

ม ีว ิน ัย (Self-disciplined) 3.29 0.99

เย่อหยิง (Arrogant) 3.29 1.07

ไม ่ยอมตาย (Deathless) 3.15 1.04

ค ิดถ ึงแต ่เร ื่องของตนเอง (Egocentric) 2.98 1.07 จอมเจ ้า เล ่ห ์ (Trickster) 3.11 0.60

เป ็นจอมวางแผน (Conspiring) 3.12 1.07

ม ีอารมณ ์ข ้น (Humorous) 3.20 0.96

กำกวม คล ุมเคร ือ (Equivocal) 2.75 1.11

ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ (Creative) 3.52 0.97

ชอบค ้นคว้า (Searching) 3.39 0.98 ผ ู้แสวงหา (Seeker) 3.15 0.55

เก ็บต ัว (Introvert) 2.73 1.06

ม ีการจ ัดการท ี่ด ี (Well-organized) 3.51 1.01

ชอบลังขา ไม ่เช ื่อ ง ่าย ๆ  (Skeptical) 2.87 1.00

ชอบเด ินทาง (Outdoorsy) 3.27 1.01

ชอบช ่วยเหล ือ (Helpful) 3.47 1.05 ผ ู้ช ่วยเหล ือ (Helper) 3.28 0.64

ม ีอ ุดมการณ ์ (Idealistic) 3.21 1.00

ขี้เกรงใจ (Considerate) 3.23 1.05

ให ้ความค ุ้มครอง (Protective) 3.20 0.96

ค ้าน ึงถ ึงผ ู้อ ื่นมากกว ่าฬนเอง (Altruistic) 3.29 1.01
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ตารางท่ี 6.7 (ต่อ)

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ M SD ต้นแบบตราสินค้า M SD

รักครอบคร้ว (Family Oriented) 3.66 1.04 มารดา (Mother) 3.46 0.73

รักไม ่ม ีขอบเขต (Eternal Loving) 3.34 0.93

ให ้ความเช ื่อใจ (Trusting) 3.54 0.99

เส ียสละ (Dedicated) 3.35 0.96

ชอบเข้าสังคม (Extrovert) 3.91 0.99 นักรัก (Lover) 3.78 0.59
ม ีอารมณ ์ส ุนทรีย ์ (Aesthetic) 3.74 1.01

เข้าใจเพศตรงข้าม (Heterosexual) 3.47 1.02

ท้นสมัยตามแฟช่ัน (Trendy) 3.95 0.98
ไวต ่อความร ู้ส ึก  (Sensitive) 3.87 0.95

ว ่าง ่าย (Compliant) 3.42 1.03 ผู้ไรัเดียงสา (Innocent) 3.47 0.74

บ ร ีส ุท ธ ี้ (Pure) 3.40 1.08

น ุ่มนวล (Soft) 3.62 1.01

ไม ่เสแสร ้ง (Unpretentious) 3.37 0.97

ม ีช ีว ิตช ีวา (Lively) 3.58 1.00

ไว ้วางใจได ้ (Reliable) 3.49 1.01 เพ ื่อนสนิท 3.39 0.76

ยอมรับอะไรง่าย (Accepting) 3.33 0.94 (Companion)

ซ ื่อส ัตย ์ (Honest) 3.45 0.99

เข้าใจอย่างสึกซึ้ง (Insightful) 3.32 0.99

มีความเป็นผู้นำ (Leading) 3.56 0.99 ราชา (King) 3.45 0.69

เป ็นคนด ีประพฤต ิตนเหมาะสม (Decent) 3.61 0.95

ย ุต ิธรรม (Fair) 3.40 0.98

ม ีอำนาจ (Powerful) 3.26 0.94

ปร ับต ัวง ่าย (Adaptable) 3.39 0.96 ผู้ส ันโดษ (Loner) 3.35 0.61

ม ีความมานะอ ุตสาหะ (Industrious) 3.34 0.94

ไม ่พ ึ่งพาใคร เป ็นเอกเทศ (Independent) 3.22 0.92

ม ีความหว ัง (Hopeful) 3.49 0.89

ถ ่อมต ัว (Humble) 3.35 1.02

ดึงด ูดใจ (Attractive) 3.64 0.95 เจ ้าเสน ่ห ์ 3.43 0.65

เข ้าใจผู้อ ึ่น (Understanding) 3.44 0.96 (Enchantress)

ด ูเป ็นซน,ชั้นสูง (High-class) 3.50 0.98

ชอบเรียกร้อง (Demanding) 3.14 0.95

ต ่อด ้านส ังคม (Anti-social) 2.63 1.12 ขบถ (Rebel) 3.11 0.65

ท ้าทาย (Challenging) 3.15 0.98

ร ักอ ิสระ (Freedom Loving) 3.27 0.97

ไม ่หวนเกรงต ่อความกล ัว (Fearless) 3.20 0.95

เท ่ห ์ (Cool) 3.33 0.98
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ข้อมูลในตารางที่ 6.8 แสดงถึงคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของแชมพูสระผม Head & 
Shoulders บุคลิกภาพของแชมพูสระผม Head & Shoulders เป็นแชมพูสระผมที่มีการ 
ผสมผสานของต้นแบบตราสินค้านักรบสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.71 มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของ 
ต้นแบบตราสินค้านักรบที่เด่นที่สุด คือ ความเข้มแข็ง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.94 และอันดับที่ 2 คือ 
ต้นแบบดราสินค้าวีรบุรุษ มีค่าเฉลี่ย 3.64 มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่เด่นคือจิตใจแข็งแกร่ง 
มีค่าเฉลี่ยท่ี 3.84 และอันดับที่ 3 คือ ต้นแบบนักปราชญ์ มีค่าเฉลี่ย 3.57 มีคุณลักษณะทาง 
บุคลิกภาพที่เด่นคือ ความรอบรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ตราสินค้า Head & Shoulders จึงเป็น 
ตราที่มีต้นแบบนักรบที่เข้มแข็งผสมผสานกับต้นแบบวีรบุรุษที่มีจิตใจแข็งแกร่ง และนักปราชญ์ที ่
มีความรอบรู้ ส่วนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดมีค่าเท่ากับ .93 โดยเมื่อแยกวิเคราะห์ 
ค่าความเชื่อมั่นแด่ละต้นแบบตราสินค้าแลัวพบว่า มีระดับความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .69 ถึง .79 
โดยต้นแบบมารดามีค่าความเชื่อมั่นสูงที่สุดเท่ากับ .79 และรองลงมา คือ ต้นแบบราชา .76 และ 
อันดับสาม คือ ต้นแบบไร้เดียงสามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .73

ตารางที่ 6.8 แสดงการวัดค่าตัวแปรคุณลักษณะทางบุคลิกภาพตราสินค้า Head & Shoulders

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ M SD ต้นแบบตราสินค้า M SD

เอึ๋อเฟิอเผื่อแผ่ (Generous) 3.66 1.10 วีรบุรุษ (Hero) 3.64 0.57

กล้าหาญ (Brave) 3.79 0.99

มีประสิทธิภาพ (Efficient) 3.78 1.01

มีคุณธรรม (Moral) 3.65 1.05

อ่อนโยน (Gentle) 3.16 0.99

จิตใจแข็งแกร่ง (Lion Heart) 3.84 0.92
ลึกชงเข้าใจยาก (Subtle) 3.34 1.09 นักปราชญ์ (Sage) 3.57 0.66
รอบรู้ (Intelligent) 3.71 0.95
มีเหตุผล (Logical) 3.65 0.92

ม ีความพากเพ ียร (Persevering) 3.50 0.98

เห็นคุณค่าของตนเอง (Self-esteem) 3.67 1.01

ลึกลับ (Mysterious) 2.97 1.08 ผ ู้ว ิเศษ (Magician) 3.20 0.61

ชอบตัดสินคนอื่น (Judgmental) 2.97 1.09

ม ีจ ินตนาการ (Imaginative) 3.32 1.02

เป ็นท ี่พ ึ่งพาได ้ (Dependable) 3.40 0.99

แจ่มใสเบ ิกบาน (Cheerful) 3.34 1.03

เข้มแข็ง (Strong) 3.94 0.98 นักรบ (Warrior) 3.71 0.57

ปฎ ิบ ้ต ิตามกฎเกณ ฑ ์ (Rule-conscious) 3.82 1.04

ม ีว ิน ัย (Self-disciplined) 3.88 0.95

เย่อหยิ่ง (Arrogant) 3.38 0.96

ไม่ยอมตาย (Deathless) 3.56 0.91
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ตารางท่ี 6.8 (ต่อ)

ค ุณ สักษณ ะทางบุคลิกภาพ M SD ต้นแบบตราสินค้า M SD

คิดถ ึงแต ่เร ื่องของตนเอง (Egocentric) 2.92 1.04 จอมเจ ้า เล ่ห ์ (Trickster) 3.11 0.60

เป ็นจอมวางแผ น (Conspiring) 3.26 0.99

ม ีอารมณ ์ข ัน  (Humorous) 3.17 1.01

กำกวม คล ุมเคร ือ  (Equivocal) 2.86 1.11

ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ (Creative) 3.31 0.99

ชอบค ้นคว ้า (Searching) 3.32 0.97 ผ ู้แสวงหา (Seeker) 3.24 0.59

เก ็บต ัว (Introvert) 2.91 1.06

ม ีการจ ัดการท ี่ด ี (Well-organized) 3.46 0.99

ชอบกังขา ไม ่เช ื่อ ง ่าย ๆ (Skeptical) 3.12 1.05

ชอบเด ินทาง (Outdoorsy) 3.42 1.04

ชอบช ่วยเหล ือ (Helpful) 3.38 1.01 ผ ู้ช ่วยเหล ือ (Helper) 3.28 0.71

ม ีอ ุดมการณ ์ (Idealistic) 3.48 1.04

ขี้เกรงใจ (Considerate) 2.99 0.96

ให ้ความค ุ้มครอง (Protective) 3.43 1.09

คำน ึงถ ึงผ ู้อ ื่นมากกว ่าตนเอง (Altruistic) 3.17 1.05

ร ักครอบคร ้ว (Family Oriented) 3.50 1.06 มารดา (Mother) 3.40 0.78

ร ักไม ่ม ีขอบเขต (Eternal Loving) 3.33 1.04

ให ้ความเช ื่อใจ (Trusting) 3.44 0.96

เส ียสละ (Dedicated) 3.36 0.95

ชอบเข ้าส ังคม (Extrovert) 3.40 0.97 น ักรัก (Lover) 3.27 0.61

ม ีอารมณ ์ส ุนทร ีย ์ (Aesthetic) 3.17 0.91

เข ้าใจเพศตรงข ้าม (Heterosexual) 3.27 0.98

ท ันสม ัยตามแฟ ช ั่น  (Trendy) 3.31 0.94

ไวต ่อความร ู้ส ึก  (Sensitive) 3.21 0.88

ว ่าง ่าย (Compliant) 3.07 0.95 ผ ู้!ร ัเด ียงสา (Innocent) 3.17 0.68

บ ร ืส ุท ธ ี้ (Pure) 3.18 0.96

น ุ่มนวล (Soft) 3.01 0.99

ไม ่เสแสร ้ง (Unpretentious) 3.34 1.01

ม ีช ีว ิตช ีวา (Lively) 3.28 0.97

ไว ้วางใจได ้ (Reliable) 3.42 0.99 เพ ื่อนสน ิท 3.30 0.73

ยอมร ับอะไรง ่าย  (Accepting) 3.22 0.93 (Companion)

ช ื่อส ัตย ์ (Honest) 3.39 1.02

เข ้าใจอย่างล ึกซ ึ้ง (Insightful) 3.18 1.04
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ดารางที่ 6.8 (ต่อ)

ค ุณ ล ักษณ ะท างบ ุคล ิกภาพ M SD ด ้น แ บ บ ต ราส ิน ค ้า M SD

มีความเป็นผู้นำ (Leading) 3.63 1.01 ราชา (King) 3.45 0.76

เป ็นคนด ีประพฤต ิตนเหมาะสม (Decent) 3.44 0.97

ยุต ิธรรม (Fair) 3.33 1.01

ม ีอำนาจ (Powerful) 3.41 0.99

ปร ้บต ัวง ่าย (Adaptable) 3.21 0.92 ผู้ส ันโดษ (Loner) 3.27 0.66

ม ีดวามมานะอ ุตสาหะ (Industrious) 3.39 1.02

ไม่พ ึ่งพาใคร เป ็นเอกเทศ (Independent) 3.41 1.05

ม ีความหว ัง (Hopeful) 3.28 0.96

ถ ่อมต ัว (Humble) 3.10 0.94

ดึงดูดใจ (Attractive) 3.52 0.97 เจ ้าเสน ่ห ์ 3.30 0.62

เข ้าใจผู้อ ึ่น (Understanding) 3.30 0.99 (Enchantress)

ดูเป ็นชนชั้นสูง (High-class) 3.43 0.99

ชอบเรียกร้อง (Demanding) 2.98 1.01

ต่อต ้านสังคม (Anti-social) 2.83 1.07 ขบถ (Rebel) 3.31 0.73

ท้าทาย (Challenging) 3.46 1.04

รักอ ิสระ (Freedom Loving) 3.38 1.05

ไม ่หวนเกรงต ่อความกล ัว (Fearless) 3.45 1.03

เท ่ห ์ (Cool) 3.48 1.05

และสุดท้าย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของแชมพูสระผม 
Clinic Clear ในดารางที่ 6.9 แสดงถึงบุคลิกภาพที่โดดเด่นของ Clinic Clear ว่าเป็นแชมพูสระ 
ผมที่มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบมีความเป็นผู้นำของด้นแบบราชา มีค่าเฉลี่ยที่ 4.06 
ผสมผสานกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบเข้มแข็งของด้นแบบนักรบ มีค ่า เฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
และคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบดึงดูดใจของด้นแบบเจ้าเสน่ห์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ซึ่ง 
เมื่อพิจารณาจากผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจึงสรุปว่า ตราสินค้า Clinic Clear เป็นต รา  

ที่มีด้นแบบผสมผสานระหว่างด้นแบบราชาที่มีความเป็นผู้นำ ร่วมกับด้นแบบนักรบที่มีความ 
เข้มแข็ง และยังมีเสน่ห์ที่ดึงด ูดใจผู้อื่นด้วย

ในส่วนของค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือแยกทีละด้นแบบพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู ่
ในช่วง .6 8 ถึง .7 8 ด้นแบบที่มีค่าความเชื่อมั่นสูงที่สุดคือด้นแบบมารดา .7 8 รองลงมาคือ 
ต้นแบบผู้ไร้เดียงสาเท่ากับ .75 แต่เมื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งชุดเท่ากับ .94
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ตาราพ ี่ 6.9 แสดงการวัดค่าตัวแปรคุณลักษณะทางบุคลิกภาพตราสินค้า Clinic Clear

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ M SD ต้นแบบตราสินค้า M SD

เอื้อเหี๋เอเผื่อแผ่ (Generous) 3.44 1.11 ว ีรบ ุร ุษ  (Hero) 3.49 0.66
กล้าหาญ (Brave) 3.70 0.96

ม ีประส ิทธ ิภาพ (Efficient) 3.59 0.96

มีคุณธรรม (Moral) 3.34 0.96

อ่อนโยน (Gentle) 3.21 1.00
จิตใจแข็งแกร่ง (Lion Heart) 3.68 0.99

ลึกซึ้งเข้าใจยาก (Subtle) 3.04 0.96 น ักปราชญ ์ (Sage) 3.35 0.66
รอบร ู้ (Intelligent) 3.43 0.98

มีเหตุผล (Logical) 3.40 0.98

ม ีความพากเพ ียร (Persevering) 3.39 0.94

เห ็นคุณค่าของตนเอง (Self-esteem) 3.52 0.94

ลึกลับ (Mysterious) 3.12 1.12 ผ ู้ว ิเศษ (Magician) 3.22 0.65

ชอบตัดสินคนอื่น (Judgmental) 2.91 1.10
มีจ ินตนาการ (Imaginative) 3.32 1.06

เป ็นท ี่พ ึ่งพาได ้ (Dependable) 3.44 1.02
แจ่มใสเบ ิกบาน (Cheerful) 3.33 1.06

เข้มแข็ง (Strong) 3.87 0.99 นักรบ (Warrior) 3.66 0.59
ปฎ ิบ ้ต ิตามกฎเกณ ฑ ์ (Rule-conscious) 3.66 0.99

ม ีว ิน ัย (Self-disciplined) 3.74 0.92

เย่อหยิ่ง (Arrogant) 3.44 0.88
ไม่ยอมตาย (Deathless) 3.63 0.98

คิดถ ึงแต ่เร ื่องของตนเอง (Egocentric) 3.04 1.07 จอมเจ ้าเล ่ห ์ (Trickster) 3.17 0.64

เป ็นจอมวางแผน (Conspiring) 3.35 1.03

มีอารมณ์ข้น (Humorous) 3.19 1.01
กำกวม คลุมเครือ (Equivocal) 2.88 1.15

ม ีความค ิดสร้างสรรค ์ (Creative) 3.45 1.02
ชอบค้นคว้า (Searching) 3.40 1.01 ผู้แสวงหา (Seeker) 3.29 0.63

เก ็บตัว (Introvert) 2.91 1.07

มีการจัดการที่ด ี (Well-organized) 3.47 0.97

ชอบก ังขาไม ่เช ื่อง ่ายๆ (Skeptical) 3.20 1.04

ชอบเดินทาง (Outdoorsy) 3.50 1.03

ชอบช่วยเหลือ (Helpful) 3.42 1.02 ผู้ช ่วยเหลือ (Helper) 3.32 0.72

มีอ ุดมการณ ์ (Idealistic) 3.46 1.03

ขี้เกรงใจ (Considerate) 3.12 1.02
ให ้ความคุ้มครอง (Protective) 3.47 1.03

คำน ึงถ ึงผ ู้อ ื่นมากกว ่าตนเอง (Altruistic) 3.15 1.05
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ดารางท่ี 6.9 (ต่อ)

ค ุณ,ลักษณะทางบุคลิกภาพ M SD ต้นแบบตราสินค้า M SD

รักครอบคร ้ว  (Family Oriented) 3.64 1.05 มารดา (Mother) 3.47 0.78

ร ักไม ่ม ีขอบเขต (Eternal Loving) 3.46 1.01
ให ้ความเช ื่อใจ (Trusting) 3.45 0.98

เส ียสละ (Dedicated) 3.37 1.00
ชอบเข ้าส ังคม (Extrovert) 3.45 1.04 น ักรัก (Lover) 3.29 0.66
ม ีอารมณ ์ส ุนทร ีย ์ (Aesthetic) 3.18 0.92

เข ้าใจเพศตรงข ้าม (Heterosexual) 3.25 1.02
ท ัน สม ัยตามแฟ ช ั่น  (Trendy) 3.36 1.03

ไวต ่อความร ู้ส ึก  (Sensitive) 3.24 0.96

ว ่าง ่าย (Compliant) 3.17 0.97 ผู้ไร้เดียงสา (Innocent) 3.23 0.71

บ ร ีส ุท ธ ิ้ (Pure) 3.24 1.00
น ุ่มนวล (Soft) 3.11 1.02
ไม ่เสแสร ้ง (Unpretentious) 3.32 1.04

ม ีช ีว ิตช ีวา (Lively) 3.33 . 0.98

ไว ้วางใจได ้ (Reliable) 3.33 1.02 เพ ื่อนสน ิท 3.27 0.73

ยอมร ับอะไรง ่าย (Accepting) 3.11 0.95 (Companion)

ช ื่อส ัตย ์ (Honest) 3.45 0.97

เข ้าใจอย่างลึกซ ึ้ง (Insightful) 3.20 0.99

มีความเป็นผู้นำ (Leading) 4.06 0.93 ราชา (King) 3.73 0.67

เป ็นคนด ีประพ ฤต ิตนเหมาะสม (Decent) 3.69 0.93

ย ุต ิธรรม (Fair) 3.59 0.98

ม ีอำนาจ (Powerful) 3.61 0.94

ป ร ับต ัวง ่าย  (Adaptable) 3.34 0.93 ผ ู้ส ันโดษ (Loner) 3.38 0.64

ม ีความมานะอ ุตสาห ะ (Industrious) 3.48 1.01
ไม ่พ ึ่งพาใคร เป ็นเอกเทศ (Independent) 3.48 1.02
ม ีความ ห ว ้ง  (Hopeful) 3.39 0.93

ถ ่อมต ัว (Humble) 3.23 0.98

ดึงดูดใจ (Attractive) 3.74 0.99 เจ้าเสน่ห์ 3.52 0.58

เข ้าใจผ ู้อ ืน (Understanding) 3.69 0.99 (Enchantress)
ดู เป ็น ,ชนชั้นส ูง (High-class) 3.64 0.96

ชอบเร ียกร้อง (Demanding) 3.03 1.05

ต ่อด ้านส ังคม (Anti-social) 2.87 1.08 ขบถ (Rebel) 3.39 0.71

ท ้าทาย (Challenging) 3.49 1.07

ร ักอ ิสระ (Freedom Loving) 3.46 1.08

ไม ่หว ั่น เกรงต ่อความกล ัว  (Fearless) 3.56 1.02
เท ่ห ์ (Cool) 3.60 1.07
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จากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพรวมทั้ง 4 ตราสินค้าข้างต้นแล้วสามารถ 

เปรียบเทียบถึงความแตกต่างของตราสินค้าแชมพูสระผมทั้ง 4 ตราไต้ดังแสดงในตารางที่ 6.10 

ซึ่งนำมาสรุปเปรียบเทียบต้นแบบตราสินค้าแชมพูสระผมทั้ง 4 ตราสินค้า โดยจากการสรุป 

ประมวลผลแสดงว่า ตราสินค้า Sunsilk มีต ้นแบบผสมผสานระหว่างต้นแบบตราสินค้านักรัก 

ชัดเจนที่สุด รองลงมา คือ ต ้นแบบไร้เด ียงสา และดันแบบเจ้าเสน่ห์ ส่วนตราสินค้า Pantene มี 

คุณสมบ้ตของต้นแบบนักรักชัดเจนที่ธ ุดเช่นเดียวกัน ลักษณะที่รองลงมาคือ ต ้นแบบวีรบ ุร ุษ  

และดันแบบนักปราชญ์ตามลำดับ ในขณะที่ตราสินค้า Head & Shoulders เป ็นด ันแบบตรา 

สินค้านักรบชัดเจนที่สุด รองลงมาคือ ต ้นแบบวีรบ ุร ุษ และต้นแบบนักปราชญ์ ส่วนตราสินค้า 

Clinic Clear มีต ้นแบบตราสินค้าราชาชัดเจนที่ส ุด รองลงมาคือ ดันแบบนักรบ และดันแบบเจ้า 

เสน่ห์ ตามลำดับ

ตารางที่ 6.10 แสดงสรุปการเปรียบเทียบดันแบบตราสินค้าแชมพูสระผม

ต้นแบบตราสินค้า Sunsilk Pantene Head & 
Shoulders Clinic Clear

M SD M SD M SD M SD

วีรบ ุร ุษ  (Hero) 3.25 .64 3.61(2) .62 3.64(2) .57 3.49 .66

นักปราชญ ์ (Sage) 3.34 .71 3.55(3) .61 3.57(3) .66 3.35 .66

ผ ู้ว ิเศษ (Magician) 3.19 .57 3.26 .57 3.20 .61 3.22 .64

นักรบ (Warrior) 3.19 .64 3.23 .60 3.71(1) .57 3.66(2) .58

จอมเจ ้าเล ่ห ์ (Trickster) 3.12 .59 3.11 .60 3.11 .60 3.17 .64

ผู้'แสวงหา (Seeker) 3.15 .61 3.15 .55 3.24 .59 3.29 .63

ผู้'ช่วยเหลือ (Helper) 3.29 .71 3.28 .64 3.28 .71 3.32 .72

มารดา (Mother) 3.49 .74 3.46 .73 3.40 .78 3.47 .78

นักรัก (Lover) 3.74(1) .61 3.78(1) .59 3.27 .61 3.29 .66

ผู้ไร้'เดียงสา (Innocent) 3.62(2) .68 3.47 .74 3.17 .68 3.23 .71

เพ ื่อนสนิท (Companion) 3.22 .69 3.39 .76 3.30 .73 3.27 .73

ราชา (King) 3.37 .74 3.45 .69 3.45 .75 3.73(1) .67

ผู้'สันโดษ (Loner) 3.31 .65 3.35 .61 3.27 .66 3.38 .64

เจ ้าเสน ่ห ์ (Enchantress) 3.55(3) .62 3.43 .65 3.30 .62 3.52(3) .58

ขบถ (Rebel) 3.15 .67 3.11 .65 3.31 .73 3.39 .70
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