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นักรบ 

Warrior

ผู้วิเศษ 

Magician

ผู้ค้นหา 

Explorer

กำพร้า

Orphan

นักปราชญ์ 

Sage

นักรัก 

Lover

ผู้ดูแล 

Caregiver

เจาเสน่ห์ 

Enchantress
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วีรบุรุษ

Hero

ราชา

King

ตัวตลก 

Jester

เจ้าเล่ห์ 

Trickster

ขบถ

Rebel

มารดา

Mother

เพ่ือน

Companion

ผู้ไร้เดียงสา 

Innocent
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การว ิจ ัยการส ื่อสารการตลาด โดยมิการประย ุกต ์ และผสมผสานแนวคิดเรื่องภาพ•ด้นแบบ (Archetype) ท่ี 

ปรากฎในวัฒนธรรมของไทยเข ้ามาเก ี่ยวข ้อง

ข ้าพ เจ ้าเล ็งเห ็นว ่า  ท ่านเป็นผู้ท ี่ม ิความชำนาญ และม ิค ุณ วุฒ ิเพ ียบพร้อม สามารถให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็น  

ประโยชน ์ต ่อการทำว ิทยาน ิพนธ ์ช ิ้นน ี้เป ็นอย ่างย ิ่ง จ ึงใคร่ขอความกรุณาสัมภาษณ ์ท ่านเพ ื่อประกอบการทำ 

ว ิทยาน ิพนธ ์ต ังกล ่าว

จ ึงเร ียนมาเพ ื่อโปรดพ ิจารณ า และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอ ก าสน ี้

ขอแสดงความน ับถ ือ

(นายอริชัย อรรคอุดม) 

น ิส ิตปริญ ญ าเอก

ขอร ับรองว ่าเป ็นความจร ิง

(รองศาสตราจารย ์ ดร.สราว ุธ  อน้นตชาติ)

อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา

หมายเหตุ: เบอร์ติดต่อกลับของข้าพเจ้า คือ 081-867-0512

Advertising Division, Department of Public Relations, Faculty of Communication Arts 
Chulalongkorn University" Phayatai Road, Bangkok, 10330, THAILAND, Tel. (662) 218-2185, Fax, (662) 218-2139
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แนวคำถามในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญกลุ่มสิลปศาสตร์

การว ิจ ัยเร ื่อง: 

คำชี้แจง:

ภ าพ ต ้น แบบ

การพัฒนาแนวคิด และมาตรจ ัดต ้นแบบตราส ินค ้า เพ่ีอประยุกดํใช้เช ิงการสื่อสาร 

การตลาด

การศ ึกษาในส ่วนของการส ัมภาษณ ์น ี้เป ีนการศ ึกษาในข ั้นแรกเพ ี่อค ้นคว้าเก ี่ยวก ้บ  

ลักษณะของภาพต้นแบบ (Archetype) ที่ปรากฏในว้ฌนธรรมไทย จ ึงขอให้ท ่าน 

ตอบคำถามโดยอิงจากประสบการณ ์Iนสาขาท่ีท่านเชี่ยวชาญ ซ ึ่งภาพต ้นแบบในงานวิจัย 

ชิ้นน ี้ม ีคำน ิยามดังน้ี

คือ องค์ประกอบของโครงสร้างท ี่มาจากจิตไร้สำน ึกร ่วม เป็นรูปแบบท ีป่รากฏใน 

จ ิตใจจากการรับรู้หร ือโดยการค ิด ดำรงอย ู่มาเป ็น เวลานาน ต ้นแบบเหล่าน้ีจะ 

บรรจุด ้วยสัญลักษณ ์ต ่างๆ ท ี่ม ักแสดงออกมาผ ่านทางความคิดสร้างสรรค์ เทพ 

นิยาย เร่ืองเล่า ในหลายล ักษณ ะเช ่น ว ีรบ ุร ุษ  น ักรบ นักรัก ราชา เจ ้าเสน ่ห ์ มารดา 

ทรราช ตัวตลก ฯลฯ ภาพ ต ้นแบบเหล ่าน ี้ม ีท ั้งด ้านบวกและด้านลบ ต ้านดีและด ้าน  

ร้าย ซ่ึงล ักษณ ะเหล ่าน ี้สามารถผสมกลมกลืนก ันได ้ และสามารถล่งผลถึง ความเชื่อ 

จินตนาการ และพฤติกรรม

แนวคำถามในการส ัมภาษณ ์ม ีด ังน ี้

1. ภาพด ันแบบโดยท ั้วไปท ี่ท ่านน ึกถ ึงน ั้นม ีร ูปแบบใดบ ้าง

2. ต ัวละครท ี่ปรากฏในวรรณคดี ใน Myth ห ร ือใน ร ูปแบบส ื่ออ ื่น ๆ ท ี่ปรากฏในวัฒนธรรมของไทยม  ี

ลักษณะของภาพดันแบบดังท ี่ยกมา แต ่ละแบบเป ็นอย ่างไร

1. วีรบุรุษ (Hero)

2. ราชา (King)

3. ตัวตลก (Jester)

4. เจ ้าเล ่ห ์ (Trickster)

5. ขบถ (Rebel)

6. มารดา (Mother)

7. เพ ื่อน (Companion)

8. ผู่ไร้เดียงสา (Innocent)

9. หญิงสาว (Maiden)

10. น ักรบ (Warrior)

11. น ักปราชญ์ (Sage)

12. ผ ู้ว ิเศษ (Magician)

13. นักรัก (Lover)

14. ผู้ค ้นหา (Explorer)

15. ผู้ปกป้อง (Guardian)

16. ผู้ดูแล (Caregiver)

17. กำพร้า (Orphan)

18. เจ ้าเสน ่ห ์ (Enchantress)

ขอขอบพระคุณมา ณ ท ี่น ี้ท ี่กร ุณ าสละเวลาในการให ้ส ัมภาษณ ์



425

แนวคำถามในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวซาญกลุ่มสังคมศาสตร์

การวิจ้ยเรื่อง: 

คำชี้แจง:

ภาพต้นแบบ

การพัฒนาแนวคิด และมาตรวัดต้นแบบตราสินค้า เพ่ือประยุถต้!.ช้เชิงการส่ือสาร 

การตลาด

การศึกษาในส่วนของการสัมภาษณ์น้ีเรนการศึกษาในข้ันแรกเพ่ือค้นคว้าเก่ียวก้บ 

ลักษณะของภาพต้นแบบ (Archetype) ท่ีปรากฏในวัฒนธรรมไทย จึงขอให้ท่าน 

ตอบคำถามโดยอิงจากประสบการณ์ในสาขาท่ีท่านเช่ียวชาญ ซึ่งภาพต้นแบบในงานวิจัย 

ชิ้นนี้มีคำนิยามดังนี้

คือ องค์ประกอบของโครงสร้างท่ีมาจากจิตไร้สำนึกร่วม เป็นรูปแบบที่ปรากฏใน 

จิตใจจากการรับรู้ หรือโดยการคิด ดำรงอยู่มาเป็นเวลานาน ต้นแบบเหล่านี้จะ 

บรรจุด้วยสัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีมักแสดงออกมาผ่านทางความคิดสร้างสรรค์ เทพ 

นิยาย เร่ืองเล่า ในหลายลักษณะเช่น วีรบุรุษนักรบ นักรัก ราชา เจ้าเสน่ห์ มารดา 

ทรราช ตัวตลก ฯลฯ ภาพต้นแบบเหล่าน้ีมีท่ีงต้านบวกและต้านลบ ต้านดีและต้าน 

ร้าย ซ่ึงลักษณะเหล่าน้ีสามารถผสมกลมกลืนกันไต้ และสามารถล่งผลถึง ความเช่ือ 

จินตนาการ และพฤติกรรม

แนวคำถามในการส ัมภาษณ ์ม ีต ังน ี้

1. ภาพต ้นแบบโดยท ี่'วไปท ี่ท ่านน ึกถ ึงน ั้นม ีร ูปแบบใดบ ้าง

2. ภาพต ้นแบบท ี่จะขอกล ่าวต ่อไปน ี้น ั้นม ีค ุณ ล ักษณ ะ (Trait) หร ือบ ุคล ิกภาพอย ่างไรบ ้าง ตามความค ิด  

ของท่าน

1. ว ีรบ ุร ุษ  (Hero)

2. ราชา (King)

3. ต ัวตลก (Jester)

4. เจ ้า เล ่ห ์ (Trickster)

5. ขบถ (Rebel)

6. มารดา (Mother)

7. เพ ื่อน  (Companion)

8. ผ ู้ไร ้เด ียงสา (Innocent)

9. หญ ิงสาว (Maiden)

10. น ักรบ (Warrior)

11. น ักปราช ญ ์ (Sage)

12. ผ ู้ว ิเศ ษ  (Magician)

13. น ักร ัก (Lover)

14. ผ ู้ค ้นหา (Explorer)

15. ผ ู้ปกป ้อง (Guardian)

16. ผ ู้ด ูแล (Caregiver)

17. กำพร้า (Orphan)

18. เจ ้า เสน ่ห ์ (Enchantress)

ขอขอบพระค ุณ มา ณ ที่น ี้ท ี่กร ุณาสละเวลาในการให้ส ัมภาษณ ์
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การวิจัยเรื่อง: การพัฒนาแนวคิด และมาตรจัดด้นแบบตราสินค้า เพื่อประยุกต็ใช้เชิงการสื่อสาร
การตลาด

คำชี้แจง: การศึกษาในส่วนของการสัมภาษณ์น ี้เป ็นการศึกษาในขั้นแรกเพื่อค้นคว้าเกี่ยวกับ
สักษณะของภาพด้นแบบ (Archetype) ที่ปรากฏในจัฒนธรรมไทย จึงขอให้ท่าน 
ตอบคำถามโดยอิงจากประสบการณ์ในสาขาที่ท ่านเชี่ยวชาญ ซึ่งภาพด้นแบบในงานวิจัย 

ชี้นนี้ม ีคำนิยามดังนี้
ภาพด้นแบบ คือ องค์ประกอบของโครงสร้างที่มาจากจิตไร้สำนึกร่วม เป็นรูปแบบที่ปรากฏใน 

จิตใจจากการร้บรู้หรือโดยการคิด ดำรงอยู่มาเป ็นเวลานาน ด้นแบบเหล่านี้จะ 
บรรจุด ้วยสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ม ักแสดงออกมาผ่านทางความคิดสร้างสรรค์ เทพ 
น ิยาย เรื่องเล่า ในหลายลักษณะเช่น วีรบุรุษ นักรบ นักร้ก ราชา เจ้าเสน่ห์ มารดา 
ทรราช ตัวตลก ฯลฯ ภาพด้นแบบเหล่านี้ม ีท ั้งด้านบวกและด้านลบ ด้านดีและด้าน 
ร้าย ซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถผสมกลมกลืนกันได้ และลามารถส่งผลถึง ความเชื่อ 
จินตนาการ และพฤติกรรม

แนวคำถามในการสัมภาษณ ์ม ีด ังน ี้
1. ตราสินค้าด้นแบบโดยทั้วไปที่ท่านนึกถึงทั้นมีรูปแบบใดบ้าง
2. ตราสินค้าด ้นแบบดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยจะเรียนถามทีละแบบนั้น ท่านเห็นว่าในจัฒนธรรมของไทยตรา 

สินค้านั้นควรที่จะมีลักษณะเป็นอย่างไร
1. ตราสินค้าแบบวีรบุรุษ (Hero)
2. ตราสินค้าแบบราชา (King)
3. ตราสินค้าแบบตัวตลก (Jester)
4. ตราสินค้าแบบเจ้าเล่ห์ (Trickster)
5. ตราสินค้าขบถ (Rebel)
6. ตราสินค้าแบบมารดา (Mother)
7. ตราสินค้าแบบเพื่อน (Companion)
8. ตราสินค้าแบบผู้ไร้เดียงสา (Innocent)
9. ตราสินค้าแบบหญิงสาว (Maiden)
10. ตราสินค้าแบบนักรบ (Warrior)
11. ตราสินค้าแบบนักปราชญ์ (Sage)
12. ตราสินค้าแบบผู้วิเศษ (Magician)
13. ตราสินค้าแบบนักรัก (Lover)
14. ตราสินค้าแบบผู้ค้นหา (Explorer)
15. ตราสินค้าแบบผู้ปกป้อง (Guardian)
16. ตราสินค้าแบบผู้ดูแล (Caregiver)
17. ตราสินค้าแบบกำพร้า (Orphan)
18. ตราสินค้าแบบเจ้าเสน่ห์ (Enchantress)

ขอขอบพระคุณมา ณ ที่น ี้ท ี่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์

แนวคำถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการตลาด



ภาคผนวก ค
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การสำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคเรื่องมาตรว้ดต้นแนบตราสินค้า

แบบสอบถามน้ีเป็นการศึกษาภาพลักษณ์ของตราสินค้าท่ีมีคุณลักษณะแตกด่างกันว่าภาพลักษณ์ 
ดังกล่าวส่งผลต่อการ'รับรู้ของผู้บริโภคอย่างไร

วิธีการตอบแบบสอบถาม

ขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาดันแบบของตราสินค้าแต่ละประเภท และขอให้ท ่านท่า 
เครื่องหมายในช่องที่กำหนดให้ ตามที่ท ่านรู้ส ึกว่าดันแบบตราสินค้าดังกล่าวควรจะมีคุณลักษณะดังต่อไปนี ้
มากน้อยเพียงใด และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามอย่างละเอียด โดยแบบสอบถามชุดน ี้ม ีเกณ ฑ ์การให  ้
คะแนนดังต่อไปนี้

5 หมายถ ึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นมากที่สุด
4 หมายถ ึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นมาก
3 หมายถ ึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นปานกลาง
2 ห ม ายถึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นน้อย
1 หมายถ ึง ตราสินค้ามีคุณลักษณะนั้นน้อยที่สุด

ส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล

เพศ o  ชาย o  หญิง

อายุ ......... ....ปี

ช ื่อ ....................................................................................................

รห ัสน ักศ ึกษา................................................................................

ช้ันปี
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ส ่วนท ี่ 2 ต ้นแบบตราส ินค ้า

ให ้คดว ่าหากตราส ินค ้าม ีสามารถบ ุคล ิกล ักษณ ะเหม ือนต ัวละครในจ ินตนาการไต ้ ขอให้ค ิดว่าตรา 

ส ินค ้าท ี่ม ีร ูปแบบต ังกล ่าวจะม ีล ักษณ ะเป ีนอย ่างไร

1. ในความค ิดของท ่าน  ถ ้าตราส ินค ้าม ีบ ุคล ิกล ักษณ ะเหม ือนต ัวละครในเร ื่องเล ่าหร ือน ิทาน ตราส ินค ้าท ี่เป ็น 

ว ีร บฺรฺษ (Hero) ควรท ี่จะม ีค ุณลักษณะตังต ่อไปนี้มากน้อยเพ ียงใด

ค ุณ ล ักษณ ะ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

5 4 3 2 1

1 กล้าหาญ

2 สุภาพ

3 ม ีค ุณ ธรรม

4 ตรงไปตรงมา

5 อ ่อน น ้อมถ ่อม ตน

6 ไม ่เห ็น แก ่ต ัว

7 ฉลาดหล ักแหลม

8 ท รห ด อด ท น

9 สามารถระง ับจ ิตใจ

10 ย ืนกราน

11 ม ีจร ิยธรรม

12 จิตใจแข ็งแกร่ง

13 เห ็นอกเห ็นใจ

14 ม ีว ิส ัย ท ้ศ น ์

15 เส ียสละ

16 ม ีประส ิท ธ ิภ าพ

17 เจ ้าช ู้

18 เป ็นท ี่เคารพ

19 เอื้อเห ึ๋เอเผ ื่อแผ่

20 ดูด ี สวย หล ่อ

21 ใฝ ่ความสำเร ็จ

22 รักชาต ิ

23 ทำอะไรด ้วยความม ุ่งม ั่น

24 น ่ายกย ่องสรรเสร ิญ

25 อ ่อนโยน



2. ในค'ทมคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าท ี่เป ีน
นักป ราช ญ ์ ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณลักษณะ
มากท ี่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

1 เฉลียวฉลาด

2 มีความพากเพ ียร

3 เช ื่อม ั่นในตัวเอง

4 เห็นคุณค่าของตนเอง

5 ชอบดูถ ูก สบประมาท

6 คิดว่าผ ู้อ ื่นด ้อยกว่า

7 คิดถึงแต่เรื่องของตนเอง

8 ยึดความคิดตนเป ็นใหญ ่

9 มองว่าผ ู้อ ึ่นรู้ไม ่เท ่าตน

10 ชอบคิดใคร่ครวญ

11 ใจแคบ

12 มีการศึกษาดี

13 เป ็นน ักค ิด

14 มีเหตุมีผล

15 มองโลกอย่างกว้างๆ

16 ชอบเก ็บต ัว

17 ลึกซึ้งเข้าใจยาก

18 รอบร ู้

19 สุขุม รอบคอบ

20 เรียนรู้เร ็ว

21 ไตร่ตรอง

22 เป ็นก ิจว ัตร

23 ปราดเปรื่อง

24 คิดเป ็นเช ิงนามธรรม

25 ทำอะไรด ้วยความม ุ่งม ั่น



3. ในความคิดของท่าน ถ ้าตราส ินค ้าม บุีคลิกลักษณะเหมีอนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าที่เป็น
ผฺวิเศษ ควรที่จะม ีค ุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณลักษณะ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น ้อย น้อยที่ส ุด

5 4 3 2 1

1 ไม ่ม ีความอดทน

2 เช ื่อไสยศาสตร์

3 ม ีความศ ักด ี้ส ิทธ ี้

4 ไม ่ม ีความเช ื่อม ั่นในตนเอง

5 เช ื่ออำนาจท ี่อย ู่เหน ือตนเอง

6 ลึกลับ

7 เคร่งศาสนา

8 เป ็นคนด ีประพ ฤต ิตน เหมาะสม

9 เป ็นท ี่พ ึ่งพาได ้

10 ชอบความเป ็นส ่วนต ัว

11 ร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ แนะนำส ิ่งใหม ่

12 แปลกประหลาด

13 ชอบต ัดส ินคนอ ื่น

14 แจ่มใสเบ ิกบาน

15 แสวงหาการยอมร ับ

16 ไม ่เป ็ดตนเอง

17 เช ื่อในส ิ่งท ี่พ ีส ูจน ํไม ่ได ้

18 ชอบเปล ี่ยนแปลงส ิ่งอ ื่น/ ผ ู้อ ื่น

19 น ่าต ื่นเต ้น

20 ม ีจ ินตนาการ



4. ในความค ิดของท ่าน ถ้าตราสินค้ามีบุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าที่เป็น
นกรบ ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณลักษณะ
มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

5 4 3 2 1

1 เข ้มแข็ง

2 ไม ่ยอมตาย

3 ม ั่นใจในความสามารถของตน

4 ต ัดส ินใจอย ่างเด ็ดขาด

5 ข ี้อวด

6 ไม ่หว ั่น เกรงต ่อความกล ัว

7 เอาใจใส ่ต ่อหน ้าท ี่

8 ม ีความภ ักด ี

9 ห ้าวหาญ

10 ได ้ร ับการแกฝนอย ่างด ี

11 เชื่อฟ ัง

12 เย ่อหย ิ่ง

13 ม ีว ิน ัย

14 ร ักความลงบ

15 เข ้มงวด

16 ปฎ ิบ ัต ิตามกฎ เกณ ฑ ์

17 สามารถควบค ุมไค ้

18 เคารพ กฎเกณ ฑ ์

19 ชอบความสมบ ูรณ ์แบบ

20 ปราศจากความก ังวล



5. ในความคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบ ุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าท ี่เป ีน
จอมเจ้าเล่ห์ ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพ ียงใด

คุณลักษณะ
มากท ี่ส ุด มาก ปานกลาง น ้อย น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

1 มีอารมณ์ขัน

2 ไม่เห ็นอกเห ็นใจ

3 ไม่ซ ื่อสัตย์

4 ฉลาดแต่เอาเปรียบ

5 ม ีความสุขท ี่คนอ ื่นเส ียเปรียบ

6 ฉกฉวยโอกาส

7 ไม่จริงใจ

8 กระตือรีอร้น

9 เอาเปรียบผู้อ ื่น

10 อวดด

11 น่าข ัน

12 คำนึงถึงผลประโยชน์

13 ฉลาดแกมโกง

14 แสวงหาโอกาส

15 คิดถึงแต่เรื่องของตนเอง

16 มีความคิดสร้างสรรค์

17 ร่าเริง

18 ลึกซึ้งเข้าใจยาก

19 ไว’ใจไม่ได ้

20 สามารถตัดสินใจได้ด ้วยตัวเอง

21 สนุกสนาน

22 ไม่สนใจสังคม

23 กำกวมคลุมเครือ

24 มีเล ่ห ์เหลี่ยม

25 จอมวางแผน



6. ในความคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบ ุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าที่เป็น
ผ ุ้ท ี่ชอบแฝ ืวงหา ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณ ลักษณ ะ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

5 4 3 2 1

1 เป ็นน ักสำรวจ

2 ชอบเป ็ดเผยส ิ่งท ี่เป ็นความล ับ

3 ขี้ก ังวล

4 กระส ับกระส ่าย ว ิตกก ังวล

5 ชอบกังขา ไม ่เช ื่อใครง ่ายๆ

6 ชอบแสวงหาความจริง

7 ชอบเด ินทาง

8 ระม ัดระว ัง เอาใจใส่

9 ไม ่ยอมเช ื่ออะไรง ่ายๆ

10 อยากร ู้อยากเห ็น

11 เก ็บตัว

12 เป ็นน ักว ิทยาศาสตร ์

13 ไม ่ไว ้ใจอะไรง ่ายๆ

14 เปล ี่ยนแปลงตลอดเวลา

15 ช อบแสวงหาประสบการถn หม่

16 ชอบค้นคว้า

17 ขี้สงสัย

18 ย ืนกราน

19 เป ็นน ักวางแผน

20 ม ีระเบ ียบ

21 มีการจ ัดการท ี่ด ี

22 ระแวดระว ัง ต ื่นต ัว

23 ทะเยอทะยาน
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7. ในความคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบ ุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าที่เป็น
ผ ุ้ท ี่ชอบ ช ่วยเห ล ือผ ้อ ี่น  (H elper) ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณ ลักษณ ะ
มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น ้อย น้อยที่ส ุด

5 4 3 2 1

1 อบอุ่น

2 ให ้ความค ุ้มครอง

3 ขี้สงสาร

4 ชอบเสี่ยง

5 ม ีความรับผ ิดชอบ

6 ชอบค ิดแทนคนอ ื่น

7 ปกป ้องมากจนเก ินไป

8 เก ็บงำคำพูด เก ็บงำความร ู้ส ึก

9 สน ับสน ุน

10 ไม ่ปล ่อยปละละเลย

11 คำน ึงถ ึงผ ู้อ ื่นมากกว ่าตนเอง

12 มีอ ุดมการณ ์

13 ม ีความม ุ่งม ั่น

14 ม ีเป ้าหมายท ี่ช ัดเจน

15 มีจริยธรรม

16 มีจิตใจดี

17 เข ้าใจความรู้ส ึกผ ู้อ ื่น

18 ชอบช่วยเหลือ

19 ห่วงใยผู้อ ื่น

20 ชอบม ีส ่วนร ่วม

21 ขี้เกรงใจ

22 สำนึกบุญคุณ



8. ในความคิดของท ่าน ถ้าตราสินค้ามีบุคลิกลักษณะเหมือนตัวละคร'ในเรื่องเล่าVเรือนิทาน ตราสินค้าที่เปีน
มารดาท ี่แส น ด ี (Mother) ควรที่จะมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณลักษณะ
มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

1 ม ีความร ับผ ิดชอบ

2 ม ีความกร ุณ าปราณ ี

3 ค ิดถ ึงผ ู้อ ื่น

4 น ุ่มนวล

5 ร ักครอบคร ัว

6 เห ็นอกเห ็นใจ

7 เข้า,ใจความรู้ส ึกผ ู้อ ื่น

8 ไม ่เอาแต ่ใจตนเอง

9 อบอ ุ่น

10 เป ็นห ่วงเป ็นใย

11 ทรหดอดทน

12 เป ็นผ ู้ตาม

13 ร ักไม ่ม ีขอบเขต

14 หวงล ูก  เป ็นเจ ้าข ้าวเจ ้าของ

15 ม ีความด ักด ี๋ส ีท ธ ี้

16 เส ียสละ

17 ชอบแสดงความรัก

18 เป ็นผ ู้ให ้

19 เป ็นผ ู้ย ิ่งใหญ ่

20 เป ็นท ุกส ิ่งของล ูก

21 ปกป ักร ักษา

22 รักอย ่างไม ่ม ีเง ื่อนไข

23 ให ้อภ ัย

24 ให ้ความเช ื่อใจ



9. ในความคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าท ี่เป ็น
นักรัก (Lover) ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณลักษณะ
มากท ี่ส ุด มาก ปานกลาง น ้อย น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

1 เจ้าชู้

2 ประณีต

3 ม ีความ1ซาบซึ้ง'ในอารมณ์

4 ไม่จริงใจ

5 ไวต่อความรูส ึก

6 อ่อนไหว

7 เป็นท ี่ร ัก

8 มีอารมณ์รุนแรง

9 เข้าใจเพศตรงข้าม

10 เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

11 ชอบเข้าสังคม

12 ม ีความเป ็นศ ิลป ิน

13 เข้า'ใจความรู้สึกผู้อื่น

14 มารยาทดี

15 ชอบแสวงหาประสบการณ ์ใหม ่

16 ประจบประแจง

17 เป ็นคนซับซ ้อน

18 ทันสมัย ตามแฟชั่น

19 สามารถตัดสินใจได้ด ้วยตัวเอง

20 จิตใจอ่อนโยน เป ็นห ่วงเป ็นใย

21 ชอบแสดงความรัก

22 มีอารมณ ์สุนทรีย ์



10. ในความคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบ ุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าที่เป็น
ผ ุใร ้เด ียงสา (Innocent) ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

ค ุณ ล ักษณ ะ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

5 4 3 2 1

1 ขี้อาย

2 ไม ่ม ีว ุฒ ิภาวะ

3 บร ืส ุทธ ์

4 อ ่อนเยาว ์

5 สะอาด

6 ใสซื่อ

7 โง่

8 ว่าง่าย

9 มีส ีส ัน

10 ไม ่ม ีเล ่ห ์เหล ี่ยม

11 ไม่เสแสร้ง

12 เป ็นว ัยร ุ่น

13 แสดงตัวตนที่แท้จริงไม่ได้ปรุงแต่ง

14 ลังเล

15 มีช ีว ิตชีวา

16 ยอนจำนนตามผ ู้อ ื่น

17 น ่าทะน ุถนอม

18 ม ีความเป ็นผ ู้หญ ิง

19 หล ีกเล ี่ยงความข ัดแย ้ง

20 น ุ่มนวล

21 ห ัวอ ่อน

22 ขี้กลัว ขาดความม ั่นใจ
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11. ในความคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าที่เปีน
เพ่ือนสนิท ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณลักษณะ
มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

1 ให ้ความร ่วมม ือ

2 เป ็นม ิตร

3 อ ่อนน ้อมถ ่อมตน

4 ซ ื่อล ัตย ์

5 ม ีความรับผ ิดชอบ

6 เข ้าก ันได ้

7 เข้าใจได้อย่างลึกซึ้ง

8 น ่าเช ื่อถ ือ

9 จริงใจ

10 มีท ัศนคติคล ้ายคล ึงก ัน

11 สน ิทสนม

12 สามารถแทนท ี่ก ันได ้

13 เข้า1ใจความรูส ึกผ ู้อ ึ่น

14 คอยช่วยเหลือด ้วยความยินด ี

15 เสมอต ้นเสมอปลาย

16 ม ีความสน ิทลนม

17 ไว ้วางใจได ้

18 เข ้าถ ึงง่าย

19 ม ีส ่วนร ่วม

20 ยอมรับอะไรง่าย

21 ไม ่ข ี้สงส ัย



12.ในความคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบ ุคลิกล้กษณะเหมีอนตัวละครในเรื่องเล่าหรืรนิทาน ตราสินค้าที่เป ็น
พระราชา (King) ควรที่จะมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณลักษณะ
มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น ้อย น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

1 มนคงทางอารมณ ์

2 เป ็นคนด ีประพฤต ิตนเหมาะสม

3 มองการณ์ไกล

4 ยุติธรรม

5 มีใจเป็นกลาง

6 มีอำนาจ

7 มีสมดุลย์ไม่เอนเอียง

8 มีความเป็นผู้นำ

9 ทำต ัวเป ็นเจ ้านาย

10 มีคุณสมบ้ติพีเศษในการติงดูดผู้อึ่น

11 ฉลาด

12 สง่างาม

13 สุขุม รอบคอบ

14 เด่น

15 เป็นท ี่เคารพ

16 มีความชื่อส ัตย ์

17 อ่อนโยน

18 มีความพากเพ ียร

19 มีวุฒ ิภาวะ

20 มีความเป็นผู้ชาย

21 แข็งก•ทว

22 เปิดเผย
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13. ในความค ิดของท ่าน ถ้าตราสินค้ามีบุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าที่เป็น
ผ ุ้ท ี่ช อ บ อ ย ่อ ย ่างส ัน โด ษ  ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

ค ุณ ล ักษณ ะ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

5 4 3 2 1

1 ชอบอย ู่อย ่างโดดเด ี่ยว

2 ท ่างานหน ัก

3 ไม ่ท ้อ ถ อ ย ง ่าย ๆ

4 ม ีลาภลอย

5 หน ้าตาธรรมดา

6 ม ีความพ ากเพ ียร

7 ม ีค วาม มาน ะอ ุต สาห ะ

8 จริงจัง

9 ม ีความ เป ็นกลาง

10 เอาต ัวรอดเก ่ง

11 ม ีความหว ัง

12 ด ูเป ็นคนธรรมดา

13 ย ืดหย ุ่น

14 ต ิดด ิน

15 เป ็น ค น ง ่าย ๆ

16 ไม ่พ ึ่งพาใคร เป ็น เอกเทศ

17 ถ ่อมต ัว

18 สงบเสง ี่ยม

19 โชคดี

20 กระด ีอร ือร ้น

21 ปร ับต ัวง ่าย



442

14. ในควานคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าที่เป ีน
คนเจ้าเสน่ห์ ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพ ียงใด

คุณลักษณะ
มากท ี่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

1 ไม่เอาจริงเอาจ ัง

2 ข ี้เล ่น

3 ชอบเรียกร้อง

4 ท ันสม ัย ตามแฟชั่น

5 คิดถึงแต ่เร ื่องของตนเอง

6 เป ็นม ีดร

7 ดูดี สวย หล่อ

8 ดงดูดใจ

9 ม ีความสง่างาม

10 น ่าปรารถนา

11 ม ีเสน ่ห ์

12 มารยาทดี

13 ม ีการศ ึกษาด ี

14 เป ็นชนชนสูง

15 หรูหรา

16 สวยงาม

17 ตัดจริต กระแดะ

18 เข้าใจผู้อ ื่น

19 ช่างเจรจา

20 น่าหลงใหล

21 น ่าร ัก

22 ให ้ความสนใจ

23 ชวนมอง เตะตา

24 ม ีความสุข



15. ในความคิดของท่าน ถ้าตราสินค้ามีบ ุคลิกลักษณะเหมือนตัวละครในเรื่องเล่าหรือนิทาน ตราสินค้าที่เป ็น
ขบถ หรือ เป ็น พ วก ท ี่ช อ บ อ ข ุ่น อก กรอ บ  ควรที่จะมีคุณลักษณะตังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

คุณลักษณะ
มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น ้อย น้อยที่ส ุด

5 4 3 2 1

1 ก้าวร้าว

2 เท ่ห ์

3 ไม ่ประน ิประนอม

4 กล้าได้กล้าเสีย ม ุทะล ุ

5 ควบค ุมต ัวเองไม ่ได ้

6 ขี้อวด

7 ย ึดความค ิดตนเป ็นใหญ ่

8 ต่อด้านสังคม

9 ยึนกราน

10 เป ็นคนกร้าน

11 ท้าทาย

12 รักอิสระ

13 ทะเยอทะยาน

14 เชื่อมนในตัวเอง

15 เป ็นปรป ักษ ์ก ับผ ู้อ ื่น

16 ดื้อรั้น

17 ซุกซน เกเร

18 ใจแข็ง

19 ไม่ใส่ใจสิ่งรอบข้าง

20 ไม ่หว ั่น เกรงต ่อความกล ัว

21 ม ีความข ัดแย ้งในตนเอง

22 เป ็นคนไม ่เหม ือนใคร

23 ปฎ ิป ัตโดยไม ่ค ิดให ้รอบคอบ

24 ไม ่ม ีระเบ ียบ

25 ชอบการต่อส ู้
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การสำรวจความ ค ิด เห ็น ของผ ู้บ ร ิโภ ค เร ื่องม าตรว ัดต ้น แน บ ตราส ิน ค ้า

ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล เพศ o  ชาย o  หญิง
อ า ย .ุ..................ปี
รหัสนักศึกษา 
ช ั้น ป ี..............

ส่วนที่ 2 ต้นแบบตราสินค้า

ขอให ้ท ่านผ ู้ตอบแบบสอบถามพ ิจารณ าต ้นแบบของตราส ินค ้าแต ่ละประเภท และขอให้ท่านทำ 

เครื่องหมายในช่องที่กำหนดให้ ตามท ี่ท ่านร ู้ส ึกว ่าต ้นแบบตราส ินค ้าด ังกล ่าวควรจะม คุีณลักษณะดังต่อไ ป น ี้ 

มากน้อยเพ ียงใด และขอดวามกรุณ าตอบแบบสอบถามอย ่างละเอ ียด โดยแบบสอบถามชุดน ี้ม ีเกณ ฑ ์การให ้ 

คะแนนด ังต ่อไปน ี้

5 หมายถ ึง ตราส ินค ้าม ีค ุณ ล ักษณ ะน ั้นมากท ี่ส ุด

4 หมายถ ึง ตราส ินค ้าม ีค ุณ ล ักษณ ะน ั้นมาก

3 หมายถึง ตราส ินค ้าม ีค ุณ ล ักษณ ะน ั้นปานกลาง

2 หมายถ ึง ตราส ินค ้าม ีค ุณ ล ักษณ ะน ั้นน ้อย

1 หมายถึง ตราส ินค ้าม ีค ุณ ล ักษณ ะน ั้นน ้อยท ี่ธ ุด

ข อ ให ้ค ิด ส ม ม ต ิว ่า ห า ก ต ร าส ิน ค ้าม ีส าม าร ถ ท ี่จ ะบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะเห ม ือ น ต ัว ล ะค รใน จ ิน ต น าก า ร  

ใน เร ื่อ ง เล ่า  ห ร ิอ ใน น ิท า น ไต ้ข อ ให ้ค ิด ว ่าต รา ส ิน ค ้า ท ี่ม ีร ูป แ บ บ ด ้ง ก ล ่าว ค ว ร ท ี่จะม ีบ ุค ล ิก ภ า พ ด ้ง ต ่อ ไ ป น ี ้

ม าก น ้อย เพ ีย งใด

ตราส ินค ้าท ี่เป ็นว ีรบ ุร ุษ  
(Hero)

มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ที่สุด

5 4 3 2 1
1 เอื้อเฟ้อเผื่อแผ่ (Generous)
2 กล้าหาญ (Brave)
3 มีประสิทธิภาพ (Efficient)
4 มีคุณธรรม (Moral)
5 อ่อนโยน (Gentle)
6 จิตใจแข็งแกร่ง (Lion Heart)
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ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น น ัก ป ร า ช ญ  ์

(Sage)

มาก

ที่ลุด
มาก

ป าน

กลาง
น ้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 ลึกซึ้งเข้าใจ trm (Subtle)

2 รอบร ู้ (Intelligent)

3 มีเหตุผล (Logical)

4 ม ีความพากเพ ียร (Persevering)

5 เห ็นค ุณค่าของตนเอง (Self-esteem)

ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น ผ ู้ว ิเศ ษ  

(Magician)

มาก 

ที่สุด
มาก

ป าน

กลาง
น้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 ลึกลับ (Mysterious)

2 ชอบต ัดส ินคนอ ื่น  (Judgmental)

3 ม ีจ ินตนาการ (Imaginative)

4 เป ็นท ี่พ ึ่งพาได ้ (Dependable)

5 แจ่มใสเบ ิกบาน (Cheerful)

ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น น ัก ร บ  

(Warrior)

มาก 

ที่สุด
มาก

ป าน

กลาง
น ้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 เข้มแข็ง (Strong)

2 ปฎ ิบ ้ต ิตามกฎเกณ ฑ ์ (Rule-conscious)

3 ม ีวิน ัย (Self-disciplined)

4 เย่อหยิ่ง (Arrogant)

5 ไม่ยอมตาย (Deathless)

ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น จ อ ม เจ ้า เล ่ห ์ 

(Trickster)

มาก 

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น ้อย

น้อย 

ที่ส ุด

5 4 3 2 1

1 คิดถ ึงแต ่เร ื่องของตนเอง (Egocentric)

2 เป ็นจอมวางแผน (Conspiring)

3 มีอารมณ ์ข ้น (Humorous)

4 กำกวม คล ุมเคร ือ (Equivocal)

5 ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ (Creative)
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ต ราส ิน ค ้าท ี่เป ็น ผ ู้ท ี่ช อ บ แ ส วงห า  

(Seeker)

มาก 

ที่ส ุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 ช อบค ้นคว ้า  (Searching)

2 เก ็บต ัว  (Introvert)

3 ม ีการจ ัดการท ี่ด ี (Well-organized)

4 ชอบก ังขา ไม ่เช ื่อง ่ายๆ (Skeptical)

5 ชอบเด ินทาง (Outdoorsy)

ต ราส ิน ค ้าท ี่เป ็น ผ ู้ท ี่ซ อ บ ช ่วย เห ล ีอ ผ ู้อ ื่น  

(Helper)

มาก 

ที่ส ุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่ธ ุด

5 4 3 2 1

1 ชอบช ่วยเหล ือ (Helpful)

2 ม ีอ ุดมการณ ์ (Idealistic)

3 ข ี้เกรงใจ (Considerate)

4 ให ้ความค ุ้มครอง (Protective)

5 คำน ึงถ ึงผ ู้อ ื่นมากกว ่าตนเอง (Altruistic)

ต ร าส ิน ค ้าท ี่เป ็น ม ารด า  

(Mother)

มาก 

ที่ส ุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 ร ักครอบคร ัว  (Family Oriented)

2 ร ักไม ่ม ีขอบเขต (Eternal Loving)

3 ให ้ความเช ื่อใจ (Trusting)

4 เส ียสละ (Dedicated)

ต ราส ิน ค ้าท ี่เป ็น น ้ก ร ัก  

(Lover)

มาก 

ที่ส ุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 ชอบเข ้าส ้งคม (Extrovert)

2 ม ีอารมณ ์ส ุนทร ีย  (Aesthetic)

3 เข ้าใจเพศตรงข ้าม (Heterosexual)

4 ท ันสม ัยตามแฟ ช ั่น  (Trendy)

5 ไวต ่อความร ู้ส ึก  (Sensitive)
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ต ราส ิน ค ้าท ี่เป ็น ผ ู้ไร ้เด ีย งส า  

(Innocent)

มาก 

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น ้อย

น้อย' 

ที่ส ุด

5 4 3 2 1

1 ว่าง่าย (Compliant)

2 บร ิส ุทธ ิ้ (Pure)

3 น ุ่มนวล (Soft)

4 ไม่เสแสร้ง (Unpretentious)

5 มีชีวิตชีวา (Lively)

ต ราส ิน ค ้า ท ี่เป ็น เพ ื่อ น ส น ิท  

(Companion)

มาก 

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น ้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 ไว้วางใจได ้ (Reliable)

O£- ยอมรับอะไรง่าย (Accepting)

3 ซ ื่อสัตย์ (Honest)

4 เข้าใจได้อย่างลึกซึ้ง (Insightful)

ต ราส ิน ค ้าท ี่เป ็น พ ระราช า  

(King)

มาก 

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น ้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 มีความเป็นผู้นำ (Leading)

2 เป ็นคนด ีประพฤต ิตนเหมาะสม (Decent)

3 ยุติธรรม (Fair)

4 มีอำนาจ (Powerful)

ต ราส ิน ค ้าท ี่เป ็น ผ ู้ท ี่ซ อ บ อ ย ู่อ ย ่า งส ัน โด ษ  

(Loner)

มาก 

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น ้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 ปรับต ัวง ่าย (Adaptable)

2 ม ีความมานะอ ุตสาหะ (Industrious)

3 ไม่พ ึ่งพาใคร เป ็นเอกเทศ (Independent)

4 ม ีความหว้ง (Hopeful)

5 ถ ่อมตัว (Humble)
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ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น ค น เจ ้า 1ส น ่ห  ์

(Enchantress)

มาก 

ที่ส ุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 ดึงดูดใจ (Attractive)

2 เข้าใจผู้อ ึ่น (Understanding)

3 ลูเป ีนชนช ั้นส ูง (High-class)

4 ชอบเรียกร้อง (Demanding)

ต ร าส ิน ค ้า ท ี่เป ็น ข บ ถ  ช อ บ อ ย ู่น อ ก ก รอ บ  

(Rebel)

มาก 

ที่สุด
มาก

ป าน

กลาง
น้อย

น้อย 

ที่สุด

5 4 3 2 1

1 ต่อต ้านส ังคม (Anti-social)

2 ท้าทาย (Challenging)

3 รักอ ิสระ (Freedom Loving)

4 ไม ่ห ว ั่น เกรงต ่อความกส ัว  (Fearless)

5 เท ่ห ์ (Cool)
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แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด พ น ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ น ุค ส ิก ภ าพ ข อ งแ ช ม พ สูระผม

งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ!,นการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขานิเทศศาสตร์ 
จVุทลงกรณ์มหาวิทยาสัย เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น และทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก 
ท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป

ค ำท าม เพ ี่อ ค ัด ก รอ งก ล ุ่ม ค ัวอ ย ่าง

ท่านรู้จักแชมพูสระผมยี่ห้อต่อไปน้ีหรือไม่ (ผู้ตอบแบบสอบถามต้องรู้จักครบท้ัง 4 ยี่ห้อเท ่า น้ันจึงทำการเก ็บ  
ข้อมูลไต้)

ซันซิล SUNSILK O รู้จัก O ไม่ร ู้จ ัก (ย ุต ิการถาม)

แพนทีน P A N T E N E O รู้จัก ๐ ไม่ร ู้จ ัก (ย ุต ิการถาม)

เฮดแอนติโชว์เดอร์ ^ \ead& 
shoulders, ° . รู้จัก O ไม่ร ู้จ ัก (ย ุต ิการถาม)

คลีนิค เคลียร์ O รู้จั!ท O ไม่ร ู้จ ัก (ย ุต ิการถาม)

ส่วนที่ 1 ล ักษณ ะส ่วนบ ุคคล

1) เพศ O 1) ชาย

2) อาย .................ปี

3) สถานภาพทางการสมรสในป ัจจ ุบ ัน O 1) โสด

4) ระด ับการศึกษา O 1) ตํ่าก'ว่าปริญญาตริ

O 2) ปริญญาตริ

O 3) สูงกว่าปริญญาตริ

5) รายไต้ต ่อเด ือนของท่าน ๐ 1) ตํ่ากว่า 10,000 บาท

๐ 2) 10,000 -  20,000 บาท

๐ 3) 20,001 -  30,000 บาท

O 4) 30,001 -  40,000 บาท

๐ 5) 40,001 -  50,0๓  บาท

O 6) สูงกว่า 50,000 บาท

2) หญิง

2) สมรส
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ส ่'» เท ี่ 2 พ ถ ด ัก ร ร ม

1 ) ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยใช้แชมพูสระผมยี่ห้อต่อไปนี้บ้างหรือไม่(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

0  1) ซ้นซิล i U N ÿ L K  0  2) แพนทีน P A N T E N E

O  3) เฮดแอนด้โชว์เดอร์ * ^h ea d &  O  4) คลีนิค เคลียร์ ( “I F A R
shoulders. าะ=ะะ—

O  5 ) ไม่เคยเลย

2) ท่านเป็นผู้เลือกแชมพูสระผมใช้เองหรือไม่

O  1) เลือกเอง O  2 ) คนอื่นเลือก1ให้/ใช้ตามที่ม ี

3) ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อท่านไนการเลือกแชมพูสระผม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  1) สระผมแล้วรู้สึกสะอาด O
O  2) มีสารบำรุงเส้นผม O
O  3) เป็นตราสินค้า/ ยี่ห้อที่คุ้นเคย O
O  4) ตราสินค้ามีชื่อเสียง O
O  5) มีกลิ่นหอม O
O  6) มีสารปัองกันรังแค O
O  7) ล้างออกง่าย O
Q  8) มีฟองมาก Q
Q  9) ราคาถูกกว่ายี่ห้ออื่น O
O  10) เห็นโฆษณาทางโทรทัศน์ O

ส่วน.ที่ 3 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะบ ุค ล ิก ก าพ ต ราส ิน เค า

11) สระแล้วผมนุ่มสลวย จัดทรงง่าย
12) มีหลายสูตรให้เลือกเหมาะกับสภาพเส้นผม
13) มีจำหน่ายในห้างสรรพสินค้า เช่น ท๊อบํ โอมเฟรชมาร์ท
14) มีจำหน่ายใน Discount store เช่น บกซี คาร์ฟูร์ โลตัส
15) มีจำหน่ายในร้านสะดวกชื้อ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิล่ีมาร์ท
16) มีจำหน่ายในร้านขายของชำ/ ร้านค้าใกล้บ้าน
17) มีสารสกัดจากธรรมซาติ/ มีส่วนผสมของสมุนไพร
18) เป็นตรายี่ห้อที่เข้ากับบุคลิกภาพ/ รสนิยม
19) บรรจุกัณฑ์/ ขวดสวยงามน่าใช้
20) มีขนาดให้เลือกหลากหลาย

ท่านผู้ตอบแบบสอบถามท่าเครื่องหมายในช่องที่กำหนดให้ ตามที่ท่านรู้สึกว่ายี่ห้อแชมพูสระผมดังกล่าวควร 
จะมีลักษณะทางบุคลิกภาพดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามอย่างละเอียดให้ 
ครบทุกข้อ โดยแบบสอบถามในส่วนต่อไปนี้มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ

5 หมายถึง มีบุคลิกภาพน้ันมากที่สุด
4 หมายถึง มีบุคลิกภาพนั้นมาก
3 หมายถึง มีบุคลิกภาพนั้นปานกลาง
2 หมายถึง มีบุคลิกภาพน้ันน้อย
1 หมายถึง มีบุคลิกภาพนั้นน้อยมาก



ขอให้ท่านจินตนาการว่าแชมพูสระผมมีบุคลิกภาพเหมือนคนได้ แชมพูสระผมทํ่งยี่ยี่ห้อต่อไปนี้จะมีบุคลิกภาพแตกต่างกันผากน้อยเพียงใด

SUNSILK
4

P A N T E N E fhead& 
shoulders.

คุณลักษณะบุคลิกภาพ 5 4 3 2 1
1 เอื้อเพึ่อเผื่อแผ่ (Generous)

: » ๙ ? ญ> พ ่>  m IP P I Vv<< ดู;■พีร» !A
'  4

3 มีประสิทธิภาพ (Efficient)
ไ;4า ม็ทุณธรรม\Moral) ไ:;;::.Vใ; ■ '■ ใ'::'!|:'

:ใ-ใ:'■'ใ' พ ุ S i
5 ' อ่อนโยน (Gentle)

•6"' จิตใจแข็งแกร่ง (Lion Heart) 'พุพุ1̂ '̂ -■ รง;',;;:c

7 ลึกซึ้งเข้าใจยาก (Subtle)
8 รอบรู้ (Intelligent)' •

9 มีเหตุผล (Logical)
S g i มีความพากเพียร (Persevering) , '  ''.■ ■ ไ-;!-, พุ-ใ พุ.'■ i p l .  -

* % & ใพุไะ: v p -
.

1 1 1 เห็นคุณค่าของตนเอง (Self-esteem)
S U p | l y  (Mysterious) '■  1 ’ i t 1 '- 1,P $S !

13 ชอบตัดสินคนอื่น (Judgmental)
14 มีจินตนาการ' (Imaginative)
15 เป็นที่พึ่งพาได้ (Dependable)
16 แจิมใสเบิกบาน (Cheerful) ' 1 ร ใ  1’' V  ¥'ร :;

17 เข้มแข็ง (Strong)
18 ปฏิบ้ติตามกฏเทณ?ท ี่ (Ru le-consc ious)

5 4 3 2 1

•.'‘'ฯ?®
พ :f : t P Sw l » ร !

ใ!เแgm BJ£|g§§j ?■■:■• - ‘ .JM

f f f l | f | § t p m ฯ ; I P

'
'■'•■■ •• ■ ใ'ะ;•ะ'-

m ■ 'ใ" ใ;.;, เ แ แ

lü p : p m §|s.;§i 1

ใ;'- ■ ;%i l

5 4 3 2 1

ฒ ร แ I P Pแ ร ïâËijiî ; | | ; i §

ใ .  ใ : :
แใ:
is

■
■ ใ ; .

■ . P  "ใ I fI®

พ ! พ : พ พ ^ ..ใ- ไเ ภ ุเ พุ'

I I I  I I I ฿ ร « f

b  :เ^ --■ ใ.' 1 # P T

: waggt. grSÿ . p lÿ ?

; ..พ ุพ ุ พุ;พ ุ  V
m •" ’

5 4 3 2 1

IV/C '.''ร*?ฐHH 111? ร # H i

i P f ll i s * t i s ? t f l

ใ ! PP % i■ เพุ: ' ' ใ ช ุ! |g%ฐ

เพุvfl Vร'’’ ใ* ■ .'ใ •*
1Vi'■ ใ1'พ -1(M l ร ' ใ .พุ4 ใ.:

1
I f P f j l t J S ร 3 H I

p p p l 11 Ê m T -ใ  ใ; nagji ร ุ3 พุ Y

.รใ.ใ.';.'.. พ , .พุj f è f j MP i p 1 P

■ ...ร,v'. irf 'พุ!; ■■■" >  
ร
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ขอให ้ท ่านจ ินตนาการว ่าแชมพ ูส ระผมม ีบ ุคล ิกภาพ เหม ือนคนได ้ แชมพ ูสระผม'ท ั้งส ิย ี่ห ้อต ่อไปน ี้จะม ีบ ุคล ิกภาพแตกต ่างก ันมากน ้อยเพ ียงใด

SUNSILK Pa4 , vhead& 
shou/ders.

ค ุณ ลักษณะบุคล ิกภาพ 5 4 3 2 1

19 มีวินัย (Self-disciplined)

20 เย่อหยิ่ง (Arrogant) ||§S|fillip
'รุรุ ’MM

21 ไม่ยอมตาย (Deathless)

22 คิดถึงแต่เรื่องของตนเอง (Egocentric) s É I l

23 เป็นจอมวางแผน (Conspiring)

พ
รï

แแ ม ีอารมณ์ชัน (Humorous) ’ 1
รุ;;;.•'.ร ุเรุชุรุ

พ;.:'■พุ'ร:
.1:: v . f : *

พร;ร;
25 ปากวม คลุมเครือ (Equivocal)

m • ■
ริ
■ ■ ill

27 ขอบค้นคว้า (Searching)

28- ^ ^ ^^gtrovert) ว่ณ์;พพร่.'ร;' f i l l

29 มีการจัดการที่ด (Well-organized)

30 ช่อบกังขา'ไมเชื่อง่าบ’ๆ (Skeptical) 0  ; m i f 1 1 1

31 ชอบเดินทาง (Outdoorsy)

32 ชอบช่วยเหลือ (Helpful). P รุ . ร ุ’ ?
ฐ!;-.-'

33 มีอุดมการณ์ (Idealistic)

’.34-' ชี้เกรงใจ (Considerate)

35 ให้ความคุ้มครอง (Protective)

36 คำนึงถึงผู้อนมากกว่าตนเอง (Altruistic) . 1. 1 รุ,

5 4 3 2 1

โ : • ■' - รุ■พ1; r
'รุ'บ ุ^

f Ï V’-' f ะ’ร ุ.; ชุ!.'‘ '■f ภ รุ;พรุ 'พ

f l S i©
i l mSIB*

1  3 ' 1W'/irdv?!m i ®f
'พิพิทุรฺ

it ร: พ}: รุ'‘'•̂ :ช่รไห้ 
1 ■ร. 111

• I l  1
'ไ .  ะ : . ช ุ ร:;-ร •j .

'"ไ''̂ J ‘ ะ.:1.;

jnnกว่าตนเอง (Altruistic) ; 1

เกณฑ์ของคะแนน: 5 มีบุคลิกภาพนันมากที่สุด / 4 มีบุคลิกภาพนั้นมาก / 3 มีบุคลิกภาพนันปานกลาง / 2 มีบุคลิกภาพนันน้อย / 1 มีบุคลิกภาพนั้นน้อยที่ส ุด

5 4 3 2 1

ร ุ ■ . . ห้ร> j l .

f l I f ''ปี^,--’

m«ร . . . M ’ป ี

* 1 1

1 ฒ«®!
• ร

ฒ ฒ
m » !
ร 1 3 I fp ? 1*

ร ุ!ร ุ
เ ค ุ้ร ุ «&&',• 'รุ •-

พ ิพ ั^• ••■ .ไห้*,-

...1

~  cuNicp_
CLEM

5 4 3 2 1

รุ;'รุ.•■รุ
แ ร ่ฐ l i t แ

-
•รุพ-'

ร่*;“รุ. ะ̂ร»'พุ ร ุร ุ่ ร ุ •ร' W Ï f p f .

5 3 I p ร ุ ร ุ: '

iîwSi&TO? 1 _

m
. 2 5 e

%r ร; m P * 1
ip s S

รุ&เรุ ' *fep.ÿ?ร่ห้■ไ'ชุแj|£
. ร ุร ุ J f iS น พ 1

พ::;:' พ,.
i ./.Ç พ รุ พ-'' รุ.

5 - ■ -
' 1 ■ รุ
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ขอให ้ท ่านจ ินตนาการว ่าแชมพ ูส ระผมม ีบ ุคล ิกภาพ เหม ือนคนได ้ แชมพ ูสระผมท ั้งส ิย ี่ห ้อต ่อไปน ี๋จะม ีบ ุคล ิกภาพแตกต ่างก ันมากน ้อยเพ ียงใด
J, sir* -—

SUNSILK

คุณลักษณะบุคล ิกภาพ 5 4 3 2 1

37 รักครอบครัว (Family Oriented)

38 ||^|3)อบ ่เขต :(Eternal Loving) น ุ่.'ร ู้;ไ ’;,' ’ ,;:
'รู้/ *ไ'̂ รู้.รู้ 

นุ่^ I P "ท้ั'ท้ั!เ'M ■

39 ให้ความเชื่อใจ (Trusting)

ร ู้เแ ' เสียสละ (Dedicated) ท้ั:! ; -
mmm

|pSig|
P P

î s l g S i  ร
1 PII

41 ชอบเข้าสัจคม (Extrovert)

42 มีอารมณ์สุนทรีย (Aesthetic) ■รู้!'' ■ :S i
. *î-r v;<
,1 1 A

43 เข้าใจเพศตรงข้าม (Heterosexual)

44 ท้นสมัยตามีแฟชน (Trendy)
'รี พ̂ IjÊ พ^#:

45 ไวต่อความรู้สึก (Sensitive)

46 ว่าง่าย (Compliant) 1 1  1

47 บรีสุทธ (Pure)

48 นุ่มนวล (Soft) ; ร ู้! ' ' '  ; ■ -' •'-'•ท้;.ว','ณ์’ iîiii'-i ท้ัV '•ร •รู้รู้̂'. รู้ i* /ท้ั; ร ู้ฐ ! เ pj : ’/P
เรุ่พุ«1 - ;l '

49 ไม่เสแสรัง (Unpretentious)

50 มีชีวิตชีวา (Lively) ไ É I
พ*:,ร# ร ู้; !3»

51 ไว้วางใจไต้ (Reliable)

: 52 '/ ยอม,รับอะไรง่าย (Accepting)- ■รู้รู้รู้รู้•รู้;ท-;-!
\ -r*

r-\j ‘\รุ่ 'รู้P;-,ท้̂ั ;§;f§ ร'.:'ฟfc i
ÿtâfi» ! •-

53 ชื่อสัตย์ (Honest)

m เข้ าใจอย่ ากชึ ้ ง (Insightful).- i . ■ • .' ร ู้- !!?

-O
P A N  T E N  JE

' PR O -V

5 4 3 2 1

’รู้'»รู้,*'ใ!&รเ .«ไ '- ว่ ร เ■1;■ทุ,รู้'■รุ■รุ่รี j รู้ฟ าเฟ่ฟ้'

'รฟ!;ชุน้
WfM S i ; .ชุ

» T- 1,, -
ร.; ■ รู้!!*

WM
ii

11
1

■รู้ ;.รู้- wÊÊstm

ร'''; ' , - , ' '7ฟ  f* i

รู้̂ !'r y 
■'รู้■ •..รู้ i

• .
ร ู้« ร ! I P I . ร ั’

v:!. ท■ ร:::''เชุ1;■ ,■■1' 1;•1.*! J V  '■ .

fhead& 
shoulders

5 4 3 2 1

m j ร ู้. ..." . i

flip f§|§ K l M
’■ ฯ11:/''’/■' fjft § c *

ร Éfe; . y ■'.'■รู้-

ÿ§f|| tBSKft 
รู้นุ่̂ ห้ร่'ฟ , 1 1สิ&า?!ร̂ : : รู้-'ท้ัท้ัรู้y

ท้ั''̂ ’’''ท้ัเ '«ร;ร,:!fi

jj§§ l'îL'iรู้!รู้!-; .■ร' รุM,p 'ๆ pj^^i

i i® พ î g fp s i

IP I T'-L-l'i .ว้•'ห้̂ เร ้ร ู้ร ู้เ ไ''

ร ู้! ท้̂ั ไ'''-''' £รู้;,,?ชุ;’ P ’ รู้.

รู้รู้ CUNIC '
CLEAR

5 4 3 2 1

BUM ร ู้ฟ ้แ  â l i f i  M i'S S p Ronçmi'.fwSr*

mPÊ 8®  iPS itfii ร;»:;ท:

แ ฒ ฒ แ :
I f :â[ '-ท้ั

>1/ ' '■ ^ % ? -* ' ' r‘ * i เ^•รู ้;

^ ฒ * ฮ
m ?  ü â *  S S ?'.ด้ 'ไ,)L, /'■''■> i?? *  ̂" ,1'V

งฺ,.- T'"'.:
' ■ V % ;>-ง -,̂  1 ' 1.11
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ขอให้ท่านจีนดนาการว่าแชมพูสระผมมีบุคลิกภาพเหมีอนคนได้ แชมพูสระผมทั้งลิยี่ห้อต่อไปนี้จะมีบุคลิกภาพแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

SUNSILK
4

คุณลักษณะบุคลิกภาพ 5 4 3 2 1

55 มีความเป็นผ้น้า (Leading)
•ไ.'m0 '•ไ!IP เปีนทนดีปร®ฤติตนเหมาะ5น (Decent) 1

■ ■ if" ?  8*
57 ยุติธรรม (Fair)
58 มีอำนาจ (Powerful) รรร ไ
59 ปรับตัวง่าย (Adaptable)
60 มีความมานะอุตสาหะ (Industrious) -' 'ร^;

61 ไม่พึ่งพาใคร เป็นเอกเทศ (Independent)
62 'ไมี.ความ.หวัง-.(Hçpeful). - รร.บุ. ̂ ร;;*V
63 ถ่อมตัว (Humble)
64 ’.ไสืงดูดใจ (Attractive) :/• ■' 1 ; ■ ' p'wf»
65 เข้าใจผู้อื่น (Understanding)
66 ตูเป็นชน,ช้ันสูง (High-class) - 'ไ ไ §รไเ3 Mj 1i l l # I 1  ไ
67 ชอบเรียกร้อง (Demanding)
68 ต่อต้านลังคม (Anti-social) -
69 ท้าทาย (Challenging)

'ไ !# - รักอิสระ (Freedom Loving) .. . '!■ '/$ ไไ !:! 8|ไร;! É§ (■ _, .V

71 ไม่หวั่นเกรงต่อความกลัว (Fearless)
72 เท่ห์ (Cool)

P A N T E N E
5 4 3 2 1

พ !B ไ': P PI I I Î : P

ไ ร ไ '! เ แ แ ฒ เ ร ั ไ': ' ไ' •"••

' ร

•ร. .ไ ร ร !
•

•J ไร ร• -•1-.-'..'- .''•ไ- : .ร

M  ไไ ไร'..-!รฺร Ï&&.ไ . 1 1 1  ไ '

ไ-.- '.ร.;'-' ■ ร,ไ.' - P  ไ:; 'ไ' ร' ร ร น ้

: -. "' ' ■ .ไ .ร -ไ . ไ .

’ ไ .:;: ■■ ไ:.ไ"...,... . . ! "ไ'-,; ,1_________ไ ' .  ไ -"   __________ บุ_ . ' ‘-  ... ไ า ฝ ึ?:’ไ)--■ ■ ไ ไ ' __________ ; __________
เกณฑ์ของคะแนน: 5 มีบุคลิกภาพนั้นมากที่สุด / 4 มีบุคลิกภาพนั้นมาก / 3 มีบุคลิกภาพนั้นปานกลาง / 2 มีบุคลิกภาพนันน้อย / 1 มีบุคลิกภาพนั้นน้อยที่สุด

whead& 
shou/ders.

5 4 3 2 1

■ '"ร''''’'■■■ l lp f f î '
m m

■jjffj

:.บุ::’;”'!,ใร::1'.«k: เบุชุพใ บุ่*y '

8®ร ' ร  . ร .

i f l l i l i f f g vIp llp  t
•น.'.ร.:-','ร ร ;'ร  ร'”ร*P '

ร',ร." ■ ไ -

'1 ไ'ไร'ร’ ..'••ะ III
: p u .

" ไรîÿ '' น;ร[เ̂ รร

“ โ บ ุ: 1311$?ร ร !Pบุ ..s|m - - 1

P 7> •' ‘•’ร''. -บุ.--------ç—
บุรรฺร,

CLEAR
5 4 3 2 1

ร 8 ''ร g a r a
. บุ!'ร-

m u S S »<§^รไ ไ

' 1.,ร า ฟ่-. 1 1 ’ บุ B E ? ;
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ดารางแสดงนํ้าหนักปัจจัยด้นแษบตราสินค้าวีรบุรุษ

ด ้วแปร องค ์ประ กอบ Comm-

ท ี่ 1 2 3 4 5 6 munality

เอ ื้อเฟ ้อเผ ื่อแผ ่ .751 -.095 -.026 .071 .078 .307 .679

เห ็นอกเห ็นใจ .713 -.009 .171 .312 .059 -.029 .639

ตรงไปตรงมา .644 .201 .113 -.075 -.203 .226 .566

อ ่อนน ้อมถ ่อมตน .596 .409 .119 .064 .061 .166 .572

ไม ่เห ็นแก ่ต ัว .533 .241 .110 .026 .306 -.008 .449

กล้าหาญ .088 .749 .032 .080 -.057 .086 .587

เส ียสละ .095 .667 .306 .140 .112 -.078 .586

น่ายกย่องศรรนทิญ .062 .654 .438 .092 .021 .050 .635

รักชาต ิ .328 .577 .003 .216 .302 -.116 .592

ม ีประส ิทธ ิภาพ .277 .006 .653 .211 .033 -.047 .551

ม ีว ิส ัยท ัศน ์ -.088 .010 .631 -.092 -.253 .147 .500

ใฝ ่ความสำเร ็จ .059 .231 .608 .075 -.222 .143 .502

ย ืนกราน .156 .160 .592 .164 .209 -.044 .473

ทำอะไรด ้วยความม ุ่งม ั่น .069 .254 .562 .103 .171 . -:017 .425

เป ็นท ี่เคารพ .183 .338 .338 .220 -.226 .259 .429

จิตใจแข็งแกร่ง -.018 .197 .081 .694 -.302 .277 .695

มีค ุณธรรม .024 .174 .310 .602 .341 -.033 .607

ม ีจร ิยธรรม .313 .114 -.006 .579 .304 .102 .549

สามารถระง้บจ ิตใจ .464 .019 .196 .523 .014 .025 .528

ทรหดอดทน -.016 .421 .219 .503 -.021 -.070 .484

ฉลาดหลักแหลม .162 .098 -.051 .430 .556 .295 .620

รูปร ่างหน ้าตาด ี -.193 .470 .119 .177 .487 .348 .662

อ ่อนโยน .349 -.090 .067 -.120 .237 .694 .687

ส ุภาพ .162 .071 .058 .259 -.051 .638 .511

เจ ้าช ู้ -.065 -.011 .047 .036 -.066 .012 .443

Eigenvalues 2.934 2.804 2.546 2.343 1.834 1.508

% of Varience 11.736 11.218 10.186 9.373 7.337 6.032
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ประว้ติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นายอริชัย อรรคอุดม เกิดเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2518 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา 

บัณฑิต ภาควิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพเมื่อปีการศึกษา 2540 

สำเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน (เอกวิชาวิจัย) คณะวารสาร 

ศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ป ีการศึกษา 2544 และเข้าศึกษาต่อใน 

หลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 

2548 ปัจจุบันเปีนอาจารย์ประจำภาควิชาการสื่อสารตรา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

กรุงเทพ
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