
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

การศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ จากเอกสาร บทความ

วารลาร หนังสือ และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีสาระสำคัญดิงต่อไปน้ี

1. แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้

1 .า ความเป็นมาของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้

1.2 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้

1.3 แนวคิดสำคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้

1.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้และการเรียนรู้

1.5 องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้

1.6 ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้

1.7 แนวทางท่ีจะพัฒนาองค์กรไปลู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้’

1.8 กลยุทธ์ท่ีสำคัญในการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

า .9 เทคนิค วิธีการในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้

2. องค์กรพยาบาล

2.1 ลักษณะองค์กรพยาบาล

2.2 ความจำเป็นในการพัฒนาองค์กรพยาบาลไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้

1.1 ความเป็นมาของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียบรู้

ที่มาของแนวคิด องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เร ิ่มจากผลงานร ีอง 

Organization Learning : A Theory of Action Perspective (1978) ชงถือว่าเป ็นตำราเล ่ม

แรกขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นผลงานวิชาการที่เข ียนโดย Chris Argyris ศาลตราจารย ์

ด ้านจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารัด และ Donald Schon ศาสตราจารย์ด ้านปรัชญาแห่ง

Masssachusetts Institute of Technology (MIT) โดยในตำราเล่มนันใช้คำว่าการเรยนp นองค์กร 

(Organization Learning หรอ OL) ซ ึ่งอาจจะมุ่งหมายถ ึงการรียนรู้ท ั้งหลายที่เก ิดข ึ้นในองค ์กร
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(วีระ'วัฒน์ปัน'นิตามัย, 2540 : 46) ต่อมาในช่วงปี คศ.1990 ผู้ท่ีมีบทบาทในการสร้าง.จวามเข้าใจ 

เก่ียวก ับแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเขียนผลงานเผยแพร่จนเป็นท่ียอมรับคือ Peter M. 

Senge ศาสตราจารย์ของลถาบัน MIT สหรัฐอเมริกา ได้เขียนหนังสือช่ือ The Fifth Discipline : 

The Art and Practice of the Learning Organization (1990)1นหนังสือเล ่ม นี Senge ใช้คำว่า 

LO(แทน OLH^ะได้จัดต้ังศูนย์คืกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ขึ้นจากการทำประขุมปฏิบัติการให้แก่ 

บริษท้ องค์การชั้นนำต ่างๆ ท่ี Sloan School of Management MIT ในปี 1994 ได้เขียนหนังสือ 

ซือ The Fifth Discipline Fieldbook : Strategies and Tools for Building a Learning 

Organization เพ่ือให้ข ้อแนะนำสน ับสน ุนแนวปฏ ิป ้ต ิกว ้างๆ ท่ีส่งเสริมให้เก ิดมีการเรียน รู้ในองค์กร 

ในรูปแบบต่างๆ และในปี 1998 Senge ได้เข ียนหนังสืออีกเล่มชื่อ The Fifth Discipline 

Challenge : Mastering The Twelve Challenge to Change in Learning

Organization (1998) ป ัจจ ุบ ันมีหนังส ือที่เก ี่ยวกับเรื่ององค์กรแห่งการเรียน รู้มากกว่า 165 เล่ม 

และมีการเผยแพร่ข ้อมูลท่ีเก ี่ยวก ับองค์กรแห่งการเรียน รู้ในระบบเครือข ่ายคอมพิวเตอร์อ ินเตอร์เน ็ต 

มากมาย (เจริญสุข ภาวคิร ิพงษ์, 2542) ซึ่งแสดงให้เห ็นว่าแนวความคิดเรื่ององค์กรแห่งการเรียน รู้ 

ได้ร ับความสนใจอย่างแพร่หลายในปัจจ ุบ ัน

1.2 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้

Senge (1990) ให้ความหมายของ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ว ่าเป ็นองค์กรที่ซ ึ่งบุคลากรใน 

องค์กรได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนอย่างต ่อเน ื่อง ต ั้งในระดับบ ุคคล ระด ับกล ุ่ม และ 

ระด ับองค ์กร เพ ื่อนำไปสู่จ ุดม ุ่งหมายท ี่บ ุคคลในระด ับต ่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง เป ็นองค์กรท่ีมี 

รูปแบบของความค ิด ( Patterns of thinking ) ใหม่ๆเก ิดขึ้นและมีการขยายขอบเขตชองแบบแผน 

ความคิด เป ็นที่ซ ึ่งสามารถสร้างแรงบันดาลใจใหม่ๆ ได้อย ่างอิสระและเป ็นท ี่ซ ึ่งสมาชิกขององค์กร 

ม ีการเร ียนรู้อย ่างต ่อเน ื่องถ ึงวิธ ีท ี่จะเร ียนรู้ร ่วมก ับคนอื่น และวิธ ีการที่จะเรียนรู้ไปด้วยกันตั้งองค์กร

Pedler .Burgoyne และ Boydell (1991) เรียกองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นบริษัทแห่ง 

การเรียนรู้ ( Learning Company) โดยให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือองค์กรท่ี 

อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน ซ่ึงครอบคลุมถึง พนักงาน ลูกค้า เจ้าของ

ผู้ผลิต เพ่ือนบ้าน ส่ิงแวดล้อม และแม้แต่คู่แข่งในบางกรณี และเป็นองค์กรท่ีปฏิรูป

(Transformation )ตนเองอย่างต่อเน่ืองโดยต้องสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดีและกระตุ้นทุกคน 

ให้เรียนรู้ รวมต้ังยังต้องสร้างและคำนึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของพนักงานด้วย

Wick และ Leon (1993) กล่าวว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์กรท่ีใช้การเรียนรู้

เป็นหนทางในการเปล่ียนแปลงองค์กร (Transformation) ไปสู่การเป็นผู้นำทางอุตสาหกรรม
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และใช้การเรียนรู้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลงานเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จทางธุรกิจ ใช้ความมุ่งม่ัน 

ในการท่ีจะเรียนรู้ ( Intentional learning ) ในการลร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรภายใต้ระบบการ 

เรียนรู้ท่ีหลากหลายกว้างขวาง มีการแทรกการเรียนรู้เช้า1โป'ในการปฏิบ้ติ-งาน (Action) ใช้ความรู้ 

พัฒนาความสามารถใหม่ๆ สร้างสมรรถนะใหม่ๆอันจะนำไปสู่การปรับปรุงผลงานให้ดีย่ิงข้ึน

Watkins และ Marsick (1993) ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์กรท่ี 

ใช้คนในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์กร ในขณะเดียวกันก็ใช้องค์กรในการสร้างความเป็นเลิศ 

ให้แก่คน โดยใช้การเรียนรู้เป็นกระบวนการเซิงกลยุทธ์ท่ีต่อเน่ืองและบูรณาการเข้ากับการทำงาน 

และใช้การเสริมสร้างพลังอำนาจ (Empowerment) แก่คนในองค์กร เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความ 

ร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ล่งเสรีมการสนทนาอย่างเปิดเผย และเช่ือมโยงการพ่ึงพา 

ระหว่างบุคคล องค์กร และชุมซนท่ีองค์กรต้ังอยู่

Marquardt และ Reynolds (1994) มีความเช่ือว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีมี 

บรรยากาศท่ีกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มให้เกิดอย่างรวดเร็ว และลอนให้พนักงานมี

กระบวนการคิด วิพากย์ วิจารณ์ เพ่ือความเช้าใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท่ีมี'ใน

แต่ละบุคคลช่วยให้องค์กรเรียนรู้ในส่ิงท่ีผิดพลาด เช่นเดียวกับในความสำเร็จ

ชวินท์ ธัมมนันท์กุล (2540) ได้ให้ความหมาย องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือองค์กรท่ีสามารถ 

เรียนรู้และสร้างความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ ท่ีจะก่อเกิดความก้าวหน้าในการดำเนินกิจการไปสู่ 

เป้าหมายร่วมขององค์กร

จากความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ช้างต้นน่ื พอจะสรุปได้ว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป็นองค์กรที่มีการปฏิรูปอย่างต่อเนื่อง อำนวยความสะดวก กระตุ้น และสร้างบรรยากาศของ

การเรียนรู้ เน้นกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนทุกระดับซ่ึงบุคลากรในองค์ก?สามารถขยายขอบเขต 

ความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดับต่างๆต้องการอย่าง

แท้จรีง มีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งบทเรียนท่ีผิดพลาดและประสบความสำเร็จ ลามารถนำความรู้

มาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนในองค์กร จนนำไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ร่วมกัน

1.3 แนวคิดลัาคิญขององค์กรแห่งการเรียบรู้

ในอดีตการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรมักจะเป็นไปตามความต้องการของผู้บรีหาร 

การเรียนรู้ของบุคคลากรจะเก่ียวช้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิปติ เป็นความเช่ียวชาญ 

เฉพาะด้าน จึงทำให้มีการเน้นไปท่ีการแกอบรม การศึกษา การสอนงานเป็นรายบุคคล และ

มุ่งท่ีจะพัฒนาคนในองค์กรให้มีบุคลิก ความคิด และการปฏิป้ติท่ีเหมือนกัน Swieringa และ

Wierdsma (1992) ซึ่งการแกอบรมในลักษณะนี้ไม่สามารถแก้ปัญหาหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
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ของบุคลากรได้ทุกปัญหา โดยเฉพาะในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงซ่ึงบุคลากรต้องมีการปรับเปลี่ยน 

ความ! ทักษะและความสามารถอยู่ตลอดเวลา แต่บุคคลากรไม่ลามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากับ

ทักษะใหม่ๆท่ีต้องการความหลากหลายข้ึนมาได้ ดังน้ันแนวคิดใหม่เก่ียวกับการเรียนรู้ของคนใน 

องค์กรจะต้อง๓ ดจากการร่วมปรึกษาหารือ การมีปฏิส์'มพันธ์ระหว่างคนในองค์กร เกิดจากการท่ี 

ลมาซิกแต่ละคนเกิดการเรียนรู้ และเช่ือมโยงการเรียน!เข้าด้วยกัน นอกจากจะเรียน!เพื่อตอบ

สนองต่อความต้องการรองตนเองอย่างแท้จริงแล้วยังเรียนเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของ 

ระบบโดยรวมขององค์กรด้วย ดังน้ันในอนาคตองค์กรท่ีจะลามารถอยู่รอดและประสบความสำเร็จ 

ในการแข่งขันได้ บุคลากรในองค์กรจะต้องมีความลามารถในการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและมีประ!ทธิภาพ

เนื่องจากเม่ือมีความลามารถในการเรียน!แล้ว จะส่งผลให้องค์กรลามารถปรับตัวเร้ากับการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วซองสภาวะแวดล้อมภายนอก รวมท้ังเรียน!ท่ีจะเสริมสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันใหม่ๆข้ึนมาได้อย่างรวดเร็ว และการที่องค์กรจะเสริมสร้างและพัฒนาตนเอง 

ให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงได้น้ัน จะต้องเริ่มจากการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียน!

แนวคิดองค์กรแห่งการเรียน!รอง Senge (1990) ให้ความสำคัญกับความลามารถในการ 

เรียน!ท่ีเร็วกว่าคู่แข่ง ท่ีถือเป็นข้อได้เปรียบทางธุรกิจท่ีย่ังยน (Sustainable competitive) โดยการ 

เรียน!จะต้องเป็นการเรียน!อย่างเต็มที่ ( Learning fullness) ของทุกคนและทุกระดับในองค์กร 

โดยถือว่าคนทุกคนมีธรรมชาติรองการเป็นนักเรียนรู้ ( Learners) มีธรรมซาติในการท่ีจะเรียน!และก็ 

รักท่ีจะเรียน!เพ่ือแสวงหาล่ีงท่ีดีให้แก่ชีวิต ดังน้ันองค์กรแห่งการเรียน!จึงมีหน้าท่ีสำคัญในการหา 

หนทางที่จะช่วยให้คนมีความลามารถในการที่จะเรียน! (Ability to learn) มีความลามารถที่จะ 

เรียน!ร่วมกับคนอื่นและมีการเรียน!อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคนให้เปล่ียนโลกทัศน์หรีอวิธีการ

มองโลกเสียใหม่ เป็นการมองในภาพรวม ส่งเสริมให้คนและองค์กรเรียน!ร่วมกันพัฒนาองค์กรให้ 

มีความลามารถในการแสวงหาความ!และนำความ!ไปใชให้เป็นประโยชน์ สามารถถ่ายทอด

ความคิดหรีอความ!ไปลู่การปฏปัติไต้ในการทำงาน ซ่ึงจะทำให้คนและองค์กรสามารถท่ีจะทำ

ความปราถนาและความต้องการชองเขาให้กลายเป็นความจริงข้ึนมา จึงอาจสรุปได้ว่าแนวคิด

สำคัญรององค์กรแห่งการเรียน!อยู่ที่การให้ความสำคัญกับการเรียน! กระบวนการเรียน!

และความสามารถในการเรียน!ของคนในองค์กร โดยองค์กรมีบทบาทเป็นผู้สร้างและสนับสนุน

การเรียน! (Support system) และทำให้การเรียน!กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมีทฤษฎี 

การเรียน!เป็นตัวนำ ดังน้ันการท่ีจะสร้างหรีอพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียน! จึงต้อง

ตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร โดยการส่งเสริมและสนับลนุนการเรียน!ให้เกิด 

กับบุคคลทุกคน ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ คือต้องทำให้บุคคลเรียน!ก่อน องค์กรจึงจะ 

เกิดการเรียน! เนื่องจากการเรียน!จะทำให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเม่ือ

พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี จะทำให้องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและพัฒนาไป
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ในทางท่ีดีด้วย ( Swieringa และ Wierdsma, 1992:19-20) ซ่ึงในอนาคตองค์กรจะได้เปรียบใน 

การแข่งขัน เม่ือบุคคลในองค์กรสามารถเรียนรู้ได้เร็วกว่าคู่แข่ง (Senge, 1990) ดังน้ันการเรียนรู้ 

นับว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สำคัญลำห!ปการอยู่รอดขององค์กร Wick และ Leon (1993 อ้างถึงใน 

ลือชัย พันธ์เจริญกิจ 1 2540) ซ่ึงเสนอเป็นแผนภูมิดังน้ี 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองค์กร

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
*

การเรียนรู้ ........................... <  องค์กรเปล่ียนแปลง

ทีมา : Swieringa and Wierdsma (1992), Becoming a Learning Organization, 

Cambridge : Addision-Wesley Publishing Company, p 19-20

1.4 แนวคิดเกียวกับการรับรู้และการเรียนรู้

การรับรู้ (Perception)

การรับรู้ ถือเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพ้ืนฐานของบุคคลท่ีสำคัญ เพราะถ้าปราศจาก 

การ!ปรู้แล้วจะไม่สามารถมี “ ความจำ’, หริอ,’การเรียนรู้”ได้

นักการสืกษาและนักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมายของการรับรู้ไวิในทรรศนะต่างๆ 

กัน ซ่ึงพอจะนำมาเสนอโดยสังเขปดังน้ี

พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (New Webster’s Dictionary 1975) ได้ให้นิยามว่า การร้ปรู้ 

หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจ ตามความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง

Garrision and Magoon(1972 อ้างถึงใน ประเทือง สุงสุวรรณ, 2534)) ได้ให้ความหมาย 

ของการรับรู้ว่า เป็นกระบวนการซ่ึงสมองตีความหริอแปรความหมายของข้อมูลท่ีได้จากการสัมผ้ล 

ของร่างกายกับสิงเร้า หริอล่ีงแวดล้อม ทำให้บุคคลทราบว่าส่ิงเร้าหรือสิ่งแวดล้อมท่ีสัมผลน้ันเป็น 

อะไร มีความหมายอย่างไร มีลักษณะอย่างไร และการท่ีบุคคลจะรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมาสัมผัสได้น้ัน

จะต้องอาดัยประสบการณ์เป็นเครื่องช่วยในการตีความหรือแปรความ

จำเนียร ช่วงโชติ และคณะ(2526) ได้ให้ความหมายของการร้บรู้ว่า หมายถึง กระบวนการ 

ท่ีบุคคลได้นำเอาส่ิงตนได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ได้รู้สึก จากส่ิงเร้าภายนอกรอบคัวบุคคลเข้ามา
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จัดระเบียบและให้ความหมาย โดยอาศัยประลบการณ์เดิม และผลลัพธ์ท่ีได้คือ ความรู้

ความเข้าใจ ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง

โยธิน ศินสุนทร และคณะ(2533) ไดให้ความหมายการรับรู้ว่า หมายถึง การตีความหมาย 

การรับสัมผัสออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมาย ซึ่งการตีความต้องอาศัยประลบการณ์หรือการ 

เรืยนรู้

จิรประภา ภาวิไล(2535) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ว่า เป็นกระบวนการด้านความคิด 

ความเข้าใจท่ีมนุษย์ใด้เรืยนรู้ส่ิงต่างๆรอบตัว โดยบุคคลนั้นมีความใส่ใจในการเลือกท่ีจะตอบลนอง 

ต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดล้อม เป็นพ้ืนฐานในการท่ีจะนำข้อมูลต่างๆของส่ิงเร้าน้ันเข้าสู่กระบวน 

การรับรู้ผ่านทางระบบประสาทหรือลัมผัสของร่างกายท้ังห้า และเมื่อข้อมูลถูกป้อนเข้าสู่ระบบ

ความคิด บุคคลจะเลือกจัดประ๓ ทของข้อมูลและมีการแปลความหมายของข้อมูลเกิดข้ึน ซ่ึงต้อง 

อาศัยคุณลมปติภายในตัวบุคคล

ประเทือง สูงสุวรรณ(2534) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ว่า หมายถึง การแลดงออกถึง 

ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ึองต่างๆท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละบุคคลอันเน่ึองมา 

จากการตีความหรือแปรความอาการลัมผัล( Sensation) ของร่างกายกับส่ิงเร้า หรือส่ิงแวดล้อม 

โดยอาศัยประสบการณ์เดิมเป็นเครือข่าย

จากแนวคิดการรับรู้ดังกล่าว ลามารถลรุปความหมายของการรับรู้ได้ดังน้ีคือ

การรับรู้คือกระบวนการตีความหรือแปลความจากการสัมผัสด้วยประสาทสัมผัสของร่างกาย 

กับสิ่งเร้าภายนอกรอบตัวบุคคล โดยอาศัยประสบการณ์เดิมและการเรียนรู้เป็นเครือข่ายแล้วแสดง 

ออกเป็นความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองต่างๆตามความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ

แต่ละบุคคล

ลักษณะของการรับรู้

การรับรู้ของบุคคลเกิดข้ึนได้ 3 ลักษณะคือ การรับรู้ด้านกายภาพ การรับรู้ด้านพฤติกรรม 

และการรับรู้ด้านปฏิสัมพันธ์

1. การรับรู้ด้านกายภาพ เป็นการรับรู้ท่ีอาศัยการสัมผัสโดยตรงมากท่ีลุด เป็นการรับรู้ 

เก่ียวกับ รูปร่างลักษณะ เซ่น ขาว ดำ อ้วนผอม หญิงชาย เป็นต้น

2. การรับรู้ด้านพฤติกรรม เป็นการรับรู้เกี่ยวกับลักษณะคุณสมปติประจำตัวบุคคลเช่น 

ความเฉลียวฉลาด สนุกสนาน ร่าเริง และเป็นผู้มีความเมตตากรุณา เป็นต้น

3. การรับรู้ด้านปกิสัมพันธ์ เป็นการรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของบุคคล เช่น ความเป็นญาติกัน 

ความเป็นพื้น้องกัน
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ประเภทของการรับรู้

การรับเของบุคคลหรือการรับรู้เก่ียวกับมนุษย์ยังจำแนกออกได้เป็น การรับรู้อารมณ์

(Perception of emotion) การรับรู้บุคลิกภาพ ( Perception of personality) และการรับรู้ข่าวสาร 

( Perception of massage)

1. การรับรู้อารมณ์ คือการตีความหมายเกี่ยวกับอารมณ์ภายในบุคคล อารมณ์เป็น 

พฤติกรรมภายในบุคคล เป็นส่ิงท่ียากต่อการเข้าใจ แต่ก็เป็นส่ิงท่ีดีต่อการเรียนรู้และการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์

2. การรับรู้บุคลิกภาพ คือการรับรู้เกี่ยวกับลักษณะและความลามารถของบุคคล การท่ี

บุคคลได้พบ หรือได้รับการแนะนำให้รู้ลักบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะลังเกตลักษณะแบบอย่างในตัว

ผู้ถูกแนะนำ เพ่ือจะได้จดจำบุคคลนั้นได้ ลักษณะดังกล่าว คือลักษณะยิ้มง่าย คุยเก่ง วางตัว 

เหมาะลม เงียบขรืม รูปร่างหน้าตา สีผิว เป็นต้น มนุษย์จะพยายามจดจำบุคคลอื่น โดยการค้นหา 

ลักษณะและคุณสมบัติบางอย่าง นำมาเปรียบเทียบหรือเช่ือมโยงกับประลบการณ์ที่มีอยู่ มนุษย์จะ 

ประเมินตัดสินบุคลิกภาพของบุคคลอื่นโดยอาดัยองค์ประกอบดังนี้

2.1 ภาพพจน์และอคติ

2.2 การผลมผลานการรับรู้ระหว่างปัจจุบันกับประลบการณ์เดิม

2.3ใช้ผลการลัดลำดับซ่ึงมักเกิดจากความประพับใจคร้ังแรก

3. การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคลตระหนัก และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้า

โดยปกติคนเรารับรู้โดยรับส่ือผ่านระบบลัมผัส ซ่ึงได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และกล้ามเนื้อ 

ข่าวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดล้อมจะถูกส่งต่อไปยังสมอง เพ่ือให้เกิดความรู้สึก เป็นการ

ได้เห็น การได้กล่ิน การได้รล ความรู้สึกร้อนหนาว เจ็บปวด ฯลฯ พฤติกรรมเป็นการตอบลนอง

ขั้นแรกสุดซองเราต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม ลมองจะตีความส่ิงท่ีรู้สึกต่อไปอีกข้ันหน่ึง

เป็นการรับรู้ว่า ส่ิงท่ีได้เห็น ได้ยิน และรู้สึกน้ันคืออะไร

ความผิดพลาดของการรับรู้

การรับรู้ผิดพลาด เกิดข้ึนได้จากลาเหตุหลายประการ เข่น เน่ืองจาก ภาพลวงตา ความเช่ือ 

ท่ีผิดๆ ความไม่ลมบูรณ์ของประสาทลัมกัลและอวัยวะสัมผัส อุปาทานของตนเอง การแปลสัมผัสผิด 

บุคลิกภาพ อุปนิสัยและเจตคติ ความต้องการ อารมณ์ ความใส่ใจ วัฒนธรรม บรรยากาศ (กันยา 

สุวรรณแสง, 2540) ดังน้ันความผิดพลาดของการรับรู้นับเป็นความบกพร่องอย่างหน่ึงของการรับรู้ 

โดยธรรมชาติของมนุษย์แต่ละบุคคลจะมีแผนและแนวความคิดที่เป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นความรู้สึก



ท่ีทำให้ตนเองเข้าใจและรับรู้ มนุษย์จะรับรู้เฉพาะในส่ิงท่ีตนเองอยากมองหรือต้องการและมีความ 

พร้อมท่ีจะมอง คนเรามีการรับรู้แตกต่างกันในมูลเหตุอันเดียวกัน แตล่ะคนจะรับรู้มูลเหตุในลักษณะ 

ที่เป็นปัญหาของตนเอง ความลนใจตนเอง และประลบการณ์ของตนเอง คนเรามักจะใต้พบเห็น 

รายละเอยดท่ีไม่ตรงกับความต้องการส่วนตัวโดยตรง ในส่วนท่ีเก่ียวกับต้านกายภาพ การรับรู้ของ 

บุคคลลองคนอาจจะใกล้เคยงกันใต้ แต่ในทางลังคมแล้ว การรับรู้ของคนลองคนจะมีความ

คล้ายคลงกันยากมาก

การรับรู้มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ เน่ืองจากการรับรู้ทำให้เกดการเรียนรู้ ถ้าไม่มีการรับรู้ 

การเรียนรู้ก็จะเกิดข้ึนไม่ได้ และยังมีความสำคัญต่อ เจตคติ อารมณ์ และแนวโน้มของพฤติกรรม 

เม่ือรับรู้แล้ว ย่อมเกิดความรู้สึกและมีอารมณ์ พัฒนามาเป็นเจตคติ แล้วพฤติกรรมก็ตามมาในท่ีสุด 

(กันยา สุวรรณแลง, 2540) ตังน้ันการรับรู้ท่ีถูกต้อง เป็นพ้ืนฐานสำคัญยงของการเรียนรู้ เพราะการ 

ที่เราจะมีความคิด ความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดี จะต้องเริ่มจากการรับรู้ท่ีดี และมีผลต่อการ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรอย่างมาก ผู้ท่ีมีการรับรู้ในทางบวก จะเป็นผู้ท่ีลามารถเข้าใจ

ตนเอง และลังคมในองค์กรได้ดี ซ่ึงจะเป็นผู้ท่ีได้รับการพัฒนา และพัฒนาตนเองไต้ดีกว่าผู้ท่ีมีการ 

รับรู้ทางต้านลบ

การเรียนรู้ (Learning)

การเรียนรู้ โดยท่ัวไป หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ 

( Behavior change) อันเนื่องมาจากประสบการณ์ของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไต้ท่ังอย่าง 

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

Cow and Cow (1969 อ้างถึงใน ลุวัฒน์ วัฒน'วงษ์, 2524 : 1) ไต้กล่าวว่า การเรียนรู้ 

เก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลง่ การไต้รับลักษณะนิลัย ความรู้ และทัศนคติทั่งหลาย การเรียนรู้ 

ทำให้บุคคลมีการปรับตัวทั่งในต้านส่วนตัวและทางลังคม เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใดๆเกิดข้ึน ย่อมมี 

ความรู้เกิดข้ึนเลมอๆ

ลมบุรณ์ ศาลยาชีวิน (2526 -.123) ไต้กล่าวถึงการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมอันเกิด'จากการ'รกหัดหรีอประสบการณ์ของแต่ละบุคคล หรือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด 

จากการท่ีผู้เรียนปรับตัวเองเพ่ือตอบลนองต่อส่ิงเร้าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงนี้ครอบคลุมกับระบบต่างๆ ของร่างกาย รวมทั่งต้านอารมณ์ ทัศนคติและการปรับตัว 

ต้านลังคม
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เชียรศรี ววิธสิริ (2527 : 19) ได้กล่าวว่าการเรียนรู้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ท่ีค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจากประลบการณ์ การรีเกหัด และการปฏิบัติการ เป็นการกระทำจรีง 

จะด้วยวิธีการท่ีจงใจหรือไม่จงใจกิตาม

การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึงอาจจำแนกได้เป็น 3 ด้านคือ

1. พฤติกรรมทางความรู้ เช่น เปล่ียนจากไม่รู้ให้เป็นรู้

2. พฤติกรรมทางทักษะ เช่น จากทำไม่เป็นให้ทำเป็น

3. พฤติกรรมทางทัศนคติเชนเปล่ียนจากความรู้ลกไม่ขอบให้ชอบหรือจากชอบเป็นไม่ชอบ 

สุวัฒน์ วัฒนวงษ์ (2533:43) กล่าวว่าการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลพฤติกรรม

อันเน่ืองมาจากการได้รับส่ิงเร้า และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวควรมีลักษณะท่ีถาวร

พอลมควรซึ่งกิคือการได้!บประสบการณ์นั่นเอง

สรุปการเรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองเกิดข้ึนจากการรีเกฝน 

รีเกหัดหรือประลบการณ์ของแต่ละคน การเรียนรู้ทำให้บุคคลมีการปรับตัวท้ังทางด้านส่วนตัว

ลังคม สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ลามารถดำรงชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสของการเปล่ียนแปลงได้อย่างมี 

ปัญหาน้อยท่ีลุด

นอกจากน้ี การเรียนรู้ยังลามารถพิจารณาได้ในลักษณะวงจรแห่งการเรียนรู้ ดังแสดงใน 

แผนภูมิท่ี 2

แผนภูมิท่ี 2 แสดงวงจรการเรียนรู้ของ Kolb (The Kolb Learning Cycle)

ข้ันตอนท่ีเป็นรูปธรร ม การปฏิบัติ   ................. ^  การย้อนกลับ4

ข้ันตอนท่ีเป็นนามธรรม การตัดสินใจ < ....................  กระบวนการคิด

ทีมา : Swieringa and Wierdsma (1992), Becoming a Learning Organization 1 

Cambridge : Addision-Wesley Publishing Company, p 23

จากแผนภูมิจะพบว่า วงจรการเรียนรู้น้ีเป็นการเรียนรู้อันเกิดจากประลบการณ์ ทั้งน้ี

เน่ืองจาก Klob เรมต้นวงจรจากการปฏิบัติ ( Doing) เป็นการเรียนรู้โดยการลองผิดลองถูก เม่ือได้ 

ปฏิบัติไปแล้วกิจะส่งผลตามมา ( Reflecting) หรือเกิดเป็นประสบการณ์ มีการนำความรู้หรือ 

ประสบการณ์ที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือทำความเข้าใจ สร้างเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งอยู่ในกระบวนการ 

ของการคิด(Thinking) และเม่ือได้ผลสรุปแล้วกิจะทำการตัดสินใจ ( Decides) เลือกทางเลือก
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แล้วก็มีการปฏิบัติใหม่อีกครังเป็นวงจรเซ่นนีตลอดไป โดยขันตอนชองการปฏิบัติและการให้ผล

ละท้อนกลับเป็นขันตอนทีขัดแจ้ง(Concrete) ส,วนขันตอนของการคิดและการตัดสินใจเป็นช้ันตอน 

ที่เป็นนามธรรม(Abstract)Bย่างไรก็ตามในการคืกษาเร่ิองการเรียนรู้น้ื ตักยภาพหรือความสามารถ 

ในการที'จะเรียนรู้ (Ability to learn) การเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ ( Learning to leran) ถือเป็นสิ,งท่ีมี 

ความสำคัญยง Swieringa และ Wierdsma (1992 อ้างถืงในประพันธ์หาญขว้าง, 2538)

ประเภทของการเรียนรู้

จากการรวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ ลมบูรณ์ ศาลยชีวิน(2526) 

เชียรศรี วิวิธคิรี(2527) และสุวัฒน์ วัฒนวงตั(2533) ลามารถจำแนกประ๓ ทของการเรียนรู้ออกไป 

ได้หลายประ๓ ท กล่าวคือ

1. การเรียนรู้โดยการจำ เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนพยายามจะรวบรวม หรือเก็บเน้ือหาสาระ

จากสิงท่ีต้องการเรียนให้ได้มากท่ีลุดเท่าท่ีจะมากได้ ส่ิงท่ี'จะ'ไซ้ไนการเรียนรู้ประเภทน้ื ได้แก่

การเรียนรู้เก่ียวกับกฎ ระเปียบ แนวปฏิบัติต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกำหนดแน่นอนตายตัว

จุดเด่นของการเรียนรู้ประเภทน้ืคือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานจำระเปียบต่างๆขององค์กรได้เป็น 

อย่างดี ส่วนข้อจำกัดมีหลายประการ เซ่น ผู้เรียนจะพยายามจำให้มากท่ีลุด โดยใม่เน้นในเร่ืองของ 

การนำไปประยุกต์ใช้ในลถานการณ์ต่างๆ ถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงเพมกฎ ระเปียบใหม่ ผู้เรียน 

ก็จะต้องเพ่ิมความจำในสิ่งนั้นมากย่ิงข้ึน ซ่ึงอาจจะทำให้เกิดความลับลนได้ ในบางคร้ังการมุ่งแต่ 

จะจำอย่างเดียว ทำให้ผู้เชียนขาดความคิดรีเร่ิมสร้างสรรค์ เพราะจะใช้เวลาส่วนใหญ่หมดไปกับ 

การจำแทนการพยายามสร้างสรรค์สิงใหม่ๆ

2. การเรียนรู้การเลยนแบบ เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีผู้เรียนพยายามลอกเลยนหรีอ 

กระทำตามต้นแบบท่ีตนเห็นว่าดีหรีอเป็นประโยชน์แก่ตน เซ่น การท่ีผู้ใต้ปังตับบัญชาเลียนแบบวิธ์ 

การแก้ปัญหาจากผู้ปังตับบัญชา การเรียนรู้โดยการเลียนแบบท่ีเห็นได้ขัดเจนได้แก่ การเลียนแบบ 

ในการเข้าลังคม การวางตัว การพูด

จุดเด่นชองการเรียนรู้ประ๓ ทน้ืคือ หากได้ต้นแบบดีก็จะทำให้รูปแบบดีตามไปด้วยหรือ

หากต้นแบบทำอะไรท่ีผู้เรียนเห็นว่าไม่ดี ผู้เรียนจะจดจำส่ิงน้ันไว้เพ่ือนำไปเป็นบทเรียนของตนแล้ว 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธ์การเลียใหม่ เพ่ือหลีกเล่ียงการท่ีจะทำผิดช้ําอีกได้ ส่วนข้อจำกัดของการ 

เรียนรู้ประ๓ ทน้ืคือ การท่ีคนเรามีความแตกต่างกัน การท่ีคนหน้ืงพยายามจะทำตนให้มีพฤติกรรม 

เหมีอนกับต้นแบบน้ันย่อมเป็นไปได้ยาก อีกทั้งสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมย่อมมีการเปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลา วิธีการ หรือพฤติกรรมท่ีต้นแบบใช้ได้ผล ผู้เลียนแบบอาจจะใช้ไม่ได้ผลก็ได้
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3. การเรียนรู้,โดยการ'หย่ังรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงย่อย 

หรอสถานการณ์ย่อยว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร ทำให้มองเห็นสถานการณ์รวมหรือภาพรวมท้ัง 

หมดได้ ซ่ึงข้ันตอนของการเรียนรู้ประเภทน้ีจะเกิดข้ึน 3 ข้ันตอน คือ

ข้ันท่ี 1 ผู้เรียนมองเห็นหรือมีปฏิกิริยาต่อส่วนรวมของสถานการณ์ท้ังหมดก่อน

ข้ันท่ี 2 ผู้เรียนแยกแยะส่วนรวม เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของส่วนย่อยน้ันๆ

ข้ันท่ี 3 ผู้เรียนเกิดความเข้าใจสถานการณ์น้ันแจ่มแจ้งเรียกว่า เกิดการหย่ังเห็นหรือ 

หยังรู้ (insight)

การเรียนรู้โดยวิธีการน้ี จะมีประโยชน์มากในสถานการณ์ท่ีต้องการให้ผู้เรียนคิดอย่างมี

เหตุผล แยกแยะความสัมพันธ์ของลาเหตุต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล แต่การเรียนรู้ประ๓ ทน้ีจะเกิดข้ึน 

ได้น้อยมากหรือเกิดข้ึนไม่ได้เลย หากผู้เรียนมีลักษณะดังต่อไปนี้

1. ขาดแรงจูงไจท่ีจะคิด

2. มีประสบการณ์น้อยหรือจำกัดในเร่ืองน้ันๆ

3. ผู้เรียนไม่ลามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อยกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหา

4. ผู้เรียนใช้ประสบการณ์เดิม ซ่ึงมีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากประลบการณ์ใหม่

4. การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนพยายามใช้ทางเลือกหลายๆทาง 

เพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดข้ึน โดยการเลือกทางแก้ปัญหานั้นๆ ไม่ได้ใช้เกณฑ์หรือ 

เหตุผลอะไรประกอบการเลือกเลย แตจ่ะมีประตูที่เปิดแล้วสามารถออกจากห้องได้เพียงประตูเดียว 

ผู้เรียนจำเป็นต้องเลือกเปิดทีละประตูจนกว่าจะพบประตูที่ถูกต้องโดยไม่มีหลักเกณฑ์ใดๆ ซ่ึงการ 

ใช้การเรียนรู้ประเภทน้ี มักจ ะ เป็นวิธีสุดท้ายท่ีผู้เรียนรู้ไม่มีวิธีใดท่ีดีกว่าน้ี แล้วจึง “เลี่ยง” เลือกเอา 

วิธีใดวิธีหน่ึง ถ้าหากวิธีน้ันไม่ถูกก็เปล่ียนไปเร่ือยๆ

5. การเรียนรู้โดยการสร้างมโนคติ มโนคติหรือความคิดรวบยอด(concept) ของล่ีง,ใด

หมายถึง ลักษณะที่เป็นเฉพาะของสิงนั้นท่ีแตกต่างออกไปจากส่ิงอ่ืน การเรียนรู้โดยการสร้าง

concept น้ัน เกิดจากการท่ีผู้เรียนมองเห็นลักษณะรวมของส่ิงน้ันก่อน ต่อจากน้ันจึงพิจารณา 

ลักษณะเฉพาะของส่ิงน้ันต่อไป

ดังน้ันผู้ท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงควรให้ความสนใจเก่ียวกับประเภท 

ของการเรียนรู้เพ่ือท่ีจะทำให้ลามารถนำเน้ือหาสาระท่ีต้องการพัฒนาไปใช้ให้สอดคล้องกับวิธีการ 

เรียนรู้แบบต่างๆได้
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ปัจจัยที่ส ่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้

จากการศึกษารวบรวมแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ เซ่น เชียรศรี วิวิธศร(2534) 

สุมน อมรวิวัฒน์(2535) วิจิตร อาวะกุล(2537) และอารี พันธ์มณื(2540) สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีล่งเสริม 

สนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่

1. แรงจูงใจ หรือการกระตุ้นเตือน (Motivation) เป็นกระบวนการท่ีทำให้ความต้องการ 

ของมนุษย์!ด้รัปการตอบสนองและก่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยมีแรงขับเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำไห้ 

พฤติกรรมมนุษย์บรรลุเป้าหมายได้ มนุษย์เราจะกระทำหรือเรียนรู้ล่ิงใดย่อมจะมีส่ิงท่ีมากระตุ้นให้ 

เกิดความอยากท่ีจะทำ หรืออยากท่ีจะเรียน การเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจและมีการกระตุ้นย่อมจะ 

มีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนรู้ที่1ไม่มีการกระตุ้นเตือน ถ้าหากผู้เรียนมีแรงจูงใจสูงก็จะเรียนรู้ได้ 

มากกว่าและตืกว่าผู้ท่ีขาดแรงจูงใจ

แรงจูงใจเกิดจากหลายส่ิงท่ีบุคคลน้ันยังขาดอยู่ บางคนมีเงินทองมาก ไม่ต้องการเงินแต่ 

ต้องกา?เกียรติยศช่ือเสียง ขณะเดียวกันบางคนเมื่อท้องหิวย่อมต้องการอาหารก่อน เป็นต้น คังน้ัน 

แรงจูงใจจ ึงสัมพันธ์กับความต้องการของแต่ละบุคคลการท่ีบุคคลมีความต้องการในระดับต่างๆกัน 

ประกอบกับความพอใจ ความกระตือรีอร้น การกระตุ้นเตือน การจูงใจ ในภาวะแวดล้อมต่างๆกัน 

ทำให้ความเร่งเร้า กระตือรีอร้นท่ีจะประกอบกิจกรรมต่างๆย่อมต่างกันออกไป

2. ความต ้องการ(Needs) ความต ้องการของมน ุษย ์ หมายถึง สภาวะที่บ ุคคลยังขาดหรือ

ย ังไม ่ม ีส ิ่งใดสิ่งหน ึ่งและมีความต้องการท ี่จะม ีหรือให้ได ้มาในสิ่งเหล่าน ั้น ส ิ่งท ี่มน ุษย ์ต ้องการจะม ี 

แต่ย ังมีไม่ได้น ี้จะทำให้เก ิดซ่องว่าง ความขัดแย้ง ความไม่ลงรอย ซึ่งความต้องการนี้ หากไม่ได้ 

บำบ ัดให ้เป ็นท ี่พอใจตามสมควรแล้วจะเป ็นอ ุปสรรคต่อการเร ียนรู้ การพ ัฒนาต่างๆเป ็นอย่างย ิ่ง

ความต ้องการอาจแบ ่งออกได้เป ็น 2 ลักษณ ะ คือ

2.1 ความต้องการในส่ิงท่ีใช้ไนการดำรงชีวิต (Biological needs) หรือความต้องการ

ทางร่างกาย เซ่น มนุษย์ต้องการอากาศเพ่ือการหายใจ ต้องการ’น้ําด่ืม ต้องการอาหารเพ่ือ

บำรุงร่างกายเพ่ือให้มีชีวิตอยู่ เป็นส่ิงจำเป็นท่ีมนุษย์ขาดไม่ได้ จำเป็นต้องแสวงหา ถ้าขาดส่ิง

เหล่าน้ีแล้ว จะไม่นึกถึงส่ิงอ่ืนใด ไม่ว่าเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความตาย

2.2 ความต้องการในส่ิงจรรโลงใจ (Socio-psychological needs) หรือความต้องการทาง

ใจเมื่อมนุษย์!ด้รับการบำบัดความต้องการทางร่างกาย เซ่น อากาศ อาหาร น้ํา เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่ 

อาศัย ยารักษาโรค ซ่ึงเป็นความต้องการจำเป็นท่ีเป็นพ้ืนฐานแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการทาง 

ด้านสังคมและจิตใจ ได้แก่ การต้องการยอมรับ ความรัก ต้องการเพ่ือนฝูง ต้องการความเห็นใจ 

ต้องการตำแหน่งหน้าท่ีทางสังคม ต้องการมีฐานะดีขึ้นตามความของมนุษย่จึงไม่มีท่ีลิ้นสุด

มนุษย์ต้องการทำสิ่งพิเศษท่ีตนอยากจะทำหรือต้องการบรรลุถึงส่ิงท่ีมุ่งหวัง (Self-actualization)
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และการท่ีบุคคลพยายามขวนขวายให้ได้มาส่ิงท่ีตนยังขาดอยู่น้ีเอง เป็นแรงผลักดันให้บุคคลมี

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอย่างไม่หยุดย้ังด้วยการเรียนรู้ศึกษาจากวิชาการ 

ประสบการณ์อย่างไม่หยุด จนกว่าจะได้รับส่ิงท่ีตนปรารถนา

3. ความแตกต่างของบุคคล(เกdividual differences) ความแตกต่างชองบุคคลที่ล่งผล 

กระทบต่อการเรียนรู้ของบุคคลเช่น ความรู้ ประลบการณ์ อายุ ความถนัด ความลามารถ 

ลติปัญญา ความเฉลียวฉลาด เป็นต้น นอกจากน้ี นักจิตวิทยาและนักการศึกษายังได้ค้นคว้า 

เพ่ิมเติมในเรีองความแตกต่างของบุคคลพบว่า ลามารถจำแนกได้อีกหลายต้าน กล่าวคือ

3.1 ความแตกต่างด้านร่างกาย

3.2 ความแตกต่างด้านอารมณ์ ซ่ึงการแสดงออกจะข้ึนอยู่กับขนบธรรมเนียมประเพณี 

การ'รกฝน ฐานะทางเศรษฐกิจและลังคม และปัจจัยแวดล้อมอี'นๆ

3.3 ความแตกต่างทางเพศ หมายถึง ความแตกต่างในเร่ืองต่างๆ ทางเพศซายหญิง 

ซ่ึงวัฒนธรรมมีส่วนสำคัญในการกำหนดบทบาทของหญิงและชายไห้แตกต่างกัน แต่ในปัจจุบันได้ 

เปล่ียนไปในแง่ของความเสมอภาคเท่าเทียมมากข้ึน จากการที่โลกและสภาพแวดล้อมเปล่ียนไป 

ผู้หญิงมีโอกาสเรียนรู้ และมีบทบาทสำคัญในลังคมมากขึ้น จึงพบว่า ผู้หญิงสามารถทำงาน 

ยืนหยัดเคียงคู่ผู้ชายไต้ หรืออาจมีประสิทธิภาพมากกว่าในบางกรณีอีกด้วย อันเนื่องมาจากความ 

ต้ังใจ เห็นคุณค่าของการทำงาน มีความละเอียดอ่อน ประนีประนอม เป็นต้น

3.4 ความแตกต่างทางด้านอายุ ทำให้เกิดความแตกต่างในด้านประลบการณ์ ความ 

รับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู้ ความลามารถในการแก้ปัญหา ความคิด บุคลิกภาพและวุฒ 

ภาวะด้านต่างๆ

3.5 ความแตกต่างทางด้านสติปัญญา เป็นความลามารถของแต่ละบุคคลในการเรียนรู้

และแก้ปัญหา หรือกระทำกิจกรรมอย่างสมเหตุลมผล ความสามารถเหล่านี้พัฒนามาจาก

ปฎลัมพันธ์ระหว่างพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงพันธุกรรมจะเป็นตัวกำหนดความลามารถทาง

สติปัญญาเบื้องต้นและส่ิงแวดล้อมจะมีอิทธิพลในการพัฒนาระดับสติปัญญาต่อไป

4. ความพร้อม (Readiness) เป็นสภาพของร่างกายและอารมณ์ของบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อ 

การเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

4.1 สภาพร่างกาย เป็นปัจจัยของการเรียนรู้อย่างหน่ึง ถ้าหากร่างกายสมบูรณ์ไม่

เจ็บป่วย หรือเหน่ือยล้าจากการทำงาน ก็จะทำให้การเรียนรู้ได้ผลดีกว่าการจัดสภาพการเรียนรู้ใน 

ขณะที่ร่างกายไม่ลมบูรณ์หรือหลังจากการตรากตรำงานหนักมาแล้ว

4.2 อารมณ์ นับว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการเรียนรู้มาก คนท่ีอยู่ในสภาพ 

อารมณ์ท่ีม่ันคงไม่หว่ันไหวย่อมลามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆได้มากกว่าคนท่ีมีอารมณ์หวาดวิตก ไม่ม่ันคง 

เพราะถ้าหากคนเรามีอารมณ์ยุ่งเหรง ความคิด ความจำ ก็จะทุ่มเทให้กับส่ิงท่ีฝังใจมากกว่าจะ



พอสมุคกn i)  สท■ท.'น}แยบ:กา5 !

«ทาลงกาเณมหาวทยา?เข 21

ทุ่มเทให้กับสิ่งที่เราต้องการจำ ดังนั้น เพ ื่อเป ็นการขจ ัดป ัญหาด้านอารมณ ์ ผ ู้ท ี่ร ับผิดชอบด้านการ 

พ ัฒนาบ ุคลากรในองค ์กรจะต ้องจ ัดการพ ัฒนา ในช่วงเวลาท ี่คนมีอารมณ ์พร้อมที่จะรับร ู้และเร ียนรู้

การเรียนรู้ตลอดดูวิด (Lifelong learning)

ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นส่ิงจำเป็น เน่ือง'จากสิงท่ี 

เคยเรียนรู้มาก่อนอาจจะล้าลมัยได้ Cross(1977) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า 

เป็นความเจริญงอกงามด้วยตนเอง (Self-directed growth) ซ่ึงหมายถึงความเข้าใจตนเองและ 

เข้าใจโลกเป็นการเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถด้านต่างๆ ขวนขวายและลงทุนด้วยตนเอง

มีความรู้สึกเป็นสุข สนุกในการคิดค้น เพ่ือหาเหตุผล และความเป็นจริงของส่ิงต่างๆ ความรู้สึก

ช่ืนซมยินดีต่อส่ิงท่ีดีงามในโลก คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และประดิษฐสิ่งใหม่ๆ อาจเป็นการกระทำ

ตามลำพังตนเองหรือร่วมกับบุคคลอื่นๆ

จากการวิจัยของ Livneh (1988 อ้างถึงใน วรนาถ แสงจันทร์, 2539) ท่ีคิกษาบุคคลท่ีมี 

อาชีพให้การบริการ จำนวน 195 คน ใน Rhode Island and Southeastern Massachusetts 

พบว่ามีปัจจัย 2 ประการท่ีบ่งบอกถึงลักษณะผู้ที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังน้ี

1. ความสามารถในการศึกษา เช่น มีความสนใจในการอ่านหนังสือ สามารถจัดการ

การเรียงi รู้ของตนเอง ทั้งการหาความต้องการ การวางแผน การทำกิจกรรมให้บรรลุผลสำเร็จ

และการประเมินผลความสำเร็จ ลามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ชอบใช้ห้องสมุด มีทักษะและ

ขีดความลามารถในการอ่าน การสังเกต การพัง การส่ือสาร เป็นต้น

2. มีลักษณะมุ่งอนาคต เช่น มีความต้องการก้าวหน้าในงาน วางเป้าหมายด้านการคิกษา 

ในระยะยาว มองตนเองว่าเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต

จะเห็นได้ว่าผู้ท่ีจะมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้น้ันจะต้องลามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดการ 

กับการเรียนรู้ของตนเองได้เป็นอย่างดี มีวิสัยทัศน์อันยาวไกล มีความสุขและสนุกกับการเรียนรู้

อีกทั้งต้องมีทักษะที่จำเป็นอื่นๆ เพ่ือส่งเสริมให้การเรียนรู้น้ันบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ดังน้ันควรจะ 

ปลูกฝังการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กลายเป็นลักษณะนิสัยให้กับบุคคลทุกคนในลังคม เพ่ือให้ทุกคน

รู้จักแสวงหาความรู้และนวตกรรมใหม่ๆ เป็นการเปิดโลกทัศน์มองโลกกว้างข้ึน เพ่ือสร้างทัศนะ 

ให้มองเป็นระบบ มองอย่างเป็นองค์รวมเป็นบุคคลที่มีชีดความลามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ตลอดชีวิต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของลังคมและองค์กร



การเรียนรู้วิธีเรียนรู้เป็นทักษะท่ีสำคัญและจำเป็น ซ่ึง Smith (1982) กล่าวว่า การเรียนรู้วิธี 

เรียนรู้นั้นเกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่งความรู้และทักษะการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลในลถานการณ์ 

ใดๆก็ตาม ถ้าต้องการมีทักษะความรู้ที่มีความจำเป็นแล้วบุคคลจะต้องเรียนวิธีที่จะเรียนรู้ ซ่ึง

Mumford (1988 อ้างถึงใน สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ, 2540) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้วิธีเรียนรู้ว่า 

เก่ียวข้องกับส่ังต'อไปน้ั คือ

1. การช่วยเหลือบุคคลให้รู้ถึงข้ันตอนซองกระบวนการเรียนรู้ และอุปสรรคในการเรียนรู้

2. การช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจถึงแนวทางการเรียนรู้ของคัวเอง

3. การช่วยเหลือบุคคลในการใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีดีท่ีลุด หรือสร้างเป็นจุดแข็งเพ่ิมข้ึนเพ่ือขจัด 

อุปสรรคในการเรียนรู้

4. การช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจถึงโอกาสในการเรียนรู้ท่ีนอกเหนือการทำงาน เป็นโอกาส 

ในการเรียนรู้งาน

การเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ท่ีลุด คือ เรียนรู้วิธีการท่ีจะเรียนรู้ “ the most useful learning is 

learning how to leam“ ในเซิงมนุษยนิยมเช่ือว่า การเรียนรู้เป็นการกระทำท่ี๓ ดข้ึนภายในคัว 

บุคคลและอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนน้ีจะนำประลบการณ์เติม 

ความหมายล่วนคัว ค่านิยม ทักษะ และวิธีการต่างๆ เข้ามาสู่การเรียนรู้ เช่ือว่า มนุษย์มีคักยภาพ 

ตามธรรมชาติท่ีจะเรียนรู้ การอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยให้เขา 

ควบคุมข้ึนำตนเอง แสวงหาทร้พยากรและแหล่งการเรียนรู้เอง ต้ังปัญหาคัดสินวิธีการปฏิบัติการ 

เองและยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด และการท่ีผู้เรียนสามารถนำอารมณ์ ความรู้สึก ค่านิยม

มโนทัศน์ ทักษะ และวิธีการต่างๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของคัวผู้เรียนมาสู่กิจกรรมการเรียน จงเป็นการ 

เรียนรู้ท่ีถาวร

การเรียนรู้วิธีเรียนรู้ มีแนวคิดที่เป็นองค์ประกอบย่อย 3 ประการ คือ (Smith, 1982)

1. ความต้องการของผู้เรียน (Learner needs) คือ ส่ังท่ีผู้เรียนต้องการ และลามารถนำไป 

ใช้เพ่ือความสำเร็จของการเรียนรู้ ความต้องการท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้วิธีเรียนรู้ มี 4 ประ๓ ทคือ

1.1 ความเข้าใจท้ัวๆไป (General understanding) เป็นความรู้พ้ืนฐานสำหรับการ 

กระตุ้น และทำให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้วิธีเรียนรู้

1.2 ทักษะพ้ืนฐาน (Basic skill) คือ ความสามารถในการอ่าน การเขียน การฟัง และ 

คณตศาสตร์

1.3 ความรู้ของตนเอง (Self - knowledge) คือการท่ีบุคคลรู้จักจุดอ่อน จุดแข็งของตน

ก า ร เร ีย น เว ิธ ีเร ีย น ร ู้ (Learning how to learn or learning to learn)
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1 4 กระบวนการคืกษาสำหรับวิธีการเรียนรู้ (Education processes for mode of 

learning) เพ่ือการวางแผนลำหรับการเรียนรู้ แลวงหาแหล่งการเรียนรู้ และนำกลยุทธ์การเรียนรู้ 

จากรายละเอียดนั้น

2. รูปแบบการเรียน(Learning style) คือลักษณะซองแต่ละบุคคลที่ชอบ และมีอิทธิพล

ต่อการเรียนของพวกเซา ซึ่งแต่ละคนจะมีรูปแบบซองวิธีคิดแตกต่างกัน ทำให้มีวิธีแก้ปัญหา

แตกต่างกันไป เซ่น บางคนชอบคืกษาทฤษฎีก่อนการแกปฎิบํ'ติ ในซณะท่ีบางคนเรมต้นท่ีการลอง 

ทำแบบแกหัด แล้วจึงคืกษารายละเอียดเพื่อการแลวงหาความรู้จากรายละเอียดน้ัน

3. การแกอบรม (Training) คือ การจัดการกิจกรรม หรีอการลอน เพ่ือเพ่ิมขีดความ 

สามารถของบุคคลในการเรียนรู้ โดยต้องออกแบบให้เหมาะลมกับความต้องการและขีดความ 

ลามารถการแกอบรมจึงจะบรรลุผลสำเร็จ

การท่ีจะพัฒนาคนในองค์กรให้มีคุณลมปติเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเองน้ัน ลงที่สำคัญคือจะ

ต้องสอนให้บุคลากรเรียนรู้วิธีการท่ีจะช่วยให้เซาสามารถเป็นผู้ท่ีจะแสวงหาความรู้ หรือเรียนรู้ด้วย 

วิธีการของตนเองได้ (Learning how to learn) เซ่น การอ่านหนังสอ การค้นคว้าข้อมูลจากแหล่ง 

ข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดหรือแหล่งข้อมูลจากท่ัวโลกผ่านอินเตอร์เน็ต การเรียนรู้วิธีเรียนรู้ 

จะเป็นการสร้างเสรีมขีดความลามารถในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และยังเป็นลักษณะ 

ซองการเรียนรู้ตลอดขีวิตอีกด้วย

การเรียนรู้ในองค์กร (Organizaional Learning)

การเรียนรู้ในองค์กร เป ็นกระบวนการซองการปรับปรูงการทำงานโดยผ่านความรู้

ความเข้าใจ โดยองค์กรจะเรียนรู้จากประสบการณ ์ในอดีต หรือสิงที่ผ ่านมาในการทำงาน ซึ่งถือ 

เป ็นเครื่องชี้นำพฤติกรรม เป ็นกระบวนการส ืบค ้นและคัดเล ือกสิ่งท ี่ผดพลาด และเรียนรู้จาก

ความแดพลาดในอดีต เก ิดการแบ ่งป ันความรู้ ความเข้าใจ และโลกหัศน์ร่วมกัน Swieringa และ 

Wierdsma (1992) กล่าวว่าการเรียนรู้ในองค์กรนั้นล่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยตรง 

ซ ึ่งน ับว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ร ่วมกันซองคนในองค์กร อ ันเก ิดจากการมีปฎ ีส ัมพ ันธ ์ระหว ่างก ัน 

ของสมาชิกทั่งหลายในองค์กร ท ั่งน ี้เม ื่อบ ุคคลเรียนรู้แล้วทำให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั่ง 

ก ับตนเองและผ ู้อ ื่นในองค์กร ก ็ถ ือว ่าเป ็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก ิดจากการเรียนรู้ร ่วมกัน

ดังน ั้นย่อมหมายความว่าทำให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ได ้ในที่ส ุดซึ่งการเรียนรู้ในองค์กรจะเกิดชี้นดังนี้ 

(ส ันต ิมา ศรีสังข์สุวรรณ, 2540)



24

1. วิธีการเรียนรู้จากการแก้ปัญหา (Problem oriented learning)

เป็นการเรียนรู้จากการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะเก่ียวข้องโดยตรงกับการทำงาน

ปัญหาท่ีเกิดจากการทำงานจะเป็นตัวกำหนดว่าเราจะต้องเรียนรู้อะไรบ้าง จึงจะแก้ปัญหาน้ันได้ 

ซ่ึงรวมไปถึงวิธีการและตัวบุคคลท่ีจะต้องเรียนรู้ โดยการเรียนรู้จะเกิดข้ึนในงาน กระบวนการ

เรียนรู้จะเช่ือมโยงโดยตรงกับกระบวนการทำงาน สถานท่ีทำงานจะเป็นท่ีจำลองสถานการณ์ใน 

การเรียนรู้ ดังนั้นในการปฏิบัติงานจำเป็นต้องเรียนรู้ปัญหาและกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา และท่ี 

สำคัญต้องกล้าแก้ปัญหาบนพื้นฐานความจริง โดยไม่หว่ันไหวกับกลุ่มผลประโยชน์และอำนาจ

อิทธิพลอันมิชอบ

2. วิธีการเรียนรู้ร ่วมกับเป็นทีม (Team learning)

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จะทำให้การเรียนรู้มีพลังมากกว่าการเรียนรู้ของบุคคล ในการ 

ที่จะเสนอความคิดเห็น หรือความรู้ไปลู่องค์การ น้ังน้ีเพราะการเรียนรู้ในทีมจะทำให้สมาชิกในทีม 

ได้คิดอย่างลึกข้ึง เก่ียวกับแนวคิดท่ีซับช้อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาองค์กร มีการพัฒนา 

จากความรู้ไปลู่การเป็นนวตกรรม การประลานงาน และการปฏิบัติ นอกจากน้ียังล่งเสริมบทบาท 

ของสมาชิกในทีมต่อทีมอ่ืนๆ

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมนี้มีปัจจัยที่มีความสำคัญได้แก่ ความพึงพอใจในทีมซึ่ง 

ลามารถสร้างได้โดยการเปิดกว้างทางความคิด (Openess) มุมมอง ( Views) แนวคิด (Ideas) 

สร้างคุณค่าของทีมให้อยู่เหนือกว่าคุณค่าของบุคคลและสร้างทีมให้เป็นที่ผสมผสานกันของ 

สมาชิก องค์กรควรล่งเสริมให้มีการพูดคุยถกเถียง ( Dialogue) ซักถาม (Inquiry) อย่างกว้าง 

ขวาง เปิดโอกาสให้คนใส่ความคิดเห็นของเขาลงไปในพันธกิจ ( Mission) เป้าหมาย (Goals) และ 

กระบวนการทำงาน (Operation procedures) ขององค์กร เปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมกิจกรรม 

กันเป็นทีม ใช้การเรียนรู้ในทีมช่วยสร้างความเช่ือ ค่านืยม เป้าประสงค์ และโครงสร้างขององค์ 

กร ตลอดจนสร้างความสมดุลย์ระหว่างงานท่ีทำกับการเรียนรู้ในขณะท่ีทำงาน การเรียนรู้ร่วมกัน 

เป็นทีมจึงทำให้เกิดการลังสมความรู้ ทักษะ และวัฒนธรรมการทำงานให้เป็นไปตามแม่แบบการ 

เรียนรู้ในระคับองค์กร พร้อมกับการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีกระตุ้นให้คนในองค์กรเห็นความสำคัญ 

ท่ีจะต้องเรียนรู้ เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

ปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและความรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่และ

ความต้องการของลังคม (สมบัติ กุสุมาวลี, 2540)

3. วิธีการเรียน!โดยการปฏิบัติ ( Action learning)

การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ จะลอนให้คนเรียนรู้โดยผ่านการแก้ปัญหา และการพัฒนา 

แนวทางการแก้ปัญหาเก่า ลู่แนวทางการแก้ปัญหาใหม่ซึ่งต้องอาคัยการศึกษาจากการปฏิบัติงาน 

ซึ่งมีลักษณะคังน้ี
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1. เป ็นการเรียนรู'จากประลบการณ ์

2. เป ็นการเรียนรู้ โดยการแลกเปล ี่ยนประสบการณ ์ก ับผ ู้อ ื่น

3. เป็นการเรียนรู้ โดยให้ผู้ร่วมงานวิจารณ์และแนะนำ

4. เป็นการเรียนรู้ โดยนำเอาคำแนะนำจากผู้ร่วมงานไปปฏิป้ติ

5. เป็นการเรียนรู้โดยการทบทวนร่วมกับผู้ร่วมงานถึงล่ีงท่ีได้นำไปปฏิป้ติว่าได้รับความ 

รู้จากการเรียนรู้ในเร่ืองดังกล่าวหรือไม่

การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบ้ติจะเริ่มด้นเม่ือบุคคลได้เผชิญกับปัญหาที่มีความยุ่งยาก และได้ 

มีโอกาสที่จะแก้ปัญหาจากประลบการณ์ร่วมกับผู้ร่วมงาน จึงจะเป็นพ้ืนฐานทำให้เกิดการพัฒนา 

ทักษะและการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลได้ดังนั้นลิ่งที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้คือการได้ 

ทำงานหรือทำกิจกรรมร่วมกับบุคคลที่มีความสนใจเหมือนๆกันในการท่ีจะช่วยกัน หรือร่วมมือ

ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ันให้สำเร็จลุล่วง

การสร้างประลบการณ ์เป ็นการเร ียนรู้จากการทำงาน การมีโอกาสทำงานที่ท ้าทายมาก

ย่อมมีโอกาสเรียนรู้มาก งานท ี่ท ้าทายจะกระต ุ้นให ้บ ุคคลม ีความค ิดร ิเร ิ่มและสร ้างสรรค ์ พ ัฒนา

ตนเองเพื่อทำงานให้เสร็จ ขณะเดียวกันงานท ี่ท ้าทายก็อาจมีผดทำให้ความเครียดสูงข ึ้น จึงทำให้ 

บ ุคคลได้เร ียนรู้ว ิธ ีจ ัดการกับความเครียด ผลสำเร็จจาการทำงานที่ท ้าทายจะช ่วยล่งเสริมให ้ม ี

ความก้าวหน้าในอาชีพ การเรียนรู้จากประลบการณ ์เป ็นการเรียนรู้ร ่วมกันจากความเป็นจริง

ซ ึ่งจะเป ็นการสร้างพลังทางสติป ัญญาแก่ผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกฝ ่าย ซึ่งเราเรียกการเรียนรู้แบบนี้ว ่า

การเร ียนรู้แบบม ีปฏ ิล ัมพ ันธ ์จากการกระทำร่วมก ัน (Interactive learning through action)

4. การเรียนรู้และทำงานร่วมกับในลักษณะเป็นเครึอข่าย
เครือข่ายเป็นลักษณะของความลัมพันธ์ในแนวราบมากกว่าแนวดิ่ง ความเช่ือมโยง

ระหว่างคนท่ีเข้ามาสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายน้ี คือการเรียนรู้จากประลบการณ์ของกันและกัน

มีการแลกเปล่ียนความคิด และ/หรือทรัพยากรระหว่างกัน ตามความสมัครใจ มีการช่วยเหลือกน 

มีการติดต่อลื่อสารถึงกันลมํ่าเสมอ แต่ไม่มีการบังคับบัญชาลังการ ใม่มีโครงสร้างอำนาจ

ดังน้ันจุดร่วมของคนท่ีเข้ามาเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย จึงได้แก่การมีแนวความคิดคล้ายคลึงกัน

มีความสนใจ หรือทำงานในเร่ืองประ๓ ทเดียวกัน มีการแลกเปล่ียนวิธีการเรียนรู้ การติดต่อ

สื่อสารถึงกันเป็นระยะๆ รวมท้ังอาจมีการระดมพลังร่วมขององค์กรได้

ซวินท์ ธัมมนันท์กุล (2540 : 70-71) ได้แบ่งระดับของการเรียนรู้ในองค์กรแยกย่อยออก 

เป็น 7 ระดับ

1. บ ุคคล เรียนรู้ คือ มีท้ังระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการจัดการสอนให้บ ุคคล เข้าเรียน 

และทำการทดสอบเป ็นรายบ ุคคล
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2. ทีมเรียน รู้ คือ คน ท่ีอยู่ในทีมต้องเรียน รู้ ถ่ายทอดงานซองทีมให้กัน ต ้องลามารถทำงาน 

แทนกันได้หากมีผู้หนึ่งผู้ใดในทีมขาดไป

3. การเรียนรู้ร้ามลายงาน คือ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเกํดข้ึนอย่างรวดเร็ว ถ้าระหว่าง 

ทีมไม่มีการเรียนรู้ร้ามลายงาน ปัญหาในการประลานงานจะเกดข้ึน การแลกเปล่ียนความรู้

ประลบการณ์และทักษะวิธคืดร้ามลายงานจะทำให้เร้าใจระบบงานขึ้งกันและกัน

บางองค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรแบบเก่าแถ่ที่เชื่อว่าถ้ามีการย้ายสายงานแลดงว่าถูกลงโทษ 

ในยุคใหม่บุคคลท่ีจะข้ึนไปเป็นฝ่ายบรีหาร ควรทำงานหมุนเวิยนให้ครบทุกสายงานก่อน ข้ึงเป็น 

ลักษณะซองความก้าวหน้าร้ามลายอาชีพ ( Spiral Career path) ท่ีมีประโยชน์มาก เพราะคนท่ีจะ 

ข้ึนไปเป็นฝ่ายบริหารควรจะรอบรู้ในทุกสายงานขององค์กร เพ่ือการบริหารงานจะได้เป็นไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ

4. เรียนรู้เร่ืองภายในองค์กร ต้องทราบว่าภาวะความเป็นจริงในองค์กรตอนน้ีเป็นอย่างไร

มีทีศทางไปทางใด เพราะถ้าบุคคลในองค์กรไม่ทราบข้อเท็จจริงในองค์กรอาจจะก่อให้เกิดปัญหา 

ในองค์กรได้ เพราะไม่ทราบว่าลภาวะแท้จริงขององค์กรเป็นเซ่นไร แต่ถ้าองค์กรมีการให้ข้อมูล

ข้อเท็จจริงกับพน์กงานตลอดเวลา พน์กงานก็จะทราบทีศทางและมุ่งม่ันทุ่มเทไปในทางเดยวกันได้

5. เรียนรู้เร่ืองภาวะแท้จริงภายนอกองค์กร พนักงานไม่ใช่จะรู้แต่งานประจำเท่าน้ัน 

ต้องรู้ว่าโลกภายนอกเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรมีเหตุการณ์อะไรที่จะก่อผลคุกคามความอยู่รอดของ 

องค์กร มีเทคโนโลยีอะไรใหม่เกิดข้ึนบ้าง เพ่ือนำไปปรัมปรุงองค์กรให้ทันโลก

6. เรียนรู้อนาคตและโอกาลทางธุรกิจ ในระดับน้ีทำได้ยากต้องมีการสอนและรีเกฝน

พนักงาน เพราะต้องทำการวิเคราะห์ทำนายอนาคตได้ มองเห็นซ่องทางธุรกิจท่ีลามารถทำได้

ในอนาคต นอกเหนํอไปจากธุรกิจท่ีทำอยู่ในปัจจุบัน

7. องค์กรนำความรู้ไปปฎ๊บ้ตให้เกิดผลตามวิลัยทัศน์ ส่วนนี้มีความลำดัญมากที่ลุดเพราะ

การท่ีจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้น้ันจะต้องมีกา?นำความรู้ท่ีมีไปปฎํบ้ตจริง การถ่ายทอดเป็น 

เพียงการสร้างความรู้ความเร้าใจเท่าน้ันไม่ได้ทำให้เกิดผล และต้องนำผลที่ได้จากการปฎบ้ตมา

วิเคราะห์และลังเคราะห์ลร้างเป็นภูมีปัญญาใหม่ๆเพื่อเพิ่มศักยภาพตลอดไป

Marquardt และ Reynolds (1994) ได้ข้ึให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของการเรียนรู้ใน 

องค์กรส่วนใหญ่เกิดจาก

1. ระบบราชการ (Bureaucracy) ความยึดมั่นในกฎเกณฑ์เหมีอนระบบราชการ ข้ึง 

นโยบายและการควบคุมกำกับงาน จะทำให้ขาดความเข้มแข็งและการริเร่ืมลร้างสรรค์

2. การควบคุม (Control) การควบคุมข้อมูล การดัดสินใจ บุคลากร และเทคโนโลยี 

สามารถอยู่ในระดับการควบคุมที่ลูงได้ แต่ลำหรับการควบคุมการเรียนรู้ขององค์กรน้ันจะต้อง 

อยู่1ในระดับต่ํา
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3. การติดต่อสื่อสารที่ด้อยประสิทธิภาพ (Poor communication) มีองค์กรมากมายหลาย

แห่งท่ียึดติดอยู่กับโครงการส่ือสารท่ีไม่มีการยืดหยุ่น มีทักษะในการรับฟังอย่าแคบๆ มีการสรุป

ผลย้อนกลับท่ีล่าช้า และมีข้อมูลข่าวสารท่ีไม่เพียงพอจะเข้าถงการเรียนรู้ท่ีมีความสำคัญได้ถูก

บิดเบือนผิดเย้นทาง และถูกปิดปัง

4. มีความด้อยภาวะผู้นำ (Poor leadership) ผู้นำควรเป็นรูปแบบของการเรียนรู้อย่าง 

ต่อเน่ึอง อย่างไรก็ตามในทางตรงกันข้ามบ่อยคร้ังท่ีข้ึนอยู่กับสถานการณ์

5. องค์กรที่ยึดติดกับระบบสายการปังคับปัญชา (Rigid hierarchy) ความต้องการท่ีจะ 

ชยายอำนาจ (Market power) เป็นลัดส่วนท่ีผกผันกับจำนวนระคับช้ันในระบบราชการ

ปัญหาและอุปสรรคการเรียนรู้ท่ีนำเสนอโดย Marquardt และ Reynolds (1994)

ลอดคล้องกับการศึกษาของ ประพันธ์ หาญขว้าง (2538) ท่ีศึกษาเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ : 

แนวทางไนการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในอนาคต พบว่า ปัญหาและอุปสรรค 

ของการเรียนรู้ในองค์กร เกด'จาก

1. โครงสร้างขององค์กรไม่เอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้ ท้ังน้ีเน้ีองจากการเน้นท่ีความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้านของบุคคล อีกทั้งยังมีสายการปังคับบัญชาท่ีมากเก็นไป ซ่ึงเป็นอุปสรรค

ต่อการถ่ายทอดความรู้

2. คนในองค์กรซาดแรงจูงไจท่ีจะเรียนรู้ เพราะต้องเรียนรู้ไปตามความต้องการของ 

ผู้บรีหารเท่าน้ัน

3. คนในองค์กรขาดการสร้างสรรค์ และโอกาสในการเรียนรู้ส่ืงใหม่ๆ เพราะต้องปฏิบัติ 

ตามกฎขององค์กร

4. ระบบการเรียนรู้ท่ีเน้นเพียงการเรียนรู้เฉพาะบุคคล เฉพาะงาน ทำ,ไห้การเรียนรู้มี 

ลักษณะเป็นแบบแยกส่วนซึ่งการเรียนรู้เซ่นนี้ไม่ได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 

ในองค์กร

5. กระบวนการเรียนรู้ในองค์กรมุ่งแต่การให้องค์ความรู้ มากกว่าความลามารถในการพียนรู้

6. ระบบการt lกอบรมผักจะเป็นที่ระบบการสอน เน้นท่ีตัวผู้ลอนมากกว่าจะเน้นท่ีผู้เรียน 

ทำให้ผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้บางอย่างแท้จรีง

7. คนในองค์กรขาดความลามารถในการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จรีง

8. คนในองค์กรขาดความลามารถในการจัดการและการเรียนรู้ด้วยตนเอง

9. คนในองค์กรขาดระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะลมกับกลยุทธํวิลัยทัศน์และภารกิจขององค์กร
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1.5 องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้

Senge (1990)ได ้เลนอแนวคิดเก ี่ยวก ับองค์กรแห ่งการเรียนรู้ว ่าประกอบด้วยองค์ประกอบ 

ท ี่สำค ัญ 5 ประการ (The Fifth Discipline) ท ี่จะลนับสนุนให้เก ิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ค ือ

1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery)

บุคคลหรีอลมาชิกขององค์กรเป็นรากฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คนท่ีเป็นบุคคลท่ี

รอบรู้จะขยายข ีดความลามารถในการลร้างสรรค์ผลงานท่ีต้องการได้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ันลักษณะ 

การเรียนรู้ของคนในองค์กรจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนเขององค์กรได้น้ัน ลมาชกขององค์กรแห่ง 

การเรียนรู้จะต้องมีคุณลักษณะท่ีเรียกว่า Human mastery คือมีความเป็นนายชองตนเองในการ 

ควบคุม'จิต'ใจ พฦติกรรมของตนเอง เป็นคนท่ีรู้เห็นการเรียนรู้อยู่เร่ือยๆ ยอมรับความเป็นจรีง

ไม่ยึดมั่นต ิดมั่น เปล่ียนไปตามโลก มีการเจริญเติบโดทางจิตใจ การท่ีสมาชกในองค์กรมีกรอบ 

ของการเป็นบุคคลท่ีรอบรูน้ั้น สมาชกทุกคนจะมีความกระสือรีอร้น สนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ 

ส่ิงใหม่อยู่เสมอ มีความปราถนาที่จะเรียนรู้เพ่ือเพมคักยภาพของตน มุ่งสูจ่ ุดมุ่งหมายและ

ความสำเร็จท่ีได้กำหนด1ไว้ (กิคิษฐ์ ชูวงษ์, 2540) การพัฒนาให้คนมีความเป็นบุคคลที่รอบรู้

ถือเป็นมีติท่ีต้องการการรีเกฝนเพ่ือสร้างมุมมองหรือปรับมุมมองอย่างต่อเน่ืองบนพื้นฐานของความ 

ต้องการท่ีแท้จริงหรือบนวลัยทัศน์ของแต่ละคน การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้มีองค์ประกอบพื้นฐานคือ

1. กิลัยทัศน์ส่วนบุคคล (Personal vision) วลัยทัศน์เป็นเร่ืองของจิตใจ กิลัยทัศน์จะ

แตกต่างจากจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ วลัยทัศน์เป็นภาพอนาคตท่ีต้องการท่ีมีตัวตน เห็นได้ซัดเจน 

เป็นส่ิงท่ีแท้จริง ไม่ใช่เร่ืองม่ัวไปเหมือนกับจุดมุ่งหมาย ดังน้ันเม่ือทุกคนสามารถกำหนดวลัยทัศน ์

ส่วนบุคคลข้ึนมาได้แล้ว ก็จะทราบว่าควรจะวางตนเองไปท่ีจุดใดจะหาความสำเร็จได้จากอะไร

และที่สำคัญ เขาต้องการเป็นอะไร (กิคิษฐ์ ชูวงษ์, 2540) ข้ึงส่ิงต่างๆเหลาน้ีจะกระจ่างข้ึนภายหลัง 

การกำหนดกิลัยทัศน์ส่วนบุคคลแล้วน้ันเอง

2. ม ีความลามารถในการจัดการก ับความตึงเครียดอย ่างสร้างสรรค ์ (Holding creative

tension )เม ื่อบ ุคคลกำหนดกิล ัยท ัศน ์ท ี่ส ูงกว่าความเป ็นจริง และไม่ลามารถไปสู่ก ิล ัยท ัศน ์ท ี่กำหนด 

ไว้จะทำให้เก ิดช ่องว่างระหว่างกิล ัยท ัศน ์ก ับความเป็นจริง บ ุคคลจะเก ิดความท ้อแท ้ และ

ความเครียด แต่อย ่างไรก็ตามบุคคลลามารถขจัดหรือลดความเครียดลงได้โดยกิธการจัดการความ 

ต ึงเครียดในทางสร้างสรรค์ ข ึ้งทำได้โดยการพยายามลดช่องว่างระหว่างวิล ัยท ัศน ์ก ับความเป็นจริง 

ม ั่งน ี้อาจเป ็นการปรับก ิล ัยท ัศน ์เข ้าส ู่ความเป ็นจริง หรือพยายามหาหนทางที่จะทำให้ไปสู1ก ิล ัยท ัศน ์ 

ที่กำหนด
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3. การเรยนรู้โดยใช้จิตใต้สำนึก (Subconscious) การที่จะเป็นบุคคลที่รอบรู้ จะมีอีกมิติ 

หน่ึงของจิตใจคือ จิตใต้สำนึก การหำงานท่ียุ่งยากซับซ้อนทุกอย่างต้องผ่านจิตใต้สำนึก ซ่ึงสามารถ 

ประลบความสำเร็จในงานท่ียุ่งยากได้อย่างง่ายดาย เราจะเรียนรูเร่ืองจิตใต้สำนึกได้อย่างไร

เน่ืองจากกิจกรรมทุกอย่างของมนุษยํไม่ลามารถหำได้ในระยะนรกล้วนต้องมีการเรียนรู้ท้ังสิน ไม่ว่า 

จะเป็นการพูดหรือการกิน การหัดซับรถ เป็นต้น การเรียนรู้ในช่วงแรกต้องอา(ซัยจิตสำนึก

ความต้ังใจและความพยายามหรือเรียนรู้หักษะ จนค่อยๆกลายเป็นการควบคุมโดยจิตใต้สำนึก

ในท่ีสุด ในกาวะจิตใจสงบ จิตใต้สำนึกจะลามารถกำหนดจุดรวมวิสัยหัศน์ได้อย่างม่ันคงไม่ไขว้เขว 

การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ถือเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นเสมือนเลาหลักขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

มีอิทธพลอย่างยงต่อการพัฒนาค์กยภาพและความลามารถในการเรียนรู้ของคนในองค์กรและเป็น 

พ้ืนฐานสำค์ญท่ีควรจะใช้ในการพัฒนาชีวิตของตนเอง ด้งน้ันถ้าหากทุกคนหรือคนส่วนใหญ่ใน

องค์กรมีลักษณะของ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ จะส่งผลให้องค์กรก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 

ชวินหั ธัมมนันหักุล (2540 : 11) ได้สรุปว่า การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ คือการมุ่งม่ัน

สรรค์ลร้างความรู้ความเช่ียวชาญให้ตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นการพัฒนาตนเองท้ังทางกาย

ปัญญา และอารมณ์ โดยมีรูปแบบของการที่จะเป็นบุคคลที่รอบรู้ ตามแผนภูมิด้งนี้
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แผนภูมท่ีิ 3 แสดงรูปแบบหรอกระบวนการในการเกิด Personal mastery

ท่ีมา : ชวินท์ ธมมนนท์กุล (2540), Learning Organization (Workshop) สำหรับฝ่ายสนับลนุน 

การเรียนรู้ธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาชน), หน้า 11

2. การมิแบบแผนความคิด (Mental Models)

การมีแบบแผนความคิด เป็นความคิดความเข้าใจของบุคคลท่ีมีต่อหน่วยงาน ต่อองค์กร 

และต่อธุรกิจของตน ซึ่งความคิดของบุคคลน้ันเป็นสิ่งสำคัญและมีอิทธิพลอย่างยงต่อพฤติกรรม 

ของบุคคล การท่ีบุคคลในองค์กรรับรู้และเข้าใจงานท่ีทำแบบองค์รวม ลามารถเช่ือมโยงตำแหน่ง 

ท่ีตนอยู่กับภาพรวมท้ังหมดได้ ทำให้เกิดความกระจ่างใจกับแบบแผนความคิด ความเช่ือท่ีดี

มีผลต่อการตัดสินใจและการกระทำของตนเพื่อพัฒนาความคิดความเชื่อให้ลอดคล้องกับความ 

แปรเปล่ียนไปของโลก ไม่ยืดติดกับความเชื่อเก่าๆท่ีล้าสมัยไปแล้ว การท่ีจะทำให้.คนมีแบบแผน
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ความคิดได้น้ัน องค์กรจะต้องสนับลนุนและลร้างให้คนในองค์กรมีการ!)กฅนเองให้เป็นคนท่ีใฝ่รู้

ตลอดเวลาและการท่ีจะทำให้คนมีแบบแผนความคิดได้น้ัน มีองค์ประกอบพื้นฐานคือ

1. ใช้การวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้

2. ต้อง!)กฝนทักษะในการใคร่ครวญและต้ังคำถาม เพ่ือให้๓ ดแนวคิดใหม่ๆ

การมีแบบแผนความคิด จะทำให้เกิดการเช้าใจลมมติฐานในการคิดขณะท่ีมีการคิดอย่าง 

เป็นระบบ ทำให้เกิดการปรับเปล่ียนสมมติฐานใหม่ในการหาสาเหตุของปัญหาอย่างถูกต้อง

หากปราศจากการไตร่ตรองและต้ังคำถาม ล่ีงท่ีทำอยู่ก็ปราศจากการทดลองทำส่ิงใหม่ๆ เมื่อ,ไม่มี 

การทดลองส่ิงใหม่ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และเข้าใจโลกมากกว่าท่ีเป็นอยู่ทำให้ขาดโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล

การพัฒนาคนในองค์กรให้เป็นคนมีแบบแผนความคิดมีความสำคัญสิ่งต่อการเปลี่ยน 

แปลงพฤติกรรมของคนในองค์กร ทั้งน้ีเพราะหากเปล่ียนความคิด ความเข้าใจของคนท่ีมีต่อโลก 

และต่อส่ิงอื่นๆให้ถูกต้องเหมาะลม เขาก็จะมีพฤติกรรมการปฏิปัติท่ีถูกต้องตามไปด้วย แต่ท้ังน้ี 

องค์กรไม่ควรไปกำหนดให้เขา แต่ควรปล่อยให้มีการพัฒนารูปแบบของเขาเองโดยข้ึนอยู่กับ

สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน เป้าหมายของการพัฒนาแบบแผนความคิดของคน ไม่ต้องการให้ทุกคน 

มีความเห็นพ้องในแนวเดยวกันท้ังองค์กร แต่ต้องการให้เกิดแนวคิดของแต่ละบุคคลภายหลังจาก 

มีการเรียนรู้ในระดับบุคคลแล้ว เพ่ือนำไปสู่ข้ันตอนของการมีวลัยทัศน์ร่วมกัน

ชวนท์ ธัมมนันท์กุล ได้เสนอรูปแบบของ การมีแบบแผนความคิดไว้ตามแผนภูมีคังนํ



3 2

แผ น ภ ูม ิท ี่ 4 แสดงขั้นตอนของการเกิด Mental models

รูปแบบความคิด

ทีมา : ซวินท์ ธัมมนนท์กุล (2540), Learning Organization (Workshop) สำหรับฝ่ายสนับสนุน 

การเรียนรู้ธนาคารไทยพาณ์ซย์ จำกัด ( มหาชน ), หน้า 7

3. การมิวิสัอทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)

เป็นการสร้างทัศนะของความร่วมมิอกันอย่างยดม่ันของคนไนองค์กร เพ่ือพัฒนาภาพ

ไนอนาคต และความต้องการท่ีจะมุ่งไปลู่ความปราถนาร่วมกันทั่วองค์กร เป็นการท่ีคนทุกคนมิ 

ความตระหนักและเข้าใจไนความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรององค์กร มิมุมมองร่วมกันเกี่ยวกับ

ปรากฎการณ์แห่งความเปลี่ยนแปลงและอนาคตขององค์กร เพ่ือช่วยไห้คนเกิดการยอมรับ

ยินยอมพร้อมใจและให้ข้อผูกพันต่อจุดมุ่งหมายในการดำเน้นงานด้านต่างๆขององค์กรที่ต้องการ 

ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์กรท่ีทุกคนได้รับการพัฒนา 

วิสัยทัศน์ของตนให้ลอดคล้องกับวิสัยท์ศน์รวมขององค์กร ซ่ึงจะสนับลนุนให้เกิดการรวมพลังของ 

สมาซิกท่ีม ิความคาดหว้งต่อการเปล่ียนแปลง และความก้าวหน้าต่อไปภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

ของคนท่ังองค์กร เมื่อทุกคนในองค์กรมิวิสัยทัศน์ร่วมกันแล้ว จะต้องมิการลื่อให้รับรู้ในทุกระดับ

ตั้งแต่ระดับสูงถึงระดับล่าง ว่าองค์กรมิวิสัยทัศน์อย่างไร เป้าหมายคืออะไร และจะต้องซึมซาบลง 

ไปในความคิดของทุกคนในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป ้าหมายรององค์กร ซ่ึงการสร้างว ิส ัย ทัศนร์ ่วมกัน 

ลามารถทำได้โดย
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1. กระต ุ้นให ้แต ่ละคนมีว ิส ัยท ัศน ์ โดยการลร้างบรรยากาศกระตุ้นให้■กิดการสร้างสรรค์ 

ว ิส ัยท ัศน์ของตนเอง

การทีองค์กรจะสร้างการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันนัน ต้องเริ่มต้นสร้างวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลข้ึนมา 

ให้ได้ก่อน เพราะถ้าหากพนักงานใม่มีวิสัยทัศน์เป็นของตนเองแล้ว การทำงานหรือการตัดสินใจใน 

เรืองต่างๆก็จะเป็นไปในสักษณะทียินยอม ปราศจากความตังใจและการร่วมมีออย่างจริงจัง การท่ี 

พนักงานมีวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลใด้จะเกิดการร่วมมือกันท่ีทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กร

วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล เป็นเร่ืองของความสามารถในการสร้างภาพน้ันในใจ ท่ีเกินกว่า

ความเป็นจรืง โดยเกิดจากกระบวนการคิดของตนเองและเป็นอิสระจากอิทธิพลอื่นๆ การท่ีจะนำ 

วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลออกมาใช้นั้นต้องระมัดระวังถึงอิสระภาพส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนบุคคลของ

มนุษย์ท่ีมีเลรืภาพท่ีจะเลือกหรือกระทำ องค์กรส่วนใหญ่สามารถแบ่งประเภทของพนักงานในเร่ือง 

การมีวิสัยทัศน์ได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่ๆ คือ ประเภทที่ต้ังใจและมุ่งมั่นที่จะปฏิป้ติให้วิสัยทัศน์นั้น 

เป็นจริง (Commitment) และประเภทท่ียินยอมและไม่ปฏิเสธท่ีจะทำให้วิสัยทัศน์น้ันเป็นจริง

(Compliance)

พนักงานประ๓ ทที่มุ่งมั่น (Commitment) จะอุทิศเวลาให้องค์กรมีความกระสือรือร้น

ในการปฏิปติตามคำสิ่งและมีความรับผิดชอบสูง มักจะมีความคิดสร้างสรรคํในการทำงาน

พนักงานประ๓ ทท่ียินยอม (Compliance) มักจะเชื่อฟังและปฏิปติตามคำสิ่งอย่าง

เคร่งครัด ทำงานภายใต้กฏท่ีวางไว้ แต่ขาดความคิดสร้างสรรค์และความกระสือรือร้น เป้าหมาย 

ในการทำงานเพ่ือรักษาตำแหน่งของพวกเขาไว้ ความคาดหวังในการเล่ือนตำแหน่งและการทำ

ให้เจ้านายมีความสุข มองวิสัยทัศน์เป็นเพียงการยอมรับ

องค์กรแบบตั้งเติมมักจะให้ความลำค้ญกับพนักงานประ๓ ทที่ยินยอม(Compliance) ผู้นำ 

จะนิยมให้พนักงานอยู่ภายใต้คำสิ่งและการควบคุมรองพวกเขา แต่ผู้นำในองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ต้องการพนักงานประเภทมุ่งมั่น(Commitment)mอให้การเรียนรู้ในองค์การมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส่ิงท่ีผู้'นำต้องทำคือ การยอมให้พนักงานมีอิสระในการเลือกคิดและการกระทำ

2. พัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กร ผู้นำในองค์กรต้องเสิก

ความคิดต้ังเติมท่ีว่าวิสัยทัศน์ขององค์กรมาจากผู้นำหรือจากกระบวนการวางแผนในองค์กรเท่าน้ัน 

อาจเรียกใต้ว่าเป็นวิสัยทัศน์เซิงกลยุทธ์( Strategic Vision) หรือวิสัยทัศน์ท่ีเป็นทางการ (Official 

พรเ0ก)ผู้นำมักมองเป็นวิธีท่ีใช้แก้ไรปัญหาหรือเป็นกระบวนการกลยุทธ์ขององค์การ เช่น การแก้ไข 

ปัญหาเร่ืองขวัญกำลังใจท่ีต่ําลงของพนักงาน ซ่ึงท่ีจริงแล้วขัดกับหลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เพราะวิสัยทัศน์ร่วมกันนั้นต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนทั่วทังองค์การและเป็นวิสัยทัศน์ที่ 

ย่ังยืนคือต้องดำเนินต่อไปและไม่ส้ินสุด อย่างไรก็ตามส่ิงสำคัญท่ีลุดที่ผู้นำจะต้องจำไว้เสมอ
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คือผู้นำจะต้องเต็มใจทีจะร่วมสร้างวิสัยทัศน์นีร่วมกับคนในองค์กร โดยไม่มองว่าวิสัยทัศน์ของผู้นำ 

จะต้องกล'ไยมาเป็นวิสัยทัศน์ขององค?)รโดยอัตโนมัติ

3. สร้างทัศนคติต ่อวิส ัยทัศใn นระด ับความม ุ่งม ัน  (Commitment) มากทีส ุด เพื่อให้เกิด

พฤติกรรมที่สน ับลนุนโดยไม่ต ้องมีการควบคุมลามารถสร้างใต้โดยใช้การติดต ่อสื่อสาร การสนทนา 

อย ่างต ่อเน ื่องเพ ื่อให ้พน ักงานรู้ส ึกอ ิสระท ี่จะแสดงความฝ ืนหรือว ิส ัยท ัศน ์ออกมา ผู้นำในองค์กร

แห ่งการเร ียนร ู้ม ีความจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องเป ิดกว ้างและเต ็มใจท ี่จะฟ ัจารณ ายอมร ับฟ ังความ 

ค ิดเห ็นต ่างๆของพนักงาน ผ ู้นำไม่ควรทำลายความคิดใหม่ๆ ถ ้าแนวคิดไต้รบการสนับลนุน

พน ักงานจะรู้ส ึกเช ื่อม ั่นในตนเองและจะมีการตอบสนองในทางบวก (Positive Feedback) เพื่อ 

ประโยชน์ต ่อองค์กร

4. ทำให้วิสัยทัศน์ท่ีเกิดร่วมกัน มีทิศทางไปลู่จุดมุ่งหมายท่ีเห็นได้ชัดเจน และจับต้องได้

4. การเรียนรู้ร่วมกับเป็นทีม (Team Learning)

เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก โดยอาดัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาความรู้และความลามารถของทีมให้เกิดขน การเรียนรู้ร่วมกัน 

เป็นทีมจะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือมีการรวมพสังของสมาชิกให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ล่ีงต่างๆร่วมกัน โดยการ 

แลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น และประลบการณ์ขึ้งกันและกันอย่างลมํ่าเสมอและต่อเนื่อง

จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม (Group Thinking) และกลุ่มควรลดส่ืงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพล 

ครอบงำแนวความคิดของลมาชิกคนอื่นๆ พร้อมท้ังกระตุ้นให้กลุ่มมีการสนทนา (Dialogue^ละ 

อภิปราย (Discussion) กันอย่างกว้างขวาง ข้ึงการอภิปรายเป็นการนำวิสัยทัศน์ของแต่ละคนมา 

แลกเปลี่ยนกันและหาข้อสรุปเพ่ือออกมาเป็นแนวปฎิบํตร่วมกัน ทำให้องค์การบรรลุเปัาหมายได้ 

การท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆได้จะต้องมี การสนทนา (Dialogue) โดยจะต้องทำควบคู่ 

กันไป ดังน้ันทีมจะต้องใช้ท้ัง Discussion-Dialogue กลุ่มจึงจะเกิดการทำงานเป็นทีม เพ่ือไปลู่ 

เป้าหมายขององค์กร การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน

1. การสนทนาและอภิปราย (Dialogue and Discussion)

การลนทนาเป็นวิธีช่วยให้สมาชิกให้เป็นตัวแทน เป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในความคิดและกลาย 

เป็นผู้สังเกตุการณ์ความคิดของสมาชิก โดยแยกความคิดของตนเอง เพ่ือเตรียมรับความคิดของ 

ผู้อ่ืนในกลุ่ม ข้ึงเป็นส่ืงช่วยให้เกิดการพัฒนาเปล่ียนแปลง เป็นการลนทนาเชิงสร้างสรรค์และ

ลดการโต้แย้ง การสนทนาจะช่วยพัฒนาให้กระบวนการคิดละเอียดอ่อนย่ิงข้ึน พัฒนาความ

สัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ความไว้วางใจอย่างลึกข้ึง พัฒนาความรู้ความเข้าใจท่ีดีย่ิงข้ึน
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ของแต่ละคน และลมาชิกได้เรยนรู้พูดคุยอย่างเป็นมิตร เป็นเพือนร่วมงานและลดการต่อต้าน

ด้วยการไม่ให้ความสำคัญกับการเอาชนะ

การอภิปราย เป็นการนำเลนอความคิดเห็นของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนมีการตัดสินใจนละ 

ให้ความสำคัญในการหาข้อสรุปเพือนำไปปฎปติ เพือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทม การอภิปราย 

มีความจำเป็นควบคู่กับการสนทนา ในการนำไปสู่เป้าหมายเดยวกัน

2. การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน สิงท่ีเป็นลัญญลักษณ์หรือข้อบ่งช้ีการเรียนรู้ 

เป็นทีม คอ ข้อคิดเห็นหลากหลายทีรัดแย้งกัน ในการรัดแย้งทางความคิดจะเป็นกระบวนกา?ให้ 

เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงได้จากมุมมองหลากหลายของสมาซกในกลุ่ม ความรัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 

เป็นผลจากการสนทนา

ลักษณะสำคัญของการเรียนรู้เป็นทีม อยู่ท่ีเม่ือตกลงที่จะเรียนรู้ร่วมกัน ก็ควรจะมีการพูด 

คุยกันอย่างเปิดเผยและจริงใจ ท้ังในเร่ืองราวความเป็นจริงทางธุรกิจท่ีดำเนินอยู่และสิงทีกำลัง

ดำเนินไปภายในกลุ่ม เพราะการเข้าใจความเป็นจริงอย่างถูกต้องน้ัน ทีมก็จะลามารถเข้าใจได้ว่า 

กลยุทธ์ของเราน้ันสามารถนำไปใช้ได้ในสภาพท่ีเป็นจริง

4. การเรียนรู้วิธีปฏิปติ( Learning How To Practice) เป็นการพัฒนาการรีเกสนทนา 

(Practice Fields)^วยกัน เพื่อว่าทีมจะได้รื่มต้นการพัฒนาท้กษะร่วม (Joint skill) และยังมีการ 

เรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองมีอคอมพวเตอรี (Learning Laboratories) มาเป็นส่วนช่วยในการทำงาน 

เมื่อต้องเผซิญกับความยุ่งยากในการปฏํปติงาน

ชวินท์ ธัมมนันท์กุล (2540) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นการแลกเปล่ียน 

ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะและวิธีคิด เพ่ือก่อให้เกิดผลตามท่ีต้องการ โดยมีการถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่กันด้วยความจริงใจ รับฟังกันอย่างลึกข้ึงด้วยการเปิดตา เปิดใจ เน้นกระบวนการ 

และระบบไม่ยึดติดตัวบุคคล ร่วมกันสร้างกฎเกณฑ์กลุ่มในการเรียนรู้กัน เพื่อพัฒนาภูมิปัญญา 

และเสถียรภาพชองทีมงานโดยรวม

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking)

การคิดอย่างเป็นระบบเป็นหัวใจขององค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีส่วนสำคัญต่อการ

สนับลนุนให้เกิดการเรียนรู้และจะนำมาซ่ึงการพัฒนาแบบย่ังยืนของทรัพยากรในองค์กร การคิด 

อย่างเป็นระบบเป็นวิธีการคิด การอภิปราย และการทำความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

ด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆอย่างเป็นระบบ เป็นการมองเห็นความลัมพันธ์ของกันและกัน

และเป็นรูปแบบที่ไม่หยุดนงและไม่มองแบบแยกส่วน หรือเป็นเฉพาะภาพ ความเข้าในถีงจุด

สำคัญของความคิดเซิงระบบก็คือข้อมูลย้อนกลับ การเรียนรู้จากประลบการณ์ และคนอ่ืนๆ ซ่ึง

โ MbCftSCO



36

การปฎิสัมพันธ์ทีว่านืจะข้ึนอยู่กับทุกส่วนท่ีประก'อบกันเป็นระบบของดูงค์ทฐ' บุคคลเพียงคนเดียว 

จะไม่ลามารถนำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ แต่จะเกิดจากการท่ีทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกัน 

สำหรับการคิดเชิงระบบต้องการระบบของการปฏิปติ การยอมรับอย่างต่อเน่ือง และมีการตรวจ 

ลอบชาๆในสาระของการวางเง่ือนไข ภาวะอารมณ์ และความวิตกกังวลท่ีเกิดจาการเรียนรู้ องค์กร 

ไม่พึงมุ่งเรียนรู้ในลงสำคัญต่อการอยู่รอด ต้องลามารถทำความเข้าใจในปรากฎการณ์ต่างๆท้ังใน 

ภาพรวมและในส่วนย่อย คือ เห็นท้ังปาและเห็นต้นไม้แต่ละต้นด้วย การคิดอย่างเป็นระบบได้น้ัน 

จะต้องมีการเปล่ียนจิตใจในหลายด้านเซ่น

1. ลามารถมองเห็นท้ังส่วนรวมและส่วนย่อยได้

2. ลามารถเช่ือมโยงส่วนต่างๆเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ

3. ลามารถระบุว่าอะไรเป็นสาเหตุ กิอให้เกิดอะไร และอย่างไร

ชวินท์ ธัมมนันท์กุล (2540 : 9) ได้เลนอกฏของการคิดอย่างเป็นระบบไว้ 10 ประการคือ

1. ปัญหาวันนี้มาจากวิธีแท้ปัญหาวันก่อน

2. แรงกระทำเท่ากับแรงละท้อน

3. มีข้ึนมีลง และมีเกิดมีคับ

4. เลือกวิธีง่ายที่ลุดอาจกลับไปต้ังต้นที่ปัญหาเก่า

5. วิธีแท้อาจแย่กว่าตัวปัญหา

6. เร่งให้เร็วข้ึนอาจทำให้ช้าลง

7. เหตุลืบเน่ืองมีสารพัน

8. เปล่ียนน้อยอาจทำให้เปล่ียนมากได้

9. ทำหลายอย่างพร้อมกัน ผลเกิดไม่พร้อมกัน

10. การแท้ปัญหาแต่ละหน่วย อาจจะไม่แท้ปัญหาองค์กร

ตัวอย่างของกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเซ่น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันเป็นผลมาจากการตัดสินไจในอดีต

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงดีข้ึนเกิดข้ึนหลังจากท่ีได้มีพฤติกรรมท่ีแย่มาแล้วในอดีต

การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยลามารถก่อให้เกิดผลอันย่ิงใหญ่ได้

การแบ่งช้างออกเป็น2 ส่วน ไม่ได้ทำให้เกิดช้างตัวเล็กๆ 2 ตัว

การรักษาก่อให้เกิดความเลืยหายแก่ร่างกายย่ิงไปเสียกว่าการทำลายเช้ือโรคน้ันได้

จะเห็นได้ว่าการมององค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการมองในเชิงการปัองกันปัญหาใน

ระยะยาว เป็นการวางแผนเพ่ืออนาคต โดยมีความเช่ือว่าหากสมาชิกขององค์กรเข้าใจการเปลืยน 

แปลงต่างๆขององค์กรและสภาพแวดล้อมอย่างถ่องแท้แล้วจะสามารถปฎํบติในเชิงรุก( Proactive) 

ที่จะป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและสร้างสรรค์ผลงานที่เหนือความคาดหมายของลูกค้า
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และผู้รับบริการได้ และเม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge แล้ว 

จะเห็นว่าทุกองค์ประกอบไม่ลามารถแยกออกจากกันได้ แต่ต้องทำเป็นวัฎจักร ตามแผนภูมิท่ี 5 

โดยเร่ิมจากแต่ละบุคคลในองค์กรมีการเรียนรู้ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือขยายขีด

ความลามารถในการลร้างสรรค์ผลงาน นำความรู้และประลบการณ์ท่ีได้รับมาเช่ือมโยงกับ

การทำงานในองค์กรอย่างองค์รวม เม่ือคนล่วนใหญ่ในองค์กรพัฒนาถึงระดับน้ี ถ้าไม่มีการ

แลกเปล่ียนความคิดระหว่างกันก็จะไม่เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ หรือเกิดความคิดท่ีแตกแขนงออกไป 

จะต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันทุกระดับและกระทำอย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม มีการเรียนรู้บทเรียนทั้งที่ประสบความสำเร็จและความผิดพลาดล้มเหลว แล้วนำสงท่ีได้ 

จากการเรียนรู้ในทีมไปลร้างเป็นกรอบความคิดของตนเอง เพ่ือนำไปปรับใช้ในสถานการณ์ท่ี

แตกต่างกันอันจะเป็นการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายต่อไป

แผนภูมิที่ 5 วัฎจักรองค์ประกอบท้ัง 5 ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (อ้างถึงในลือชัย พันธ์เจริญกิจ,

2540)
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1.6 ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้

จะทราบได้อย่างไรว่าองค์กรน้ันๆมีลักษณะของการเรียน! จากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นได้

ว่าองค์กรท่ีมีการเรียน!น้ันเป็นกระบวนการท่ีมีลักษณะเคล่ือนไหว ยืดหยุ่น เป็นพลวัตรท่ีไม่หยุด 

น่ิงหรือพึงพอใจกับความสำเร็จท่ีมีอยู่ นอกจากน้ันสมาซิกขององค์กรต้องมีการพยายามค้นคว้า

หาความ!มาแบ่งปันและเผยแพร่แก่กัน เพ่ือพัฒนางานในหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จากการ 

วิจัยของ Marquardt และ Reynolds (1994) พบว่าการท่ีจะเป็นบรีษัทแห่งการเรียน!ระดับโลก 

( Global learning company) ได้น้ัน จะมีลักษณะตามแผนภูมิที่ 6 คือมีวงกลม 3 วงซ้อนกัน 

วงกลมช้ันในสุดเป็นการเรียน!ในระดับบุคคลและกลุ่ม (Individual and Grouping Learning)

วงกลมชั้นกลางสำหรับองค์กรที่ด้องการไปสู่องค์กรแห่งการเรียน!จะต้องมีองค์ประกอบที่ก่อให้ 

เกิดการเรียน! 11 ประการ ส่วนวงกลมนอกสุด เมื่อจะเป็นองค์กรแห่งการเรียน!ระดับโลกต้องมี 

องค์ประกอบเพิ่มอีก 6 ประการ ตามแผนภูมิดังน้ี 

แผนภูมิที่ 6 The Global Learning Organization Models

ทีมา : Marquardt & Reynold (1994), The Global Learning Organization, NEW York : 

IRWIN, หน้า 29
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ปัจจัยและองค์ประกอบที่มีความลัมพันธ์กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับโลก 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก

1. การเรียนรู้ระดับบุคคลและระดับกลุ่ม

2. การเรียนรู้ระดับองค์กร

3. การเรียนรู้ระดับโลก

นอกจากนี Marquardt & Reynolds (1994) ได้ระบุ'ว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีดเหมาะลม 

ลอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันจะต้องประกอบด้วยลักษณะ 11 ประการ

1. มึโครงสร้างที่เหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสร้างที่เล็กและคล่องดัว 

ไม่มีสายการบังคับบัญชามากเกินไป มีคำพรรณาหน้าท่ีความรับผิดชอบของงาน (Job Description) 

ในตำแหน่งท่ีมีความยืดหยุ่นเอ้ือต่อการจัดต้ังทีมงานได้ ในอนาคตอาจต้องใช้ความลามารถหรีอ 

สมรรถนะ (Competencies) แทน Job Description และท่ีสำคัญต้องมีโครงสร้างแบบองค์รวม 

(Holistic Structure^ มีองค์ประกอบที่ต่างทำหน้าที่ของตนอย่างประสานลัมพันธ์กับองค์ประกอบ 

อ่ืนๆอย่างแยกอิสระจากกันไม่ได้ นอกจากน้ีโครงสร้างขององค์กรจะมีลักษณะแบบทีมข้ามลายงาน 

(Cross Functional Work Teams) เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนเของทีม พัฒนาวิธีการใหม่ๆท่ี 

เช่ือถือได้

2. การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรร่วมกับ (Corporate Learning Culture) การมี

บรรยากาศท่ีส่งเสริมการทดลองทำส่ิงใหม่ๆ แม้จะเลี่ยงต่อความผิดพลาดบ้างก็ตาม ซ่ึงการวัด 

ผลสำเร็จของการเรียนรู้ พิจารณาจากการบูรณาการความคิดท้ังหมดขององค์กรเข้าด้วยกัน

วัฒนธรรมองค์กรต้องช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองความตระหนักในตนเอง (Self-Awarenes)

การไตร่ตรอง (Self- Reflective) และการสร้างสรรค์ (Creative Way) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จาก 

ประลบการณ์ โดยให้คนได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย สนับสนุนให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

รวมท้ังมีโอกาสในการพัฒนาตนเองทุกคน เช่น มีหลักสูตร การอบรม ลัมมนา อุปกรณ์การเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง ครูแกพ่ืเล้ียงและศูนย์ข้อมูล ให้เกิดนิลัยการเรียนรู้จากทุกอย่างในการทำงาน รวมท้ัง 

ต้องมีการสนับลนุนด้านขวัญกำลังใจและการเงินจากองค์กรอย่างจริงจังด้วย

3. การเพมอำนาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) การส่งเสริม

สนับลนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานมีความลามารถในการเรียนรู้มีอิสระในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

ของตนเอง ลดความรู้สิกพึงพาผู้อ่ืนในการแก้ปัญหา ขยายความในการเรียนรู้ของตนให้บังเกิด 

ผลงอกงาม มีความคิดสร้างสรรค์ กระจายความรับผิดชอบและการตัดสินใจแก้ปัญหาไปสู่

ระดับล่างหรือผู้ปฏิปติเพ่ือให้มีดักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้กลยุทธ์และแผนงานขององค์กร

4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) คาดคะเนการเปล่ียน 

แปลงที่อาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร ต้องไหวตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง มีการ
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วาดภาพ ( Scenario ) เก่ียวกับอนาคตท่ีเป็นไปได้ แสดงห่วงท่าในธุรกิจของตนให้มีประโยชน์ 

สำคัญแก่สังคม เลือกเป้าหมายในสภาพแวดล้อมที่องค์กรมุ่งท่ีจะปฏิสัมพันธ์ด้วยว่าจะเรียนรู้อะไร

5. ทุกคนมีส่วนสรางและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer)

วิธีการสร้^งนวัตกรรมองค์ความรู้ใหม่ๆมิใช่เป็นเพียงหน้าที่ของนักวิจัยและนักพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์เห่าน้ัน ในองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ัน ผู้ปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จาก 

ส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน จากเครีอข่ายสายสัมพันธ์ติดต่อกันผ่านช่องทางการส่ือสาร และเทคโนโลยีต่างๆ 

มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกัน โดยการสร้างจากข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ง่าย ใช้บอร์ดข่าวสาร

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ใช้ไปรษณีย์อเลคโทรนิคสั (E-mail) ในการส่ือสารระยะไกล และ

แลกเปล่ียนข้อมูลอิเลคโทรนิคสํในการสร้างระบบเครือข่ายท่ีชับช้อนข้ึน มีการสร้างความรู้ใหม่

นอกจากจะเก่ียวข้องกับข่าวสารภายนอกแล้วยังรวมถึงการเรียนรู้ภายในและการหยั่งรู้ทางความ 

คิดของแต่ละบุคคลในองค์กรด้วย

6. มีเทคโน'โลยึสนับสมุนการเรียนรู้ ( Learning Technology) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ท่ีเหมาะลมเพ่ือช่วยในการปฎิบ้ตงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างท่ัวถึง และให้มีการเก็บ ประมวล 

ถ่ายทอดข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เหมาะลมกับแต่ละบุคคลและสภาพการณ์ เช่น มี 

การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล (Video Conference) มาใช้ในการเรียนรู้ระยะไกล มีการใช้ 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกับการทำงานของสมองมนุษย์ เพ่ือช่วย 

ถ่ายโอนการเรียนรู้ไปท่ัวท่ังองค์กร สร้างเครีอข่าย สร้างฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และการ

บกอบรม การจำลองเกม ( Simulation Games) เพ่ือพัฒนาพนักงานโดยการเรียนรู้จากประลบการณ์ 

ด้วยตนเองเป็นต้น ทำให้การบกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว สันกระชับ เป็นท่ีน่าสนใจประยุกต็ใช้ได้

7. มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) การท่ีองค์กรให้ความสำคัญกับการบริหารเซิงคุณภาพ 

โดยรวมท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ข้ึงทำให้ผลการเรียนรู้ท่ังโดยต้ังใจและไม่ต้ังใจกลายเป็น 

ผลงานที'ดีข้ึน

8. กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ท่ังในด้านชองการยกร่าง

การดำเนินการและการประเมิน ผู้บริหารจะเป็นผู้ทำหน้าท่ีทดลองมากกว่าจะเป็นผู้กำหนดแนว

ทางปฏิบัติหรือคำตอบไว้ให้

9. บรรยากาศที่สน้บรณุน (Supportive Atmosphere)

บรรยากาศที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานงาน น้ันคือ ให้เขาได้

พัฒนาคักยของเขาอย่างเต็มท่ี เคารพคักด้ิศรีความเป็นมนุษย์ ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล 

ให้ความเห่าเทียมเสมอภาคกัน ให้ความเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศและแรงงานท่ีเป็น

ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม โดยมีความลมดุลย์ระหว่างความต้องของบุคคลและองค์กร
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10. การทำงานเป็นทีมและการทำงานแบบเครือข่าย (Teamwork and Networking)

การตระหนักถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน การทำงานเป็นทีม การทำงานแบบเครือข่าย เป็นการ 

ทำงานท่ีมิใช่เพียงแต่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหน่ึง แต่ต้องร่วมมือกันแก้ปัญหาอย่าง 

ต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหม่ๆเพ่ือลร้างการแข่งขันและการสร้างพลังร่วมอันจะทำให้

องค์กรอยู่รอดและเจริญเติบโต

11. วิส ัยทัศน์ (Vision^ลัยทัศน์ เป็นความคิดเห็นร่วมกันของคนในองค์กร เพ่ือสนับลนุน 

ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพันธกิจ (misssion) ค่านิยม (Value) และความคิดความเช่ือ 

คล้ายคลึงกัน ล่งผลให้มีการร่วมทำกิจกรรมท่ีมืจุดหมายเดียวกันในท่ีลุด

จากแนวคิด Marquardt และ Reynolds (1994) จะเห็นได้ว่ารากฐานของการเกิด

องค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันคือการเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญชององค์กร 

ถ้าองค์กรปราศจากพนักงานท่ี ใฝ่การเรียนรู้ แสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองแล้ว ก็เป็นการยาก 

ท่ีองค์กรจะก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ใด้ น้ังน้ีการเรียนรู้ในระดับบุคคลจะเกิดข้ึนได้ นอกจาก 

จะเกิดจากแรงจูงใจภายใน (Internal -  Motivator) ของบุคคลแล้วองค์กรต้องเอ้ืออำนวยความ 

สะดวกสนับลนุนและกระตุ้นให้คนทุกระดับเกิดการเรียนรู้ ดังเช่นองค์ประกอบต่างๆที่กล่าวมาแล้ว

จากลักษณะทั้ง 11 ประการท่ีกล่าวข้างต้น Marquardt และ Reynolds ได้เสนอประเด็น 

เพ่ือพิจารณาถึงลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีลามารถนำไปกำหนดเป็นข้อปฏิบัติ หรือ

กิจกรรมขององค์กรได้ เพ่ือให้เห็นภาพลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังน้ี (Marquardt

และ Reynolds, 1994 : 23)

1. การเข้าใจถึงความไม่แน่นอนเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้า

2. มืการสร้างความเข้าใจใหม่ๆ ด้วยข้อมูลที่เป็นกลาง ด้วยการหย่ังรู้ และการคาดคะเน

3. ลามารถปรับตัวให้สอดรับกับกระแสการเปล่ียนแปลงได้ดี

4. มีการให้พนักงานระดับล่างเข้ามามืส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน

5. สนับลนุนผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชา ให้ปรับเปล่ียนหน้าท่ีเป็นผู้ช้ีแนะ พ่ืเล้ียง 

ท่ีปรึกษา และเป็นผู้สนับลนุนการเรียนรู้แก่สมาชิกในองค์กร

6. สร้างวัฒนธรรมของการให้แรงเสริมและการเปิดเผยข้อมูลในองค์กร

7. มืมุมมองโดยภาพรวมและมองอย่างเป็นระบบ

8. มืวิลัยทัศน์ เป้าหมาย และค่านิยมร่วมกันท้ังองค์กร

I. มีการกระจายอำนาจการดัดสินใจด้วยการเพ่ิมอำนาจปฏิบัติแก่พนักงานในองค์กร

10. ภายในองค์กรมีบุคคลที่เป็นแม่แบบในการกล้าคิด กล้าเลี่ยงอย่างรอบคอบ และกล้าที

จะทดลอง

II .  มีระบบต่างๆเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันและใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในธุรกิจ
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12. คำนึงถึงความต้องการความคาดหวังของลูกค้าผู้ใช้บริการ

13. มีส่วนเก่ียวช้องกับชุมชน

14. เช่ือมโยงการพัฒนาของแต่ละบุคคลให้เช้ากับการพัฒนาขององค์กรโดยภาพรวม

15. ลร้างเครือข่ายในองค์กรด้วยเทคโนโลยี

16. มีการลร้างเครือข่ายไปยังชุมชนต่างๆ

17. มีการเรืย'นรู้'จากประลบการณ์

18. คัดค้านแนวการปฏิปต๊ท่ีจะทำให้งานล่าช้า

19. ให้รางวัลกับความคิดสร้างสรรค์และตั้งโครงการรองรับ

20. สร้างความเช่ือมั่น และความไว้วางใจอย่างท่ัวถึงกันภายในองค์กร

21. มุ่งสู่การปรับปรุงแกใขอย่างต่อเน่ือง

22. ให้การสนับลนุน ส่งเลรืมการจัดต้ังทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบ

23. มีการใช้คณะทำงานที่มีผู้ปฏิบัติมาจากหลายๆส่วนงาน

24. มีการใช้ระบบการสำรวจและประเมินทักษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู้

25. มีการมององค์กรว่าสามารถเรียนรู้และเติบโตได้

26. คาดการณ์เก่ียวกับอนาคตท่ีเป็นไปได้ เพ่ือเป็นโอกาสอันดีท่ีจะได้เช้าไปเรียนรู้ 

Pedler, Burgoyne และ Boydell กล่าวถึงลักษณะที่เหมาะสมของการเป็นบริษัทแห่ง

การเรียนรู้ (The Learning Company) ว่ามีองค์ประกอบของการเป็นองค์กรหรือบริษัทแห่งการ 

เรียนรู้แบ่งออกเป็น5 ด้านประกอบด้วย11 กระบวนการดังน้ี (Pedler, Burgoyne และ Boydell 1 

1991 : 18-27)

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy)

1.1 สนับลนุนให้การเรียนรู้เป็นกลยุทธ์หลักขององค์กร

1.2 สร้างนโยบายขององค์กร โดยยึดถือการมีส่วนร่วม

2. ด้านการมองภายในองค์กร (Looking เท)

2.1 มีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึงกันภายในองค์กร

2.2 มีการสร้างการตรวจลอบและควบคุม

2.3 มีการแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน

3. ด้านโครงสร้าง (Structures)

3.1 มีโครงสร้างท่ีส้ันกระซับและมีการกระจายอำนาจมากข้ึน

4. ด้านการมองภายนอก (Looking out)

4.1 พนักงานเป็นเสมือนผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Boundary workers as

environmental scanner)
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5. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities)

5.1 มีบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning climate)

5.2 สมาซิกไนองค์กรมีการพัฒนาตนเอง

Gephart , Marsick, Buren และ Spirs (1996 อ้างถึงใน กัลยาณี คำแดง, 2542) ได้ช้ี 

ให้เห็นว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรประกอบด้วยลักษณะสำคัญ 5 ประการคือ

1. มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในทุกระคับภายในองค์กร สมาซิกเรียนรู้ร่วมกัน และถ่ายโอน 

องค์ความรู้ให้แก่กัน เพ่ือนำไปลู่การปฏิบัติ

2. มีการสร้างองค์ความรู้ ให้กลายเป็นศาสตร์ท่ีมีความแข็งแกร่ง ทั้งทางด้านความรู้และ 

ทฤษฎื มีการแบ่งปันความรู้ มีการล่งผ่านซ้อมูลแก่กันอย่างรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีอันทันสมัย 

สามารถเผยแพร่ความรู้เหล่าน้ันแก่ผู้ท่ีต้องการไอ้ได้อย่างรวดเร็วทันที

3. สนับสนุนการคืดอย่างเป็นระบบ และให้สมาซิกได้เรียนรู้วิธีคิดใหม่ๆ เปิดโอกาสให้มี 

การวิพากษ์วิจารณ์ และอภปรายกันอย่างเปิดเผย

4. มีการสนับลนุน และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ เช่น มีการให้รางวัลกับความคิด 

สร้างสรรค์ มีระบบการประเมินผลการปฎิปัติงาน ท่ีสามารถป้อนกลับในสิงท่ีเป็นจรีง มีคุณธรรม 

โปร่งใสลามารถตรวจสอบได้ ท้ังน้ีก็เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงและปฏิบัติงานให้ดีย่ิงๆ 

ข้ึนไป เป็นต้น

5. ให้ความสำคัญกับสมาซิกในองค์กร คือยึดคนเป็นศูนย์กลาง

การศึกษาแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Senge(1990), Marquardt & 

Reynolds(1994) และของ Pedleruละคณะ(1991) เป็นเร่ืองละเอยดอ่อน ไม่ลามารถบอกวิธีการ 

และตัวแบบสำเร็จรูปให้องค์กรต่างๆนำไปใช้ได้ทันที ดังนั้นองค์กรแต่ละแห่งจะต้องนำแนวคิดนี

ไปประยุกตํใช้ให้เหมาะลมกับองค์กรและส่ิงแวดล้อมขององค์กรเอง

โดยสรุป แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีใอ้กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร 

เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้บุคคลในองค์กรมีโอกาสเรียนรู้ 'ฝึกฝน พัฒนาคักยภาพ 

ตลอดจนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาร่วมกันของบุคคล องค์กร และลังคมในท่ีสุด คังนันในการ 

ดำเนินกิจกรรมในการพัฒนาองค์กรไปลู่องค์กรแห่งการเรียนรู้น้ัน ผู้คืกษามีความเห็นว่าต้องมีการ 

ศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจในความหมาย ความสำคัญ แนวคิด และคุณลักษณะขององค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ก่อนท่ีจะก้าวไปลู่ข้ันปฏิบัติในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ี 

การพัฒนาองค์กรให้ไปลู่องค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน ลึกข้ึงยากต่อการ 

หวังผลในระยะส้ัน เพราะองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ท้ังในระคับบุคคล

ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ซ่ึงปัจจัยในด้านบุคคลน้ันก็มีความแตกต่างกันท้ังในด้าน ค่านิยม 

ทัศนคติ ความต้องการ นอกจากนิองค์กรแต่ละแห่งทีรับผิดขอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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น้ันก็มีความแตกต่างกันไปตามลภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร อย่างไรก็ตามการท่ี 

จะนำแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปประยุกตํใช้จะต้องมีการคืกษาองค์ประกอบทุกประการอย่าง 

ลึกซ้ึงและนำไปใช้ให้เหมาะลมกับองค์กร เพ่ือสนับสนุนองค์กรไปลู่องค์กรแห่งการเรียนเต่อไป

1.7 แนวทางทจะพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

ในสภาวะการณ์ปัจจุบันการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองเร่งด่วน เพราะว่าใน

อนาคตไม่ใช่การแข่งขันระดับโลกเท่าน้ัน แต่เก่ียวกับการเรียนรู้ระดับโลกด้วย เป็นการเรียนรู้ข้าม 

พรมแดน ( Learning Across Border) ดังน้ันในการพัฒนาองค์กรไปลู่การเป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ให้ประลบความสำเร็จตัวองค์กรต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก จะต้องพัฒนาโครงสร้าง 

และวิธีการเพื่อให้เหมาะสมกับคนในองค์กร ประ'วิติศาสตร์ เทคโนโลยี เป้าหมาย ภารกิจ และ 

วัฒนธรรมองค์กรให้มากท่ีสุด เน่ืองจากเพราะโครงสร้างท่ีแท้จรีงในองค์กรทุกอย่างจะต้องมีการ

เปล่ียนแปลงได้แก่ รูปแบบซองงาน ระบบท่ีรวดเร็ว โครงการ และนโยบาย ดังน้ันแนวทาง 

ท่ีเป็นไปได้ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ Marquardt และ Reynolds (1994 ) ได้เสนอกลยุทธ์ 

ไว้ดังน้ี

1. การเปลี่ยนรูปลักษณ์การเรียนร ู้ (Transformation the Image Learning)

กลยุทธ์ท่ีขัดเจนในการเปล่ียนองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนภาพลักษณ์ (Image)

หรีอรูปแบบทางความคิด ซ่ึงคนสวนใหญ่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ คนเรามีแนวโน้มท่ีจะมองไปท่ีกา? 

เรียนรู้ โดยผ่านรูปแบบซองความคิดท่ีผ่านมา เช่น วินัย การควบคุม การ'รกฝน เป็นต้น รูปแบบ 

ทางความคิดต้องย้อนหลังมาตามอารมณ์ ความรู้ลึกของพนักงาน ความต่ืนเต้น ความสำเร็จซอง 

ธุรกิจ ความสนุกสนาน การแข่งขัน และการเจริญเติบโตซองบุคคลและองค์กร

2. การพัฒนากิจกรรมการเรียบรู้ของทีม (Develop Team Learning Activities)

การเรียนรู้เป็นความสามารถของทีมใดทีมหน่ึง ท่ีเข้าลู่วิธีการร่วมคิดอย่างแท้จริง และ 

เป็นล่ีงจำเป็นท่ีขาดไม่ได้ เพราะว่าไม่ใช่เป็นคนคนเดียวแต่ต้องเป็นทีมงาน ถึงจะเป็นหน่วยการ 

เรียนรู้พ้ืนฐานในองค์กรสมัยใหม่ มีการใช้วิธีการต่างๆมากมายในการพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมงาน 

เช่น มีการกำหนดงานใหม่ และการมีส่วนร่วมในโครงการทำงานร่วมกัน รวมท้ังการโยกย้าย 

ตำแหน่งซองบุคคลในหน้าท่ีต่างๆ เป็นเหมือนกุญแจสำหรับการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้

3. การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้บริหาร (Change the Role of Managers)

ผู้บริหารในองค์กรแห่งการเรียนรู้ควรจะมีการเปล่ียนแปลงบทบาท แต่จะต้องมีจุดประสงค์ 

อย่างหน่ึงคือ ต้องติดตามการปรับปรุงการดำเนินงานโครงการสนับสนุนการเรียนรู้ในระยะยาว
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4. กระตุ้นให้บุคลากรทดลองสิงใหม่ ๆ และยอมรับกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

(Encourage Experimental and Risk Taking)

การเรียนรู้ท่ีมีความสำคัญไม่ลามารถเกิดข้ึนได้ ถ้าปราศจากการทำการทดลองในองค์กร 

และควรจะมีคนกล้าท่ีจะทำการทดลอง ไม่ใช่คนท่ีไม่กล้าในการเผชิญกับส่ิงต่างๆ การท่ีจะทำให้ 

เกิดภาวะเช่นน้ีได้ต้องมีระบบต่างๆที่พัฒนาด้วย เช่น การได้รับส่ิงตอบแทนในการเรียนรู้และ

การลนับลนนให้คนอ่ืนๆ ได้มีโอกาลในการเรียนรู้ โดยมีการให้รางวัลและให้ความสำเร็จของ

พนักงานท่ีกล้าคิดกล้าทำ

5. การสร้างระบบกลไกในการเผยแพร่การเรียนรู้ (Build Mechanics to

Disseminate Learning) ต้องมีการดำเนินงานต่างๆ ท่ีทำให้แน่ใจว่าการเรียนรู้ท่ีได้รับมาน้ัน มีการ 

เผยแพร่ไปถึงทุกๆจุดทุกแห่งท่ีเหมาะลมขององค์กร โดยอาจจะจัดให้มีการพบปะกันของบรรดา

ผู้จัดการท้ังหลาย เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้กัน หรอการจัดงานประจำปีให้บรรดาทีมงาน 

ของพนักงานในการนำเลนอส่ิงประดิษฐ็ใหม่ๆ ท่ีได้คิดค้นข้ึน

6. การเสริมสร้างพลังอำนาจกับคบที่ทำงาน (Empowerment)

ถ้าลูกจ้างท้ังหลายได้รับการยอมรับในความสามารถในความสำเร็จของเขา ก็จะเรียนรู้ได้ 

ถึงระดับที่ดีที่สุด องค์กรบางแห่งได้มีการพัฒนาระบบการทำงานต่างๆ เพื่อสนับลนุนความเป็น 

อิสระของลูกจ้างในการปฏิปัติงาน การท่ีจะทำงานอย่างมีความลามารถในการผลิตและมีความคิด 

สร้างสรรค์น้ัน แต่ละบุคคลจะต้องมีอำนาจในการเรียนรู้ด้วย

7. การพัฒนาองค์ประกอบของการคิดเป็นระบบ (Develop the Discipline of Systems 

Thinking)

การคิดเป็นระบบ หรีอความลามารถในการมองเห็นรูปแบบและความเก่ียวข้องซ่ึงกันและกัน เป็น 

ส่ิงท่ีมีความสำคัญมากของคนท่ีมีความขำนาญในการทำงาน ซ่ึงน้อยคนนักจะทำได้ แต่ตราบใดท่ีใน 

องค์กรยังมีการคิดท่ีไม่เป็นระบบอยู่ องค์กรจะไม่สามารถท่ีจะได้มาซ่ึงการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์อย่างเต็มท่ี

8. การสร้างวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Create Culture of

Continuous Improvement)

องค์กรแห่งการเรียนรู้จะดำเนินงานได้ดี เม่ือมีวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

ซึ่งผลิตภัณฑ์และการบรีการทุกอย่างจะถูกทำอย่างมีคุณภาพโดยมีซ้อผูกมัดกับขบวนการปรับปรุง 

คุณภาพ เพ่ือเป็นการบังคับให้องค์กรหาวิธีท่ีจะทำให้ดีข้ึน ซ่ึงจำเป็นท่ีจะต้องมีผู้เรียนรูท่ีดีและ 

ฉลาดคล่องตัวเหมือนองค์กร

Wick และ Leon (1993 อ้างถึงใน ประพันธ์ หาญขว้าง, 2538) กล่าวว่าในการพัฒนา 

องค์กรให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ัน ลภาพแวดล้อมในการทำงาน ถือเป็นปัจจัยสนับลนุน

ที่สำคัญ สภาพแวดล้อมในการทำงานท ี่เหมาะลมน ี้ ได้แก่
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1. สภาพแวดล้อมท่ีล่งเสรมให้๓ ดความแตกต่างและหลากหลายในความคิด

2. สภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย

3. สภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดบรรยากาศแห่งความพงพอใจมีความรู้สึกท่ีดต่อการทำงาน

4. สภาพแวดล้อมที่กระตุ้น ให้เกิดความคิดสร้างสรรคํสง,ใหม่ๆ

นอาจากสภาพแวดล้อมและบรรยากาศจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดองค์กรแห่งการเรยนรู้แล้ว 

วัฒนธรรมองค์กรก็เป็นปัจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง ชง Senge (1990) เสนอว่า องค์กรจะต้องมี 

การเปิดกว้างทางความคิด การพูดคุยสนทนา การยอมรับในความคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้ทุกคน

มีส่วนร่วมในการคัดสินใจ มีช่องทางการล่ือสารท่ีเปิดกว้าง ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดองค์กร

แห่งการเรียนรู้ได้เช่นกัน

ปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ ผู้บรีหารหรือผู้นำมีส่วนสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ

แห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยจะต้องมีการจัดเวลาให้คนในองค์กรเรียนรู้ร่วมกันแล้วให้ผู้บริหาร 

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกับทุกคนในองค์กร มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้คนมีส่วนร่วมในการพูดคุย 

สนทนา แลกเปล่ียนข้อคิดเห็น ข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการจะปฎิรูปองค์กรให้กลายเป็น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้น้ัน ต้องเริ่มพัฒนาจากผู้บริหารระดับสูงก่อนเป็นอันดับแรก ในการท่ีจะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองให้เป็นผู้ท่ีมีพฤต้กรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จากปัจจัย

เก้ือหนุนเหล่าน้ี หากได้มีการพัฒนาให้เกิดช้ีนในองค์กร ก็จะเป็นส่วนสำคัญในการท่ีจะส่งเสริม 

สนับสนุนในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

Watkin และ Marsick (1992 อ้างถึงใน นันทพร โชตินุชต, 2540) ได้ช้ีให้เห็นแนวทางท่ีจะ 

นำพาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยจะต้อง

1. สร้างโอกาสและบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

2. ส่งเสริมให้มีการสนทนาและชักถามเพ่ีอพัฒนาการเรียนรู้ในองค์กร

3. กระตุ้นให้มีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคลและทีม

4. กำหนดระบบท่ีจะทำให้คนสนใจการเรียนรู้ และแบ่งปันความรู้ให้แก่กัน

5. ให้อำนาจหรือกระจายอำนาจในองค์กร โดยผ่านการกำหนดว้อัยทัศน์ร่วมกัน

6. ทำให้องค์กรเช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อม พร้อมท่ีจะร้ปข้อมูลข่าวสาร เผชิญกับการ 

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และลามารถปรับองค์กรได้อย่างเหมาะลมกับสถานการณ์ใด้

ดังน้ันการจะเปลี่ยนองค์กรย่อมต้องพ๊จารณาว่า ในปัจจุบันองค์กรอยู่ในสถานะใด

เป็นอย่างไร ต้องการให้อนาคตมีการเปล่ียนแปลงไปเช่นใด ซึ่งการท่ีจะเปล่ียนแปลงองค์กรไปลู่ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้น้ัน จำต้องวางแผนการเรียนรู้ในอนาคต ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ใน

องค์กร มีการพัฒนาทีมงาน พัฒนาคนอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทังใน 

ระดับบุคคล ทีม และองค์กร ลร้างโอภาสในการเรียนรู้ ส่งเสริมการหาความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ
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ล่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ลร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน และการแบ่งปันความรู้ มีการกระจาย 

อำนาจ(Emoowerment) การมีล่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย เป๋าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ลอดคล้องกับสภาพการณ์ที่องค์กรกำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 

(ประพันธ์ หาญขว้าง, 2538)

บุคคลที่มีบทบาทในการสรางองค์กรแห่งการเรียนรู้

ผู้ที่มีบทบาท1ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 2 กลุ่มได้แก่ ผู้นำในทุกระดับขององค์กร 

และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี (ลือชัย พันธเจริญกิจ, 2540)

1. ผู้นำในทุกระดับขององค์กร

ลิ่งท่ีเป็นปัญหาของการพัฒนาองค์กร ในทศวรรษน้ี ก็คือ เร่ืองของ “ผู้นำ”ซ่ึงจะต้อง 

มีการปรับ คือ เปล่ียนแปลงแนวคิดไปในรูปแบบ หรือ คุณลักษณะของความลามารถท่ีจะซ้ีนำให้ 

องค์กรมุ่งหน้าไปลู่ความสำเร็จ ภายใต้วิสัยทัศน์ได้อย่างเหมาะลมท่ีลุด โดยผู้นำแบบใหม่ในองค์กร 

จะต้องมีลักษณะและมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของตำแหน่งและบทบาทของผู้นำด้วย กล่าวคือ

1.1 ตำแหน่งของผู้นำในองค์กร ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะมีตำแหน่งของผู้นำ 

อยู่ 3 ระดับตำแหน่งประกอบกันในองค์กร ได้แก่

1.1.1 ผู้นำระดับหัวหน้างาน เป็นบุคคลท่ีสำดัญมากในการท่ีจะผลักดัน 

การเปลี่ยนแปลงองค์กรไปลู่การปฎิปัติ เพ่ือให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ข้ึนมาจนกระท้ังสำเร็จ 

ทุกหน่วยงานในองค์กร

1.1.2 ผู้นำระดับจัดการ เป็นผู้นำท่ีจะต้องดำเนินการจัดการเปล่ียนแปลง 

ล่ือสารล่ีงท่ีเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กรรูปแบบใหม่ ลู่คนอ่ืนๆ และให้การช่วยเหลือ จนกระท้ังเกิด 

วัฒนธรรมของการเรียนรู้ข้ึนในแต่ละหน่วยงาน

1.1.3 ผู้นำท่ีสร้างเครือข่ายภายใน เป็นบุคคลท่ีไม่ได้มีตำแหน่งเป็น 

ผู้บริหารในระดับต่างๆ แต่เป็นบุคคลที่มีความคิดเป็น และทราบความเป็นไปท่ีแท้จริงของธุรกิจใน 

ปัจจุบัน รวมท้ังมีการติดตามวิทยาการเพ่ือเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และมีเครือข่ายในองค์กรท่ีเป็นเฉพาะของตน 

ซ่ึงหากองค์กรใช้ผู้นำท่ีสร้างเครือข่ายภายในให้เป็นจะทำให้ลามารถปรับเปล่ียนองค์กรให้เร็วข้ึน

1.2 บทบาทของผู้นำ Senge (1990) กล่าวว่าในการพัฒนาไปลู่องค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ ผู้นำจะต้องปรับหรือพัฒนาบทบาทของตนเองข้ึนมาใน 3 สภาวะ ด้วยกัน ได้แก่

1.2.1 บทบาทของนักออกแบบ (Designer) คือผู้นำมีหน้าท่ีในการออกแบบ 

องค์กร คือ การออกแบบแนวคิดของจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลักในการอยู่ร่วมกันของ 

คนในองค์กร ออกแบบนโยบาย กลยุทธ์ และระบบองค์กร โดยการออกแบบมุ่งต่อการทำได้ใน



ทางปฏิบัติ สร้างองค์กรให้๓อหนุนต่อการพัฒนาการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ให้เกิดข้ึนกับคนในองค์กร 

พัฒนาการมิแบบแผนความคิด ล่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน และให้ความสำคัญกับความคิด 

ที่เป็นระบบ โดยการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมในองค์กร และลร้างบรรยากาศท่ีล่งเสริมการ 

เรียนรู้ให้เก้ือหนุนต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของคนในองค์กร โดยจะต้องออกแบบให้ลอดคล้อง 

กับธรรมชาติในการเรียนรู้ฃองคนให้มากท่ีสุด

1.2.2 บทบาทของครูผู้ลอน (Teacher) ผู้นำจำเป็นต้องเป็นผู้ลอน ผู้รก

ผู้ช้ีแนะ และผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยมีหน้าท่ีในการช่วยพัฒนาการมีแบบแผน

ความคิด (Mental Models) ให้เกิดโครงสร้างการคิดอย่างเป็นระบบ (Systemic Structure) ซ่ึงนำ 

ไปลู่การแสดงพฤติกรรมมที่เหมาะลมกับเหตุการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป โดยมีการเรียนรู้และนำไปลู่ 

การเรียนรู้ท้ังองค์กร

1.2.3 เป็นบทบาทท่ีดำเนินการช่วยเหลือสนับสนุนทุกวิถีทาง (Steward)

ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร ผู้เช่ียวชาญในการทำให้พนักงานในทีมเรียนรู้ หรือผู้เช่ือมต่อความรู้

จากคนนอกองค์กร หรือแม้กระท้ังสนับสนุนให้เกิดเคร่ืองมือ หรือ วิธีการเรียนรู้ของบุคคล ทีมงาน 

และองค์กร เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายหรือภารกิจขององค์กรด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

Watkin และ Marsicks (1991) เห็นว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าท่ีในการผสมผสาน

การเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการ่ฝืกอบรม การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาองค์กร เข้าด้วยกัน 

รวมท้ังการเสนอทฤษฎีเชีงบูรณาการท่ีจำเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรแห่งการเรียน! และ 

มีจุดยืนในการแสดงบทบาทเซิงกลยุทธ์ท้ัวท้ังองค์กร มิใช่แบบแยกส่วนจากหน่วยงานอ่ืน

1.8 กลยุทธ์ที่สัาคัญ่ในการเสริมสรางองค์กรแห่งการเรียนรู้

วีระวัฒนั ปันนิตามัย (2540:38-41) ใต้เสนอกลยุทธ์ท่ีสำคัญในการเสริมสร้างองค์กร 

ให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้น้ันจะต้องประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อใปน้ี

1. รู้วิธีการเรียนรู้ (Learning to learn)

การที่จะให้สมาซิกองค์กรก้าวทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้เรียนต้องมีลักษณะ 

ชอบเส่ียง ใจเปิดกว้าง อดทนต่อความคลุมเครือ ศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ เรียนรู้จากประลบการณ์ 

นำลู่การปรับปรุง พัฒนา เรียนรู้การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ทำการทดลองกับแนวคิด

ใหม่ๆ เรียนรู้ความผิดพลาดจากข้อบกพร่องและต้ังอยู่บนหสักของวิทยาศาสตร์

เง่ือนไขหน่ึงท่ีจะทำให้องค์กรเกิดการเรียน!อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนคือ องค์กรควรมี

ผู้บริหารการเรียนรู้ ( CLO : Chief Learning Officer ) ทำอย่างไรท่ีจะให้ผู้บริหารการเรียนรู้เข้าไป

4X



49

มีบทบาทในกระบวนการ วางแผนการดำเนินการ เพ ื่อผลักดันองค์กรให้เป ็น Knowledge หรือ 

Intelligent organization.ให้ได้

องค์กรควรมีแนวทางท่ีถือได้ว่าเป็นวัฒนธรรมการเรียนเซองหน่วยงานตนข้ึนมาเช่น

1. เรียนรู้จากการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เสนอท่ีงใหม่ๆท่ีควรมี ควรเกิด

2. เรียนรู้จากการแสวงหาความสามารถจากในและนอกองค์กร

3. เรียนรู้จากการทดลองศึกษานำร่อง

4. เรียนรู้'จากแนวปฎิปัติ'ของผู้รับ

ผู้นำซององค์กรและนักพ ัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งหลาย ต ้องแสดงความเอาจริงเอาจ ัง

ต่อการเรียนรู้ แสดงให้เป ็นที่ประจักษ ์ว ่าตนสามารถเรียนรู้ได ้และลอนให้คนอื่นเร ียนรู้เป ็นพื่เล ี้ยงได้ 

เป ็นผู้เก ื้อกูล เป ็นผู้ก ่อให้เก ิดองค์ความรู้ใหม่ๆได้ เป ็นผ ู้ออกแบบ เป็นครู และเป็นผู้ให ้บริการได้

2. สร้างความยึดมั่น ผูกพัน เห็นความสำคัญต่อการเรียบรู้ทุกระดับ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีจะเกิดข้ึนได้เน่ืองจากพลังร่วมมือร่วมใจกัน

ผู้บริหารจึงต้องมีนโยบายที่เด่นซัดกับการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีจุดหมายถือเป็นค่านิยมหลัก 

ขององค์กร จัดสรรงบประมาณการ!]กอบรม การเรียนรู้ มีนโยบายการไห้รางวัลการเรียนรู้แก่ 

องค์กรท่ีดีเด่น ได้รับการยกย่องเชิดชู มีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรระหว่างส่วนระหว่างฝ่าย 

กำหนดจำนวนเวลา(ช่ัวโมง) ข้ันต่ําท่ีบุคลากรต่างๆจะได้รับการ!เกฝน เปิดโอกาสให้มืการเรียนรู้ 

ข้ามหน่วยงานหรือภายในหน่วยงาน การมีระบบฐานข้อมูลที่เอื้อต่อการแบ่งปันข้อมูล มีการ

แจกจ่ายเผยแพร่แนวคิดแนวปฏิบ้ติ มีระบบการ'รัดและประเมืนผลท่ีเชื่อมข้อมูลกับการปฎํบ้ติ

สนับสนุนการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการมากข้ึน มีล่ึอเทคโนโลยีท่ีช่วยสนับลนุนการเรียนรู้ด้วยวิธี 

การต่างๆเช่น การเรียนรู้ทางไกล อินเตอร์เน็ต (Internet) และไปรษณีย์อเลคทรอนิค (E-mail) 

เป็นต้น กระบวนการวิเคราะห์ซององค์กร ส่งเสริมไห้มีการวิเคราะห์คิดทบทวนความคิด ความเช่ือ 

ของตนว่าเหมาะลมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงท่ีแข่งขันกันเพียงใด สนับลนุนให้มีการระดม

สมอง การคิดค้นหาทางเลือกปฎิบติท่ีดท่ีลุด ท่ีเหมาะลมที่สุด และอาจมีการเปรียบเทียบมาตรฐาน 

อ้างอิง (Benchmarking) เพ่ือการถ่ายโอนวิธีการหรือเทคโนโลยีท่ีสนับลนุนกิจกรรมหรือสมรรถนะ 

หลักขององค์กร การวางแผนโดยใช้ฉากหรือสถานการณ์เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะลดความเล่ียง

ส่งเสริมแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการเรียนรู้ เพราะเป้าหมายท้ายสุดชองการเรียนรู้รององค์กรก็คือ

การปรับปรุงการทำงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ องค์กรควรมีแนวทางท่ีถือว่าเป็นวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ซองหน่วยงานตนข้ึนมา

3. ส่งเสรีมการทำงาบเป็นทีมแสะให้สมาชิกคิด/ทำอย่างเป็นระบบ

การท่ีสมาชิกขององค์กรคิดได้อย่างเป็นกลยุทธ์ คิดอย่างเป็นระบบ เห็นความเท่ียวข้อง

สัมพ ันธ ์ก ันขององค ์ประกอบ ของส่วนย่อยต่างๆในองค์กร ไม่ทำตนเป ็นเหยื่อความคิดของตนเอง
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หรือเป็นเหย่ือของระบบป้องกันภาวะทุพพลภาพของการเรียนรู้ ( Learning disabilities) หรือใน 

ลักษณะความปราดเปรื่องที่ถดถอย เล็งเห็นได้ว่าการปฎิบ้ติของตนจะส่งผลต่อเป้าหมายสูงสุด

ขององค์กรเซ่นไร จะกระทบต่อการทำงานของส่วนอื่น ฝ่ายอ่ืนเซ่นใดบ้าง

ไม่ว่าองค์กรจะเลือกกลยุทธ์ใดก็ตาม มีแนวทางสำหรับการนำกลยุทธ์ท่ีได้เลือกไว้ไป

ปฎิบ้ติดังนี้

1. ก่อนทีจะตัดสินใจใช้กลยุทธ์ใหม่นัน ให้ศึกษาและประเมินกลยุทธ์ที่กำลังเป็นอยู่ใน 

ตอนนีเพ่ือทราบลถานะ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใช้กลยุทธ์ปัจจุบัน

2. องค์กรจะต้องพ๊จารณาถึงองค์ประกอบทางด้านวัฒนธรรม ในการพิจารณาเลือก

หรือนำกลยุทธ์ต่างๆมาปฎิบัติ โดยเฉพาะอย่างย่ืงเม่ือพิจารณาว่าสิงหน่ึงส่ิงใดทำงานอย่างไร

ยกตัวอย่างเซ่นในลังคมท่ียึดถือลิทธเสรีภาพส่วนบุคคลสูง เซ่น สหรัฐอเมรืกาหรืออังกฤษน้ันการ 

พัฒนาทักษะจะต้องมุ่งเน้นไปที่ทักษะส่วนบุคคล เมื่อเปรียบเทียบกับลังคมที่เป็นชุมชนมากกว่า

1.9 เทคนิค วิธีการในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีเทคนิคและวิธีการหลายประการ

ลามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือเทคนิคการเรียนรู้ระดับบุคคล เทคนิคการเรียนรู้ระดับกลุ่ม

และเทคนิคการเรียนรูระดับองค์กร โดยมีรายละเอียดดังน้ี ประพันธ์ หาญขว้าง ( 2538 อ้างถึงใน 

เจริญสุข ภาวศึริพงษ์, 2542)

1. เทคนิคการเรียบรู้ระดับบุคคล
ประกอบด้วยเทคนิคต่างๆมากมายท่ีจะสนับลนุนให้เกิดการเรียนรู้ในระดับบุคคลเพ่ือ 

ไปลู่การเป็นอง์กรแห่งการเรียนรู้ เซ่น ความรู้ท่ีมี,ในตนเอง (Self —knowledge)กา?เรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ 

(learning to learn ) การเรียนรู้โดยใ'ช้ปัญหาเป็น'หลัก (Problem oriented learning) การใช้วิธีการ 

เรียนรู้แบบเป็นรูปธรรม(Methodical) เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ความรู้ท่ีมึในตนเอง( Self-knowledge)
เป็นการพัฒนาศักยภาพในการเรียนเของตนเอง โดยการศึกษาตนเองจากสายตาของ 

ตนเองและสายตาของคนอ่ืน

การศึกษาตนเองแบ่งได้เป็น 4 ระดับ ได้แก่

1. ประมาณความลามารถของตนเอง (Abilities estimation)

2. ศึกษาว่าตนเองมีความรู้ (Knowledge^ละมีความเข้า'ไจ (Understand) อะไรบ้าง 

ถือเป็นการตระหนักรู้ไนตนเอง (Self-confidence)

3. ทำความรู้จักกับตนเอง1ว่าตนเองคือ'ใคร และต้องการจะเป็นอะไรในอนาคต เป็น 

การค้นหาบุคลิกภาพ (Personality) และเอกลักษณ์ (Identity) แห่งตน



5 1

4. ระดับน้ีเป็นระดับสูงสุดของการศึกษาฅนเอง (Self-knowledge) เป็นการทำความ 

เข้าใจในตนเองอย่างลึกซึงรู้ว่าตนเองทำอะไรได้บ้าง รู้ความต้องการของตนเองซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช้ี

นำการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ลามารถกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ เต้นทางในการเรียนรู้

(Learning path) และวิธีการทีจะเรียน! (Method of learning)

การเรียบเทจะเรียนรู้ (Learning to learn)

เป็นวิธีการท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการพัฒนาดักยภาพ (Potential) ในการเรียนรู้

ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคของการศึกษาตนเองในการค้นหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 

(Weakness) ศึกษาวิธีการคิด และวิธีการในการให้เหตุผลของตนเอง 1ศึกษา'วิธีการรันรู้ และการ 

ตั้งลมมติฐานของตนเองเก่ียวกับส่ิงต่างๆ แล้วกำหนดวิธีการและแนวทางในการเรียนรู้ของตนเอง 

การเรียบเโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Peroblem oriented learning)

วิธีการเรียนรู้แบบน้ีเป็นการเรียนรู้จากการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ปัญหาจะเป็นตัวกำ 

หนดว่าเราจะต้องเรียนรู้อะไรบ้างจึงจะแก้ปัญหาน้ันได้ ซ่ึงรวมไปถึงวิธีการและตัวบุคคลที่จะ

เรียนรู้ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักเก่ียวข้องโดยตรงกับการทำงาน โดยการเรียนรู้จะเกิดข้ึน 

ในงาน ( On-the-job) กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) จะเช่ือมโยงโดยตรงกับกระบวน 

การทำงาน (Work process) สถานท่ีทำงานจะเป็นท่ีจำลองลถานการณ์ในการเรียนรู้ โดยการ 

เรียนรู้จะเป็นแบบวัฎจักร(Cyclic learning)

การใช้วิธีการเรียนรู้แบบเป็นรูปธรรม(Methodical)

นอกจากการล่งเสริมการเรียนรู้ในขณะทำงาน ( Learning by doing) หรือเรียนเจาก 

ประสบการณ์โดยตรงแล้วองค์กรอาจจะต้องล่งเสริมการเรียนรู้ท ี่เป็นรูปธรรม (Conscious 

learning) เช่นการเรียนรู้ในห้องเรียน ( Classroom) การ'รกอบรม (Training) การลัมมนา 

(Seminars) การให้เช้าหลักสูตรการศึกษา (Education course) หรือในรูปแบบของ 

Correspondence courses) ซึงจะสามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้พังในทีทำงาน และนอกทีทำงาน 

ซ่ึงทำให้บุคคลสามารถกำหนดรู้ไต้ว่า ตนเองกำลังจะมีการเรียนรู้เร่ืองอะไร ด้วยวิธีการใด และ

เม่ือไร เป็นการพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนรู้ของตนเอง

2. เทคนิคการเรียนรู้ระดับกลุ่ม

ประกอบด้วยเทคนิคต่างๆมากมายที่จะสนับลนุนให้เกิดการเรียนรู้ในระดับกลุ่มเพื่อไปลู่ 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น เทคนิคของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ( Team learning)

การเรียนรู้ร่วมกัน (Collabolative learning ) วิธีการเรียนรู้โดยการปฏิปัต ( Action learning) 

เป็นต้นโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
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เทคนิคของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ( Team Learning )

เทคนิคของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นเทคนิคท่ีจะทำให้การเรียนรู้มีพลังมากกว่า 

การเรียนเของบุคคล ในการทีจะนำเสนอความคิดหรือความรู้ไปสู่องค์กรในระดับกว้าง ท้ังน้ีเพราะ 

การเรียนรู้ในทีมจะทำให้

1. สมาชิกในทีมใด้คิดอย่างลึกซึง ( Insightfully ) เก่ียวกับประเด็นท่ีซับช้อน ( 

Complex issues) ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาองค์กร

2. มีการพัฒนาจากความรู้ไปสู่การเป็นนวตกรรม ( , Innovation) การประลานงาน 

(Co-ordination) และการปฏิป็ติ ( Action )

3. ล่งเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมต่อทีมอ่ืนๆ

ทั้งนี้การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมต้องการการพัฒนากระบวนการเรียน!ที่สำคัญอัน

ประกอบด้วย

1. กรอบแนวคิด ( Framing ) การสร้างความเข้าใจเบ้ืองต้นในแนวคิด สถานการณ์ 

บุคคล หรือวัตถุ โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจท่ีมีมาในอดีต

2. การสร้างกรอบแนวคิดใหม่ (Reframing) การเปล่ียนจากแนวคิด ความเข้าใจแบบ 

เก่าไปสู่แนวคิดความเข้าใจแบบใหม่ (Transformation)

3. การผสมผสานข้ึนเป็นอีกแนวคิดหน่ึง (Integrating) ลังเคราะหํให้เป็นมุมมองใหม่

โดยการแก้ไขข้อซัดแย้งระหว่างความรู้เก่ากับความรู้ใหม่ ตั้งสมมติฐาน (Hypothesis^หม่ มี

การค้นคว้า (Experimenting) เพ่ือทดสอบหรือหาคำตอบท่ีลมบูรณ์ให้กับแนวคิด แล้วขยาย

แนวคิดน้ันให้กว้างขวางออกไป

ในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมน้ี มีปัจจัยท่ีมีความสำคัญได้แก่ ความพึงพอใจใน

ทีม ซ่ึงลามารถสร้างได้โดยการเปิดกว้างทางความคิดในมุมมอง แนวคิด สร้างคุณค่าของทีมให้อยู่ 

เหนือกว่าคุณค่าของบุคคล และสร้างทีมให้เป็นท่ีผสมผสานกันของสมาชิก ล่งเสริมให้มีการ

พูดคุย ถกเถียง ซักถามกันอย่างกว้างขวาง เปิดโอกาสให้คนได้ใส่ความคิดเห็นของเขาลงไปใน 

พันธะกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) และกระบวนการทำงาน (Operation procedures) 

ขององค์กร เปิดโอกาสให้พนักงานใต้ร่วมกิจกรรมกันเป็นทีม ใช้การเรียนรู้ในทีมช่วยสร้างความเช่ือ 

ค่านิยม เป้าประสงค์ และโครงสร้างขององค์กร ตลอดจนสร้างความลมดุลย์ระหว่างงานที่ทำกับ 

การเรียนรู้ในขณะท่ีทำงาน

วิธีการเรียน!โดยการปฏิบัติ (Action learning)
วิธีการนี้จะสอนงานให้เรียนP ดยผ่านการแก้ปัญหาและการพัฒนาแนวทางการแก้ 

ปัญหาเก่าสู่แนวทางการแก้ปัญหาใหม่ ด้วยการอาศัยการศึกษาจากการปฏิบติงาน
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เทคนิคการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ ได้แก่

1. การปฏิบัติโดยการวิจัยค้นคว้า (Action research) ในการท่ีจะปฏิบัติงานให้มี 

ประสิทธิภาพจะต้องมีการรวบรวมร้อมูล (Collecting data) และวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing) 

ร่วมกันเป็นการค้นหาความต้องการในการเปล่ียนแปลงโดยคิกษาปัญหาต่างๆ แล้วเสนอหนทาง 

แก่ไข ซ่ึงอาจทำได้โดย

1.1 การรวมกลุ่มคนท่ีมีปัญหาคล้ายคลึงเข้าด้วยกัน

1.2 ให้มีการนำเลนอปัญหารองแต่ละคนต่อกลุ่ม

1.3 ทำการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัญหา

1.4 วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันในกลุ่ม สรุปเป็นความเห็นของกลุ่ม

1.5 วางแผนการนำไปฏิบัติ

1.6 นำไปปฏบิตัิ
2. การปฏิบัติจากผลการเรียนรู้ (Action reflection learning)

ข้ันตอนน้ีจะเป็นการให้คนได้เรียนรู้จากการทำงาน จากการแก้ปัญหาในงาน

พัฒนาการเรียนรู้ร่วมกับคนอ่ืน ซ่ึงอาจทำได้โดย

2.1 มอบหมายงานท่ีท้าทายให้ทำ

2.2 ให้คนมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร

2.3 มอบหมายให้ทำงานโครงการ (Project Work)

2.4 ให้มีการประชุม ปรึกษาหารือ ล้มมนากันเสมอในเร่ืองงาน

3. การปฏิบัติตามหลักวิทยาศาสตร์ (Action science)

เป็นเทคนิคท่ีรวบรวมเอาข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติโดยการค้นคว้าและ การปฏิบัติ 

จากผลการเรียนรู้มาสร้างเป็นองค์ความรู้เก่ียวกับการทำงาน หรือการปฏิบัติงานร่วมกัน พัฒนาให้ 

คนได้ทำอย่างท่ีเขาคิดและพูด สร้างเทคโนโลยีต่างๆเข้าช่วย เช่น “Action technonogy” อัน

ประกอบด้วย

3.1 การใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีได้จากการทดลองปฏิบัติ

3.2 เครือข่ายการทำงานเป็นทีม (Team network) ให้มีการเรียนรู้ และทำงานไป 

พร้อมๆกันโดยผ่านเครือข่ายของการทำงานเป็นทีม

3.3 การกระตุ้นให้คนมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองและองค์กร

3.4 สร้างแนวคิด วิธีการใหม่ๆในการแก้ปัญหาที่ยากกว่า และซับช้อนกว่า

3.5 สร้างเคร่ืองมือใหม่ๆในการเรียนรู้ให้แก่ทุกคน

3.6 เปลี่ยนระบบที่ไม่เหมาะลม
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วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน ( Collabolative learning)
วิธีการเรียน!แบบนี้ เน้นการเรียน!ร่วมกันเป็นทีม โดยทีมประกอบด้วยสมาชิกท่ีหลาก 

หลาย ทังระดับ และหน้าทีงาน เป็นทีรวมของ คน ความ! ความเข้าใจ และทักษะท่ีแตกต่างหลาก 

หลาย รวมถึง เป็นท่ีรวมของบุคลกลักษณะ ค่าน้ยม และหน้าท่ีการงานต่างๆ ท้ังสายงานหลัก 

(Line) และสายงานสนับสนุน (Staff) เป็นที,รวมรองคนท่ีมีระดับช้ันการบังดับบัญชาที่แตกต่าง

กัน ซ่ึงการใข้วิธีการเรียนรู้แบบน้องค์กรจะต้องสนับสนุนโดยการให้ความเป็นอิสระ ให้โอกาส และ 

เวลาในการร่วมกิจกรรม ประชุม ปรึกษา รองทีม

3. เทคน้คการเรียบรู้ระดับองค์กร
ประกอบด้วยเทคน้คต่างๆ มากมายที่จะสนับสนุนให้เกิดการเรียน!ในระดับองค์กร เพ่ือไป 

ลู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท้ัวท้ังองค์กร เช่น เทคน้คการพัฒนาการเรียนรู้รององค์กร

(Organization learning) เป็นต้น โดยมรายละเอียดดังต่อไปน้ี

เทคนิคการพัฒนาการเรียน!ฃององค์กร (Organization learning)
ในเทคนิควิธีการน้ีเป็นวิธีการระดับองค์กร มุ่งต่อการทำให้องค์กรเกิดการเรียนรู้

ซ่ึงอาจจะทำได้โดย

1. น้การกระ'จายอำนาจ มีวัฒนธรรมท่ียดหยุ่น และเอื้ออำนวยต่อการเรียน!

2. ใช้กลยุทธ์ท่ีมุ่งต่อการเปล่ียนแปลง

3. ให้ความสำคัญกับความลามารถของสมาชิกองค์กร

4. ส่งเสรีมให้พนักงานมีส่วนร่วมในองค์กรมีการลงทุนในการพัฒนาคนให้พอๆกับด้าน

อ่ืนๆ

เทคนิคท่ีนำเสนอน้ันเป็นเทียงส่วนหน่ึงในการท่ีจะช่วยให้องค์กรพัฒนาไปลู่การเป็นองค์กร 

แห่งการเรียน!ได้ ซ่ึงแต่ละเทคนิควิธีการจะไม่มีสูตรสำเร็จท่ีลามารถนำไปใช้ได้กับทุกองค์กร ดังน้ันผู้ท่ี 

จะนำเทคนิควิธีการดังกล่าวไปใช้ควรจะมีการปรับเปล่ียนประยุกต์ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนก่อน
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2. องค์กรพยาบาล

2.1 ลักษณะองค์กรพยาบาล

องค์กรพยาบาลเป็นหน่วยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการให้ 

บริการแก่ผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน องค์กรพยาบาลประกอบด้วยกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาล 

ท้ังระดับผู้บริหาร ระดับปฎํป้ติการและบุคลากรอื่นๆ มาร่วมกันดำเนินการและปฎัป่ติกิจกรรมการ 

พยาบาล เพ่ีอให้บริการแก่ผู้มารับบริการ องค์กรพยาบาลมีช่ือเรียกแตกต่างกันไปตามความนิยม 

หรีอความเห็นชอบเหมาะลมของโรงพยาบาลหรือสถาบันสุขภาพน้ันๆ บางแห่งอาจเรียกว่าแผนก 

พยาบาล กองพยาบาล หรืองานพยาบาล (กุลยา ดันติผลาชีวะ, 2539) เช่น กระทรวงสาธารณสุข 

ใช้คำว่า กลุ่มงานการพยาบาล สำนักงานกรมตำรวจแห่งชาติ ใช้คำว่า งานพยาบาล และทบวง 

มหาวทยาลัย ใช้คำว่า ฝ่ายการพยาบาล ช่ืงก็หมายถึง องค์กรพยาบาลน้ันเอง

เน่ืองจากองค์กรพยาบาลเป็นองค์กรใหญ่ มีระบบงานที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน มีฝ่ายการ 

พยาบาลและแผนกการพยาบาลต่างๆ รวมท้ังมีลักษณะการทำงานเป็นกลุ่ม ต้องอาคัยการติดต่อ 

ประลานงานระหว่างแต่ละบุคคล ดังน้ันในการจัดองค์กรพยาบาลจะต้องคำนึงถึง เป้าหมายของ 

องค์กร สภาพความเป็นจริงของส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์ก? มีการกำหนดระเบียบ 

ปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการแบ่งงานกันทำ กำหนดอำนาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับ 

บุคลากรแต่ละตำแหน่ง กำหนดความสัมพันธ์ชองแต่ละตำแหน่ง มีการปรับเปลี่ยนระบบงาน

โครงสร้างองค์กรให้ลอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ตลอดจนพัฒนาบุคลากร

ลนับลนุนให้ประสบความสำเร็จในทิศทางของตนเองและองค์กรร่วมกัน(ยุพดี โสตกิพันธ์, 2539) 

หลักการจัดองค์กรพยาบาลมีลักษณะกา?จัดที่หลากหลายแตกต่างกันตามสังกัด ขนาด 

ของโรงพยาบาล หรือตามความจำเป็นของแต่ละแห่ง สุลักษณ์ มีชุทรัพย์(2530) กล่าวถึงหลัก 

การจัดองค์กรไว้ 6 ประการ คือ การถึอเอาจุดมุ่งหมาย เช่น แบ่งเป็น กระทรวง ทบวง กรม ถือเอา 

กระบวนการของงานโดยแบ่งการดำเนินงานออกเป็นข้ันตอน ถือเอาเขตหรือพ้ืนท่ีตามลถานท่ีท้ัง 

เป็นภาคเป็นเขต ถือเวลาในการแบ่ง เช่น กลางวัน กลางคืน ถือเอาผู้ใช้บริการเป็นหลัก และการถือ 

เอาความคล้ายคลึงของงานบริการที่แบ่งเป็นแผนกต่างๆ ตามลักษณะงานท่ีรับผดชอบ
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โครงสร้างองค์กรพยาบาล

องค์กรพยาบาลเป็นระบบสังคมเปิด ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 

มีประลบการณ์และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลมารวมกลุ่มกัน เพ่ือดำเนินในกิจการต่างๆของ 

องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงในการดำเนินงานชององค์กรพยาบาล จะต้องกำหนดนโยบาย

วัตถุประสงค์ กฎระเบียบต่างๆ และโครงสร้างขององค์กรใว้ให้ชัดเจน สำหรับการกำหนดโครงสร้าง 

ขององค์กรพยาบาล ควรมีลักษณะดังน้ี (บุญใจ ศร้ลถิตย์นรากูร, 2533)

า . ลายการบังคับบัญชา(Hierarchy or Line of authority) สายการบังคับบัญชาจะแสดง 

ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงจะทำให้ทราบถึงตำแหน่งหน้าท่ี 

รับผิดชอบ และอำนาจในการสังการลดหล่ันกันลงมา ลายการบังคับบัญชาขององค์กรพยาบาลจะ 

มีลักษณะสูงชัน(Tall structure) หรือ แบนราบ (Flat structure) ก็ใต้ข้ึนอยู่กับขนาดขององค์กร 

และองค์กรน้ันใช้ระบบบรืหารในลักษณะกระจายอำนาจหรือรวมอำนาจ

2. ขอบเขตการควบคุม(Span of control) หมายถึง จำนวนผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีอยู่ภายใต้ 

การบังคับบัญชาของบุคคลท่ีเป็นผู้บังคับบัญชา ซ่ึงจะบอกให้ทราบถึงขอบเขตการควบคุมงานรอง 

ผู้บังคับบัญชา

3. ตำแหน่งหลักและตำแหน่งช่วย(Line and Staff position) องค์กรพยาบาลโดยท่ัวไปมัก 

จัดโครงสร้างองค์กร โดยแบ่งหน้าท่ีใหญ่ๆ ออกเป็น 2 ต้าน คือ หน้าท่ีปฏิป็ติงานในตำแหน่งหลัก 

(Line position) หรือสายตรงของหน่วยงาน และหน้าท่ีปฏิบติงานในตำแหน่งช่วย (Staff position) 

หรือสายงานรองของหน่วยงาน

ตำแหน่งหลัก หมายถึง ตำแหน่งท่ีเป็นแกนกลางของหน่วยงาน มีอำนาจลังการและมี 

หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อบุคลากรพยาบาลในหน่วยงาน

ตำแหน่งช่วย หมายถึง ตำแหน่งท่ีมีหน้าท่ีในการให้คำปรกษาแนะนำแก่บุคลากรพยาบาล 

ในหน่วยงานหลัก แต่ไม่มีอำนาจลังการโดยตรงแก่บุคลากรพยาบาลในหน่วยงานหลัก

4. เอกภาพในการบังคับบัญชา(บทity of command) หมายถึง อำนาจในการลังการตาม

ขอบเขตความร้ปผิดชอบของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงควรต้องกำหนดและระบุให้

ชัดเจน อย่าให้ช้ําช้อนก้าวก่ายกัน

5. การกำหนดช่องทางการติดต่อส่ือสาร(Channel of communication) ควรต้องกำหนด 

ให้ชัดเจนเหมาะลม เพ่ือให้ระบบการส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานและองค์กรดำเนินไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ

Moor (1971อ้างถึงใน อุดมรัตน์ สงวนติรธรรม, 2534) กล่าวว่าในการกำหนดโครงสร้างของ 

องค์กรพยาบาลจะต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของปรัชญา เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กรพยาบาล
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ปรัชญา คือสิงกำหนดชอบเขตงาน เพ่ือจัดกิจกรรมท้ังหมดชองงาน และของคนภายใน 

องค์กร ท้ังน้ีเพราะ ปรัชญาสะท้อนถึงค่านิยม ความเช่ือ เป้าหมาย ของบุคลากรพยาบาลในการปฎํบติ 

การพยาบาลและนำไปลู่การกำหนดนโยบายและเกณฑ์ปฎปติพยาบาล ปรัชญาจะแตกต่างกันไป 

ตามค่านิยมของคนในองค์กรและยังแสดงถึงความเช่ือท่ีเฉพาะเจาะจงด้วย (ยุทด โสตถิพันธ์, 2539) 

ช่ืงบุปผา อิทธิมณฑล (2537) กล่าวไว้ว่า ปรัชญาของกลุ่มงานพยาบาล เป็นการจัดระบบความคืด 

ความเช่ือ ความคาดหวัง ปณ๊ธาน ของผู้บริหารและผู้ปฏํปติภายในกลุ่มงานการพยาบาลและ 

หน่วยงาน ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือควบคุม กำกับการคำเนินงานของบุคลากรทางการพยาบาลให้เป็นไป 

ในแนวทางเดียวกันในอันท่ีจะตอบสนองนโยบายและแผนพัฒนาสาธารณสุข การสร้างปรัชญาของ 

กลุ่มงานการพยาบาลต้องสร้างจากความร่วมมือชองผู้บริหารผู้ปฎิปติของทุกหน่วยงานสรุปเป็นความ 

คดรวบยอดรวบรวมเป็นของกลุ่มงานการพยาบาลและของหน่วยงาน อิกท้ังต้องมีการทบทวน

ปรับเปลี่ยนให้เหมาะลมกับสภาพของ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมท้ังต้องมีการช้ีแจงให้ 

ทุกคนได้ทราบท้ังผู้ท่ีปฏํปติงานเดิมและเข้าใหม่ เพ่ือเป็นส่ิงกระตุ้นเตอนเจตคติไห้บุคคลในองค์กร 

ทุกคนได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และพัฒนาหน่วยงาน นำไปลู่การจัดบ่ร้การท่ีมืคุณภาพ ดังน้ันการ 

กำหนดปรัชญาของกลุ่มงานการพยาบาลจึงต้องมีการกำหนดไว้เป็นลายสักษณ์อักษรและเผยแพร่ 

ให้ทุกๆคนของกลุ่มงานการพยาบาลได้ทราบโดยท้ัวกัน

เป้าหมาย เป้าหมายเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการวางแผน เป็นความคาดหมายที่ต้องการ 

ในอนาคตท่ีจะช่วยไห้ผู้บริหาร และผู้ปฎํปติรู้ว่างานบรรลุผลตามท่ีต้องการหรอไม่ เป้าหมายใช้เป็น 

เคร่ืองมือในการควบคุมงานและประเมินผลงาน เป็นแนวทางในการปฎิป้ติกิจกรรม และเป็นคู่มือ 

การปฎิปติงาน ดังน้ันจึงต้องกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

นโยบาย คือส่ิงท่ีกำหนดข้ึนตามแนวดิดและขอบเขตของปรัชญา ท่ีช่วยให้องค์กรปฎํปติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายจะต้องรวมถึงเป้าหมาย กฎเกณฑ์และวิธีการคำเนินงานช่ืงหมาย 

ถึงกิจกรรม ทิศทางขององค์กร และเข้ยนข้ึนมาเป็นคู่มือในการปฎิฟ้ติงาน พร้อมท้ังระบุวัน เวลาไว้ด้วย 

นโยบายอาจมีการยืดหยุ่นตามสถานการณ์และเหตุผลในขณะน้ัน ดังน้ันนโยบายจะต้องปรับปรุง 

ให้ลอดคล้องกับความเช่ือ ความต้องการของคนในองค์กรและการพัฒนาประเทศเสมอ(ยุพดี

โสตถิพันธ์, 2539)ในการกำหนดนโยบายของฝ่ายการพยาบาล บุปผา อิทธิมณฑล(2537)กล่าว'ว่า 

เป็นการกำหนดความมุ่งหมายและแสดงให้เห็นเป้าหมายของการจัดบริการพยาบาล โดยจัดลำดับ 

ความสำคัญ และแนวทางการดำเนินงานท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายท้ังในระดับกลุ่มงานการพยาบาล 

และหน่วยงาน ในการกำหนดนโยบายจะกำหนดลดหล่ันกันไป โดยมีผู้บริหารระดับฝ่ายเป็น

ผู้กำหนดและมอบหมายให้หน่วยงานนำไปปฎํป้ติ ผู้บริหารระดับหน่วยงานกำหนดนโยบายลงลู่

การปฏิปติด้วยการจัดความสำคัญของเป้าหมาย แนวทางและกลวิธีเพ่ือคำเนินการเป็นแผนปฎิปติการ 

ที่ประกอบด้วยแผนพัฒนาการจัดบริการและแผนปฎิป้ติงาน ดังน้ันนโยบายของกลุ่มงานพยาบาล
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จึงเป็นข้อกำหนดที่จัดทำชื้นเพื่อเป็นเครองมอในการควบคุมการพัฒนาคุณภาพการจัดบรการ และ 

เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคลากรทางการพยาบาลเกิดความคิด'รัเรม สร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ๆได้

การบริหารงาบของฝ่ายการพยาบาล

การบริหารงานของฝ่ายการพยาบาลมีลักษณะการบริหารที่เป็นกระบวนการ โดยผู้บริหาร 

จะทำหน้าที่วางแผน กำลับการ และเอื้ออำนวยทรัพยากรด้านต่างๆ ที่จะทำให้การดำเนินงานของ 

องค์กรประลบความสำเร็จใด้ตามจุดประสงค์ที่ต้องการ ลักษณะงานการบริหารของฝ่ายการพยาบาล 

จำแนกงานออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านงานการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบริการพยาบาล และ 

ด้านการบริหารงานวิชาการ

1. การบริหารงานท่ัวไป เป็นการบริหารที่ดำเนินงาน เพ่ือให้งานของฝ่ายการ

พยาบาลมีระบบ โดยให้การสนับลนุนการบริหารจัดการด้านต่างๆ เพื่อลดปัญหาอุปสรรคในการ 

ดำเนินงานและช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะงานการบริหารทั่วไป

ได้แก่ การจัดทำแผน การจัดองค์กร การจัดการด้านบุคลากรและการควบคุมงาน

2. การบริหารงานบริการพยาบาล เป็นการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อผู้ใช้บริการตามวัตถุ

ประสงค์ของหน่วยงาน สถาบันหริอความต้องการและปัญหาของผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน

ลักษณะของงานบริการพยาบาลจะให้บริการท่ีครอบคลุมการพยาบาลท่ัง 4 มิติ คือ การป้องลัน 

การรักษา การส่งเสริม และการอ้ืเนฟูสมรรถภาพรวมท่ังการดูแลบุคคลท่ังคน (Holistic care)

การบริหารงานบริการมีกิจกรรมการบริการท่ีหลากหลาย เช่น การจัดบริการพยาบาลตามความ 

ต้องการหริอตามปัญหาและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ การจัดบริการพยาบาลให้มีผู้รับผิดชอบ 

ดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ช่ัวโมง และการจัดทํมงานเพ่ือให้บริการพยาบาล เป็นต้น

3. การบริหารงานวิชาการ เป็นงานสนับลนุนการบริการพยาบาลให้มีคุณภาพ ดำเนินงาน

วิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะ คุณธรรม จริยธรรมในการปฎิป่ติงาน และช่วยให้ 

บุคลากรมีความลามารถ เกิดความมั่นใจที่จะปฏิป้ติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะการ

บริหารวิชาการประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นงานปฏิป่ติการทางวิชาการ ซึ่งดำเนินงาน 

เกี่ยวข้องลับการพัฒนาบุคลากร การบริการด้านเอกสาร ตำราวิชาการ ส่งเสริมและเผยแพร่ผล 

งานวิชาการ ให้คำปรึกษาแนะนำตลอดจนค้นคว้าวิจัยทางการพย'1ฌาล และอีกส่วนหนึ่งเป็น

งานบริการการคืกษาซึ่งมีกิจกรรมในการดำเนินงาน ในเรองการประสานงานลับสถาบันการคืกษา 

จัดประลบการถไการคืกษาภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักคืกษา การอำนวยความสะดวก และ 

การประเมินผลภาคปฏิป้ติของนักคืกษา



59

งานพยาบาลโรงพยาบาลตำรวจ เป็นหน่วยงานหน่ึงซองสำนักงานแพทยํใหญ่ ที่มืล่วน 

ร่วมในการรักษาของแพทย์ โดยเป็นผู้ให้บริการทางการพยาบาล ประลานงานกับหน่วยงานต่างๆ 

ภายในสำนักงานแพทย์ใหญ่ ตลอดจนต่างสถาบัน เพ่ือมุ่งประโยชน์กับหน่วยงานและผู้รับบริการ 

โดยตรงโดยเฉพาะข้าราชการตำรวจ งานพยาบาลจึงมีความเช่ือว่า

1. บริการที่จัดให้ผู้รับบริการต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เจ้าหน้าท่ีทางการ

พยาบาลทุกระดับ จะต้องเคารพต่อสิทธิและเกยรติของบุคคล คำนึงถึงความต้องการทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์สังคม และความเช่ือทางศาลนา

2. การพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพควรต้องปฎิบ้ติเป็นทีม เพ่ือการดูแลท่ีต่อเน่ือง มีเป้าหมาย 

ตรงกัน เน้นการลอนผู้ปวยให้มีความรู้ โดยเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลทุกระดับจะต้องพยายามใช้ 

ความรู้ ความสามารถให้ถูกต้อง เกิดประโยชน์และทันต่อเหตุการณ์

งานพยาบาลโรงพยาบาลตำรวจ ตำนักงานตำรวจแห่งชาติ

วัตถุประสงค์งานพยาบาล

1. จัดการบริการทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ผู้ป่วยและประชาซน 

ผู้มารับบริการโดยยึดปรัชญาของงานเป็นหลักในการปฏิบํติ

2. ร่วมมือและประสานงานกับเจึาหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ล่งเลริมมนุษยลัมพันธ์ และ

ความเข้าใจอ้นดีต่อกันระหว่างเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลกับเจ้าหน้าที่แผนกอื่นๆ พยายามให้มี

ความพอใจในงาน

3. ปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล โดยจัดให้มีการนิเทศการปฏิบัติงานแนะนำและ 

ประเมินผลงาน ประเมินผลการปฏิป่ติงานเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาล

4. ร่วมมือและประลานงานกับเจ้าหน้าที่ทีมสุขภาพในการวางแผนการรักษาพยาบาลผู้ป่วย

5. พัฒนาความรู้ของเจ้าหน้าที่ในระหว่างประจำการโดยการt เกอบรมภายในงาน ล่งเสริม 

ให้ได้รับการรักษา อบรมหลักสูตรระยะยาว ระยะสั้นในสถาบันการศึกษาต่างๆ ตามความเหมาะลม 

ของการบริการพยาบาล

6. ร่วมมือและสนับลนุนการศึกษาของนักศึกษาพยาบาล นักเรียนผู้ช่วยพยาบาล หรอการ 

ขอความร่วมมือจากหน่วยหรีอสถาบันอื่นๆ

7. ล่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยทางการพยาบาล การแพทย์ท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุง 

บริการของหน่วยงาน

8. ประเมินคุณภาพของบริการพยาบาลและปรับปรุงแก้ไข
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9. ร่วมมือและประสานงานกับชุมชนเกี่ยวกับการป้องกัน ส่งเสรมและรักษา ให้คำแนะนำ 

และส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการในสถานที่ที่เหมาะสม

เป้าหมายในการบริหารงานพยาบาล

1. ด้านบริการพยาบาลงานพยาบาลต้องมีระบบการประกันคุณภาพการบริการพยาบาล

2. ด้านวิชาการ งานพยาบาลจะพัฒนาบริการพยาบาล โดยใช้หลักทางวิชาการและการ 

วิจัยทางการพยาบาลเป็นพื้นฐาน

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร งานพยาบาลจะพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

4. ด้านบุคลากร บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ต้องเกิดความเชื่อมั่นในระบบการ 

บริหารบุคลากรรองงานพยาบาล

5. ด้านอาคาร สถานที่และสิ่งแวดล้อม หน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบรองงานพยาบาล 

ต้องละอาด สวยงาม เอื้อต่อการปฏิบัติงานรองบุคลากรและผู้มารับบริการ

6. ด้านการปกครองบังคับบัญชา เน้นการกระจายความรับผิดชอบตามลายงาน พัฒนา 

ระบบการสื่อสารให้มืประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้ใต้บังดับบัญชา

นโยบายงานพยาบาล

1. ด้านการบริการพยาบาล พัฒนาศักยภาพในด้านการติกษาการ่วิจัย การบริหารควบคู่กับ 

ทิศทาง และคุณภาพการบริการ โดยสร้างหริอจัดให้มืมาตรฐานการพยาบาล ดำเนินงานโครงการ 

ครูคลินิกอย่างต่อเนื่อง พัฒนาคู่มือการปฎิป่ติการพยาบาลพื้นฐาน คู่มือการปฏิบติการพยาบาลเพื่อ 

ป้องกันการติดเชื้อจากการบริการทางการแพทย์และการพยาบาล ใช้ทีมการพยาบาลในการบริการที่ 

มีประสิทธิภาพ พัฒนางานด้านสุขศึกษา จัดทำเอกสารคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9002 ลอดคล้อง 

กับนโยบายคุณภาพขององค์กร

2. ด้านวิชาการ งานพยาบาลจะพัฒนาบริการพยาบาล โดยใช้หลักทางวิชาการและการ 

วิจัยทางการพยาบาลเป็นพื้นฐาน โดยให้ทุกสายงานการพยาบาลสร้างผลงานวิชาการ และจัดหา 

ตำรา และเอกสารทางวิชาการเพื่อบริการบุคลากรพยาบาลทุกระดับ

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร จะพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง โดยให้มืคณะ 

กรรมการ่วิชาการรับผิดชอบการจัดประชุมวิชาการ ในระดับงานพยาบาล สนับลนุนการประชุมวิชา 

การ/อบรม/สัมมนาทั้งภายในและภายนอกประเทศ/ลนับลนุนการศึกษาต่อเนือง/การสอบชิงทุนต่าง 

ประเทศ
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4. ด้านบุคลากร ให้บุคลากรทางการพยาบาลเชื่อมั่นในระบบการบริหาร โดยทุกหน่วยงาน 

มีบุคลากรที่เหมาะลมกับงาน มอบหมายงานตามความรู้ ความลามารถ เหมาะสมกับความชำนาญ 

ความถนัด เตริยมผู้บริหารระดับต้น สร้างบุคลกรที่มีมนุษยสัมพันธ์ เสรมสร้างความลามัคคีในหมู่ 

คณะและบุคลากรมีระเบียบวินัย และบุคลากรในองค์กรมีความสุข พึงพอใจและมั่นคง

5. ด้านอาคารสถานที่ให้หน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของงานพยาบาลปฎิบีติ 

กิจกรรม 5 ล

6. ด้านการปกครองบังดับบัญชา ทำงานร่วมกันเป็นทีม เน้นการกระจายความรับผิดขอบ 

ตามสายงานพัฒนาระบบการลื่อสารให้มีประสิทธิภาพ

ประกาศนโยบายคุณภาพ ISO 9002 ของโรงพยาบาลตำรวจ 

บริการประทับใจ 

วิทยาการทันสมัย 

ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

เพื่อตำรวจและประชาชน

วิสัยทัศน์ : บริการประทับใจ วิทยาการทันสมัย ปลอดภัยได้มาตรฐาน เพื่อตำรวจและ 

ประชาชน

พันธกิจ : ให้บริการพยาบาลผู้รับบริการร่วมกับทีมสุขภาพในการ ส่งเสรม ป้องกัน รักษา 

และพึนฟูสุขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล โดยยึดผู้รัปบริการเป็นศูนย์กลาง ด้วยความ

รวดเร็ว ประทับใจ และดำรงใว้ช่ืงสิทธิผู้ป่วย



กลุ่มงาบการพยาบาล โรงพยาบาลเสิดสิบ สังกัดกรมการแพทย์ กระทรวงลาธารณสุข

ปร้ชญาของกลุ่มงานการพยาบาล

การให้บริการการพยาบาลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน บุคลากรทางการพยาบาลทุก 

ระดับจะต้องยึดหลักการให้ปริการแบบองค์รวม โดยใช้กระบวนการพยาบาล และนำทฤษฎีทางการ 

พยาบาลมาบ่ระยุกต์ใช้ร่วมกับการที่ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องส่งเสริม และปลูกฝังจิตลำนิกให้ 

บุคลากร มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ และมุ่งมั่นในการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับชองผู้ใช้บริการ 

และองค์กรภายนอก ด้านเทคนิคบริการ และพฤติกรรมบริการ เพ่ือให้เป็นท่ีพึงพอใจชองผู้ใช้บริการ 

ใด้อย่างสอคล้องกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

นโยบายของกลุ่มงาบการพยาบาล

1. ดำเนินงานให้ลอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล ชองกรมการแพทย์และของ 

กระทรวงลาธารณสุข

2. บริหารงาน โดยนำความรู้ทางด้านบริหาร บริการ และวิชาการมาประยุกต์กับการดัด

ระบบงานของกลุ่มงานพยาบาล และให้บุคลากรทางการพยาบาล ปฎิปัติงานบนพ้ืนฐานของจริยธรรม 

จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ รวมทั้งความรู้ที่ถูกต้องทันสม้ย เพื่อให้งานมีประลิทธภาพ

และผู้ใช้บริการได้รบประโยชน์สูงสุด

3. พัฒนาคักยภาพ ของบุคลากรทางการพยาบาล ให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีต่อการ 

ให้บริการพยาบาลท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ป่วยได้รับความพึงพอใจ ทั้งด้านบริการ และพฤติกรรมบริการ

4. ให้การสน์บสนุนซึ่งกันและกันระหว่างงานต่างๆ ทุกระดับทั้งภายในและภายนอก

5. สน์บสนุนด้านการเริยนการสอน และให้ความร่วมมือในการ‘ฝักภาคปฎีป๋ติรองนักสืกษา 

พยาบาลจากลถาบันต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน

วัตถุประสงค์ของกลุ่มงานพยาบาล

1. เพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ลังคมและเศรษฐกิจ

2. ให้บริการอย่างลมบูรณ์แบบ เพ่ือให้ผู้ป่วยรู้สืกสุขสบาย ปลอดภัย และได้รับความรู้ 

ในการดูแลสุขภาพตนเอง เกี่ยวกับการป้องกัน และพื้นฟูลุฃภาพสามารถอยู่ในลังคมได้อย่างเป็นสุข

3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทุกระดับ ในด้านความรู้ และทัศนคติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มี 

ความพร้อมในการปฎีป้ติงานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ
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4. ล่งเสรมการสร้างสรรผลงานทางวิชาการ การค้นคว้า วิจัยทางการพยาบาล เพ่ือนำมา 

พัฒนาคุณภาพงานบรการพยาบาล

5. ให้บริการครบถ้วนท้ังกิจกรรมพยาบาล และพฤติกรรมการพยาบาล

6. เพ่ือล่งเสรม และปลูกฝังให้บุคลากรทางการพยาบาลมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาล มี 

คุณธรรม จริยธรรม และเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี

7. ประเมินผลการปฎํบํติงานของบุคลากรทางการพยาบาล เพ่ือนำมาแก้ไขปรับปรงงาน 

บริการให้มีประสิทธิภาพ

ลักษณะงานและขอบเขตความร้บผิดชอบของกลุ่มงานพยาบาล

กลุ่มงานการพยาบาล ได้ยึดถือนโยบายของโรงพยาบาลเลิดสินเป็นหลักในการดำเนินงาน 

โดยแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ด้าน คอ งานบริหารพยาบาล งานบริการพยาบาล งานวิชาการ 

พยาบาล

งานบริหารการพยาบาล
บริหารงานบุคคล โดยจัดให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับปฎิบ้ติงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความลามารถ 

มีจำนวนเพียงพอกับปริมาณงาน และเพียงพอในการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยน ตลอด 24 ช่ัวโมง

จัดสวัสดิการตางๆตามความต้องการ นิเทศควบคุม ติดตามการประเมินผลการปฎิบ้ติงานบริการที่มี 

คุณภาพ

บริหารงานอาคารสถานที่ในความรับผิดชอบ ได้แก่ หอผู้ป่วย หน่วยงานต่างๆเพื่อให้มี 

สิ่งแวดล้อมที่เหมาะลม ในการรักษาพยาบาล และการพักอาดัยที่สุขสบายถูกหลักสุขอนามัยของ 

หอผู้ป่วย ตลอดจนเอื้ออำนวย และมีความสะดวกสบายในการปฎิบํติงานของเจ้าหน้าที่

บริหารงานวัสดุอุปกรณ์ เครองมีอ เครองใช้ ทางการรักษาพยาบาลให้ม ีเพียงพอ และ 

พร้อมใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็วตลอดเวลา โดยวางแผนงบประมาณจัดชื้อ จัดหา และแผนการ

ช่อมบำรุง เพ่ือให้อยู่ในสภาพดี มีอายุการใช้งานนานเท่าที่ควร

งานบริการพยาบาล
ให้บริการพยาบาลสมบูรณ์แบบแก่ผู้มารับบริการในโรงพยาบาลเลิดสินและชุมชนทั่วไป โดย 

ดูแลผู้ป่วยทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และลังคม เพ่ือให้ได้รับความสุขสบายปลอดภัยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ให้บริการชุมชน ทั้งรายบุคคลและครอบครัว ในด้านการล่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค การรักษา 

พยาบาล และการพ่ืนฟูสุขภาพ โดยยึดหลักการปฎิบํติงานในรูปแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และ 

ให้การพยาบาลต่อเนื่องทั้งระดับการพยาบาล และการพยาบาลเฉพาะทาง
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วิสัยทัศน์ของกลุ่มงานพยาบาล
กลุ่มงานการพยาบาล บริการได้มาตรฐานวิชาการก้าวหน้า พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

พับธกิจของกลุ่มงานการพยาบาล
มุ่งมั่นพัฒนาวิชาการ และคุณภาพการพยาบาลแบบองค์รวมอย่างต่อเนื่องไห้มีมาตรฐาน 

เพ่ือลนองต่อความต้องการของผู้รับบริการโดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

กลุ่มงาบการพยาบาล โรงพยาบาลกลาง สังกัดสำนักการแพทย์

ปร้ชญาของฝ่ายการพยาบาล

พยาบาลมีความรับผิดชอบในการพัฒนางานบริการพยาบาล และให้การพยาบาลแบบ

องค์รวมแก่ผู้มารับบริการ โดยคำนึงถึงสิทธิมนุษยซน ตลอดจนประลานความร่วมมีอระหว่าง

บุคลากรในทีมสุขภาพ เพื่อให้การบริการที่มีคุณภาพ

วิสัยทัศน์ของฝ่ายการพยาบาล
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลกลาง จะพัฒนางานบริการพยาบาลให้ก้าวทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของการรักษาพยาบาลที่ทันสมัยในยุคโลกาภิวัฒน์อย่างต่อเนื่อง และเป็นบริการ

พยาบาลที่มีมาตรฐาน

พันธกิจของฝ่ายการพยาบาล
บุคลากรฝ่ายการพยาบาลตั้งหมดต้องทำงานกันเป็นทีม สร้างความเชื่อถือและศรัทธาใน 

ค่าของงาน มีแนวทางที'ชัดเจน มีความภาคภูมิใจในผลสำเร็จของงานร่วมกัน ทำให้ประชาชน 

มีความลามารถพัฒนาค์กยภาพในการดูแลรักษาตนเองในระดับหนึ่ง ลดอัตราเลี่ยงต่อสภาวะการ 

เจ็บปวย รู้แนวทางในการป้องกันโรค สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ สร้างความพึงพอใจแก่ 

ผู้มารับบริการ

หน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายการพยาบาล
ฝ่ายการพยาบาลมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการด้านการพยาบาลการส่งเสริม 

สุขภาพและการป้องกันโรค การบริหารตำแหน่งทางการพยาบาล พัฒนาระบบและรูปแบบและ

วิธีการด้านการพยาบาล การจัดเตรียมและจ่ายเครื่องมือ เครื่องใช้ทางการแพทย์ ที่ทำให้ปราศจาก 

เชื้อสอนและแกอบรมบุคลากรด้านการพยาบาล และปฏิบ้ติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวช้อง

งานของฝ่ายการพยาบาล มี 3 ลักษณะ คือ งานด้านบริการ งานด้านวิชาการ งานด้าน

แกอบรม
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ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของภาควิชาพยาบาลศาสตร์

ด้านการบริการพยาบาล
ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ เป็นส่วนหนึ่งของคณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเชื่อเกี่ยวกับบริการพยาบาลว่า จะต้องจัดบริการให้มีประสิทธิภาพ 

มากที่สุดนก่ผู้ป่วย และประชาชนที่มารับบริการโดยเน้นการบริการชุมชน และพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และมีหลักยึดมั่นว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลทุกระดับจะต้องเคารพต่อเกียรติ (Dignity) คุณค่า(Human 

value) และสิทธิ(Human right) ของผู้ป่วยและประชาชนแต่ละคนที่มารับบริการ ต้องยอมรับใน 

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล(เทdividual different) และให้สิทธิที่จะมีส่วนรับรู้ในการรักษา

พยาบาล

ผู้มารับบริการมีสิทธิท่ีจะได้รับบริการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีเจ้าหน้าท่ี

พยาบาลทุกระดับจะต้องคัานึงถึงความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ลังคม ความเช่ือ 

ทางศาลนา การแนะนำสุขภาพอนามัยของผู้ป่วยแต่ละคนเป็นหลัก ตลอดจนการส่งผู้ป่วยไปรับ 

การรักษาพยาบาลในสถานท่ีเหมาะลม เช่ือว่าการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นการให้การ

พยาบาลที่ต่อเนื่องกัน(Continuty of Care) จึงต้องให้ความร่วมมือประสานงานเป็นอย่างดีกับ

เจ้าหน้าท่ีทีมสุขภาพอ่ืนๆ และเจ้าหน้าท่ีพยาบาลจะต้องนำความรู้และความสามารถในวิชาแขนง 

ต่างๆท่ีใต้เรียนมาใช้ให้ถูกต้องและเกิดประโยชน์และให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ

นโยบายการบริการพยาบาล

มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและมีคุณธรรม เพื่อให้การบริการพยาบาล 

ผู้ป่วยทั้งด้านการดูแลรักษา ป้องกันและการส่งเสริมใต้อย่างปลอดภัย ถูกต้องตามมาตรฐาน

การพยาบาลและวิชาชีพ เป็นที่พึงพอใจของทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ

มาตรการ

1. จัดหาให้มีการบริการอย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้ป่วย และประชาชนที่มารับบริการ 

โดยพิจารณาถึงความต้องการทางต้านร่างกาย อารมณ์ ลังคม ความเชื่อในลัทธิศาสนา การทำให้ 

พึนคืนสภาพเดิม และการให้คำแนะนำ และต้องเคารพถึงสิทธิ คุณค่าและความแตกต่างของผู้ป่วย

แต่ละคน

2. ร่วมมีอและประลานงานกับเจ้าหน้าที่ทีมสุขภาพ เพ่ือวางแผนในการให้การรักษา 

พยาบาลผู้ป ่วขอย่างมีประสิทธิภาพ

ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
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3. ส่งเสริมมนุษยอัมพันธ์และการร่วมมือประสาน ระหว่างเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับเจ้าหน้าท่ี 

แผนกอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในการรักษาพยาบาล เพ่ือส่งเสรมความเข้าใจอันดีต่อกัน และเพ่ือเพิ่มพูน 

ทักษะในการพำงานร่วมกัน อันเป็นผลให้เกิดความพอใจในการทำงาน(Job Satisfaction)

4. ปรับปรุงคุณภาพของการบริการพยาบาล โดยจัดให้การบริหารงาน การนิเทศการลอน 

และให้การแนะนำป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรคและการประเมินผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

แก่เจ้าหน้าท่ีพยาบาล

5. พัฒนาส่งเสริมและพูงใจให้เจ้าหน้าท่ีพยาบาลทุกระดับ ได้มีการศึกษาทบทวนและ 

เพิ่มพูนความรู้ในระหว่างประจำการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้การบริการพยาบาล

6. ส่งเสริมสนับสนุนในการ่วิจัยของการพยาบาลการแพทย์และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องปรับปรุง 

การบริการให้ดีช้ืน

7. ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาของทีมสุขภาพ โดยให้ 

ความร่วมมีอในการสอน แนะนำและช่วยจัดสถานท่ีและหาแหล่งประโยซน์ให้

8. ประเมินผลคุณภาพของการบริการพยาบาล สำหรับปรับปรุงแก้ไขให้การบริการมี 

ประสิทธิภาพยงช้ืน

9. ส่งเสริมร่วมมีอและประลานงานแก่ชุมชน ท้ังในด้านป้องกันส่งเสริมสุขภาพ การรักษา 

พยาบาล การให้คำแนะนำการส่งผู้ปวยไปรับการบริการในสถานท่ีท่ีเหมาะสม

วิสัยทัศน์

เป็นสถาบันช้ันนำในการผลิตบุคลากรทางการพยาบาลให้มีคุณภาพคู่คุณธรรม นำวิชาชีพ 

และองค์กรลู่ความเป็นเลิศระดับสากล ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน อังคม และประเทศไทย

พันธกิจ

า. ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับให้มีคุณภาพคู่คุณธรรม

2. พัฒนาบุคลากรและทีมงานอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านวิชาการ วิจัย บริการพยาบาล และ 

ทำนุบำรุง ศํลป'วัฒนธรรม,ไทย นำวิชาชีพและองค์กรลู่ความเป็นเลิศระดับสากล เพ่ือคุณภาพชีวิต 

ของก้รับบริการ



67

ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล พ ร ะ ม ง ก ุฎ เก ล ้า

ปรัชญา

การให้บรัการท่ีมีประสิทธิภาพแก่ผู้ปวยเจ็บทหาร ครอบค!ว และประชาซน โดยใช้

กระบวนการพยาบาลที่มุ่เน้นให้ผู้!ปบริการไต้!ปกาารตอบสนองความต้องการ ทางต้านร่างกาย 

จิตใจอารมณ์ และล้งคม จากทีมพยาบาล ที่มีความรู้ ความลามารถ มีจริยธรรมและคุณธรรม 

ในการให้บริการพยาบาลทางต้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การแนฟูสภาพ และการ 

ป้องกันโรค ตลอดจนช่วยให้ผู้รับบริการสามารถดูแลตนเองและครอบค!ว ตามนโยบายของกอง 

ทัพบก เพ่ือนำใปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป

พันธกิจ

กำหนดสอดคล้องกับพันธกิจของโรงพยาบาล กรมแพทย์และกองทัพบกตามอัตรา

เฉพาะกิจท่ี 3510

1. วางแผน อำนวยการ เสนอแนะ ดำเนินการ และกำกับดูแลในต้านกิจการพยาบาล และ 

การจัดอัตรากำลังพล ในอัตราและกำลังพลที่ไต้!บมอบให้ปกครองบังคับบัญชา ให้กับแผนกต่างๆ 

ตลอดจนการกำหนดรายละเอียดหน้าท่ีของแผนก ในการบริการพยาบาล

2. ปกครอง ดูแล และควบคุมการปฏิบัติงานของพยาบาลและเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาล 

ตามท่ีไต้รับมอบ

3. วางแผนงานต้านวิชาการ เพื่อพัฒนาบุคลากรและมาตรฐานวิชาชีพสายการพยาบาล 

ตามนโยบาย ตามท่ีไต้รับมอบ

4. ควบคุมมาตรฐานการพยาบาล ประเมินผลงานการบริหารพยาบาล และการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าท่ี

5. ให้การศึกษาและอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง

6. ปฏิป้ติงานพิเศษตามที่ไต้รับมอบ

7. บันทึกและรายงานสถิติผลงานประจำปี

นโยบายและแนวทางปฏิบัติของ ผอ.กพย.รพ.รร.6

า. ให้บริการท่ีมีคุณภาพและครอบคลุมต้านการรักษาพยาบาล การป้องกันโรค การทืเนฟู 

สภาพ และการส่งเสริมสุขภาพ โดยใช้กระบวนการพยาบาลและการทำงานเป็นทีม เป็นกรอบ

แนวคิดในการทำงานเพ่ือเข้าลู่ Hospital accreditation
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2. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความลามารถ มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง

3. เสริมสร้างบุคลากรทุกระดับให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามัคคี มีระเบียบวินัย 

มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร และมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

4. พัฒนาระบบนิเทศ และการประเมินผลการปฏิบัติพยาบาลอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง

5. ดัดอัตรากำลังบุคลากรพยาบาล ให้ลอดคล้องกับปริมาณงานและลักษณะผู้ปวยที่มา 

รับบริการในหอผู้ปวย รวมท้ังพัฒนาระบบความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร

6. บริหารงานโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ

7. สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ

8. พัฒนาเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัย รวมท้ังการพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล

6. สนับสนุนภารกิจพิเศษท่ีใด้รับมอบ

ภารกิจ : ขอบเขตของการให้บริการของกองการพยาบาล
กองการพยาบาลเป็นหน่วยงานหลักทางการบริการหน่วยหนึ่งของโรงพยาบาลพระมงกุฏ 

เกล้าท่ีให้บริการตามความชำนาญในสาขาต่างๆ แบ่งเป็น 15 แผนกงานพยาบาล รับผิดชอบ 

ในการบริการดังต่อใปน้ี

ให้บริการพยาบาลแบบองค์รวมแก่ผู้ใช้บริการท่ีเป็น ทหาร ครอบครัวและประชาชนท่ัวไป 

ทางด้านอายุรกรรม ศัลยกรรม อุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน ออร์โธปิดิคลั จักษุกรรม โสต ศอ 

นาสิกกรรม จิตเวช และประลาทวิทยา ลูตินริเวชกรรม กุมารเวชกรรม เวชศาสตร์พ่ืนฟู รังสิกรรม 

ผ่าดัดและวิสัญญี โดยให้บริการพยาบาลครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน

เป้าหมาย

วิชาการก้าวไกล ใส่ใจบริการ ประลานสามัคคี ทวีคุณภาพ

สรุปว่าลักษณะการดัดองค์กรพยาบาลมีความหลากหลายแตกต่างกันตามลังกัดและ 

ขนาดโรงพยาบาล แต่มีลักษณะโครงสร้างภายในคล้ายกัน กล่าวคีอมีการกำหนดหน้าท่ี

สายการบังคับบัญชา ปรัชญา เป้าหมาย และนโยบายการดำเนินงานท่ีกำหนดข้ึน เพ่ือใช้เป็น 

แนวทางปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรในแต่ละหน่วยของกลุ่มงานพยาบาล ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกต่อ 

การบริหารดัดการท่ีจะก่อให้เกิดงานบริการท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการภายในขอบเขตและ 

ความลามารถขององค์กร
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2.2 ความจำเป็นในการพัฒนาองค์กรพยาบาลไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

โลกในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงข้ึนทุกขณะ การเปล่ียนแปลง 

ท่ีเกิดข้ึนมีอทธิพลต่อการดำเนินงานและการปรับตัวขององค์กร การเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีประกอบ 

ไปด้วย

1. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ข้ึงภายใต้การเปล่ียนแปลง 

เหล่าน้ียังประกอบไปด้วยปัจจัยท่ีสำค์ญ หลายประการได้แก่

1.1 ปรากฏการณ์โลกาภิวัฒน์

1.2 ภาวะการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจและการตลาดท่ีจะรุนแรงข้ึน

1.3 แรงกดตันจากเร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อม

1.4 ทฤษฎีและแนวคิดใหม่ๆทางด้านวิทยาศาลตร์และเทคโนโลยี ทำให้เทคโนโลยีมี 

ลักษณะที่เป็นพลวัต(Dynamic) สูงข้ึน

1.5 ยุคใหม่ชองการแข่งขันท่ีจะเน้นการแข่งขันท่ีความ! (Knowledge)

1.6 ปัจจัยด้านทรัพยากรในการผลิตและแรงงานท่ีจะเปล่ียนแปลงไป

2. การเปลี่ยนแปลงในด้านการทำงานและลภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน ได้แก่

2.1 ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

2.2 การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างและขนาดองค์กร

2.3 การให้ความสำคัญกับคุณภาพในการดำเนินงาน

2.4 ทักษะ ความลามารถของพนักงานท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงไป

3. การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค ข้ึงในอนาคตผู้บริโภคต้องการช้ือสินค้าและ 

บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ดีท่ีสุด น้ันคือ

3.1 ต้นทุนหรือราคาท่ีต่ําสุด หริอเหมาะลมท่ีลด

3.2 คุณภาพท่ีดีท่ีสุด

3.3 ต้องการความรวดเร็วหรือเวลาในการได้รับการตอบสนองในด้านต่างๆ

3.4 นวัตกรรมใหม่ๆท่ีผู้บริโภคไม่เคยนึกถึงมาก่อน

3.5 การสร้างสินค้าและบริการให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ปริโภค

จะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีได้ก่อให้เกิดความท้าทายใหม่ๆกับองค์กร รวมท้ัง

องค์กรท่ีให้บริการด้านสุขภาพด้วย เน่ืองจากในปัจจุบันผู้ใช้บริการด้านสุขภาพมีโอกาสได้รับข้อมูล 

ข่าวสารและมีความรู้ทางด้านสุขภาพอนามัยมากข้ึน รู้จักใช้สิทธิตนเอง และมีโอกาสเลือกใช้สถาน 

บริการสุขภาพมากข้ึน จึงมีความคาดหวัง และแสวงหาบริการสุขภาพที่สามารถตอบสนองความ 

ต้องการท่ีตนคาดหวัง ดังน้ันสถานบริการท่ีให้บริการด้านสุขภาพจึงต้องมีการแข่งขันกันในเร่ือง
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คุณภาพปริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังน้ันปัจจัยสำคัญท่ีจะนำไปสู่ความ

สามารถในการสร้างความได้เปรยบทางการแข่งขัน จึงอยู่ท่ีความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้ 

ถึงทักษะหรีอความลามารถใหม่ๆ ถ้าองค์กรใดมีการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วกว่า องค์กรน้ันย่อมจะ

ลามารถปร้ปตัวให้เช้ากับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาวะนวดล้อมภายนอก รวมท้ังเรียนรู้ 

ท่ีจะเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใหม่ๆข้ึนมาได้อย่างรวดเร็ว และการท่ีองค์กรจะ

ลามารถเรียนรู้ได้ ก็โดยอาคัยบุคลากรทุกคนภายในองค์กรช่วยในการเรียนรู้ล่ีงใหม่ๆ และสร้างสรรค์ 

กระบวนการหรือวิธีการในการทำงานในลักษณะใหม่ๆ เพ่ือเป็นการเพ่ืมประสิทธีภาพในการ

ทำงานของตัวองค์กรเอง องค์กรท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้จะสนับสนุนการเรียนรู้ของสมาชิก 

ทุกคนในองค์กร เพ่ือท่ีจะช่วยในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตัวองค์กรให้ด้ข้ึน นอกจากน้ัสมาชิกทุก 

คนในองค์กรจะต้องพยายามท่ีจะเพ่ืมขีดความลามารถของตนเอง โดยเพ่ืมวิธีการในการคํดแบบ 

ใหม่ๆ และทุกคนในองค์กรมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะร่วมกันเรียนรู้ ซ่ึง พสุ เดชะรินทร์ (2541) 

กล่าวว่าองค์กรที่มีความสามารถในการเรียนรู้จะมีลักษณะที่สำคัญคือ

า. ลามารถปรับตัวเช้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป

2. ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในด้านต่างๆให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

3. พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร

4. นำผลลัพธ์ทได้จาการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ฝ่ายการพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาลท่ีมีความสำคัญ เน่ืองจากมีบุคลากร 

พยาบาลเป็นบุคคลกลุ่มใหญ่ในองค์กรท่ีให้บริการด้านสุขภาพ มีบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบ

งานด้านต่างๆตลอด 24 ช่ัวโมง เซ่น ด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค 

และการพื่นฟูสมรรถภาพ รวมทั้งงานด้านอื่นๆที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายขององค์กร

ตลอดจนให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีทีมสุขภาพในการดำเน้นงานสุขภาพเพ่ือประชาขน และนำพา 

องค์กรไปสู่เป้าหมายในการสร้างสรรค์คุณภาพและความเจริญก้าวหน้าของวิชาชีพ ดังน้ันจึง

จำเป็นอย่างอื่งที่องค์กรต้องจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรพยาบาลให้มีความรู้ ทักษะ 

และความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี นอกจากน้ับุคลากรพยาบาลเองก็ต้องมีความตั้งใจและกระตือรีอร้นที่จะพัฒนาตนเอง 

ให้มีความรู้ ความลามารถ ด้านบริหาร วิชาการ ปฎิบ้ติการพยาบาล มีความลามารถในการทำงาน 

เป็นทีม และมีความลามารถในการใช้เทคโนโลยี นอกจากน้ักังต้องมีการเรียนรู้ล่ีงใหม่ๆทาง

การแพทย์ท่ีเปล่ียนแปลงก้าวหน้าไปอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงในยุคโลกาภิวัฒน์เราถึอว่าอำนาจมาจาก

ความรู้ พยาบาลจึงจำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้โดยจะต้องมีการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองอย่างไม่มีท่ีล้ินสุด ผู้ท่ีได้ซ่ือว่าเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ จะต้องเป็นผู้ท่ีพร้อมท่ีจะ

เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา โดยท่ีอายุ สถานภาพ หรือสถานท่ีไม่ลามารถจำกัดการเรียนรู้ของเขาได้
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การเรียนรู้รองบุคคลหน่ึงจะไม่เสร็จสมบูรณ์จนกว่าจะถึงวาระสุดท้ายของชีวิต การเรียนรู้จึงต้องทำ 

ทุกสภาพการณ์ตลอดเวลาเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการท่ีจะพัฒนาบุคลากรพยาบาลใน

องค์กรให้มีคุณสมบัติเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดเวลานั้น สิ่งที่สำคัญคือจะต้องลอนและ 

สนับลนุนให้พยาบาลเรียนรู้วิธีการที่จะช่วยให้เขาสามารถเป็นผู้ที่จะแสวงหาความรู้ หรือเรียนรู้ 

ด้วยวิธีการของตนเองได้ ( Learning how to Learn) เช่น การอ่านหนังสือ การค้นคว้าข้อมูลจาก 

แหล่งข้อมูลตางๆ ไม่ว่าจะเป็น ห้องสมุด หรือแหล่งข้อมูลจากท่ัวโลก ผ่านอินเตอร์เน็ต

การเรียนรู้วิธีเรียนรู้ การเรียนรู้โดยใซ้ปัญหาเป็นหลัก การเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การทำงาน

เป็นทีม การเรียนรู้'โดยการปฎํบัติ ซ่ึงจะเป็นการเสรีมสร้างขีดความสามารถในการทำงานให้เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด และยังเป็นลักษณะของการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วย

ดังน้ันจึงควรปลูกฝังการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับบุคลากรพยาบาลทุกคน เพ่ีอให้ทุกคนรู้จัก 

แสวงหาความรู้และนวตกรรมใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน เป็นการเปิดโลกทัศน์มองโลกให้กว้างข้ึน เพ่ีอสร้าง 

ทักษะในการมองให้เป็นระบบ มองอย่างเป็นองค์รวม (Holistic approach ) เป็นบุคคลท่ีมี

คุณภาพของลังคมและองค์กร

ในการสร้างทัศนคติเพ่ีอให้เข้าใจถึงแก่นแท้ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตน้ัน จะต้องตระหนัก 

ในส่ิงต่อไปน้ี (เกรียงคักด๋ิ เจริญวงษ์คักด้ิ, 2539)

1. ตระหนักว่าตลอดชีวิตคือการเรียนรู้ ดังน้ันจึงต้องขวนขวายหาความรู้เพ่ีมเติมอยู่ตลอด

เวลา

2. ตระหนักว่าทุกสถานท่ีคือห้องเรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในลังคมข้อมูลข่าวสาร คน 

ลามารถเรียนรู้และรับข้อมูลจากส่ิงต่างๆได้ การเรียนรู้ท่ีกิดข้ึนจากประสบการณ์จะทำให้สามารถ 

ประยุกตํใข้ในชีวิตประจำวันได้

3. ตระหนักว่าการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีตนสนใจและมีความถนัดโดยธรรมชาติจะพัฒนาตนไป

ได้ไกลกว่า

ดังนั้นการที่จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคลากรพยาบาลจะต้อง

ปรับตัวและเรียนรู้ท่ีจะกลายเป็นผู้เช่ียวชาญในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆได้อย่างต่อเน่ือง การเรียนรู้จะ 

ทำให้มีทัศนคติ วิธีการและวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆได้ การเรียนรู้ไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ีมความเช่ีอม่ันด้วย 

การเพ่ิมความลามารถของบุคคลเท่าน้ัน แต่ยังช่วยกำจัดส่ิงผิดๆเก่ียวกับทัศนคติต่อชีวิต โดยจะ 

ทำให้บุคคลเชื่อว่าปัญหาทุกปัญหาจะสามารถแก้ไขได้เสมอและลามารถจะเอาชนะความยาก 

ลำบากได้การเรียนรู้จะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคลมีความกระตือรีอร้น และอยากรู้อยากเห็นการเรียนรู้

ต้องการท่ังความต้ังใจแน่วแน่และการติดตามอย่างต่อเน่ือง และการเรียนรู้จะเกิดได้ดีท่ีลุดเม่ือเป็น 

อิสระไม่ได้ถูกบังคับ ดังน้ันผู้บริหารทางการพยาบาล ควรมีบทบาทในการช่วยให้การเรียนรู้เป็นไป 

ด้วยความสะดวก น้ันคือ การจัดบรรยากาศที่เหมาะลมสำหรับการเรียนรู้ จัดหาทรัพยากร
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สำหรับการเรียนรู้และจัดองค์ประกอบของการเรียนรู้ให้มีความสมดุลย์ทั้งด้านสติปัญญาและด้าน 

อารมณ์ ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการปลูกฝังทัศนคติให้พยาบาลรักท่ีจะเรียนรู้ เห็นว่าการเรียนรู้มี

คุณค่าแก่ชีวิต สร้างแรงจูงใจให้ต้องการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ โดยวิธีการหลากหลาย ให้ผู้เรียนได้เรียน 

รู้อย่างมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู้

กล่าวโดยสรุปเมื่อพยาบาลแต่ละคนในองค์กร มีการเรียนรู้ท้ังท่ีเป็นทางการและใม่เป็น

ทางการแล้วนำความรู้ท่ีได้รับมาเช่ือมโยงกับการทำงานในองค์กร เมื่อบุคลากรพยาบาลล่วนใหญ่ 

ในฝ่ายการพยาบาลพัฒนาถึงระดับน้ี จะทำให้เกดการแลกเปลี่ยนความรู้และประลบการณ์

ระหว่างกัน ทำให้เกดความรู้ ความคิดท่ีแตกแขนงออกไป เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทํม แล้วนำส่ิง 

ท่ีได้จากการเรียนรู้ในทีมใปสร้างเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือนำไปพัฒนาองค์กรต่อไป ดังน้ันการพัฒนา 

พยาบาลให้เกิดการเรียนรู้ จึงถึอเป็นกุญแจที่จะเปิดประตูไปสู่การพัฒนาทั้งหลาย ซ่ึงในท่ีสุดจะนำ 

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรในอุดมคติที,ลามารถสร้างสรรค์ข้ึนมาได้ด้วยบุคลากรใน 

องค์กร โดยอาศัยองค์ประกอบท้ัง 5 ประการของ Senge (1990) เป็นหลักท่ีบุคลากรในองค์กรจะ 

ต้องเรียนรู้นำไปใช้ เป็นเครองมือในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน ซ่ึงเท่ากับเป็นการ 

พัฒนาองค์กรไปสู่ความลามารถและสมรรถภาพขั้นสูงสุดขององค์กรที่จะเผชิญกับความก้าวหน้า 

และการเปล่ียนแปลงต่างๆที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันการท่ีจะเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน

ผู้บริหารทางการพยาบาลจะต้องเผยแพร่แนวคิดการพัฒนาแก่ทุกคนในองค์กรให้เกิดจึตสำนึกในหน้าท่ี 

รับผิด'ชอบ'ในการพัฒนาตนเอง พัฒนากลุ่มบุคคล และพัฒนาองค์กร ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ 

แนวทางในการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ และผู้วิจัยคิดว่าน่าจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในองค์กรพยาบาลดังน้ี

1. ล่งเลิมให้บุคลากรพยาบาลมีนึลัยรักการอ่าน เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีนิลัยใฝ่รู้ 

ใฝ่เรียน พัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning)

2. จัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น มีห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ มีคอมพิวเตอร์ และ 

ล่ือต่างๆท่ีส่งเสริมการเรียนรู้

3. จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ัวท้ังองค์กร เช่นการนำเทคนิคการบริหารคุณภาพมาใช้ 

ในการบริหารได้แก่ TQM, QC กิจกรรม 5 ล เพ่ือให้บุคลากรมีกิจกรรมร่วมกัน มีการเรียนรู้ร่วมกัน

4. เสริมสร้างทักษะท่ีจำเป็นต่อการทำงาน ได้แก่ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะทาง 

ภาษา ทักษะการทำงานเป็นทีม

5. เสริมสร้างทัศนคติท่ีจำเป็นต่อการทำงาน ได้แก่ ทัศนคติเก่ียวกับการทำงานอย่างมี 

ระบบ ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ มีความยืดหยุ่นในการทำงาน และการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร
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6. สงเสรมให้เกิดการนิเทศภายในระดับองค์กรย่อย เช่น กำหนดตารางการพบปะปรึกษา 

หารือ พูดคุยกันอย่างลมํ่าเสมอโดยกำหนดหัวข้อท่ีจะพูดคุยกัน ในเร่ืองการสรุปงาน การแก้ปัญหา 

พัฒนาการทำงาน เช่นการทำ pre-post conference, case study, grand round ร่วมกับแพทย์ 

การเชิญผู้มีศวามรู้ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานมาให้ความเมาสอนงานให้บุคลากรเป็นต้น

7. ผู้บรืหารจะต้องมีนโยบายท่ีเด่นซัดกับการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยถือเป็นนโยบายหลัก

ขององค์กร จัดสรรงบประมาณการผึเกอบรม การเรียนรู้ มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากร

ระหว่างหน่วยงานกำหนดจำนวนเวลา(ช่ัวโมง)ร้ันต่ําท่ีบุคลากรต่างๆจะใต้รับการ'รกฝน เปิดโอกาส 

ให้มีโอกาสเรียนรู้ข้ามหน่วยงานหรือภายในหน่วยงานมีระบบฐานข้อมูลที่เอื้อต่อการแบ่งปันข้อมูล 

มีการแจกจ่าย เผยแพร่แนวคิด แนวปฎิปติ มีระบบการวัดและประเมินผลที่เชื่อมข้อมูลกับการ 

ปฏิป้ติ สนับสนุนการเรียนรู้แบบใม่เป็นทางการมากร้ัน มีส่ือเทคโนโลยีท่ีช่วยสนับลนุนการเรียนรู้ 

ด้วยวีธีการต่าง  ๆเช่น Teleconference, Internet, และ e-mail เป็นต้น

8. ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเป็น ผู้ออกแบบการเรียนรู้ เป็นครูผู้ลอน และเป็นผู้ช่วยเหลือ 

สนับลนุนบุคลากรในหน่วยงาน

9. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพ่ือให้บุคลากรพยาบาลมีการ แลกเปลี่ยนความรู้ ประลบ 

การณ์ซ่ึงกันนละกันจะทำให้เกิดความคิดใหม่ๆเพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรต่อไป

10. เสริมสร้างพลังอำนาจในการปฎิปติ การดัดสินใจ การดำเนินการตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 

แก่ผู้ปฎิปติงาน ให้ความไว้วางใจ เปิดโอกาสให้มีการพัฒนาตนเอง

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นน้ี ผู้ศึกษามีความเห็นว่าการพัฒนาองค์กรจะเกิดร้ันใต้

จะต้องเริ่มจากการพัฒนาคนในองค์กรให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 5 ประการ ตามแนวคิดของ 

Senge คือเม่ือบุคคลในองค์กรมีโอกาสเรียนรู้ ผึเกฝน พัฒนาค์กยภาพ จะทำให้มีแบบแผน 

ความคิดเป็นของตนเอง และเข้าใจสถานการณ์ความเป็นจริงในโลกปัจจุบัน ลามารถอธิบาย

และทำความเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดร้ันด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆไต้อย่างเป็น

ระบบ ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลลามารถสร้างความเปล่ียนแปลงไต้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

ย่ิงรั้น เม่ือคนในองค์กรส่วนใหญ่พัฒนาถึงระดับน้ี มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประลบการณ์

ระหว่างกันจะทำให้เกิดความรู้ ความคิดท่ีแตกแขนงออกไป เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม

แล้วนำส่ืงท่ีไต้จากการเรียนรู้ในทีมไปสร้างเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือนำไปพัฒนาองค์กรต่อไป และการ 

ท่ีบุคคลในองค์กรมีการรับ!และเข้าใจเห็นความสำคัญของการเรียนรู้ไปในทิศทางเดียวกัน ย่อมจะ 

ส่งผลให้เกิดความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้และนำไปลู่การปฎับัติไต้ในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะไต้ทราบข้อมูลและเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง ปรับปรุง 

และพัฒนาองค์กรพยาบาลไปลู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.1 งานวิจ ัยในประเทศ

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเรอง “องค์กรแห่งการเรียนรู’' สามารถรวบรวมได้ดังน้ี

ประพันธ์หาญขว้าง (2538) ได้วิจัยเชิงคุณภาพเร่ือง “ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ” : แนวทาง 

ในการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรในอนาคต พบว่าในการพัฒนาคนในองค์กร 

ให้เป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าอย่างต่อเน่ืองน้ัน เคร่ืองมือท่ีสำคัญที่สุดก็ศึอการเรียนรู้ การเรียนรู้ 

ขององค์กรและบุคคลในองค์กร จะทำให้องค์กรและคนในองค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมี 

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

สุนทรี กุลนานนท์ (2539) ได้วิจัยเชิงคุณภาพเร่ือง “คักยภาพในการพัฒนาไปลู่องค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ในประเทศไทย" ใน 2 ระดับคือระดับมหภาคได้แก่ ภาพรวมขององค์กรท่ัวไปในบริบท 

ของสังคมไทย และระดับจุลภาค ได้แก่ ศักยภาพขององค์กรแต่ละแห่งท่ีเป็นกรณีศึกษาอันได้แก่ 

บริษัทเซลล์แห่งประเทศไทย จำกัด และมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก และเปรียบเทียบศักยภาพ 

ระหว่างลององค์กร ซ่ึงเป็นองค์กรธุรกิจและองค์กรไม่แสวงหากำไรกับเกณฑิในการพัฒนาไปลู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาในระดับมหภาคน้ัน กลุ่มคนท่ีเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ 

แบ่งเป็น 3 กลุม คือ กลุ่มคนท่ีมีลักษณะของคนในสังคมเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและสารสนเทศ 

พบว่า กลุ่มเกษตรกรรมและกลุ่มสารสนเทศมีศักยภาพสูง แต่กลุ่มอุตสาหกรรมมีศักยภาพตํ่า

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรพบว่า จุดเด่น ได้แก่ แนวคิดด้านการบริหารจัดการและการเรียนรู้ 

ท่ีอิงวัฒนธรรมตะวันออกซ่ึงเป็นพ้ืนฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่วนส่ิงท่ีเป็นจุดด้อย ได้แก่

วัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะแบ่งชนช้ันยึดระบบอาวุโส เลือกอุปถัมภ์และรูปแบบการบริหารแบบ 

เก็งกำไรระยะส้ันโดยไม่สนใจการสร้างนวตกรรม รวมท้ังไม่สร้างความผูกพันและไม่ถ่ายทอด

เทคโนโลยีเท่าท่ีควร

ในระดับจุลภาคพบว่าบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทยและมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก ต่างก็มี 

ศักยภาพในก'1รพัฒนาในระดับสูง ในด้านท่ีแตกต่างกันคือ บริษัทเชลล์มีระบบการถ่ายทอด

เทคโนโลยีและการบริหารดี แต่การกระจายอำนาจและการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆท่ีช่วยให้เกิดการ 

เรียนรู้จะจำกัดเฉพาะผู้บริหารระดับกลางและสูงและย์งมีระบบอาวุโสมากส่วนศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก 

มีบรรยากาศเรียนรู้ การทำงานเป็นทีมและเครือข่ายและกระบวนการทำงานท่ีส่งเสริมการคิดอย่าง 

เป็นระบบ จุดอ่อนท่ีเหมือนกันคือ มีช่องว่างทางความคิดของผู้บริหารระดับสูงก ับการปฏํป็ติจริง 

ในองค์กรเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาไปลู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
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ลือชัย พันธ์เจริญกิจ (2540)ได้ศึกษาการ'พัฒนาองค์กรตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ : 

กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน) เพ่ือวเคราะห์ถึงพักยภาพในการพัฒนาไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่าธนาคารไทยพาณิชย์มีศักยภาพและลักษณะในการท่ีจะสร้างและ

พัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นอย่างมาก แต่ยังมี'จุดอ่อน1คอผู้,บริหารระดับล่างและผู้ปฏินิติ 

ยังไม่ลามารถมองเห็นภาพรวมและนำไปปฏิบัติให้เกิดผลตามแนวคิดพังกล่าวไค้ทันและเป็นไป 

ตามความคาดหวังของผู้บริหารระพับสูง และวรนาถ แลงจันทร์ (2540) ได้วิจัยเซิงคุณภาพ 

เร่ือง “แนวคิดและวิธีการล่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย่ในองค์กร : 

กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด(มหาซน)” พบว่าธนาคารไทยพาณิชยํให้ความสำคัญกับ 

การเรียนรู้ค่อนข้างมาก ในระยะแรกจะให้ความสำคัญกับพนักงานในระพับผู้บริหารให้เรียนรู้

แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ก่อน จากน้ันจึงขยายแนวคิดไปสู่พนักงานทุกระพับ และให้เรียนรู้

แบบค่อยเป็นค่อยไป เปิดโอกาลให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดแหล่งวิทยาการให้ และนำ

เทคโนโลยีของ Intranet มาเสริมลร้างการเรียนรู้ให้มากข้ึน ในขณะท่ีนันทพร โชตินุซิต (2540)

ได้ศึกษา “การพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในรูปแบบทีมข้ามสายงาน : กรณีศึกษา

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน),’ พบว่าการทำงานแบบทีมข้ามสายงานมีส่วนสนับลนุน

ให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ เน่ืองจากทีมข้ามสายงานน้ันเปรียบเหมือนชุมชนแห่งการเรียนรู้

ท่ีจะทำให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างกว้างขวาง และขยายขีดความลามารถของตน

เองได้ตามปราถนา และล่าลุดอกันตรี รอดสุทธิ (2540) ได้ศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างการร้บรู้ 

ความสำคัญกับความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาโครงการ 

จตุลัมพันธ์ ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด(มหาซน) โดยการใช้แบบลอบถามท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะ

การรับรู้ความสำคัญและความเป็นไปได้โนทางปฏิบัติเกี่ยวกับแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

Peter Senge กลุ่มพัวอย่างเป็นพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการจตุลัมพันธ์ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

จำนวน 101 คน ผลการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการจตุสัมพันธ์ มีการรับรู้ความสำคัญ 

และความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระพับมาก โดยเฉพาะ 

อย่างยงการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และพบว่าพนักงานกลุ่มท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีการ 

รับรู้ความสำคัญของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ตํ่ากว่ากลุ่มที่จบการศึกษาในระพับปริญญาตรี 

และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสำคัญและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของแนวคิดองค์กร 

แห่งการเรียนรู้โดยรวมของพนักงาน มีความสัมพันธ์ในระพับปานกลาง แต่การร้บรู้ความ

สำคัญและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติในเร่ือง ความเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery)

พบว ่าม ีความส ัมพ ันธ ์ในระพับตํ่า
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สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ (2540) ได้ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือก้าวส่

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธีราช พบว่า ปัจจ้ยท่ีส่งผล 

กระทบต่อการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับบุคคลจะต้องอาศัยความพร้อมทั้ง ร่างกาย 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ความต้องการของแต่ละบุคคล การให้ส่ิงเสรีมแรงเพ่ือเป็นแรงจูงใจ 

ให้เกดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ ในระดับองค์กรจะต้องลน้บสนุนส่งเสรีมบรรยากาศเพ่ือการเรียนรู้ 

เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในการทำงาน เรียนรู้จากการแก้ปัญหา เรียนรู้ 

จากการทำงานร่วมกัน และอุปสรรคของการเรียนรู้เกิดจาก ลักษณะของความเป็นปัจเจกบุคคล 

ลักษณะการบรีหารงานในระบบราชการ หลักและวิธีคิดการพัฒนาแบบแยกส่วน และยงพบว่า 

ข้อจำกัดการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนไทยส่วนหนงเป็นผลมาจากการถูกปลูกฝังการ 

พัฒนาในแต่ละช่วงรองชิวิต เช่น จากการอบรมเลี้ยงดู และระบบการจัดการศึกษาของไทย

กัลยาณ์ คำแดง (2542) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตลักษณะกับวินัยในการ 

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา : องค์กรโทรศัพท์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็น 

พนักงานสังกัดกลุ่มงานด้านช่าง/วิศวกรรม จำนวน 308 คน ใน 7 ฝ่าย ผลการศึกษาพบว่า

ในด้านพฤติกรรม พนักงานมีโลกทัศน์ท่ีมองโลกตามความเป็นจริง (Mental Models) อยู่ในระดับ 

มากที่ลุดเป็น1อันดับแรก รองลงมามีความใฝ่ใจพัฒนาตน (Personal Mastery) แต่มีทัศนคติ

ต่องาน/องค์กรอยู่ในระดับมาก และพบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิและทัศนคติต่องานมี

ความสัมพันธ์กับวินัยท้ัง 5 ประการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในเชิงบวก

เจริญสุข ภาวคิรีพงษ์ (2542) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการ 

ศึกษาแนวคิด และกิจกรรมเก่ียวกับเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นแนวคิดการพัฒนาองค์กร 

ที่เน้นการสร้างปัจจัยและสภาพแวดล้อม เพ่ือให้สมาชิกขององค์กรเกิดการเรียนรู้สามารถพัฒนา 

ตนเองอยู่ตลอดเวลา การกำหนดวิสัยทัศน์ การศึกษาให้รู้สภาพลภาพแวดล้อมขององค์กร

การกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร การt lกอบรม การปรับเปล่ียนโครงลร้างองค์กรใหม่ 

การปร์บปรุงกระบวนการทำงาน การสร้างบรรยากาศในองค์กรเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ และการ 

ประเมินผล เป็นวิธีการท่ีใช้เพ่ือพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ร้ึนในองค์กร และวิเคราะห์ธนาคาร

ไทยพาณิชย์ท่ีใด้นำแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร พบว่าปัจจัยท่ีทำให้

องค์กรประลบความสำเร็จในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้คือ ความร่วมมือและความเข้าใจ

เร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ การติดต่อส่ึอสารในองค์กร ความลามารถในการเลือกแนวทางและ 

กิจกรรมท่ีเหมาะลมกับองค์กรและนำเสนอเน้ือหาของการเรียนรู้ในองค์กรในรูปแบบรองโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ท่ีบันทึกในแผ่น ชีดีรอมและโอมเพจ อยู่ในระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตเพื่อนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ สำหรับผู้ลนใจ

ศึกษาเพื่มเติมด้วยตนเอง

3.2 งาบวิจัยใบต่างประเทศ

David (1997) ใต้ทำการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ โดยได้ศึกษาในแง่การปฎิป้ตกิจกรรมซองผู้บรีหารในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เป็นราย 

บุคคลและรายกลุ่ม ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม เคร่ืองมือพ่ืใข้ใต้แก่แบบกัดภาวะผู้นำ 

(MLQ -  Muitifactor Leadership Questionnaire) และการสัมภาษณ์ตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใต้จัดให้กลุ่มตัวอย่างมืการแลกเปล่ียนความรู้และแง่คิดต่างๆ กระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ี 

จะเรียนรู้ ให้มืการผลมผลานความรู้และสร้างรูปแบบข้ึน ผลการ่วิจัยพบว่า พฤติกรรมและการ 

ปฏิบ้ติของผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม นอกจากน้ี

ผู้วิจัยยังพบผลการวิจัยที่มืลักษณะเฉพาะ ตังน้ี 1) หัวหน้าทีมใต้ปฎิปติบทบาทของผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง 2) ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีการสร้างบรรยากาศสำหรับการเรียนรู้โดยการ 

สนับลนุน ก่อให้เกิดความร่วมมือ และนำตักยภาพของทีมมาใช้ 3) ผู้นำมีพฤติกรรมท่ีเหมาะลม 

4) มีการท้าทายให้ทีมมีการต้ังคำถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 5) มีการแบ่งปันความ! 

และมีการซึมซับความรู้ และข้อมูลต่างๆเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ของทีม 6) ผู้นำล่งเสรีมให้ทีมมี

โอกาสท่ีจะเรียนรู้ภาพรวม และวิธีการปฎิปติรวมทั้งการตัดสินใจท่ีมีผลต่อระบบ 7) ผู้นำมีการส่ง 

เสรีมให้สมาขิกทีมมีโอกาสเรียนรู้ความเป็นผู้นำด้วยตนเอง จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า องค์กร 

ต่างๆควรที่จะมีการลอนผู้บริหารเกี่ยวกับบทบาทในการล่งเสริมองค์กรของตนให้เป็นองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ และให้มีการคิดอย่างเป็นระบบ รูปแบบการปฏิปติของผู้นำมีผลต่อการปฏิบัติของ

ผู้ใต้ปงตับบัญชา ผู้บริหารควรจะสร้างบรรยากาศเพ่ือล่งเสริมการเรียนรู้ในท่ีทำงาน ความรู้

และระบบข้อมูลนับเป็นองค์ประกอบสำตัญท่ีจะก่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้

Ceppetelli (1995) ไต้ศึกษาการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มโรงพยาบาล Vermont 

ซึ่งประกอบด้วยโรงพยาบาลชุมชนในเครือข่าย รวมทั้งล ิ้น 15 แห่ง ผู้วิจัยใต้ศึกษาโดยใช้

กรอบแนวค ิดของ Senge ซ ึ่งประกอบด ้วยองค ์ประกอบท ี่ก ่อให ้เก ิดองค ์กรแห ่งการเร ียนร ู้ 5 

ประการ ได้แก่ Personal mastery, Mental models, Shared vision, Team learning และ 

Systems thinking ผ ู้ว ิจ ัยดำเนินการศึกษาโดยให้ผ ู้บริหารของฝ่ายการพยาบาลจากโรงพยาบาล 

ตังกล่าว 7 แห่งเข้าร่วมประชุม เพ ื่อท ี่จะนำเสนอการใช้แหล่งความรู้เพ ื่อการศึกษาต่อเน ื่อง โดยใน 

ขั้นแรก มีการชี้ให ้เห ็นความแตกต่างระหว่างสถานการณ ์ป ัจจุบ ันกับการสร้างวิส ัยท ัศน ์ร ่วมกันใน
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อนาคต การปฏิบัติดังกล่าวเป็นสิ่งจำเป็น ท้ังน้ีเพราะสามารถช่วยลดช่องว่างระหว่างความเป็นจรง 

กับวิสัยทัศน์ได้ ซ่ึงช่องว่างท่ีมีอยู่น้ีเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดแรงเครียดแห่งการสร้างสรรค์ ซ่ึงจะเป็นพลังท่ี 

จะนำมาใช่ในการดึงความเป็นจริงไปส่วิสัยทัศน์ ผลการศึกษาพบว่า มีผลลัพธ์ท่ีสามารถวัดได้ซ่ึง 

ประกอบด้วย บทบาทใหม่ของผู้ท่ีเป็นและไม่เป็นพยาบาล มีการนำรูปแบบการบริหารจัดการท่ี 

สร้างข้ึนไปใช่ และมีการปฏิบัติตาม Critical pathway นอกจากน้ียังพบว่า ระยะเวลาท่ีอยู่โรง 

พยาบาลลดลง วัฒนธรรมมีการเปล่ียนแปลงในทางบวก ความพึงพอใจของผู้บัวยและพยาบาล 

และความร่วมมือระหว่างแพทย์และพยาบาลเป็นไปในทางบวกเช่นกัน ส่วนในด้านคุณค่าท่ีเกิดข้ัน 

พบว่า เกิดเครือข่ายทั้งทางด้านการปฏิบัติและด้านการศึกษา ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า

พยาบาลเข้าร่วมโครงการอย่างกระตือรีอร้น การเปลี่ยนแปลงต่างๆดังกล่าว เกิดจากการที่ 

พยาบาลมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ผลท่ีลามมาจากการท่ีพยาบาลเข้าร่วม

โครงการคือ มีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน แลกเปล่ียนประลบการณ์กัน และมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

จากการท่ีผู้วิจัยนำแนวคิดของ Senge มาใช่ในคร้ังน้ี พบว่า ผู้บริหารมีส่วนท่ีก่อให้เกิดองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ โดยท่ีมีการสนับลนุนเรองเวลาในการก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และมีการ

จัดหาเคร่ืองมีอที่เหมาะลมให้ด้วย จากการศึกษาคร้ังน้ี ทำให้เกิดการพัฒนารูปแบบองค์กร

แห่งการเรียนรู้ข้ึน และคาดว่าน่าจะมีการนำไปใช่ในระบบบริการสุขภาพในอนาคต
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สังกัดของฝ่ายการพยาบาล

ทบวงมหาวิทยาสัย

- กระทรวงสาธารณสุข

- กระทรวงกลาโหม

- สำนักงานตำรวจแห่งชาติ

- กรุงเทพมหานคร

การรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของฝ่ายการพยาบาล

1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery)

- การมีวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล

- การจัดการกับความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์

- การเรียนรู้โดยจิตสำนึก

2. การมีแบบแผนความคิด (Mental Models)

- ใช้การวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้

- แกฝนทักษะในการใคร่ครวญและคิดต้ังคำถาม

3. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)

- กระตุ้นให้บุคคลมีการสร้างวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล

- พัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็น วิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กร

- สร้างทัศนคติต่อวิสัยทัศน์ในระดับความมุ่งม่ันมากท่ีลุด

- ทำให้วิสัยทัศน์ท่ีเกิดร่วมกันมีทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีเห็นใด้ 

ชัดเจนและจับต้องใต้

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning)

- การสนทนาและอภิปรายร่วมกัน

- การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน

- การเรียนรู้วิธีปฎิปัติ

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking)

- ลามารถมองเห็นท้ังส่วนรวมและส่วนย่อยไต้ 

สามารถเช่ือมโยงส่วนต่างๆเช้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ

- สามารถระบุว่าอะไร เป็นสาเหตุ ก่อให้เกิดอะไร และอย่างไร
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