
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเซ ิงบรรยาย (Descriptive Research) เพ ื่อศ ึกษาการรับรู้ 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร

โดยมีข ั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจ ัย ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิบ้ติงาน ในโรงพยาบาลของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในลงกัดกระทรวงกลาโหม สำนิกงานตำรวจแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 

กระทรวงลาธารณสุข และทบวงมหาวิทยาลัย จำนวนใ3 โรงพยาบาลมีจำนวนประซากรรวมท้ังส้ิน 

7,776 คน (สถิติฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ, 2543)

2. กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้จากการสุ่มแบบ Multi-stage sampling!ดยมี'ข้ันตอน 

ในการดำเนินการดังน้ี

2.1 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม Yamane (1973) กำหนดให้มีความคลาดเคล่ือนได้0.05

N

ท =

1+Ne2

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากร 

ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 380 คน

2.2 สุ่มเลือกโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งข้ัน

(Stratified random sampling) โดยจำแนกโรงพยาบาลเป็น 5 กลุ่ม ตามลังกัด กระทรวงกลาโหม 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข และทบวงมหาวิทยาลัย

จากน้ันจึงส ุ่ม เลือกโรงพยาบาลในแต่ละลังกัด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random

sampling) ด้วยการจับฉลาก จากโรงพยาบาล 13 แห่ง โดยใช้อัตราส่วน 1:2 ส่วน ในกรณีท่ีลังกัด 

ใดมีโรงพยาบาลในลังกัด 3 แห่ง ใช้อัตราส่วน 2:3 ส่วนในกรณีท่ีลังกัดใด มีโรงพยาบาลใน 

ลังกัดเพียงแห่งเดียว กำหนดโรงพยาบาลแห่งน้ันเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากการสุ่มท้ังหมดได้ 8 แห่ง
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3. หาขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาลท่ีสุ่มได้ โดย'วิธีคำนวณตามสัดส่วนกับ 

ประชากรในแต่ละโรงพยาบาลให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีต้องการ

4. สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละโรงพยาบาล จำแนกตามแผนกโดยวํธีลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling^ห้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ ตังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี1 จำนวนประชากรพยาบาลวิชาชีพ และกลุ่มตัวอย่าง ในโรงพยาบาลรัฐบาล สังกัดต่างๆ 

เขตกรุงเทพมหานคร

สังกัด

ประชากร

โรงพยาบาล จำนวน(คน)

กลุ่มตัวอย่าง

โรงพยาบาล จำนวน(คน)

1. กระทรวง ราชวิถี 436

ลาธารณสุข นพรัตน์ราชธานี 241 นพรัตน์ราชธานี 20

เลิดสิน 256 เลิดสิน 22

2. กระทรวง พระมงกุฎเกล้า 680 พระมงกุฎเกล้า 58

กลาโหม สมเด็จพระปินเกล้า 208

ภูมิพลอดุลยเดช 654 ภูมิพลอดุลยเดช 56

3. ลำนักงาน- ตำรวจ 800 ตำรวจ 68

ตำรวจแห่งชาติ

4. ทบวงมหา- คิริราช 1906

วิทยาลัย รามาธิบดี 535 รามาธิบดี 46

5. กรุงเทพ- ตากสิน 450

มหานคร กลาง 392 กลาง 33

วซิร'พยาบาล 900 วซิร'พยาบาล 77

เจริญกรุงประชารักษ์ 318

รวม 7776 380
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เครี่องมีอที่ใซํใบการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ่วิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและแบบสอบถามความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการ 

พยาบาล

ตอนท่ี 1 แบบลอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วยข้อ 

คำถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน สังกัดของโรงพยาบาล

ตำแหน่งงาน และสถานที่ปฎิปติงาน โดยมืลักษณะคำถามให้เลือกตอบและเติมคำถาม

ตอนท่ี 2 แบบลอบถามความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 

รัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามดังน้ี

ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้จากหนังลือ วารสาร 

สงพิมพ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่างๆ และจากกรอบแนวคิดของ Peter M. Senge (า990) ซ่ึง 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ

1. การเป็นบุคคลทีรอบรู้ (Personal mastery)

2. การมีแบบแผนความคิด (Mental models)

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision)

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning)

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking)
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ตารางที่ 2 องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Senge (1990)

องค ์ประกอบองค ์กรแห่งการเรียนรู้ รายการย่อย

1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้(personal mastery) 1. คนในองค์กรใฝ่เรียน ใฝ่รู้ ตลอดเวลาเรียนรู้

สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ

2. คนในองค์กรขยายขีดความลามารถของตนเอง 

อย่างต่อเน่ือง

3. คนในในองค์กรฝักใฝ่ใพัฒนาตนเอง มีการ 

เรียนรู้ตลอดชีวิต

4. คนในองค์กรเรียนรู้ทักษะ และความสามารถ 

เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลงานตลอดเวลาซ่ึง 

ที่สุดนำใปลู่การพัฒนายู่ความเป็นเลิศ

5. คนในองค์กรสร้างสรรคํวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล

6. คนในองค์กรมีการเรียนรู้โดยใช้จิตใต้สำนึก

7. คนในองค์กรลามารถจัดการกับความ 

ตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์

8. คนในองค์กรพัฒนาค์กยภาพ สร้างสรรค์ผล

งานท่ีมุ่งหวัง และสร้างบรรยากาศกระตุ้น

เพ่ือนร่วมงานให้พัฒนาค์กยภาพไปยู่

เป้าหมายท่ีต้ังไว้

2. การมีแบบแผนความคิด(mental models) 9. คน'ในองค์กรมีสติ คิด พิจารณาทบทวน

ไตร่ตรองก่อนตัดสนใจ

10. คนในองค์กรปรับเปล่ียน ความคิด ความเซ่ึอ 

ค่านิยมส่วนตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ 

อย่างเหมาะลม

11. คนในองค์กรมีแบบแผนคิดที่พร้อมจะเข้าใจ

หน่วยงานของตนเองและองค์กร
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ตารางที ่ 2 (ต่อ)

องค ์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ รายการย่อย

12. คนในองค์กรมีความกระจ่างใจ กับรูปแบบ 

ความคิดความเชื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

และการกระทำของตน

13. คนในองค์กรพัฒนารูปแบบความคิด ความ 

เชื่อให้สอดคล้องกับการแปรเปลี่ยนของ 

โลก ไม่ยึดตดกับความเช่ือเก่าๆที่ล้าสมัย

14. คนในองค์กรใช้การวางแผนเป็นกระบวน 

การเรียนรู้

15. คนในองค์กรหม่ันแกฝนพักษะในการ 

ไตร่ตรองและต้ังคำถาม

3.การสร้างวิล้ยทัศน์ร่วมกัน(รhared vision) 16. คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์

เพ่ือให้เกิดความผูกพันกับองค์กร

17. คนในองค์กรช่วยกันสร้างภาพอนาคต

ของหน่วยงาน ทุ่มเท ผนึกแรงกายและใจ 

กระทำให้เกิดข้ึน

18. กระตุ้นให้คนในองค์กรสร้างวิสัยทัศน์ 

ส่วนบุคคล

19. คนในองค์กรมีการแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์กัน

20. ผู้บรีหารร่วมสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับสมาชิก 

ในองค์กร

21. คนในองค์กรเข้าใจจุดบุ่งหมายของหน่วยงาน 

และองค์กร

22. คนในองค์กรร่วมกันทำให้วิสัยทัศน์ท่ีเกิด 

ร่วมกันมีทิศทางไปลู่จุดมุ่งหมายที่เห็นได้ 

ชัดเจนและจับต้องได้
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ตารางที ่ 2 (ต่อ)

องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ รายการย่อย

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม(Team learning) 23. คนในองค์กรถ่ายทอดความรู้ซึงกันและกัน

เรียนเสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน

24. คนในองค์กรแลกเปลี่ยนความรู้ประลบ

การณ ์และท ักษะว ิธ ีค ิดเพ ื่อพ ัฒนาภ ูม ิ 

ปัญญาและค์กยภาพของทีมงาน

25. องค์กรมิการส่ือสารท่ีเปิดกว้าง

26. องค์กรกระตุ้นให้สมาซิกมิการสนทนา 

และอภิปรายร่วมกัน

27. คนในองค์กรเรียนเสภาพความเป็นจริง 

ในปัจจุบัน เรียนรู้วิธีการปฎิปัติร่วมกัน

28. คนในองค์กรเรียนรู้ร่วมกันรับฟังความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกันไม่ครอบงำความคิดรอง

คนอ่ืน

29. คนในองค์กรนำเอาความรู้ ความคิดของ 

สมาซ ิกในกลุ่มหรือหน ่วยงานมาแลก 

เปล่ียนกัน

ร-การคิดอย่างเป็นระบบ(Systems thinking) 30. คนในองค์กรสามารถคิดและอธิบายพโเติกรรม

ความเป็นไปต่างๆในรูปแบบของความ 

สัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลท่ีสืบเน่ืองกัน

31. คนในองค์กรมองเห็นความเปล่ียนแปลงและ 

ผลสัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ

32. คนในองค์กรสามารถระบุได้ว่าอะไร 

เป็นลาเหตุ ก่อให้เกิดอะไร และอย่างไร

33. คนในองค์กรเรียนรู้จากความสำเร็จ 

และความผิดพลาดในอดต

34. คนในองค์กรมองเห็นท้ังภาพรวมและ 

ส่วนย่อยได้ สามารถเช่ือมโยงส่วนต่างๆ 

เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ
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ข้ันท่ี 2 ข้ันการรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเจากผู้เช่ียวชาญ

2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยวิธี Action

interaction แบบสัมภาษณ์มีลักษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi structure) ประกอบด้วยซ้อคำถาม 6 ข้อ 

(รายละเอียดดูในภาคผนวก จ) ลักษณะคำถามกว้างๆให้ตอบอย่างอิสระ ตามความคิดเห็น และ 

ประลบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ แล้วนำแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ภาษา และปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญ

2.2 ติดต่อสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญใน 

การสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 ท่าน นักวิชาการ 

พยาบาลหรอ ผู้บรีหารทางการพยาบาล จำนวน 2 ท่าน โดยกำหนดคุณสมปติผู้เช่ียวชาญคังน้ื

2.2.1 เป็นผู้มีความรู้ ความลามารถเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป ม 

ประลบการณ์การทำงานในหน่วยงานท่ีปฏิปติงานอยู่ในปัจจุบันไม่ต่ํากว่า 10 ปี หรือดำรงตำแหน่ง 

ผู้บรีหารไม่ต่ํากว่า 5 ปี

2.2.2 เป็นผู้ศึกษาในเร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมผลงานวิชาการ 

เผยแพร่ ได้แก่ การเขียนบทความ ตำรา หรือการทำวิจัยหรือสอน

2.2.3 มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาโท

2.3 ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้วยตนเองตามข้ันตอนคังน้ื

2.3.1 การเตรียมการสัมภาษณ์ โดยเลือกผู้เช่ียวชาญตามคุณสมบัติท่ี 

กำหนด วางแผนการสัมภาษณ์ โดยการเตรียมแนวทางการสัมภาษณ์ และกำหนดเวลาในการ 

สัมภาษณ์ เตรียมอุปกรณ์ จดบันทึก และเทปบันทึกเสยง โทรคัพท์ติดต่อกับผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้า 

1-2 สัปดาห์ โดยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ พร้อมล่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ถูก 

สัมภาษณ์ได้ศึกษาล่วงหน้าก่อน 1 สัปดาห์

2.3.2 เรื่มการสัมภาษณ์ แนะนำตนเองต่อผู้ให้สัมภาษณ์ ด้วยสีหน้า 

ยิ้มแย้ม แจ่มใส เพ่ือสร้างบรรยากาศ บอก'วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ ขอคำยินยอมจากผู้ให้ 

สัมภาษณ์ในการให้ข้อมูลต่างๆ และการจดบันทึก รวมท่ังการบันทึกเทป พูดคุยเร่ืองท่ัวไปก่อนท่ีจะ 

เรื่มสัมภาษณ์จริง

2.3.3 ทำการสัมภาษณ์ไซ้คำถามปลายเปิดเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ต้ังใจ 

ฟัง และติดตามคำตอบ ป้อนคำถามให้เหมาะสมกับจังหวะของผู้ตอบ ใช้ภาษาท่ีสุภาพ เข้าใจง่าย

2.3.4 ทำการบันทึกข้อมูลและสินสุดการสัมภาษณ์คือ การจดบันทึก 

ข้อมูลตามความเป็นจริง จดเฉพาะใจความสำคัญ ยุติการสัมภาษณ์โดยการกล่าวคำขอบคุณผู้ให้
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สัมภาษณ ์ ใช ้เวลาในการส ัมภาษณ ์ 1-2 ชั่วโมง รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ  ์
12 วัน เริ่มตั้งแต่ วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2542 - วันท่ี 3 ธันวาคม 2542

2.3.5 ถอดเทปการให้สัมภาษณ์ผู้เช ี่ยวชาญ วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้และล่ง 
กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจอีกครั้ง

2.3.6 นำเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาจัดหมวดหมู่ดังนื้ 
ตารางท ี่3 องค์กรแห่งการเรียนรู้จากการสัมภาษณ์ผู้เช ี่ยวชาญ

องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ รายการย่อย

1.การเป็นบุคคลที่รอบรู้ 1. คนในองค์กรมีความกระตือรีอร้น ชอบด้นคว้า
ศึกษาใฝ่รู้

2. คนในองค์กรปร้บเปลี่ยน Mental models 
เพื่อก้าวไปลู่ลี่งใหม่ที่องค์กรปราถนาหรือตั้ง 
ความหวังไว้

3 . คน ในองค ์กรม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการแลวงหา
ความรู้ ใช้ความรู้นำการกระทำ การตัดสินใจ 
รู้วิธีเช้าหาความรู้ ประมวลความรู้ จะทำให้ 
มีศักยภาพที่ดีในการเป็น Personal
mastery

4. คนในองค์กรมี ความรู้ดี ทันลมัย ทันเหตุการณ  ์
เป็นลากล

5. คนในองค์กรมีวิสัยทัศน์กว้างๆไกล และทบทวน 
วิสัยทัศน์ตนเองลมำเสมอเป็นประจำ

6. องค์กรต้องสร้างบรรยากาศท่ีล่งเสริมและลนับ 
ลนุนให้เกิดการเรียนรู้!,นองค์กร มีกระบวนการ 
บริหารความรู้ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทาง 
การมีเทคโนโลยีท่ีลามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

7 . องค ์กรม ีบทบาทในการล ่งเสร ิมการพ ัฒ นา
และเอื้ออำนวยให้สมาชิกได้นำเอาความเป็น 
เลิศมาประยุกต์ใช้งาน
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ตารางที ่ 3 (ต่อ)

องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียน! รายการย่อย

2.การมีแบบแผนความคิด (Mental models)

8. องค์กรต้องมีกระบวนการประเมินผล
การปฎิปติต่อการเรียน! เซ่น บุคลากร 
ลามารถคิดอะไรใหม่ๆไต้ ต้องซมเชย ให  ้
รางวัล ประกาศให้บุคคลทั่วไปทราบเพื่อ 
เป็นการกระตุ้นการเรียน!ในองค์กร จัดทุน 
การศึกษา สัมมนา

9. ส่งเสรีมและสนับลนุนวิธีการเรียน!ในรูปแบบ 
ต่างๆ จากลื่อต่างๆ

10. คนในองค์กรมีแบบแผนคิดที่พร้อมจะ 
เข้าใจหน่วยงานของตนเองและองค์กร

11. คนในองค์กรหมั่นทบทวนติดตามเหตุการณ  ์
ประเมินสิ่งที่ทำสมํ่าเสมอเป็นประจำ

12. คนในองค์กร ว ิพ ากย ์ วิจารณ์ตนเอง สร้าง 
อุปนิสัยไม่ยอมอยู่สบาย ทำอะไรใหม่ๆ

13. คนในองค์กรไม่ชอบอยู่นงทางความคิด 
คิดอะไรใหม่ๆ ทำอะไรใหม่ๆ

14. คนในองค์กรมีการเรียน!สร้างภูมิปัญญา 
ใหม่ๆและนำความรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร

15. คนในองค์กรมีแรงบันดาลใจร่วมกัน
16. คนในองค์กรปฏิป้ติงานด้วยวิธีการใหม่ๆ 

ที่แตกต่างไปจากเติม
17. คนในองค์กรปรับเปลี่ยนความคิด ความ 

เชื่อ,ของตนเอง'ให้ลอดคล้องกับองค์กรและ 
สถานการณ์ปัจจุบัน

18. คนในองค์กรรีเริ่มการแก้ปัญหาอย่าง 
เป็นระบบ
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ตารางที ่ 3 (ต่อ)

องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ รายการย่อย

19. คนในองค์กรทบทวนพันธกิจหน่วยงาน
เปลี่ยนแปลงระบบงาน ตรวจลอบลูกค้า
เพื่อพัฒนาคุณภาพบรีการ

3.การลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) 20. คนในองค์กรได้พยายามคิดอะไรร่วมกันใหม่ๆ
ปรับเปลี่ยนการทำงาน เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

21. คนในองค์กรมองเห็นพร้องต้องกัน 
ว่าต้องการเห็นอะไรเกิดขึ้นในองค์กร

22. คนในองค์กรหมั่นพูดคุย พบปะแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อแลกเปลี่ยน 
วิสัยทัศน์ซองตนเองกับผู้อื่น

23. คนในองค์กรมองภาพในอนาคตซององค์กร 
ที่ต้องการอยากให้เกิดขึ้น บนวัตถุประสงค์ 
ค่านิยมภารกิจหน่วยงาน โดยผ่านกระบวน 
ความคิดซองลมาซิกทุกคนในองค์กร

24. คนในองค์กรคิดและมองไปซ้างหน้า 
มองอนาคต มองภาพรวมซององค์กร

25. คนในองค์กร มีการสนทนาแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับผู้อื่น เปิดใจกว้าง รับฟัง 
ความคิดเห็นผู้อื่น

26. ผู้บรีหารให้อิสระสมาซิกในการแลดงความ 
คิดเห็น ยอมรับฟังความคิดเห็น และไม่ 
ทำลายความคิดใหม่ๆของบุคลากร
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ตารางที ่ 3 (ต่อ)

องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ รายการย่อย

4.การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม(Team Learning)

27. หน่วยงานเปีดโอกาสจัดเวทีให้มีการคุยกัน
ทบทวนนโยบาย วัตถุประสงค์หน่วยงาน
ร่วมกัน กำหนดแผนร่วมกัน ทำงานร่วมกัน 
โดยองค์กรมีกลไกรองรบ มีกลุ่มทำงาน
มอบหมายงาน เพื่อนำแผนไปปฎิบต

28. องค์กรจัดให้มีการสนทนา แลกเปลี่ยน 
ความรู้ ประลบการณ์ซึ่งกันและกัน

29. องค์กรจัดให้มีการทำงานร่วมกัน และทำงาน 
ข้ามแผนก

30. คนในองค์กรสร้างสรรคํลี่งใหม่ๆร่วมกัน
31. คนในองค์กรมีการศึกษาปัญหาหน่วยงาน 

ร่วมกัน
32. องค์กรสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน กระบวน 

การเรียนรู้ ว ัธการเข้าถึงความรู้ เทคโนโลยี 
การเรียนรู้

33. องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการ 
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ

34. คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การเรียนรู้

35. คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด 

เห็น'โนการปฎิบ้ติงาน
36. หน่วยงานมีลักษณะที่เอื้อให้สมาชิกใน

หน่วยงาน มีการลอนงานและถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการทำงานร่วมกัน
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ตารางที ่ 3 (ต่อ)

องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ รายการย่อย

ร-การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) 37. คนในองค์กรมองเรื่องต่างๆเชื่อมโยง
สัมพันธ์กัน ไม่ได้มองแบบแยกส่วน

38. คนในองค์กรใช้เหตุผลในการคิดและ
การกระทำ

39. คนในองค์กรคิดอย่างมีวิจารณญาณ
40. คนในองค์กรคิดถงประโยชน์องค์กรเป็นท่ีต้ัง
41. คนในองค์กรใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ และ 

แก้ปัญหา
42. คนในองค์กรสามารถระบุที่มาแห่งเหตุ 

หรือปรากฏการณ์และผลลัพธ์ที่ตามมาจาก 
ปรากฏการณ์เหล่านั้น

43. คนในองค์กรมักตั้งคำถามในการทำงานเสมอๆ
44. คนในองค์กรทุกคนมีความสำคัญและ 

มีความเกี่ยวช้องกัน
45. คนในองค์กรเรียนรู้และเข้าใจในภารกิจชองตน 

และรู้ว ่าตนเองมีบทบาทสนับลนุนภารกิจ 
รองห น ่วยงาน ตน เองและห น ่วยงาน อ ื่น  
อย่างไร
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ข้ันท่ี 3 ขั้นสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Peter M. Senge 
มาผสมผสานกับเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช ี่ยวชาญ มาสร้างเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับดวาม 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลตามกรอบแนวคิดของ Senge โดยผู้วิจัยให้ความ 
สำคัญในแต่ละองค์ประกอบของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เท่ากัน คังน้ื

หมวดที่ 1 การเป็นบุคคลที่รอบรู้ จำนวน 30 ข้อ (ข้อท่ี 1-30 )
หมวดที่ 2 การมีแบบแผนความคิด จำนวน 30 ข้อ (ข้อท่ี 31-60)
หมวดที่ 3 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน จำนวน 30 ข้อ (ข้อท่ี 61-90)
หมวดที่ 4 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จำนวน 30 ข้อ (ข้อท่ี 91-120)
หมวดที่ 5 การคิดอย่างเป็นระบบ จำนวน 30 ข้อ (ข้อท่ี 121-150)
ข้อคำถาม'!เะมีสักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) ให้ผู้ตอบแบบลอบ

ถามเลอกดอบได้ 5 ระคับของ Likert Scale คือ เป็นจริงมากที่สุด เป็นจริงมาก เป็นจริง
ปานกลาง เป็นจริงน้อย ไม,เป็นจริงเลย โดยมเกณฑ์การเลือกตอบและให้คะแนนคังนื้

ค่าคะแนนทางบวก ค่าคะแนนทางลบความหมาย
เป็นจริงมากที่ลุด หมายถึงข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรม 5

หรือเป็นกิจกรรมที่ปรากฏจริงบ่อยครั้ง 
เป็นจริงมาก หมายถึงข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรม 4

หรือเป็นกิจกรรมที่ปรากฏจริงบ่อยๆครั้ง 
เป็นจริงปานกลาง หมายถึงข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรม 3

หรือเป็นกิจกรรมที่ปรากฏจริงเป็นบางครั้ง 
เป็นจริงน้อย หมายถึงข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรม 2

หรือเป็นกิจกรรมที่ปรากฏจริงนานๆครั้ง 
ไม่เป็นจริงเลย หมายถึงข้อความนั้นไม่ตรงกับความเป็นจริง 1

ที่เกิดขึ้นเลย
ข้อคำถามทางลบได้แก่ ข้อ 5 915 57 59 61 64 78 8799 นอกจากนั้นเป็นข้อคำถามทางบวก 
ผู้ว ิจ ัยกำหนดเกณฑ์เนการแปรค่าคะแนนเฉลี่ยความเป ็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย 

การพยาบาลคังนื้
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1 .4 9 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระคับตํ่าที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1 .5 0 - 2 .4 9 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระคับตำ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระคับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 -  4.49 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระคับสูง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 -  5.00 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระคับลูงที่สุด
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมึอ

ในการ่วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความตรงตามเนี้อหา 
และความเที่ยงของเครื่องมือ มืขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากการศึกษา เอกสาร ตำรา และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์ผ ู้เช ี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้นำมาสร้างเป็นเครื่องมือเป็น
แบบลอบถามแล้วนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจแกใขในขั้นต้น ต่อจากนั้น 
นำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 8 ท่าน(ดูรายนามผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก )ตรวจความตรงตาม 
เนื้อหา ความถูกต้องเหมาะลมของภาษา ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความครอบคลุมของ 
เนื้อหา เกณฑ์การให้คะแนน การแปรผล และความถูกต้องของการวิด แล้วนำข้อเสนอแนะ 
ต่างๆที่ได้ร้บมาปรับปรุงแก้ไขแบบลอบถามร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา โดยถือเกณฑ์ความเห็น
ลอดคล้องและการยอมรับจากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่านใน 8 ท่าน หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วได้แบบลอบถาม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 120 ข้อ (เดิม 150 ข้อ) แล้วนำไปหาความ 
เที่ยงต่อไป

เกณฑ์กำหนดคุณสมบัติผ ู้ทรงคุณวุฒ ิเพ ื่อตรวจลอบคุณภาพของแบบลอบถามประกอบ  
ด้วยโดยกำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดังนื้

1. ผู้บริหารทางการพยาบาล ชึ่งมืประสบการณ์ด้านการบริหารงานอย่างน้อย 5 ปี 
จำนวน 2 ท่าน

2. น ักว ิชาการพยาบาลและอาจารย์พยาบาลจำนวน 2 ท่าน
3. ผู้เชี่ยวชาญด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 ท่าน
A ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลจำนวน 2 ท่าน

2. การหาความเที่ยง ( Reliability ) ผู้วิจัยนำแบบลอบถามที่ได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไข 
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพที่ม ืล ักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา 
ในงานวิจัยครั้งนื้ทดลองใช้แบบลอบถามที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูล 
ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยการหาค่าลัมประลิทธอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficent alpha) ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ได้ค่าความเที่ยง 
=.98 รวมทั้งวิเคราะห์ข้อคำถามเป็นรายข้อ (Item Correlation Analysis) ด้วยการหา 
ลัมประสิทธิ'ลหลัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม โดยใช้เกณฑ์ข้อคำถามใดมีค่ามาก 
กว่า 0.2 ถือว่าใช้ได้ ส่วนข้อทีใ่ช้ไม่ได้ ผู้ว ิจ ัยได้นำมาปร ับแก้ไขข้อคำถามให้มืความขัดเจนขึ้นโดย



94

ความเห็นชอบของอาจารย์ที่!]รกษา ก่อนนำมาเก็บรวบรวมข้อมูลจรง รวมข้อคำถามในแบบสอบถาม 
ที่นำมาเก็บรวบรวมข้อมูลจริงมีทั้งหมด 111 ข้อ ดังน้ี

หมวดที่ 1 การเป็นบุคคลที่รอบรู้ จำนวน 22 ข้อ (ข้อท่ี 1 -22 )
หมวดที่ 2 การมีแบบแผนความคิด จำนวน 19 ข้อ (ข้อท่ี 23-41)
หมวดที่ 3 การลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน จำนวน 23 ข้อ (ข้อท่ี 42-64)
หมวดที่ 4 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จำนวน 24 ข้อ (ข้อท่ี 65-88)
หมวดที่ 5 การคิดอย่างเป็นระบบ จำนวน 23 ข้อ (ข ้อท ี่89-111)
จากนั้นนำแบบลอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามอีกครั้ง ได้ค่าความเที่ยงดังแสดงในตารางที่ 2
ตารางที่ 4 ค่าความเที่ยงของแบบลอบถามความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายการ 

พยาบาล

แบบสอบถาม ค่าความเที่ยง
ทดลองใช้ เก็บจริง
ก = 30 คน ท = 380 คน

ตอนท่ี 2 แบบลอบถามความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลทั้งฉบับ .98 .97
การเป็นบุคคลที่รอบรู้ .88 .87
การมีแบบแผนความคิด .94 .90
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน .92 .92
การรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม .95 .95
การคิดอย่างเป็นระบบ .88 .90

ผู้วิจ ัยสร้างเครื่องมือโดยเริ่มตั้งแต่การสร้างแบบสัมภาษณ์ ติดต่อผู้เชี่ยวชาญ ส ัมภาษณ  ์
ผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์เนี้อหาจากการสัมภาษณ์ และนำมาผสมผสานกับกรอบแนวคิด เพื่อสร้างเป็น 
เครื่องมือ ต่อจากนั้นตรวจลอบคุณภาพเครื่องมือ และได้เครื่องมือที่พร้อมนำไปเก็บข้อมูลจริงใช้เวลา
ประมาณ 3 เดือน 10 วัน
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมืขั้นตอนดังนี้
1. ผู้วิจัยประลานงาน โดยนำหนังสือขอความร่วมมือไนการ่วิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยังต้นลังกัดรองฝ่ายการพยาบาลทุกโรงพยาบาล เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้าฝ่ายวิซาการรองฝ่ายการพยาบาล แต่ละ 
โรงพยาบาลพร้อมโครงร่างวิจัยฉบับย่อ และแบบลอบถามจำนวน 1 ชุด และชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยและรอความร่วมมือไนการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้

3. ไนการเก็บรวบรวม'ข้อมูลผู้,วิจัย'ได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู้วิจัย
เข้าพบหัวหน้าฝ่ายวิชาการแต่ละโรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า โรงพยาบาลเลิดสิน 
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานํ โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลวชีรพยาบาล สำนักงานตำรวจแห่งชาต้ 
เพื่อรอรายชี่อแผนกพยาบาลและจำนวนพยาบาลในแต่ละแผนกไนโรงพยาบาล จากนั้นผู้วิจัยทำ 
การลุ่มกลุ่มดัวอย่างในแต่ละแผนกและกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ต้องการ แล้วนำมามอบ 
ให้หัวหน้าฝ่ายวิชาการเพื่อดำเนินการต่อไป โดยอธิบายคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามว่าต้อง 
เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ม ืประสบการณ์การทำงานมากกว่า 1 ปีขึ้น1ไป'ของทุกแผนก ในการเลอก
กลุ่มตัวอย่างให้ใช้วิธีลุ่มจากตารางเวรที่ปฏิบัติงาน ทั้งระดับผู้บริหารและปฏิบัติงาน

4. ส่วนโรงพยาบาลรามาธิบดี และโรงพยาบาลภูมิพล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยผู้วิจัยขอรายซื่อแผนกและจำนวนพยาบาลในแต่ละแผนกจากหัวหน้าฝ่ายวิชาการ
จากน้ันทำการลุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแผนกและกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ต้องการ และ 
ดำเนินการส่งแบบลอบถามผ่านทางหัวหน้าหอของแต่ละหอผู้ปวย อธิบายคุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบลอบถามว่าต้องเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ม ืประสบการณ์การทำงานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป และการ 
เสือกกลุ่มตัวอย่างให้ใช้วิธีลุ่มจากตารางเวรที่ปฏิบัติงาน ทั้งระดับผู้บริหารและปฏิบัติงาน และนัด 
เก็บแบบลอบถามคืนภายในเวลา 2 ลัปดาห์

ใช้เวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 10 ก ุมภาพ ันธ์2543 ถึงวันที่ 6 มืนาคม 2543 รวมระยะเวลา 
เก็บรวบรวมข้อมูล 4 ล ัปดาห์ ได้!ปแบบลอบถามคืน 380 ชุด จากจำนวนแบบสอบถามที่ส่งไป 
จำนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95 แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
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การ่วิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบยบวิธทางสถิติ โดย 
ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ตังรายละเอยดต่อไปนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระตับการศึกษา ประลบการณ์การทำงาน 
สถานที่ปฎิปติงาน ตำแหน่งงาน และสังกัดรองโรงพยาบาล ด้วยการแจกแจงความถี่และร้อยละ

2 . การศ ึกษาการรับรู้ความเป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียนรู้โดยรวมและรายด้านรองฝ่ายการ 
พยาบาล ทำการวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. การศึกษาระตับการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายด้านของฝ่าย
การพยาบาล จำแนกตามสังกัดรองฝ่ายการพยาบาล ทำการวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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