
ผลการวเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ม ีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง 380 คน
ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รายด้านและโดยรวมของ 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รายด้านและโดย 

รวมของฝ่ายการพยาบาล จำแนกตามล้งกดของฝ่ายการพยาบาล
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ตอนที 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ
ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามสังกัดของฝ่ายการพยาบาล

สังกัด ฝ่ายการพยาบาล
(ท)

พยาบาลวิชาชีพ 
จำนวน ร้อยละ

กรุงเทพมหานคร 2 110 28.9
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 1 68 17.9
กระทรวงกลาโหม 2 114 30.0
กระทรวงสาธารณสุข 2 42 11.1
ทบวงมหาวิทยาลัย 1 46 12.1

รวม 8 380 100

จากตารางที่ 5 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใซ้ในการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ จาก 
สังกัดกระทรวงกลาโหม มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา ได้แก่ สังกัด
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 28.9 สังกัดลำนักงานตำรวจแห่งชาติ ร้อยละ 17.9
ลำหรับสังกัดทบวงมหาวิทยาสัย และสังกัดกระทรวงลาธารณสุขมีจำนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.1 และ 11.1 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตาม อายุ ประลบการณ์ 

การทำงาน ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน แผนกท่ีปฎิป้ติงาน (ก=380)

ข้อมูลส่วนบุคคล
O
จำนวน ร้อยละ

อายุ (ปี)

2า-25 54 14.2

26-30 79 20.8

31-35 70 18.4

36-40 68 17.9

41-45 38 10.0

46-50 48 12.6

50 ปีข้ึนไป 23 6.1

ประลบการณ์การทำงาน (ปี)

1-5 103 27.1

6-10 65 17.1

11-15 74 19.5

16-20 46 12.1

21-25 53 13.9

26-30 35 9.2

30 ปีข้ึนไป 4 1.1

ระดับการศึกษา

ต่ําก’ว่าปริญญาตรี 7 1.8

ปริญญาตรี 338 88.9

ปริญญาโท 35 9.2

ตำแหน่ง

รองหัวหน้าพยาบาล 4 1.1

ผู้ตรวจการพยาบาล 6 1.6

พยาบาลชำนาญการ 20 5.3

หัวหน้าหอผู้ป่วย 56 14.7

พยาบาลประจำการ 281 73.9

อ่ืนๆ 13 3.4
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ

แผนก

อายุรกรรม 49 12.9

ศัลยกรรม 114 30.0

สูติ-นรีเวช 64 16.8

กุมารเวชกรรม 45 11.8

ผู้ป่วยวิกฤต 29 7.6

ผู้ป่วยนอก 16 4.2

อุบัติเหตุฉุกเฉิน 23 6.1
À
อนๆ 40 10.5

จากตารางท่ี 6 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีอายุ 

26-30 ปี มีจำนวนมากท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-35 คิดเป็น 

ร้อยละ 18.4 และอายุ 50 ปีช้ึนไปมีจำนวนน้อยท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 6.1 มีประสบการณ์ในการ 

ทำงาน1-5ปี มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.1 รองลงมาคือ 11-15ปี คิดเป็น 

ร้อยดะ 19.5 และประสบการณ์ 30ปีช้ืน'ไป มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ1.1

กลุ่มตัวอย่างมีวุฒกิารศึกษๆระดับปริญญาตรีมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 88.9 รองลงมา 

คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.2 และตํ่ากว่าปริญญาตริ มีจำนวนน้อยท่ีลุด

คิดเป็นร้อยละ1.8 อยู่ในตำแหน่ง ระดับพยาบาลวิชาชีพประจำการมากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ

73.9 รองลงมาอยู่ในตำแหน่ง หัวหน้าหอผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ 14.7 และตำแหน่งรอง 

หัวหน้าพยาบาล มี1จำนวน'น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.1 ปฎิป่ติงานอยู่ในแผนกดัลยกรรม

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ แผนกสูติ-นรีเวช คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ 

แผนกผู้ป ่วยนอกมีจำนวนน้อยที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 4.2
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ตอนท่ี 2 วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

ฝ่ายการพยาบาล จำแนกตามรายด้านและโดยรวม (ก=380)

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ X S.D. ระดับ

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 3.49 0.39 ปานกลาง

การมีแบบแผนความคิด 3.66 0.40 สูง

การลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3.61 0.48 สูง

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 3.43 0.56 ปานกลาง

การคิดอย่างเป็นระบบ 3.47 0.42 ปานกลาง

รวม 3.52 0.38 สูง

จากตารางท่ี 7 แลดงว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรง

พยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเป็นบุคคลท่ีร'อบรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

และการคิดอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.49, 3.43 และ 3.47 ตามลำดับ) 

ด้านการมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันอยู่ในระดับสูง (X = 3.66 1 3.61

ตามลำดับ) แตเม่ือพิจารณาโดยรวมแล้วอยู่ในระดับสูง (X = 3.52)
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนละระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของ
ฝ่ายการพยาบาล : การเป็นบุคคลที่รอบรู้ จำแนกเป็นรายข้อ (N=380)

ข้อ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้

1. การเรียนเอยู่ตลอดเวลาสนับลนุนให้ได้เพ่ิมพูน 

ดักยภาพในการปฏิบัติงาน

2. มีความมุ่งม่ันท่ีจะทำให้เป้าหมายในชีวิตเป็นจริง

3. นำความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนางาน

4. พยายามเรียนรูส่ืงต่างๆให้มากข้ึนเพ่ือความพันสมัย 

และก้าวพันเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลก

5. กระตอรีอร้น สนใจ และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ล่ีงใหม่ๆ 

อยู่เสมอ เซ่นจาก วิทยุโทรพัศน์ หนังสือพิมพ์ ตำรา 

คอมพิวเตอร์

6. หลีกเล่ียงการเรียนรู้ล่ีงใหม่ๆท่ีต้องใช้ความพยายามสูง

7. แลกเปล่ียนความคดเห็นกับบุคคลอ่ืนๆเพ่ือให้เกิด 

การเรียนเในลง'ใหม่ๆ

8. ศึกษาค้นคว้าและติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลง 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมีอง และด้านลาธารณสุข 

เป็นประจำ

9. แสวงหาความรู้ใหม่ๆเพ่ิมเติมเพื่อพัฒนาดักยภาพ 

รองท่านให้ก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายและความสำเร็จที่ได้ 

กำหนดไว้

10. อ่านและติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับความ 

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่างๆ

11 .สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือต่างๆ เซ่น

อ่านหนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ และศึกษา

จาก Internet

12. ต้ังแต่ปฎิบ้ติงานมาได้ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆเพ่ิมเติม

อยู่ตลอดเวลา

13. มีการสนับลนุนซ่ึงกันและกันในการพัฒนาตนเอง

X S.D. ระดับ

3.93 0.69 สูง

3.93 0.79 สูง

3.86 0.68 สูง

3.77 0.66 สูง

3.72 0.73 สูง

3.70 0.84 สูง

3.69 0.67 สูง

3.56 0.73 ลง

3.56 0.68 สูง

3.54 0.65 สูง

3.52 0.70 สูง

3.49 0.67 ปานกลาง

3.47 0.72 ปานกลาง
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ตารางที่ 8 (ต่อ)

ข้อ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ X S.D. ระดับ

14. หน่วยงานจัดให้มีลี่งอำนวยความสะดวกและเอื้อต่อ 3.46 0.83 ปานกลาง

การเรียนรู้เซ่นคู่มือทางการพยาบาล มาตรฐาน

การพยาบาล เอกลารและตำราทางการพยาบาล

15. หน่วยงานเปิดโอกาสให้นำวิทยาการใหม่ๆทาง 3.43 0.84 ปานกลาง

การพยาบาลมาประยุกต์ใข้ในการพัฒนางาน 

16. นำความรู้ท่ีได้จากการเข้าร่วมประชุม ปรึกษาหารือ 3.35 0.80 ปานกลาง

หรือจากรายงานผลการวิจัยใหม่ๆ แล้วนำมา 

ประยุกต์ใช้หน่วยงาน

17. ได้เข้าร่วมประชุมวิชาการ สัมมนา การอภิปราย 3.32 0.83 ปานกลาง

บรรยายท้ังในและนอกสถานท่ี

18. ภารกิจท่ีรับผดชอบทำให้ไม่มี1เวลาท่ีจะเรียนรในล่ีงใหม่ๆ 3.27 0.94 ปานกลาง

19. ใช้เวลาว่างเพ่ือการศึกษาหรือสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 3.21 0.71 ปานกลาง

20. หน่วยงานมีระบบสนับสนุนการศึกษาต่อเนื่อง 3.19 0.92 ปานกลาง

21. ได้รับการสนับสบุนให้ศึกษาต่อเน่ืองหรือปิกอบรมท้ัง 3.12 0.96 ปานกลาง

ระยะสั้นและระยะยาวหรือดูงานทั้งในและนอกสถานท่ี

22. ความรู้ท่ีใช้ในปัจจุบันเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 2.81 0.73 ปานกลาง

รวม 3.49 0.39 ปานกลาง

จากตารางท่ี 8 แลดงว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรืยนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในด้าน 

การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ จำแนกเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ การเรียนเอยู่ 

ตลอดเวลาสนับสนุนให้ใด้เพ่ิมพูนค์กยภาพในการปฎิบ้ติงาน และ มีความมุ่งมั่นท่ีจะทำให้' 

เป้าหมายในชีวิตเป็นจรืง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน คือ 3.93 รองลงมาคือ นำความรู้และ

ประลบการณ์มาใข้ในการปฏิบัติงาน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.86 ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด 

คือ ความรู้ท่ีใช้โนปัจจุบันไม่เพ ียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 2.81



104

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ฝ่ายการพยาบาล : การมีแบบแผนความคิด จำแนกเป็นรายข้อ (ท=380)

ข้อ การม ีแบบแผนความคิด X S.D.

ระดับ

1. การพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญอย่างยิงต่อความ 4.38 0.66 สูง

อยู่รอดของหน่วยงาน

2. คิดพิจารณาทบทวนและไตร่ตรองก่อนการตัดสินใจ 4.00 0.61 สูง

อยู่เสมอ

3. ไม่ยึดติดกับรูปแบบ และกระบวนการทำงานพร้อม 3.92 0.67 สูง

ที่จะเรียนรูปแบบใหม่ๆที่มีความเหมาะสมมากกว่า

4. คิดเสมอว่าปัญหาในการทำงานไม่ใช่อุปสรรคแต่ 3.82 0.72 สูง
เป็นโอกาสในการพัฒนางานของท่านให้ดีข้ึน

5. พร้อมท่ีจะรับวัฒนธรรมใหม่ๆเข้ามาในชีวิต 3.76 0.70 สูง

6. ปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือของตนเองให้ 3.75 0.64 สูง

ลอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

7. คิดพิจารณาทบทวน ติดตาม ประเมินผล 3.74 0.63 สูง
การปฎิป้ตงานของตนเองอย่างลมํ่าเสมอ

8. ได้นำปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการปฎิบ้ติงาน 3.71 0.62 สูง

มาวิเคราะห์

9. รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนมากกว่าท่ีจะยึด 3.70 0.68 สูง

ความคิดของตนเองเป็นหลัก

10.มีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ 3.67 0.64 สูง
11 .ลามารถปร้ปแนวคิดวิธีการปฎิป้ติงานให้ 3.63 0.62 สูง

สอดคล้องกับนโยบายซองหน่วยงาน

12.ลามารถนำเอาสภาพความเป็นจรีงในปัจจุบันมา 3.60 0.67 สูง

ปรับใช้กับค่านิยมส่วนตัวและค่านิยมขององค์กรได้

อย่างเหมาะลม

13.ติดตามการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ลังคม 3.57 0.68 สูง

การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมรอบตัวอยู่เสมอ

14.ลามารถทำการแก้ไขปัญหาและลามารถบรรลุผล 3.54 0.63 สูง

สำเร็จได้ด้วยตนเอง
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ตารางที่ 9 (ต่อ)

ข้อ การมีแบบแผนความคิด X ร.อ. ระคับ

15. มีวิธีการดำเนินการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ 3.54 0.63 สูง

การพัฒนาทางด้านความคิด

16. แสวงหาข้อมูลข่าวสารและปรับเปล่ียนข้อมูลเพ่ือ 3.48 0.66 ปานกลาง

ร่วมปรับปรุงการทำงานอยู่เสมอ

17. ได้แกทักษะ การคิดอย่างสร้างสรรค์ 3.46 0.75 ปานกลาง

และการทดลองปฏิบัติงานใหม่ๆ

18. แกฝนทักษะในการไตร่ตรองและต้ังคำถาม 3.43 0.66 ปานกลาง

เพ่ือให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ

19. สร้างผลงานใหม่ๆอยู่เสมอๆ 2.91 0.72 ปานกลาง

รวม 3.66 0.40 สูง

จากตารางท่ี 9 แสดงว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในด้านการมี 

แบบแผนความคิด จำแนกเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียลงสุด คือ การพัฒนาบุคลากร 

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดของหน่วยงาน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ 

คิดพิจารณาทบทวนและไตร่ตรองก่อนการตัดสินใจอยู่เสมอ มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 และข้อท่ีมี 

คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ สร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆอยู่เสมอ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 2.91
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซอง
ฝ่ายการพยาบาล : การสร้าง'วิสัยทัศน์ร่วมกัน จำแนกเป็นรายข้อ (ก=380)

ข้อ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน S.D. ระดับ

1. ไม่ทราบเปัาหมายท่ีชัดเจนซองหน่วยงาน 3.88 0.93 สูง

2. ไม่ม่ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ ความสำเร็จให้กับ 3.85 0.95 สูง

หน่วยงานของท่าน

3. รับ!เป้าหมายชองหน่วยงานท่ีต้องการไนอนาคต 3.84 0.66 สูง

4. ทราบวิธีการปฏิบ้ติท่ีจะทำให้เป้าหมายในอนาคต 3.81 0.90 สูง

ซองหน่วยงานเป็นจรีง

5. ปรับเปลี่ยนภาพอนาคตซองตนเองให้สอดคล้องกับ 3.79 0.66 สูง

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

6. บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมมอร่วมใจกันทำงาน 3.71 0.76 สูง

7. ลามารถปรับพฤติกรรมการทำงานให้สอดคล้องกับ 3.71 0.68 สูง

นโยบายของหน่วยงานหรือองค์กรในยุคปัจจุบัน 

8. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลข่าวสารร่วมกัน 3.69 0.67 สูง

ในการปฏิบติงาน

9. ลามารถปรับแนวคิดให้สอดคล้องกับทิศทาง 3.69 0.66 สูง

และเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร 

10. หน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ 3.67 0.81 สูง

แสดงความคิดเห็น วางแผน และแก้ไขปัญหา 

ในหน่วยงานร่วมกัน

11. พยายามวางแผนงานซองตนเองเพ่ือให้บรรลุ 3.66 0.66 สูง
เป้าหมายและลอดคล้องกับทันธกิจซองหน่วยงาน 

12. หน่วยงานมีการลอนงาน แกงานและแนะนำงาน 3.64 0.78 สูง
13. ทัฒนาภาพอนาคต(วิสัยทัศน์)ของตนเองให้ 3.61 0.68 สูง

ลอดคล้องกับภาพอนาคต(วิสัยทัศน์)รวมซอง 

หน่วยงานและองค์กร

14. สร้างภาพอนาคต(วิสัยทัศน์)ท่ีเห็นพ้องต้องกันท่ีจะทำ 3.59 0.74 สูง
ให้หน่วยงานประลบผลสำเร็จ 

15. มีการวางแผนการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 3.55 0.77 สูง
ร่วมกัน
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ตารางที่ 10 (ต่อ)

ข้อ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน X S.D. ระดับ

16. หน่วยงาน เปิดโอกาสให้ได้สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3.53 0.78 สูง
17. บรรยากาศการประชุมของหน่วยงานมีสักษณะท่ี 

กระตุ้นให้บุคลากรมีการแสดงความคิดเห็นโดยท่ัวถึง

3.50 0.82 สูง

18. ใด้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการสร้างผลงานเพ่ือ 

ข่ือเลียงของหน่วยงาน

3.50 0.78 สูง

19. แลกเปล่ียนภาพอนาคต(วิสัยทัศน์)ของตนเอง 

กับผู้ร่วมงานลมํ่าเสมอ

3.48 0.71 ปานกลาง

20. หนวยงานมีการนำประเด็นปัญหาหรือประเด็น 

ท่ีต้องพิจารณามาทบทวนร่วมกันเป็นประจำ

3.48 0.83 ปานกลาง

22. โอกาสการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกา?ทำงาน 

ของบุคลากรในหน่วยงานค่อนข้างน้อย

3.41 0.94 ปานกลาง

23.หน่วยงานเปิดโอทาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม

ในการกำหนดพันธกิจของโรงพยาบาล

3.34 0.95 ปานกลาง

24.หน่วยงานมีวิธีการท่ีกระตุ้นให้ ผู้ร่วมงานร่วมกัน 

ทำงาน เพ่ือให้เป้าหมายในอนาคตของหน่วยงาน 

เป็นจริง

3.33 0.72 ปานกลาง

รวม 3.61 0.48 สูง

จากตารางท่ี 10 แสดงว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลใน 

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน จำแนกเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ

ทราบเป้าหมายท่ีชัดเจนของหน่วยงาน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือ มีส่วนร่วมใน 

การสร้างสรรค์ความสำเร็จให้กับหน่วยงานของท่าน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.85 และข้อท่ีมี 

คะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ หน่วยงานมีวิธีการท่ีกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานร่วมกันทำงาน เพ่ือให้เป้า 

หมายในอนาคตของหน่วยงานเป็นจริง ร่ึงมีคะแนนเฉลี่ย 3.33



ตารางที 11 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซอง
ฝ่ายการพยาบาล : การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จำแนกเป็นรายข้อ (ก=380)

ข้อ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม X S.D. ระดับ

1. บุคลากรในหน่วยงานจะทำงานแบบต่างคนต่างทำ 

มากกว่าการทำงานร่วมกันเป็นทีม

3.82 0.91 สูง

2. หน่วยงานมีบรรยากาศของการทำงานร่วมกัน 

เป็นทีม

3.73 0.81 สูง

3. หน่วยงานมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการ 

ในการทำงาน

3.70 1.01 สูง

4. บุคลากรในหน่วยงานได้รับการอบรมและเรียนรู้ 

วิธการทำงานเป็นทีม

3.64 0.75 สูง

5. หน่วยงานส่งเสรีมให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในโครงการการทำงานร่วมกัน

3.60 0.71 สูง

7. บุคลากรในหน่วยงานเปิดใจรับฟังความคิดเห็น 

ซ่ึงกันและกัน

3.48 0.75 ปานกลาง

8. หน่วยงานลามารถรวมพลังแก้ปัญหาและขจัด 

อุปสรรคท่ีขัดฃวางในการทำงานร่วมกัน

3.47 0.80 ปานกลาง

9. ในหน่วยงาน มีการประชุมปรึกษาหารีอ 

ทางการพยาบาล ก่อนลงมือปฎิป้ติงาน

3.46 0.94 ปานกลาง

10. ในหน่วยงานมีการนำวิทยาการใหม่ๆมาใช้ 

ในการปฏิปัต งิาน

3.43 0.74 ปานกลาง

11. หน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรนำประเด็น 

ความรู้ใหม่ๆมาร่วมอภิปรายกัน

3.43 0.80 ปานกลาง

12. ผู้บรีหารและผู้ปฎิปติงานมีการทำงาน เรียนรู้ 
และแก้ปัญหาร่วมกัน

3.43 0.84 ปานกลาง

13. บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันวิเคราะห์ 

หรีอหาวิธีการท่ีจะทำให้ผลงานสำเร็จ

3.42 0.77 ปานกลาง

14. หน่วยงานจัดเวลาให้มีการประชุม อบรม 

เพ่ือกระตุ้นให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน

3.40 0.75 ปานกลาง

15. ผู้บรี'หารสนับสนุนใ่ห้'ท่าน'วางแผนทำงาน 

ด้วยตนเองมากกว่าคอยส่ังการ

3.40 0.78 ปานกลาง
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ตารางที่ 11 (ต่อ)

ข้อ การเรีย,นรู้ร่วมกันเป็น'ทีม X ร.ง. ระดับ

16. หน่วยงานสนับสนุนและจัดกิจกรรมส่งเสริม 

วิชาการ(เช่น จัดประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ 

ผลงานวิชาการ

3.39 0.87 ปานกลาง

17. ในหน่วยงานมีการศึกษาวิธีการปฎิปติการ 

พยาบาลใหม่ๆ โดยให้บุคลากรมีการระดม 

ความคิดร่วมก้น

3.38 0.81 ปานกลาง

18. เมื่อมีการสัมมนา แกอบรมในหน่วยงาน 

จะมีผู้บริหารร่วมประชุมด้วยทุกคร้ัง

3.37 0.89 ปานกลาง

19. ผู้บริหารทำหน้าท่ีเป็นพ่ืเล้ียง ผู้ลอนแนะ 

แก่ผู้ใด้บังคับบัญชา

3.32 0.85 ปานกลาง

19. บุคลากรมักจะนำเอาความเที่ได้เรียนมาด้วยก้น 

มาทดลองปฏิบํติเพื่อเป็น แนวทางปฎิปติต่อไป

3.32 0.78 ปานกลาง

20. ในหน่วยงานมีรูปแบบการบริหาร 

แบบ (วก the job training

3.30 0.82 ปานกลาง

21. หน่วยงานมีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 

และนำผลท่ีได้มาจัดบริการให้ตอบสนอง 

ความต้องการของผู้รับบริการ

3.28 0.94 ปานกลาง

22. บุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมก้น แลกเปล่ียนความรู้ก้น 

โดยวิธีการต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย 

Pre-Post conference, case study,

Grand round จดหมายข่าว

3.28 0.91 ปานกลาง

23. ฝ่ายการพยาบาลมีระบบสนับลนุนความรู้ 

ในการใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน

3.22 0.80 ปานกลาง

24. หน่วยงานมีการวางแผนการพยาบาล 

ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน

3.13 0.86 ปานกลาง

รวม 3.43 0.56 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 11 แสดงว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในด้านการ 

เรียนรู้ร่วมกันป็นทีม จำแนกเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานท่ีท่าน 

ปฎิบ้ตงานอยู่มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ มีบรรยากาศ 

ของการทำงานร่วมกันเป็นทีม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.73 และ'ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ 

หน่วยงานมีการวางแผนการพยาบาลร่วมกับหน่วยงานอื่น ช่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 3.13



Ill

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู
ของฝ่ายการพยาบาล : การคิดอย่างเป็นระบบ จำแนกเป็นรายข้อ (N=380)

ข้อ การค ิดอย ่างเป ็นระบบ

1. หน่วยงานจะประสบความสำเร็จได้ต้องอาดัย 

ความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนเป็นปัจจัยสำคัญ

2. บุคลากรในหน่วยงานต่างคนต่างทำงานไม่มืความ 

เก่ียวข้องกัน

3. เมื่อกระทำลี่งใดจะคำนึงถึงผลที่จะตามมาในอนาคต

4. ลามารถเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมมาใข้ในการ 

เรียนรู้ได้

5. บุคลากรในหน่วยงาน มีการตัดสินปัญหาโดยอาดัย 

วิจารณญาณและใช้หลักเหตุผล

6. ใช้ความสำเร็จและความล้มเหลวซองบุคคลอื่น 

มาเป็นบทเรียนในการทำงานของท่าน

7. บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงานโดยยึดเป้าหมาย 

องค์กรเป็นหลัก

8. ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันจะพิจารณาถึง 

ลาเหตุและการตัดสินใจในอดีตด้วย

9. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติงาน สนับสนุนให้บุคลากร

มีการระดมสมอง การคิดหาทางเลือกปฎิบัติที่ดีท่ีสุด 

เหมาะลมที่ลุดเพื่อการพัฒนางาน

า0.หน่วยงานจัดให้มีระบบท่ีช่วยในการสะสมความรู้ท่ี 

เหมาะสมและนำมาใช้ประโยชน์ได้ เช่น คู่มือ 

มาตรฐานการพยาบาล คอมพิวเตอร์

11 .บุคลากรในหน่วยงานตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ท่ีจะต้องแสวงหาความรู้เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนางาน

12. หน่วยงานมักจะนำเอาความผิดพลาดและความสำเร็จ 

ในอดีตมาแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน

13. ท่านสามารถมองเห็นปัญหาในการทำงานเช่ือมโยงได้ 

อย่างเป็นระบบ

X S.D. ระดับ

4.56 0.69 สูง

3.99 0.99 สูง

3.87 0.62 สูง
3.71 0.59 สูง

3.62 0.67 สูง

3.62 0.75 สูง

3.61 0.71 สูง

3.58 0.66 สูง

3.57 0.80 สูง

3.52 0.80 สูง

3.47 0.74 ปานกลาง

3.47 0.74 ปานกลาง

3.46 0.62 ปานกลาง
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ตารางที่ 12 (ต่อ)

ข้อ การคิดอย่างเป็นระบบ 3 S.D. ระดับ

14. ในการแก้ปัญหาการทำงาน ลามารถเช่ือมโยงเหตุ 

และผลออกมาใต้อย่างชัดเจน

3.38 0..65 ปานกลาง

15. หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน บุคลากรมีความสามารถ 

ในการคิดและปฏิบัติงานท่ีสลับชับช้อนใต้อย่าง 

เป็นระบบ

3.36 0.66 ปานกลาง

16. มีความลามารถในการคิดและปฏิบัติงานที่สลับ 

ซับช้อนใต้อย่างเป็นระบบ

3.34 0.57 ปานกลาง

17. คิดหาทางกำหนดโครงการและข้ันตอนการดำเนิน 

งานท่ีสนํบลนุนกระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร

3.31 0.81 ปานกลาง

18. องค์กรของมีระบบทำงานที่ยึดเป้าหมายองค์กร 

โดยรวมใม่แปงแยกแผนก

3.25 0.79 ปานกลาง

19. หน่วยงานมีระบบการจัดเก็บข้อมูลและแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน

3.23 0.77 ปานกลาง

20. หน่วยงานมีการทำงานอย่างเป็นระบบมีการใช้ข้อมูล 

ย้อนกลับ และมีการตรวจลอบช้ํๆ

3.21 0.79 ปานกลาง

21. บุคลากรในหน่วยงาน ใช้ข้อมูล สถิติ มาเป็นแนวทาง 

ในการตัดสินใจและคิดรเร่ิมสร้างสรรคํโครงการใหม่ๆ

3.13 0.79 ปานกลาง

22. ใม่เลือกวิธีท่ีง่ายในการแก้ปัญหาเพราะอาจ 

หมายถึงการกลับไปต้ังต้นที่ปัญหาเก่า

3.05 0.81 ปานกลาง

23. การปฏิบัติงานของท่าน มีผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน 

ในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องด้วย

2.69 0.99 ปานกลาง

รวม 3.47 0.42 ปานกลาง

จากตารางท่ี 12 แสดงว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรยนรู้ของฝ่ายการพยาบาลใน 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ จำแนกเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือหน่วยงาน 

จะประลบความสำเร็จได้ ต้องอาค์ยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนเป็นปัจจัยสำคัญ โดยมี 

คะแนนเฉล่ีย 4.56 รองลงมา คือ การทำงานของบุคลากรในหน่วยงานมีความเก่ียวข้องกัน 

โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.99 และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ การปฏิบัติงานของท่าน มีผล 

กระทบต่อเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องด้วย ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย

2.69



ตอนท 3 วิเคราะห์ระดับความเป็นองฌ์ารแห่งการเรียนเของฝ่ายโทรพยาบาล จำแนกตามดังดัดของฝ่ายการพยาบาล '

ตารางท่ี13 ค่าเฉลย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของฝ่ายการพยาบาล จำแนกตามดังดัดของฝ่ายการพยาบาล

ดังดัดของฝ่ายการพยาบาล
ความเป็นองค์กร ก(งเทพมหานคร ระดับ สำนักงานตำรวจแห่งราติ ระดับ กระทรวงกทาโหม ระดับ กระทรวงทาธารณธุข ระดับ ทบวงมหาวิทยาก้ย ระดับ

แห่งการเรียน}; ____________  ความเป็นองค์กร __________________  ความเป็นองค์กร ____________  ความเป็นองค์กร ______________  ความเป็นองค์กร ______________  ความเป็นองค์กร

X S.D. แห่ง การเรียน ! ไโ S.D. แห่งการเรียน! X S.D. แห่งการเรียน! ไโ S.D. แห่งการเรียน! X S.D. แห่งการเรียน!

การเป็นบุคคทที่รอบ! 3.45 0.36 ปานกทาง 3.49 0.42 ปานกทาง 3.57 0.39 ภูง 3.61 0.32 V 3.29 0.42 ปานกทาง

การมีแบบแผนความคิด 3.58 0.36 ปี< 3.69 0 .40 *7«ะ* 3.76 0.40 ภูง 3.75 0.34

•7 3.48 0.43 ปานกทาง

การส f างวิสัย่ทัคน์ร่วมกัน 3.49 0.47 ปานกทาง 3.67 0.51 V 3.74 0.45 ปีง 3.78 0.38 ปีง 3.35 0.46 ปานกทาง

การเรียน!ร่วมก้นเป็นทีม 3.19 0.50 ปานกทาง 3.58 0.53 V 3.67 0.57 ปีง 3.47 0.49 ปานกทาง 3.15 0.48 ปานกทาง

การคิดอย่างเป็นระบบ 3.39 0.40 ปานกทาง 3.48 0.42 ปานกทาง 3.59 0.41 V 3.49 0.36 ปานกทาง 3.32 0.44 ปานกทาง

รวม 3.40 0.32 ปานกทาง 3.58 0.40 V 3.65 0.37 ถูง 3.61 0.31 ปี-3 3.31 0.39 ปานกทาง
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จากตารางที่ 13 แสดงว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล จำแนกตาม 

สังกัด พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงลา 

ธารณสุข และสังกัดสำน ักงานตำรวจแห่งชาติ อยู่,ไ,นระดับสูง (X = 3.65, 3.611 3.58 ตาม 

ลำดับ) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัดทบวง

มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.40 และ 3.31 ตามลำดับ)

เม่ือพิจารณาองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล จำแนก 

เป็นรายด้าน พบว่า สังกัดกรุงเทพมหานคร มองค์ประกอบด้านก0รมแบบแผนความคดอยู่ใน 

ระดับสูง(x= 3.58) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

และการคดอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (X= 3.45, 3.49, 3.19, 3.39 ตามลำดับ 

สังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มองค์ประกอบด้านการมีแบบแผนความคด การสร้างวิสัย

ทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป้นทีนอยู่ในระดับสูง (X= 3.69,3.67, 3.58 ตามลำดับ) การ 

เป็นบุคคลที่รอบรู้และการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับปานกลาง(x=3.49, 3.48 ตามลำดับ) 

สังกัดกระทรวงกลาโหม มีองค์ประกอบทุกด้านอยู่ในระดับสูง (X= 3.57, 3.76, 3.74, 3.67,

3.59 ตามลำดับ) สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีองค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้

การมีแบบแผนความคิด การสร้าง'วิสัยทัศน์ร่วมกันอยู่'ไนระดับสูง (X -  3.61, 3.75, 3.78 

ตามลำดับ) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับปานกลาง(X = 

3.47, 3.49) และสังกัดทบวงมหาวิทยาสัย มีองค์ประกอบทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง(X = 

3.29, 3.48, 335, 3.15,3.32 ตามลำดับ)
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