
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่าง ๆ ของนักลงทุนเพ่ือการ 
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ

1. เพื่อแสวงหาองค์ประกอบของคุณลักษณะต่าง ๆ ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย

2. เพ่ือสำรวจภาพรวมของแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนท่ีมีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ 

แตกต่างกัน
3. เพื่อวิเคราะห์แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ ของนักลงทุน เพ่ือ 

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาองค์ประกอบของคุณลักษณะต่าง ๆ ของนักลงทุน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ ศึกษาถึงแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภท 
ต่าง ๆ ของนักลงทุน เพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจะทำการเชื่อมโยงถึง 
ความแตกต่างของแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนที่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน ผู้วิจัย 
จะอภปรายผลตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ดังน

7.1 คุณลักษณะต่าง  ๆของนักองทุนในตลาดหลักฑรัพยแฟงประเทศไทย

ผู้วิจัยได้ทำการจัดกลุ่มนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์ในการ 
จำแนกจัดกลุ่มลักษณะนักลงทุนในขันด้นก่อนคือ การจัดแบ่งนักลงทุนตามคุณลักษณะท่ีว่า “ นัก 
ลงทุนชอบการลงทุนแบบมีความเส่ียงมาก หรือ ไม่ชอบการลงทุนแบบมีความเสี่ยงมาก ” และ “ นัก 
ลงทุนทำการลงทุนโดยมุ่งหวังรายได้จากการลงทุนเป็น อาชีพหลัก หรือ อาชีพเสริม ” ซ่ึงการ 
แบ่งกลุ่มนักลงทุนออกโดยใช้เกณฑ์ทังสองประเภทนี จะสามารถแบ่งนักลงทุนทังหมดออกเป็น 4 
กลุ่มคือ

บทท่ี 7
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1. นักลงทุนท่ีชอบเส่ียง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก หรือกลุ่มตัวอย่างแบบ A
2. นักลงทุนท่ีชอบเส่ียง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม หรือกลุ่มตัวอย่างแบบ B
3. นักลงทุนท่ีไม่ชอบเสี่ยง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก หรือกลุ่มตัวอย่างแบบ C
4. นักลงทุนท่ีไม่ชอบเสี่ยง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม หรือกลุ่มตัวอย่างแบบ D

7.1.1 สรุปคุณลักษณะต่าง  ๆของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักลงทุนที่ชอบเส่ียง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก ( 
กลุ่มตัวอย่างแบบ A )

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักลงทุนที่ชอบเสี่ยง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก ( กลุ่มตัวอย่างแบบ A ) 

บัน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ที่มีอายุประมาณ 50ปีขึ้นไป หรือมีอายุค่อนข้างมากแล้ว ไม่ใช่กลุ่มวัย 

กลางคนหรือพึ่งเริ่มทำงาน นักลงทุนกลุ่มนีมุ่งหวังรายได้จากการลงทุนเป็นอาชีพหลักในการเลียงชีพ 

จึงมีเงินลงทุนค่อนข้างมาก ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนมากกว่า 1 ล้านบาทขึนไป และ เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ 

กลุ่มคนที่อายุยังไม่มาก ไม่ค่อยมีอยู่ในกลุ่มตัวอย่างแบบ A นักลงทุนกลุ่มนัมีรายได้จากการเล่นหุ้น 

เป็นอาชีพหลักพอเลียงชีพในและเสือน โดยจะมีทังการขาดทุนที่มาก พอ ๆ กับการมีกำไร ตาม 

หลักการลงทุนที่ว่า “ ยิ่งเสี่ยงมาก ยิ่งได้มาก”

การได้กำไรจากการลงทุนของนักลงทุนกลุ่มนีค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบเป็นสัดส่วนกับเงิน 
ลงทุน แต่เนื่องจากนักลงทุนกลุ่มนีใช้เงินลงทุนค่อนข้างมาก จึงพอมีกำไรพอเล้ียงชีพได้บ้าง

นักลงทุนกลุ่มนีเป็นนักลงทุนท่ีชอบเส่ียง ส่วนใหญ่นักลงทุนกลุ่มนีจึงมีฐานะ มีความม่ันคง 
ทางการเงินพอสมควร มีท่ีพักอาศัยเป็นของตนเองแล้ว และ ไม่มีภาระต้องดูแลส่งเสียบิดา มารดา 
หรือ ลูกหลาน จึงกล้าท่ีจะลงทุนแบบท่ีมีควานiส่ีแงสูง ชอบการลงทุนระยะสั้น ซ้ือเร็ว ข •ยเร็ว โดย 
มักมองว่า การเล่นหุ้นเป็นงานสบาย เหมาะกับช่วงวัยใกล้เกษยณอายุ

นักลงทุนกลุ่มนีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
มานานเกิน5 ปี ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาจะตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีจึงมักจะไม่สนใจที่จะใช้ทักษะ 
การวิเคราะห์ทางการเงิน หรือ การบริหารธุรกิจ ประกอบการลงทุน ส่วนใหญ่จึงนิยมที่จะลงทุนใน 
หุ้นแบบมีความเส่ียงสูง ตามกระแสความนิยม และ มีลักษณะการลงทุนแนบกล้าได้กล้าเสียแบบการ 
พนัน นักลงทุนในกลุ่มนีทุกคนให้ความสำคัญกับการทำกำไรจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น โดย 
ไม่ให้ความสำคัญกับเงินปีนผล
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7.1 .2  ส ร ุป ค ุณ อ ักษ ณ ะต ่าง  ๆ ข องกล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่เป ีน น ัก ลงท ุน ท ี่ช อบ เส ี่ยง  และ เล ่น ห ุ้น เป ้น อาช ืพ เส ร ิม  

( กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างแบ บ  B )

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักลงทุนที่ชอบเสี่ยง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม ( กลุ่มตัวอย่างแบบ B ) 

นัน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยทำงาน วัยกลางคน มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

มีงานประจำ เล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม ส่วนใหญ่มีลักษณะแบบพนักงานบริษัทเอกชนทั่วไป เงินลงทุน 

ยังมีไม่มาก ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนตํ่ากว่า 1 ล้านบาท รายได้จากการลงทุนไม่พอเลี้ยงชีพ ต้องมีงาน 

ประจำอื่น โดยทำการเล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการลงทุนตํ่ากว่า 2ป ี

นักลงทุนกลุ่มนีเป็นนักลงทุนที่ชอบเส่ียง กลุ่มนักลงทุนกลุ่มนีฐานะการเงินหรือฐานะทาง 
บ้านค่อนข้างดี มักจะโสด หรือ ไม่ก็พ่ึงแต่งงาน ยังไม่มีบุตรให้ต้องเลียงดู และ ส่วนใหญ่ไม่มีภาระ 
ต้องดูแลบดามารดา

นักลงทุนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างแนบ B น้ีมุ่งหวังรายไต้จากการลงทุนในหุ้นเป็นอาชีพเสริม จึงมี 
อาชีพหลักที่รายไต้มาเลียงชีพอยู่แล้ว รายไต้ที่หวังจากการลงทุนในหุ้นมักจะไม่ค่อยมาก เงินลงทุน 
ในหุ้นก็จึงไม่มากด้วย แต่เนื่องจากมีแหล่งรายไต้ประจำอ่ืนท่ีค่อนขางมั่งคง และ มีรายไต้ค่อนข้างสูง 
จึงสามารถเอาเงินมาลงทุนโดยใช้ลงทุนในหุ้นแบบมีความเสี่ยงสูง ดามอุปนิสัยในการลงทุนแบบกล้า 
ไต้กล้าเสีย ลักษณะการลงทุนคล้ายการพนันท่ีมีความเสี่ยงสูง ชอบการลงทุนระยะสัน ซือเร็ว ขายเร็ว 
นักลงทุนในกลุ่มนีทุกคนให้ความสำคัญกับการทำกำไรจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น โดยไม่ให  ้
ความสำคัญคับเงินปีนผล

7.1.3 สรุปคุณลักษณะต่าง  ๆของกลุ่มตัวอย่างที่เปีน นักลงทุนท่ีไม่ชอบเส่ียง และ เล่นหุ้นเปีนอาชีพ 
หลัก ( กลุ่มตัวอย่างแบบ C )

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น นักลงทุนท่ีไม่ชอบเสี่ยง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก ( กลุ่มตัวอย่างแบบ 
C ) นันส่วนใหญ่ไม่ชอบลงทุนโดยมีความเสี่ยงในการลงทุนมากนัก นักลงทุนกลุ่มนีมักจะมีทุก 
ระดับอายุ เกือบทังหมดจะแต่งงานแล้ว มีครอบครัว มีบุตรท่ีต้องดูแล จึงมักจะไม่มีแนวความคิดท่ีจะ 
ทำการลงทุนโดยใช้ความเสี่ยงมากเกินไป
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นักลงทุนกลุ่มนีลงทุนโดยหวังรายได้จากการลงทุนเป็นอาชีพหลัก นักลงทุนกลุ่มน้ีจึงมักจะม ี
เงินลงทุนมากกว่า 1 ล้านบาท จึงมีรายได้จากการลงทุนสูงพอท่ีจะเล้ียงชีพ เล้ียงครอบครัวได้ รายได้ท่ี 
ได้รับจากการลงทุนมักค่อนข้างมีจำนวนที่แน่นอนในแต่ละเดือน ส่วนใหญ่จะได้กำไรจากการลงทุน 
นักลงทุนกลุ่มนี้มีประสบการณ์ในการลงทุนในตลาดหุ้นประมาณ 3-4 ปีขึ้นไป

การท่ีนักลงทุนกลุ่มนีไม่ชอบเสี่ยง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก นักลงทุนกลุ่มนีจึงมักจะม ี
เวลาเพียงพอท่ีจะใช้ในการดูแลการลงทุนของตนเองอย่างเต็มท่ี โดยนักลงทุนกลุ่มนีก็จะมีระดับ 
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโทเป็นส่วนใหญ่ จึงมักให้ความสนใจและให้ความเข้าใจ 
ในข้อมูลข่าวสารรูปแบบต่าง ๆ ได้หลากหลายรูปแบบด้วย นักลงทุนในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ให้ 
ความสำคัญกับเงินปนผล โดยไม่ค่อยให้ความสำคัญคับการทำกำไรจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น

7.1.4 สรูปคณลักษณะต่าง  ๆของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น นักลงทุนท่ีไม่ชอบเส่ียง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพ 
เสริม ( กลุ่มตัวอย่างแบบ D )

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น นักลงทุนที่ไม่ชอบเสี่ยง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม ( กลุ่มตัวอย่างแบบ 
D ) น้ัน ส่วนใหญ่อายุประมาณ 20-35 ปี เป็นบุคคลวัยทำงานมีงานประจำท่ีรายได้ค่อนข้างดีและ 
ม่ันคง ทำการเล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม เกือบท้ังหมดมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ ระดับ 
ปริญญาโท

ส่วนใหญ่นักลงทุนกลุ่มนี้มีเงินลงทุนค่อนข้างน้อย มักจะตํ่ากว่า 1 ล้านบาท เพราะส่วนใหญ่ 

ของนักลงทุนกลุ่มนี้เป็น กลุ่มผู้ที่พึ่งเริ่มทำงานยังมีอายุไม่มาก ฐานะทางเศรษฐกิจหรือระดับอาชีพ 

หลักยังไม่สูงมาก จึงไม่สามารถที่จะมีเงินลงทุนในหุ้นมากเพียงพอที่จะใช้เป็นอาชีพหลัt iได้ ส่วน 

ใหญ่มีประสบการณ์ในการลงทุนประมาณ 3-4ป ี

นักลงทุนกลุ่มนี้มักมีปิจจับทางบุคลิกภาพส่วนตัวที่ไม่ชอบเสี่ยง จึงมีอุปนิสัยไม่สนใจที่จะ 

ลงทุนในหุ้นเสี่ยงเกินไป และ มักจะสอบถามข้อมูลข่าวสารก่อน โดยมีความระมัดระวังในการลงทุน 

สูง ซึ่งลักษณะความไม่ชอบเสี่ยงอาจจะเป็นเพราะยังมีภาระต้องรับผิดชอบ 5 ยังไม่มีที่พักอาศัยเป็น 

ของตนเอง , กำลังสร้างความมั่งคงในชีวิตอยู่ และ อาจจะเป็นเพราะอุปนิสัยส่วนดัวที่ไม่ชอบความ 

เสี่ยงเอง นักลงทุนในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญคับเงินปนผล โดยมีบางส่วนให้ความสำคัญคัน 

การทำกำไรจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นอยู่บ้าง



214

7.2 แบ บ แผ น กใรจ ัด การข ้อม ูลข ่าวส ารจ ากส ื่อป ระเภ ท ต ่าง  ๆ เพ ื่อก ารลงท ุน ข องน ักลงท ุน ใน ฅ ลาด  

ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แห ่งป ระ เท ศ ไท ย

7.2.1 แบ บ แผ น การจ ัด ก ารข ้อม ูล ข ่าวส ารจากส ื่อป ระเภ ท ต ่าง  ๆ เพ ื่อการลงท ุน  ของ กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่เป ็น  

น ัก อ งท ุน ท ี่ช อ บ เส ี่ย ง  และ เล ่น ห ุ้น เป ็น อาช ีพ ห ล ัก  หร ือ  กล ุ่ม ต ัวอย ่างแบ บ  A

นักลงทุนที่ชอบเส่ียง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก หรือ กลุ่มตัวอย่างแบน A ส่วน'ใหญ่ใf นจะ 
ไม่ค่อยตระหนักถึงความต้องการข้อมูลและข่าวสารเท่าท่ีควร นักลงทุนกลุ่มนี้มักจะทำการเลือกหุ้น 
ตัวท่ีต้องการค่อน แล้วจึงค่อยแสวงหาเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมโดยใช้เวลาไม่มาก 
เกี่ยวกับตัวหุ้นนันเป็นรายตัวไป ไม่ค่อยมีการมองทิศทางแนวโน้มภาพรวมของตลาดประกอบการซ้ือ 
ขายหุ้น ส่วนใหญ่จะทำการสอบถามเจ้าหน้าท่ีการตลาดโเระกอบการซ้ือหุ้นเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล 
ข่าวสารก่อนการตัดสินใจเพียงทางเดียว โดยไม่ระมัดระวังที่จะตรวจสอบพิจารณาข้อมูลข่าวสารอย่าง 
ถีล้วนค่อน หลังจากการซื้อหุ้นแล้วจะติดตามราคาหุ้นเพียงอย่างเดียว

นักลงทุนกลุ่มนีชอบเปิดรับสื่อบุคคล มากกว่า ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลที่นัยมเปิดรับมักมาจาก 
สนทนากับบุคคลทั่วไป เช่น กลุ่มเพื่อนๆ นักลงทุน , เจ้าหน้าที่การตลาดบริษัทหลักทรัพย์,นัก 

พยากรณ์หมอดู ซึ่งสื่อบุคคลเหล่านี้มักจะให้ข้อมูลข่าวสารแบบไม่เป็นทางการ จำพวก ข่าวอินไซด 
ข่าววงใน ข่าวลือ ตรงตามความต้องการของกลุ่มนักลงทุนที่ต้องการข้อมูลข่าวสารที่ให้โอกาสสูงบน 
ความเสี่ยงท่ีสูงตาม นักลงทุนกลุ่มน้ีเชื่อข่าวอินไซด์ ข่าววงใน ข่าวลือมากเกินไป โดยส่วนใหญ่ 
ยอมรับว่า ข้อมูลข่าวสารประเภทข่าวอินไซด์ ข่าววงใน ข่าวลือมักมีความผิดพลาด แต่ก็ยังทุ่มเทใน 
การแสวงหาข่าวสารประเภทนีอยู่ เพราะมีอุปนิสัยกล้าท่ีจะเผชิญความเส่ียง liîii มี rVd ไมเช่ือว่า ข่าว 
อินไซด์ ข่าววงใน ข่าวลือ น่าจะมีข่าวท่ีดี ใช้ไต้ทันการณ์อยู่บ้าง

เนื่องจากนักลงทุนกลุ่มนีเล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก จึงมักมีเวลาให้กับการดูแลการลงทุนของ 

ตนเองมาก สื่อบุคคลที่เปิดรับมากที่สุดจึงมักมาจาก เจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัทหลักทรัพย์ที่มี 

หน้าที่ดูแลการลงทุนของนักลงทุนนั่นเอง ในส่วนของสื่อสิ่งพิมพ์นักลงทุนกลุ่มนินิยมอ่าน 

หนังสือพิมพ์ธุรกิจทั่วไใเ ในส่วนของสื่อโทรทัศน์นักลงทุนกลุ่มนิสามารถรับชมสื่อโทรทัศน์ไต้ 

สะดวกเพราะไม่ติดภาระงานประจำ ส่วนใหญ่จะรับชมสื่อโทรทัศาทนช่วงที่ตลาดหลักทรัพย์เปิดทำ 

การ ในส่วนของสื่อวิทยุ นักลงทุนไม่ค่อยมีใครเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุ
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ส่วนใหญ่นักลงทุนกลุ่มนี้จะประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารอย่างไม่ระมัดระวัง 
ตามหลักวิชาการการลงทุน โดยมักให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์กับท่ีมาของแหล่งข่าว นักลงทุน 
กลุ่มนีไม่ค่อยเข้าใจคำศัพท์เฉพาะทางด้านการวิเคราะห้ทางหลักวิชาการเงิน จึงไม่สนใจข้อมูล 
ข่าวสารที่มีลักษณะเป็นทางการหรือเป็นวิชาการมากเกินไป

การตัดสินใจหาข้อสรุปในการลงทุนมักจะรวดเร็ว ใช้เวลาน้อย ไม่ค่อยมีการไตร่ตรองหรือ 
ใช้ความรอบคอบ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยพอใจกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารของตนเอง

ๆ.2.2 แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่าง  ๆเพ่ือการลงทุน ของ นักลงชุนท่ีชอบ 
เสียง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม หรือกลุ่มตัวอย่างแบบ B

นักลงทุนท่ีชอบเส่ียง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม หรือ กลุ่มตัวอย่างแบบ B ส่วนใหญ่น้ันจะ 
ไม่ค่อยตระหนักถึงความต้องการข้อมูลและข่าวสารเท่าท่ีควร นักลงทุนกลุ่มน้ีจะมีลักษณะที่มักจะ 
กระทำการซื้อหุ้น ก่อนที่จะมีข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจเพียงพอ ส่วนใหญ่จะทำการ 
สอบถามเจ้าหน้าที่การตลาดประกอบการซื้อหุ้นเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารก่อนการตัดสินใจเพียง 
ทางเดียว อันเน่ืองมาจากติดภาระงานประจำ ไม่สามารถแสวงหาหรือเปิดรับสื่อต่าง  ๆ โดยเฉพาะ 
สื่อมวลชนจำพวก ส่ือวิทยุ โทรทัศน์ได้ หลังการชือห ุ้นก็ไม่ค่อยสนใจติดตามข้อมูลข่าวสาร นัก 
ลงทุนกลุ่มนีไม่ตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลข่าวสาร และ ไม่ค่อยเปิดรันข้อมูลข่าวสารเน่ืองจากไม่ 
ค่อยมีเวลา ติดภาระงานประจำอยู่

นักลงทุนกลุ่มพีชอบเปิดรัใเส่ือบุคคล มากกว่า ส่ือมวลชน เพราะสามารถเปิดรับได้สะดวก 
กว่า และ การเปิดรับส่ือบุคคลได้สะดวกนัน อาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้นักลงทุนกลุ่มน์ใด้รับแต่ 
ข่าวอินไซด์ข่าววงใน ฯ!าวลือ เป็นหลัก ดังนันจึงส่งผลต่อการชอบการลงทุนแบบมีความเสี่ยงมาก 
โดยตรง

นักลงทุนกลุ่มพี มีประมาณครึ่งหนึ่ง ที่ไม่ได้ติดตามข่าว หรือ ราคาหุ้น ทุกวัน เนื่องจากไม่มี 

เวลา ส่วนนักลงทุนกลุ่มพีอีกครึ่งหนึ่งจะสามารถติดตามราคาหุ้นได้ทุกวันโดยผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 

เวปไซด์ที่มีรายงานราคาหุ้น เพราะสื่ออินเตอร์เน็ตสามารถใช้ได้สะดวกระหว่างการทำงานประจำ

ส่วนใหญ่นักลงทุนกลุ่มพี จะประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารอย่างไม่ระมัดระวัง 

ตามหลักวิชาการการลงทุน โดยมักให้ความสำคัญกับชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าวเป็น



หลัก นักลงทุนกลุ่มนีไม่คอยเข้าใจคำศัพท์เฉพาะทางด้านการวิเคราะห์ทางหลักวิชาการเงิน จึรไม่ 
สนใจข้อมูลข่าวสารท่ีมีลักษณะเป็นทางการหรือเป็นวิชาการมากเกินไป

2 1 6

การตัดสินใจหาข้อสรุปในการลงทุนมักจะรวดเร็ว ขาดความรอบคอบ เพราะนอกจากจะชอบ 
เสี่ยงแล้วยังมีภาระงานประจำจึงไม่สามารถใช้เวลาในการวิเคราะห์หาข้อสรุปนาน  ๆ ได้ ส่วนใหญ่ไม่ 
ค่อยพอใจกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารของตนเอง

7.2.3 แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสไรจากส่ือประเภทด่าง  ๆเพ่ือการลงทุน ของนักลงทุนท่ีไม่ชอบ 
เส่ียง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก หรือกลุ่มตัวอย่างแบบ C

นักลงทุนท่ีไม่ชอบเส่ียง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลัก หรือ กลุ่มตัวอย่างแบบ C ส่วนใหญ่น้ัน 
จะมีความตระหนักถึงความต้องการข้อมูลและข่าวสารมาก นักลงทุนกลุ่มนีมักจะมีความระมัดระวัง 
ในการลงทุน โดยเฉพาะในช่วงการการซ้ือหุ้น นักลงทุนกลุ่มนี้จะมีลักษณะที่มักจะกระทำการซื้อหุ้น 
ต่อเมื่อมีข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจเพียงพอแล้ว ส่วนใหญ่จะทำการเปรียบเทียบข้อมูล 
ข่าวสารก่อนการตัดสินใจ หลังจากการซือหุ้นแล้ว นักลงทุนกลุ่มนีจะเฝืาดูแลหุ้นท่ีซื้อไว้อย่างใกล้ชิด 
เนื่องจากเล่นหุ้นเป็นอาชีพหลักจึงมีความตังใจและให้เวลามากพอที่จะติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
หุ้นได้อย่างใกล้ชิด

ลักษณะสภาพตลาดหุ้นที่นักลงทุนกลุ่มนี้ชอบจึงเป็นช่วงตลาดนิ่งสงบ เพราะจะได้ไม่มี 

สถานการณ์เร่งรีบหรือสถานการณ์เฉพาะหน้ามากระทบการตัดสินใจ นักลงทุนกลุ่มนี้จึงไม่ค่อย 

สนใจที่จะเปิดรับหรือนำเอาข้อมูลข่าวสารจากข่าวอินไซด์ ข่าววงใน หรือ ข่าวลือ

เนื่องจากไม่มีภาระงานประจำอย่างอื่น นอกจากเล่นหุ้น นักลงทุนกลุ่มนี้จึงสามารถเปิดรับ 

ข้อมูลข่าวสารหลากหลายรูปแบบ ท้ัง บทวิเคราะห์หุ้น รายการหุ้นทางสื่อโทรทัศน์ รายการหุ้นทางสื่อ 

วิทยุ การเข้าสัมมนาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุน

ในส่วนของสื่อสิ่งพ ิมพ์ นักลงทุนกลุ่มนีนิยมอ่านหนังสือพิมพ์ธุรกิจทั่วไป ในส่วนของสื่อ 

อินเตอร์เน็ตนักลงทุนกลุ่มนีชอบ เวปไซด์ที่มีรายงานราคาหุ้นและข่าวเกี่ยวกับการลงทุน เวปไซด์ที่มี 

กระดานสนทนา ในส่วนของสื่อโทรทัศน์นักลงทุนกลุ่มนีเป็นนักลงทุนกลุ่มที่เปิดรัใเสื่อโทรทัศน์มาก 

ที่สุด ส่วนใหญ่จะรับชมสื่อโทรทัศน์ในช่วงที่ตลาดหลักทรัพย์เปิดทำการได้ และมองว่า ส ื่อโทรทัศน์ 

นัน สามารถทำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ดีต่อการลงทุนมาก ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชอลือสูง และ มี



217

การควบคุมดูแลมากกว่าข้อมูลข่าวสารจากสื่ออื่น  ๆ ในส่วนของส่ือวิทยุ นักลงทุนไม่ค่อยมีใครเปิดรับ 
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุเท่าใดนัก

ส่วนใหญ่นักลงทุนกลุ่มนีจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากข้อมูลข่าวสารจากหลาย  ๆ ส่ือ 
ประกอบกัน โดยมักให้ความสำคัญกับความละเอียดชัดเจนถูกต้องของข่าวสาร ส่วนใหญ่เข้าใจใน 
คำศัพท์เฉพาะที่เป็นคำศัพท์ทางการลงทุนแบบเป็นวิชาการหรือเป็นทางการ

การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างแบบ C มีลักษณะท่ีอ้างอิงหลักวิชาทางการเงิน 
การลงทุนมากกว่าท่ีรับพิงข่าวสารที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ อย่างเช่น พวกข่าวอินไซด์ ข่าววงใน 
ข่าวลือ หรือ ข่าวแบบปากต่อปาก

กลุ่มตัวอย่างแบบ C ส่วนใหญ่จะใช้การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารที่ไต้มา 
เป็นเณวทางกว้างๆ ก่อนแล้วจึงค่อยให้ความสำคัญกับหุ้นท่ีน่าสนใจน้อยตัวลงมา แล้วจึงวิเคราะห์ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับหุ้นตัวนั้นเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารจากหลาย  ๆ ทางก่อนทำการตัดสินใจใด 

 ๆจึงมักจะใช้เวลาในการตัดสินใจค่อนข้างช้า

เกินคร่ึงหน่ึงของนักลงทุนกลุ่มนีจะมีทัศนคติต่อปริมาณและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารว่ามี 
เพยงพอ แต่ก็ยังมีมีแนวความคิคท่ีจะเปลี่ยนแปลงวิธีจัดการข้อมูลข่าวสารของตนเอง

7.2.4 แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่าง  ๆเพ่ือการลงทุน ของนักลงทุนท่ีไม่ชอบ 
เส่ียง และ เล่นหุ้นเปีนอาชืพเสริม หรือกลุ่มตัวอย่างแบบ ว

นักลงทุนท่ีไม่ชอบเส่ีขง และ เล่นหุ้นเป็นอาชีพเสริม หรือ กลุ่มตัวอย่างแบบ D ส่วนใหญ่น้ัน 
จะมีความตระหนักถึงความต้องการข้อมูลและข่าวสารมาก นักลงทุนกลุ่มนีมักจะมีความระมัดระวัง 
ในการลงทุน แต่จะมีความรอบคอบ และเปิดรับข้อมูลและข่าวสารน้อยกว่า นักลงทุนกลุ่ม C เพราะมี 
เวลาน้อยอันเน่ืองมาจากติดภาระงานประจำ โดยเฉพาะในช่วงการการซือหุ้น นักลงทุนกลุ่มนีจะมี 
ลักษณะท่ีมักจะกระทำการซือหุ้น ต่อเมื่อมีข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจเพียงพอแล้ว ส่วน 
ใหญ่จะทำการเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารก่อนการตัดสินใจ

นักลงทุนกลุ่มนีมีความตระหนักถึงความต้องการข้อมูลข่าวสารมากเป็นพิเศษ จึงต้องใช้เวลา 
ในการพิจารณาเปิดรับสื่อต่าง  ๆ มาก แต่อันเน่ืองมาจากติดภาระงานประจำ ถึงแม้จะตระหนักใน 
ความต้องการข้อมูลข่าวสารมาก แต่ก็ไม่สามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสารในปริมาณที่ได้มากตามความ



218

ต้องการ นักลงทุนกลุ่มน้ีจึงเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยดูในแง่ของคุณภาพข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก นัก 
ลงทุนกลุ่มนีจะดูข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะปิจจัยพ้ืนฐานของหุ้นเป็นหลัก ไม่ได้สนใจ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีลักษณะอาศัยความรวดเร็วในการตัดสินใจ ไม่ค่อยสนใจการเปลี่ยนแปลงของตัว 
ราคาหุ้น แต่จะสนใจเงินปินผลในแต่ละปีมากกว่า

นักลงทุนกลุ่มนีจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารหลากหลายรูปแบบ แต่ จะไม่ค่อยเปิดรับส่ือในกลุ่ม 
สื่อมวลชนอย่าง ส่ือวิทยุ และ ส่ือโทรทัศน์เท่าท่ีควร อันเน่ืองจากติดภาระงานประจำ ในส่วนของส่ือ 
สิ่งพิมพ์ นักลงทุนกลุ่มน้ีมีภาระงานประจำ แต่ยังสามารถเข้าถึงสื่อหนังสือพิมพ์ และ ส่ืออินเตอร์เน็ต 
ได้ เพราะในสถานที่ทำงานส่วนใหญ่ก็จะมีหนังสือพิมพ์ธุรกิจให้อ่าน และ มีสื่ออินเตอร์เน็ตให้ 
สามารถเข้าถึงได้ นักลงทุนกลุ่มน้ีจึงนิยมอ่านหนังสือพิมพ์ธุรกิจท่ี'วไป และ นิยมเปิดเวปไซด์ท่ี 
รายงานราคาหุ้น และ เวปไซด์ที่ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนท่ัวไป

ลักษณะสภาพตลาดหุ้นท่ีชอใเสือช่วงตลาดน่ิงสงบ เพราะจะไต้ไม่มีสถานการณ์เร่งรีบหรือ 
สถานการณ์เฉพาะหน้ามากระทบการตัดสินใจ เนื่องจากไม่ชอบเส่ียง นักลงทุนกลุ่มนี้จึงไม่ค่อยสนใจ 
ที่จะเปิดรับหรือนำเอาข้อมูลข่าวสารจากข่าวอินไซด์ ข่าววงใน หรือ ข่าวลือ มาใช้ในการลงทุน

นักลงทุนกลุ่ม D มกจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากข้อมูลข่าวสารจากหลาย  ๆ ส่ือประกอบกัน 
โดยมักให้ความสำคัญกับความละเอียดชัดเจนถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร และ ประเม่นความถูกต้อง 
ของข้อมูลข่าวสารในแง่ตัวปิจจัยพื้นฐานของหุ้นตัวifนเป็นหลัก ส่วนใหญ่เข้าใจในคำศัพท์เฉพาะที่ 
เป็นคำศัพพ์ทางการลงทุนแบบเป็นวิชาการหรือเป็นทางการ

การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนกลุ่ม D มีลักษณะที่อ้างอิงหลักวิชาทางการเงินการ 
ลงทุนมากกว่าท่ีรับพิงข่าวสารท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ อย่างเช่น พวกข่าวอินไซด์ ข่าววงใน ข่าว 
ลือ หรือ ข่าวแบบปากต่อปาก การหาข้อสรุปของนักลงทุนกลุ่มนี้ในการตัดสินใจค่อนข้างช้า เพราะ 
ต้องการเวลาในการพิจารณาอย่างรอบคอบ

ครึ่งหนึ่งของนักลงทุนกลุ่มนีจะมีทัศนคติต่อปริมาณและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารว่ามีไม่ 
เพียงพอ และ มีแนวความคิดที่จะเปล่ียนแปลงวิธีจัดการข้อมูลข่าวสารของตนเอง



ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. การวิจัยครังนีพบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับข่าวอินไซด์ ข่าวลือ ข่าววงใน 
มากกว่าข่าวท่ีตลาดหลักทรัพย์แถลงผ่านสื่อมวลชนโดยท่ัวไป ซึ่งถือว่าเป็นข้อเสียที่อาจจะส่งผล 
กระทบต่อระบบตลาดทุนในประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรที่จะมีกระบวนการ 
ทำงานในการสกัดกันตรวจสอบการแพร่กระจายของข่าวลือต่าง  ๆ เหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. สื่อมวลชนท่ีเป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทยควรที่จะพัฒนาการนำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีดี มีหลักวิชาการรองรับให้นักลงทุนสามารถ 
ใช้ประโยช,น์ได้จริง และ เป็นไปตามความต้องการของนักลงทุนมากขึน

3. ส่วนใหญ่นักลงทุนที่ทำการลงทุนแบบไม่เส่ียงมากจนเกินไป จะไต้ผลตอบแทนจากการ 
ลงทุนดีกว่ากลุ่มนักลงทุนที่เล่นหุ้นแบบมีความเสี่ยงมาก ดังนันนักลงทุนที่เล่นหุ้นแบบมีความเสี่ยง 
มาก ควรจะศึกษาและประเมินปรับปรุงแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารของตนเองให้มีความเสี่ยงท่ี 
ห้อยลงจะเป็นประโยชน์ต่อการลงทุนของตนเองมากกว่า

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครงต่อไป

1. การวิจัยครงน้ีได้ทำการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอนถาม เพ่ือท่ีจะศึกษา 
ภๅพรวนๆเอ-.ใแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสาร ซึ่งงานวิจัยครังต่อไปสมควรเป็นอย่างยิ่งท่ี^เ
ทาการ ศึกษาแบบแผนในการจัดการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนในกระบวนการส่วนย่อย  ๆ ให้ 
เจาะลึกลงรายละเอียดในเชิงลึกทังในมิติของผู้รับ การรับรู้ การใช้!เระโยชน์จากข่าวสารมากยิ่งขึน 
เช่น ทำการวิจัยที่เน้นหนักไปที่ ส่ือโทรทัศน์กับการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการลงทุน

2. ในส่วนของการวิจัยเชิงสำรวจของงานวิจัยชินนีมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนราย 
ย่อยที่มีขนาดของเงินลงทุนเท่ากับเกณฑ์เฉลี่ยของนักลงทุนทั่วไป ดังนันจึงควรจะเปลี่ยนกลุ่ม 
ตัวอย่างให้เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความจำเพาะเจาะจงมากขึนกว่าเติม เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างที่ 
อาจจะพบ เช่น ในกลุ่มนักลงทุนหรือกองทุนท่ีมีขนาดของเงินลงทุนมากกว่าหลักร้อยล้านบาท หรือ 
ในกลุ่มนักลงทุนที่มีอุปนิสัยชอบลงทุนแบบคล้ายการพนันกล้าไต้กล้าเสีย หรือ ในกลุ่มนักลงทุนราย 
ใหญ่ที่ทำการลงทุนแบบหวังครอบงำกิจการ
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3. ผู้วิจัยพบว่า ในสื่อบางประเภทอย่างเช่น ส่ือวิทยุ หรือ สื่อโทรทัศน์ มีผู้ท่ีสนใจรับชม และ 
นำเอาข้อมูลข่าวสารไปใช้เพื่อการลงทุนน้อยมาก ซ่ึงมีสาเหตุมาจากส่วนใหญ่ติดภาระงานประจำ 
และจำนวนนักลงทุนในประเทศไทขที่มีการทำการซือขายในแต่ละวันมีเพียง 100,000คน จึงน่าจะมี 
ผู้ทำวิจัยต่อไปว่า องค์กรสื่อสมควรท่ีจะนำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุนให้แก่นักลงทุนมากน้อย 
เพียงใด มีความคุ้มค่าต่อประชาชนผู้รับส่ืออ่ืน  ๆ ท่ีไม่ใช่นักลงทุนหรือไม่ และ ควรจะมีการทำวิจัย 
ศึกษาถึง จำนวนผู้ท่ีใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในสื่อต่าง  ๆ เพ่ือการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ว่า มีผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเพ่ือการลงทุนมากเพียงพอหรือไม่ เม่ือเทียบ 
กับการนำเอาทรัพยากรของภาคสื่อมวลชนเองไปใช้ในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารการลงทุน แทนท่ี 
จะนำเอาไปเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างอ่ืน

4. ควรมีการสร้างสรรค์งานวิจัยเกี่ยวกับ แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสาร กับ นักลงทุนใน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ขึ้นทุก ๆ 2ป ี เพื่อที่จะได้ชี้ให้เห็นถึงภาพของความเปลี่ยนแใเลง 

ของแบบแผนภารจัดการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุน บนตัวแปรต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป อันจะ 

สามารถนำมาสรุปเพื่อเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในทางนิเทศศาสตร์ได้

5. ควรมีการสร้างสรรค์งานวิจัยที่เกี่ยวกับบจจัยอื่น ๆ ที่กระทบต่อ การตัดสินใจในการลงทุน 

ของนักลงทุนทั่วไปเฉพาะเป็นรายปีจจัยไป เช่น ปีจจัยในด้านสถานการณ์การเมือง ซึ่งอาจจะ

ออกแบบการวิจัยเป็นไปในรูปแบบ สท'สาขาวิชา
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