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บทที่ 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ในบทนี้จะเกี่ยวข้องกับทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งของ 

ผู้ที่ทำการศึกษาต่างๆ รวมถึงการประยุกตัเข้การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ โดยเฉพาะกระบวน 

การลำตับช้ันเซิงวิเคราะห์ท่ีจะนำมาเปีนวิธีการในการตัดสินใจในการวิจัยน้ี

2.1 การประยุกด็ใช้การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple-Criteria Decision- 
Making)

ในการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานจะมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจแบบพหุ 

เกณฑ์ โดยผู้ตัดสินใจจะต้องประเมินทางเลือกด่างๆ จากปัจจัยที่เกี่ยวข้องพหุเกณฑ์นั้น ไตัมีผู้ 

ทำการศึกษาหลายท่านได้เสนอผลการศึกษาท่ีน่าสนใจตังน้ี

Tong (1996) ได้พัฒนารูปแบบ (Model) เพื่อจัดอันตับอุดสาหกรรม 5 อันดับแรก และ 

นำผลลัพธ์ท่ีได!ปใข้ในการตัดเลือกเขตพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยีสูงท่ีดีท่ีสุด และยังใช้ 

ในการประเมินเขตพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยีสูงในประเทศจีนโดยใช้ AHP สำหรับการ 

นำไปใช้งานของรูปแบบตังกล่าวนั้น การตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญและข้อมูลท่ีเป็นจริงจะถูกรวบ 

รวมจาก China Torch Program Office ในการพิจารณาการศึกษาน้ี ผลลัพธ์ของการจัดอันตับ 

ของ HIDZ คือ ส่ิงแรก'ได้แก่'ข่าวสารด้านอิเล็คทรอนิคส์ ส่ิงที่สองคือวัตถุดิบใหม่ สิ่งที่สามคือ 

machatronics, bio-medical และส่ิงสุดท้ายคือพลังงานใหม่

Sharma (1995) ได้ทำการศึกษาเพื่อที่จะเลือกทำเลอุตสาหกรรมที่เหมาะสมในประเทศ 

เนปาล โดยวิธีการในการศึกษาจะอยู่บนพ้ืนฐานของ AHP ร่วมกับการตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญ 

ซ่ึงได้มาจากประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญอุตสาหกรรม การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยหลักซึ่ง 

มีผลต่อการเลือกทำเลที่ตั้งอุตสาหกรรมที่เหมาะสมคือ การใช้ทรัพยากร การพัฒนาเศรษฐ

ศาสตร์ทางสังคม (Socio-Economic Development) และ การรักษาส่ิงแวดล้อม เป็นตัน การใช้ 

ทรัพยากรถูกพบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธีพลเหนือ (Dominant Factor) ในการเลือกทำเลที่ต้ังทาง 

อุตสาหกรรม ส่ิงท่ีสำคัญน้อยที่สุดคือการรักษาส่ิงแวดลัอม
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Lertatsawawiwat (1995) ได้ทำการศึกษาเพื่อที่จะหาปัจจัยที่มีผลกระทบในการตัดสิน 

ใจว่าจะลงทุนที่ใดของสินค้ากลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์ไทย และเพ่ือที่จะพิจารณาประเทศที่จะลงทุน 

ที่ดีที่สุด จากผลลัพธ์ ท่ีได้ปงช้ีให้เห็นว่าความม่ันคงทางการเมือง (Political Stability) เปีนปัจจัย 

หลักสำหรับผลิตภัณฑ์เซรามิคและธุรกิจเยื่อกระดาษ สำหรับผลิตภัณฑ์ซีเมนต์พบว่าคุณ

ลักษณะทางการดลาดเปีนปัจจัยที่สำคัญที่สุด ส่วนปัจจัยอื่นๆ คือ ความเพียงพอของระบบ 

สาธารณูปโภค ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล ความเพียงพอของทรัพยากรและ 

ด้นทุน

Ndiaye and Michelot (1998) ได้แสดงคุณลักษณะทางเรขาคณิตของการมิประสิทธิ 

ภาพ, การมิประสิทธิภาพรายสัปดาห์ และตำแหน่งที่มิประสิทธิภาพแบบเข้มงวดสำหรับปัญหา 

ทำเลที่ตั้งแบบหลายวัตถุประสงค์ (Multi-Objective Location Problem) ในรูปแบบของเง่ือนไข 

ที่มิลักษณะโด้ง (Convex Constraints) และเมื่อไรที่ระยะทางจะถูกวัดโดยบรรทัดฐานตามความ 

พอใจ (Arbitrary Norm)

Peeters (1998) ได้น่าเสนอกระบวนการในการคำนวณสำหรับศูนย์กลางเดียว มัธยฐาน 

เดียว และปัญหาศูนย์กลางสัมบูรณ์เดียว และได้จำกัดความปัญหาทำเลแปดแห่งใหม่สำหรับ 

กระบวนการในการคำนวณท่ีได้น่าเสนอเปีนส่วนใหญ่ The lower-/( 1-centre, the upper-/( 1- 

centre, the lower-k absolute 1 centre, the upper-k absolute 1-centre, the lower-k 1- 

median, the upper-/f 1-median, the lower-k absolute 1-median และ the upper-k absolute 

1-median problem.

Fiiege (1998) ได้ทำการศึกษาเพิ่มเติมและได้ปรับปรุงเงื่อนไขหลายๆ เง่ือนไขสำหรับ 

การพ้องกัน (Coincidence) กับเงื่อนไขการพ้องกันที่เพียงพอสำหรับปัญหาทำเลที่ตั้งกับความ 

น่าดึงดูดใจและส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีด้านทาน

Bruno, étal (1998) ใข้การวิจัยตำเนินงาน (Operation Research) เพ่ือช่วยในการออก 

แบบกระบวนการโดยเป็นเครื่องมือในการสร้างและประเมินผลลัพธ์ของทางเลือก พวกเขาได้น่า 

เสนอรูปแบบสองเกณฑ์แบบใหม่ (New Bi-Criterion Model) ซึ่งสามารถประเมินในแบบที่ 

เหมือนจริงในเร่ืองของความน่าดึงดูดใจของ RTL (Rapid Transit Line)

Marin and Pelegrin (1998) เสนอสูตรและการวิเคราะห์ของทำเลท่ีตั้งโรงงานใหม่ 

ปัญหาถูกศึกษาในเร่ืองปัญหาของ Return Plant Location Problem (RPLP) ซ่ึงเป็นปัญหาของ 

การทำให้ด้นทุนน้อยที่สุดในระบบผู้,รับจ้างช่วงและลูกค้าซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดชี้นในการคืนสินค้า 

จากลูกค้าแต่ละราย
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Homburg (1998) นำเสนอกระบวนการลำดับชั้นสำหรับแก้ปัญหาการตัดสินใจด้วยวัตถุ 

ประสงค์แบบพหุเกณฑ์ ชั้นตอนดังกล่าวประกอบด้วยสองชั้นตอนคือ ระดับบนสุด และระดับฐาน 

แนวคิดหลักคือการท่ีระดับบนสุดไห้ได้เพียงข่าวสารความชอบแบบทั่วไปเท่านั้น แล้วนำข่าวสาร 

ดังกล่าวเข้าในระดับฐาน จากน้ันท่าการพิจารณาทางแก้ปัญหาแบบประนีประนอม

stam and Silva (1997) ได้พัฒนาเทคนิคทางสถิติแบบหลายดัวแปรเพื่อที่จะได้มาซึ่ง 

ทั่งตำแหน่งแบบประมาณและช่วงความเชื่อมั่นของความนำจะเป็นแบบสลับตำแหน่ง (Rank

Reversal Probabilities) และแสดงวิธีการทดลองเลียนแบบ (Simulation Experiments) ซ่ึง 

สามารถจะถูกใช้เสมือนเครื่องมือที่แม่นยำและมีประสิทธิผลสำหรับวิเคราะห์ความสมดุลของ 

อันดับความชอบภายใต้ความไม่แน่นอน ถ้าความนำจะเป็นแบบสลับตำแหน่งมืค่าตํ่าจะท่าให์

อันดับมืความสมดุลและผู้ตัดสินใจสามารถเช่ือม่ันได้ว่าการจัดอันดับโดย AHP ถูกดัอง

Triantaphyllou and Sanchez (1997) นำเสนอวิธีแบบเอกภาพสำหรับการวิเคราะห์ 

ความไวสำหรับสามวิธีหลักของวิธี MCDM (Multi-Criteria Decision-Making) วิธีการดังกล่าว 

คือ Weighted Sum Model (WSM), the Weighted Product Mode (WPM), และ the 

Analytical Hierarchy Process (AHP)

Hwang, et.al (1998) แสดงให้เห็นว่าเมื่อกลยุทธ์ที่มืผลกระทบให้เกิดการหยุดจาก 

duopolistic interaction ได้ถูกนำมาพิจารณาแล้วนั้น ความสมดุลของเกมส์แบบชั้นเดียว (One- 

stage Game) อาจจะเบี่ยงเบนจากที่ไดัจากเกมส์แบบสองชั้น (Two-Stage Game) ซ่ึงจะข้ึนอยู่ 

กับไม่เฉพาะคุณสมบ้ตของหน้าที่การผลิต1ของแต่ละบริษัทเท่านั้น แต่จะขึ้นอยู่กับว่าผลิตภัณฑ์ 

นั้นๆ เป็นกลยุทธ์แบบทดแทนหรือแทนที่หรือไม่ การศึกษานี้ยังแสดงให้เห็นผลกระทบของการ 

เปลี่ยนแปลงแบบสมมาดร (Symmetric Change) ในความดัองการของตลาดต่อการดัดสินใจ 

เลือกทำเลของบริษ้ทแบบ Duopolistic ซึ่งอาจจะแตกต่างกันภายใดัเกมส์แบบชั้นเดียวและเกมส์ 

แบบสองช้ัน

2.2 การตัดสินใจเสือกทำเลท่ีต้ังโรงงาน

2.2.1 คุณลักษณะของการเลือกทำเลที่ดั้ง

การดัดสินใจที่เกี่ยวเนื่องกับทำเลที่ดั้งของการผลิตมักไม่ได้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

นัก และโดยทั่วไปจะอยู่บนพื้นฐานของดลาดและปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ในที่นี้จะแสดงการ 

ดัดสินใจเก่ียวกับทำเลท่ีดั้งโรงงาน 3 แบบ คือ การย้ายสถานท่ีจากโรงงานเติม การด้ังสาขาใหม่ 

และการด้ังโรงงานแรกของบริษัท ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ท่ีใชในการวิเคราะห์ทำเลท่ีด้ังจะ
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คล้ายคลึงกันมากกับกระบวนการในการตัดสินใจในกรณีย้ายโรงงานหรือขยายสาขา อย่างไรก็ 

ดามสำหรับการเลือกทำIลที่ตั้งบริษัทใหม่จะมีความแดกต่างกันไป

Whitman and Schmidt ไตัแสดงให้เห็นว่าหลายกรณีของการย้ายที่ต้ังไตัรับความสนใจ 

เพราะมันมีผลกระทบกับพื้นที่ที่ไตัย้ายออกมา เช่น การสูญเสียเงินเดือน การสูญเสียผู้รับจ้าง 

ช่วงสินค้าและบริการเป็นปริมาณมาก และบางฑีแย่ที่สุดดือผลกระทบจากความดกตํ่าของการ 

พัฒนาอุดสาหกรรมที่ควรจะเป็นในพ้ืนท่ีเหล่านั้น ผลกระทบทางลบเหล่านี้ทำให้ผู้บริหารจำเป็น 

ต้องให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Public Relations)

การย้ายสถานที่ตั้งย้งมีคุณลักษณะที่แดกต่างอื่นๆ อีก หน่ึงในน้ันคือการสมดุลระหว่าง 

การพิจารณาต้านตลาดและการพิจารณาต้านตันทุนการผลิด ขณะท่ีปัจจัยสำคัญในการย้าย

สถานท่ีต้ังและการขยายสาขาในอุดสาหกรรมเฉพาะอย่างมีความคล้ายคลึงกัน มีหลักฐานบาง

อย่างท่ีจะทำให้เห็นถึงความสำคัญท่ีเก่ียวข้องกันอย่างมาก Mueller et al. ไต้แสดงให้เห็นว่า 

การวางแผนที่จะย้ายสถานที่ตั้งมีผลกระทบอย่างมากจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลจากต้นทุน 

การผลิด ขณะท่ีแผนในการขยายไปสู่โรงงานใหม่จะแดกต่างจากโรงงานเดิมซ่ึงจะพิจารณา

ความต้องการและการดลาดแบบประสิทธิภาพ

ยังคงมีปัจจัยอีกปัจจัยหน่ึงที่เป็นปัจจัยเฉพาะในปัญหาการย้ายที่ต้ังโรงงาน น้ันคือเวลา 

มันมีองค์ประกอบของความเฉ่ือยท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการย้ายโรงงาน ซึ่งก็คือความ 

ล่าของเวลาในการตัดสินใจซึ่งผู้บริหารต้องเผชิญกับความยากสำบากในการย้ายจากสถานที่ที่ 

ตั้งมานาน นามธรรมและแม้แต่ปัจจัยทางอารมณ์ก็เป็นสิ่งที่เหนือกว่าเวลาซึ่งอาจจะเกี่ยวกับการ 

เผชิญกับปัญหาทางเศรษฐกิจ

2.2.2 ปัจจัยเกี่ยวกับทำเลที่ดั้งโรงงาน

การวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับทำเลที่ตั้งโรงงานมักจะถูกกระทำในรูปของกลุ่มของปัจจัยที่ 

เกี่ยวกับทำเลที่ตั้งโรงงาน จำนวนและคำจำกัดความจะแตกต่างกันไปในรูปของวรรณกรรมจาก 

ผู้แต่งหน่ึงไปสู่อีกผู้แต่งหนึ่ง ซึ่งต่อไปน้ีเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณาเลือกทำเลท่ีต้ังโรง 

งานที่ปรากฏในทุกๆ วรรณกรรม ไต้แก่ ตลาด แรงงาน การขนส่ง วัตถุดิบ พลังงาน เช้ิอเพลิง 

และน้ัา ปัจจัยต้านสังคมและชุมชน และปัจจัยของสถานท่ีต้ัง ความสำคัญเปรียบเทียบของปัจจัย 

เหล่าน้ีในการวิเคราะห์ทำเลจะมีความแดกต่างกันไปในแต่ละอุดสาหกรรรม เนื่องจากสภาพแวด 

ล้อมของแต่ละอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกันมากต้งนั้นความสำคัญของแต่ละปัจจัยจะแปรผัน 

กันไปในแต่ละอุตสาหกรรมในแต่ละเวลา

แนวโน้มโดยทั่วไปจะถูกบ่งชี้ถึงผลกระทบที่เปลี่ยนแปลงของปัจจัยเหล่านี้ในการตัดสิน 

ใจต้านทำเลที่ตั้ง ซึ่งจะมีความสำคัญทั่งต่อนักอุดสาหกรรมและนักพัฒนาที่ดิน แนวโน้มเหล่านี้ 

จะถูกตรวจสอบโดยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกันสองกลุ่ม กลุ่มแรกคือแนวโน้มของปัจจัยต้านทำเลท่ีตั้งที่
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2.2.3 การด ัด3นใจด ้านทำเลท ี่ต ั้งในอ ุตสาหกรรม

การศึกษากระบวนการของการตัดสินใจด้านทำเลที่ตั้งในอุตสาหกรรมบ่งชี้ให้เห็นว่า 

กระบวนการน้ีแตกต่างกันไปในแต่ละกรณี ลักษณะของอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์ของแต่ละอุต 

สาหกรรม คุณลักษณะและประว้ดที่ผ่านมาของบริษัท รวมถึงทัศนคติของผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งหมดนี้ลัวนมีผลต่อกระบวนการตังกล่าว ตังน้ัน จำนวน การบ่งชี้ และนั้าหนักความสำคัญที่ 

เกี่ยวข้องกับทั้งด้านเศรษฐศาสตร์และไม่ใช่เศรษฐศาสตร์จะแดกต่างกันใป ยิ่งไปกว่านั้นยังเกี่ยว 

กับลักษณะและขอบเขตของการวิเคราะห์ จำนวนของทางเลือกท่ีพิจารณา และบทบาทของ 

หน่วยงานภายนอก ตัองแปรผันไปในแต่ละกรณี

ในการตัดสินใจหลักๆ ด้านทำเลท่ีต้ัง พบว่าประเภทของการตัดสินใจที่มีจำนวนมากที่ 

สุดคือการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการขยายสาขา ซึ่งเกิดชี้นเนี่องจากการเติบโตของบริษัท ซึ่งมีสอง 

ทัศนะพ้ืนฐานท่ีเก่ียวเนี่องกับการตัดสินใจด้านทำเลที่ตั้งในเกิอบทุกกรณี ทัศนะแรกคืออุดสาห 

กรรมมีความต้ังใจจะต้ังโรงงานของตนในทำเลท่ีมีโอกาสทำกำไรได้มากท่ีสุด ซ่ึงการได้มาซ่ึง

วัตถุประสงค์นี้เปีนสิ่งที่ไม่ง่ายนัก ขณะที่ในบางกรณีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทำเลที่ตั้งมีความยาก 

ในการวัดหรือแม้แต่จะให้ตัวเลขเปรียบเทียบ ในหลายๆ กรณีน้ัน การวัดแทบจะเปีนไปไม่ได้เลย 

ไม่ว่าจะเป็นเพราะการขาดซึ่งข้อมูลหรือเพราะการมีปัจจัยสำคัญที่ไม่สามารถแสดงในรูปของตัว 

เลขได้ก็ดาม

ทัศนะท่ีสองของการตัดสินใจด้านทำเลที่ตั้งซึ่งดูเหมือนจะชัดเจนคือการตัดสินใจนี้ม้กจะ 

กระทำโดยผู้บริหารโดยเฉพาะโดยผู้บริหารเพียงคนเดียว มีการศึกษาช้ีนหน่ึงได้รายงานว่าใน

51 กรณีจาก 69 กรณี'ท่ีได้'ทำการ,ทดสอบ พบว่าการตัดสินใจทำโดยบุคคลเพียงคนเดียว เพราะ 

ว่าการตัดสินใจด้านทำเลท่ีตั้งไม่ได้เกิดข้ึนบ่อยๆ และเพราะว่าพวกเขาพบว่าม้นมีผลกระทบที่

สำคัญมากต่อกำไรในระยะยาวของบริษัท ซึ่งพบว่าการตัดสินใจตังกล่าวเหมาะที่จะทำโดย

กรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านการบริหาร (Chief Executive Officer)

มีการศึกษาเป็นจำนวนมากในหลาย ๆ  ปีท่ีผ่านมาในการพิจารณาความสำคัญเปรียบ

เทียบของปัจจัยด้านทำเลที่ตั้งโรงงานอย่างหลากหลายจากมุมมองของอุตสาหกรรม การศึกษา 

เหล่าน้ีแตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ของการศึกษา บางการศึกษาทำขึ้นเพื่อพิจารณาความ 

สำคัญของปัจจัยเฉพาะอย่าง เช่น ภาษีหรือส่วนลดด้านการเงิน บางการศึกษาให้ข้อมูลเพื่อชี้ 

น่าความพยายามด้านการพัฒนาชุมขน ยังมีบางการศึกษาที่สนใจเกี่ยวกับการแกัปัญหาของการ 

พัฒนาในพื้นที่เฉพาะ อย่างไรก็ดามคุณลักษณะของการศึกษาเหล่านี้อยู่บนพ้ืนฐานเดียวกันคือ 

หน่ึง การศึกษาท้ังหมดมีการเข้าสู่ปัญหาโดยการสำรวจจากผู้บริหารอุตสาหกรรม และสอง การ 

ศึกษาจะมีการจัดอันตับปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง การศึกษาเหล่านี้มีความต่อเนื่องในสิ่งที่คันพบที่

มีผลกระทบต่อข้อดีIปรียบเทียบของพื้นท่ี และกลุ่มที่สองคือแนวโน้มที่มีผลกระทบต่อปัจจัยใน

การเลือกทำเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมต่างๆ หรือ กลุ่มอุตสาหกรรม
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เป็นแบบทั่วไป การศึกษาได้ทำให้แน่ใจในความสำคัญของตลาด แรงงาน และวัตถุดิบ ว่าเป็น 

ปัจจัยสำคัญด้านทำเลที่ดั้ง ซึ่งปัจจัยตลาดมักจะเป็นอันดับหนึ่ง

จากการศึกษาจะพบว่าสำหรับปัจจัยที่ไม่ใช่ด้านเศรษฐศาสตร์และแม้แด่ปัจจัยด้านคน 

มักจะเข้ามาในกระบวนการตัดสินใจจริง มีการศึกษาหน่ึงพบว่าการขยายโรงงานของบริษัทมัก 

จะเกิดข้ึนในพ้ีนท่ีท่ีเจัาของโรงงานอาศัยอยู่ ในบางกรณีพื้นที่ด้งกล่าวอาจจะเป็นพี้นที่ที่ดี ถ้าข้อ 

เสียด้านเศรษฐศาสตร์ไม่ได้สำคัญต่อความอยู่รอดของบริษัท

เพื่อที่จะทำให้ระดับของเงื่อนไขทางเศรษฐศาสตร์ต่อทำเลที่ดั้งได้ถูกทำให้เป็นกลางใน 

บางอุดสาหกรรม ความปรารถนาของบุคคลและปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการอยู่

อาศัยของชุมชนและสภาพแวดล้อมในการทำงานจะมีความสำคัญมากขึ้น ในอุตสาหกรรมที่ผู้

บริหาร ผู้เช่ียวชาญ และบุคลากรทางเทคนิค เป็นปัจจัยสำคัญในความสำเร็จของบริษัทน้ัน การ 

ตัดสินใจด้านทำเลท่ีดั้งมักจะให้ความสำคัญกับสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษา และคุณ

ลักษณะทางวัฒนธรรมของชุมชน ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นปัจจัยสำคัญต่อกลุ่มการพัฒนาชุมชน

เพราะปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกลุ่มในพื้นที่และส่วนธุรกิจ

ในทางเดียวกัน เป็นการพัฒนาของเทคนิคคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสำหรับการวิเคราะห้

ทางเลือกของทำเลที่ดั้งในกรณีต่าง ๆ  ที่ปัจจัยด้านทำเลที่ดั้งสามารถถูกวัดได้ ในอุตสาหกรรมท่ี 

มีการลงทุนสูงเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานและการแช่งข้นที่รุนแรง การเลือกทำเลที่ดั้งที่ดีที่สุด 

จะมีความสำคัญต่อผลกำไรของบริษัท ในบางกรณีมีการเพ่ืมการใช้การวิจัยดำเนินงาน

(Operations Research) และเทคนิคโปรแกรมเส้นตรง (Linear Programming Techniques) 

สำหรับกรณีที่การขนส่งเป็นปัจจัยสำคัญนั้น บางบริษัทมีการใช้ด้นทุนค่าระวางเรือสำหรับท้ัง

วัตถุดิบและผลิตกัณฑ์ทั้งในและนอกประเทศ ในการพัฒนารูปแบบด้านคณิตศาสตร์และน่ารูป 

แบบน้ันไปใช้ในการพิจารณาทางเลือกของทำเลท่ีด้ัง

2.3 วิธีการในการต้ดสินใจ แบบพหุเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision-Making)

มีข้ันตอนอยู่ 3 ขั้นตอนในการใช้เทคนิคการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ตัวเลขของ 

ทางเลือกแบบไม่ต่อเนื่อง (Discrete) (Triantaphyllou and Sanchez, 1997)

1. พิจารณาเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องและทางเลือก

2. ผูกตัวว ัด แบบคัวเลขกับความสำคัญแบบเปรียบเทียบ (เช่น นั้าหนักความสำคัญ) ของ 

เกณฑ์และกับผลกระทบ (เช่น การวัดสมรรถนะ) ของทางเลือกในรูปของเกณฑ์เหล่านี้

3. ทำกระบวนการหาค่าเป็นตัวเลขเพื่อที่จะพิจารณาจัดอันตับของแต่ละทางเลือก
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พิจารณาปัญหาการตัดสินใจด้วย M ทางเลือก และ N เกณฑ์ ทางเลือกจะถูกแทนด้วย

Ai (เม่ือ / = 1, 2, 3......M) และเกณฑ์ถูกแทนด้วย Cj (เม่ือ j  = 1,2,3 N) สมมติว่าสำหรับแด่

ละเกณฑ์ Cj ผู้ตัดสินใจจะพิจารณาความสำคัญของแด่ละเกณฑ์ (หรือน้ีาหนักความสำคัญ Wj )

= 1 (1)
)=1

ย่ิงไปกว่าน้ันยังสมมติให้ผู้ตัดสินใจพิจารณา au (สำหรับ / =1,2,3.... M และ j  =

1,2,3 A/); ความสำคัญ (หรือตัวรัดสมรรถนะ) ของทางเลือก Aj ในรูปของเกณฑ์ Cj. ตังน้ันจะ

ได้เมตริกซ์การตัดสินใจตังแสดงในดารางท่ี 2.1 บางวิธีการตัดสินใจ (ตัวอย่างเช่น AHP) 

ด้องการค่า au ที่แสดงความสัมพันธ์แบบเปรียบเทียบ ให้ข้อมูลในตารางท่ี 2.1 และวิธีการตัดสิน 

ใจ วัตถุประสงค์ของผู้ตัดสินใจคือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (หรือทางเลือกที่ชอบที่สุด) หรือเพื่อที่จะ 

จัดคันตับกลุ่มของทางเลือกทั้งหมด

ตารางท ี่ 2.1 เมตริกซ ์ตัดสันใจ

เกณฑ์

C, C2 C3 CN

ทางเลือก พ2 พ 2 .. Wn

A ร1.1 3 1.2 a  1.3 a i.w

04 ®2,1 3 2.2 a 2.3 a 2.พ

^ 3 ®3,1 a 3,2 a 3,3 a 3,w

A M SM,1 aM.2 a M.3 a M,N

กำหนดให้ P, (เม่ือ / =1,2,3 M) แสดงความชอบสุดท้ายของทางเลือก Aj เมื่อเกณฑ์

การตัดสินใจถูกพิจารณา วิธีการตัดสินใจท่ีแตกด่างกันจะถูกประยุกดํใข้ในข้ันตอนท่ีแดกด่างกัน 

ในการคำนวณค่า Pr มันจะถูกสมมติว่าทางเลือก M ถูกจัดเตรียมในแด่ละหนทางที่เป็นไปเพื่อ 

ให้การจัดคันตับเป็นที่พอใจ (เช่น ทางเลือกคันตับแรกมักจะเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด เป็นไปแบบนี้ 

เรื่อยๆ)

P >  P >  P  >  Pr 1 — r 2 — r 3 •••— ' M (2 )
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2.3.1 The Weighted Sum Model

บางทีวิธีที่ง่ายที่สุดและใช้ใต้กว้างขวางที่สุดในรูปแบบวิธี MCDM คือ Weighted Sum 

Model (WSM) ความชอบ P, ของทางเลือก A, (เม่ือ /' = 1,2,3,...1M) จะถูกคำนวณตามสูครต่อ 

ไปนี้ (Fishburn, 1967):

Pi = 'L a iJWj เมื ่ อ/=1,2,3 M (3)
J=1

ต้งน้ันในกรณีของการหาค่ามากท่ีสุดน้ัน ทางเลือกที่ดีที่สุดก็คือทางเลือกที่มีค่าความ

ชอบมากที่สุด การสมมติที่ว่าให้รูปแบบน้ีเป็นสมมติฐานอรรถประโยชน์เพิ่มเติม (Additive utility 

assumption) อย่างไรก็ดาม WSM จะถูกใช้'เฉพาะเม่ือเกณฑ์การตัดสินใจสามารถถูกแสดงในรูป 

ของหน่วยเดียวกันของการวัด (เซ่น เฉพาะหน่วยดอลลาร์ หรือเฉพาะหน่วยปอนด์ หรือเฉพาะ 

หน่วยวินาที เป็นต้น)

2.3.2 The Weighted Product Model

The Weighted Product Model (WPM) มีความคล้ายคลึงกับ WSM ความแดกต่าง 

หล้กคือแทนท่ีจะใช้'การบวกในรูปแบบแต่ใช้การคูณแทน แต่ละทางเลือกจะถูกเปรียบเทียบกับ 

ทางเลือกที่เหลือโดยการคูณกับตัวเลขของอัตราส่วน แต่ละอัดราส่วนจะถูกเพ่ิมโดยการยกกำลัง 

ที่เท่ากับนั้าหนักเปรียบเทียบของเกณฑ์ต่อมา โดยปกติเพื่อที่จะเปรียบเทียบทางเลือก Ap และ 

Aq (เมือ M > p, q > 1) คำนวณไต้ต้งนี (Bridegman, 1922; Miller & Starr, 1969; Chen & 

Hwang, 1992):

R (Ap/A q) = n  (ap jl a q jf  (4)

ถ้าอัตราส่วน R (Ap / Aq) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 แล้ว ข้อสรุปที่ไต้คือทางเลือก Ap 

จะดีกว่าทางเลือก Aq (สำหรับกรณีหาค่ามากท่ีสุด) ทางเลือกที่ดีที่สุดคือทางเลือกที่ดีกว่าหรือ 

อย่างน้อยเท่ากับทางเลือกทั้งหมด WPM บางทีถูกเรียกว่าการวิเคราะห์แบบปราศจากหน่วย 

(Dimensionless Analysis) เพราะว่าโครงสร้างของมันไต้กำจัดหน่วยการวัดออกไป ตังน้ัน 

WPM จะถูกใช้ในปัญหาการตัดสินใจแบบมิติเด่ียวและแบบหลายมิติ (Multidimensional)
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2.3.3 กระบวนการลำด ับช ั้น เช ิงว ิเคราะห ์ (The Analytic Hierarchy Process)

กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ใดัร้บการพัฒนาข้ึนโดย Thomas L. Saaty (1977) 

เป็นเทคนิคที่ใช้จัดการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์หาแนวทางเลือกที่เหมาะสม 

ในปัญหาการดัดสินใจท่ีซับช้อน โดยการสรัางรูปแบบปัญหาให้เป็นโครงสร้างลำดับช้ันและนำ 

ข้อมูลท่ีไดัจากความคิดเห็นของผู้ดัดสินใจ มาวิเคราะห์หาบทสรุปของแนวทางเลือกที่เหมาะสม 

เป็นกระบวนการช่วยในการดัดสินใจโดยอาศัยหลักการของการดัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ วิธีทำ 

นั้นจะต้องจัดเกณฑ์ของเปัาหมายที่ดัองการศึกษาให้อยู่ในลักษณะเป็นลำดับชั้น ส่วนในระดับท่ี 

ตํ่าลงมาจะเป็นเกณฑ์ เกณฑ์ย่อย (Sub-Criteria) ตามลำดับ จนถึงทางเลือก ซึ่งจะเป็นระดับตํ่า 

สุดของการจัดลำดับช้ัน

การวิเคราะห์จะใช้หลักการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Pairwise Comparison) ของเกณฑ์ซึ่ง 

ค่าความสำคัญในการเปรียบเทียบจะอยู่ในช่วงด้ังแด่ มีดวามสำคัญเท่ากันจนถึงมีความสำคัญ

มากกว่าอย่างยิ่ง (มีความสำคัญเท่ากัน มีความสำคัญมากกว่าพอประมาณ มีความสำคัญมาก 

กว่าอย่างเด่นชัด มีความสำคัญมากกว่าอย่างเด่นซัดมาก มีความสำคัญมากกว่าอย่างยิ่ง) ซ่ึง 

สามารถแปลงมาเป็นคัวเลขระหว่าง 1 ถึง 9

ผลจากการเปรียบเทียบในแด่ละคู่เรียบร้อยแล้ว จะสามารถคำนวณหานั้าหนักของแด่ละ 

เกณฑ์ออกมาเป็นคัวเลข เพื่อแสดงให้ผู้บริหารได้เห็นถึงความสำคัญของแด่ละเกณฑ์อย่างชัด

เจน

การคำนวณหาน้ัาหนักของแด่ละเกณฑํในเมตริกซ์สามารถหาค่าได้ โดยใช่วิธีคำนวณ 

ไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) ของแด่ละเมตริกซ์ และเวคเตอร์นี้จะถูกนั้าหนักคัวยนั้าหนักของ 

เกณฑ์ในระดับที่สูงกว่า ช้ันดอนน้ีจะถูกท่าช้ัาไปเร่ือย ๆ  จากบนลงไปล่างตามโครงสร้างลำดับ 

ช้ัน ในที่สุดจะได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์นี้เหมาะสมสำหรับการดัดสินใจแบบพหุเกณฑ์เนื่อง 

จาก

1. สามารถใช้กับการดัดสินใจคนเดียวและสามารถใช่ไดัดีกับการดัดสินใจที่มีผู้ดัดสินใจเป็น 

กลุ่ม ในการดัดสินใจเป็นกลุ่มสามารถช่วยอภิปรายหาวัตถุประสงค์รวม และ'ทางเลือกท่ีไดั 

ในขณะสร้างโครงสร้างการตัดสินใจ

2. เป็นกระบวนการที่ให้ความสำคัญในช้ันดอนการเลือก (Choice) ในช้ันดอนการดัดสินใจ

3. สามารถใช้งานไดัดีกับปัญหาที่มีความสลับซับช้อน กระบวนการนี้มีชั้นดอนดำเนินการไม่ยุ่ง 

ยากสับสน และมีความยืดหยุ่นสูงในการปรับเปล่ียนน้ัาหนักความสำคัญหรือเกณฑ์การดัด 

สินใจด่าง ๆ  ได้

4. ใช้งานได้ทั้งปัญหาที่ประกอบด้วยปัจจัยที่ดีค่าเป็นเงินไดัและดีค่าเป็นเงินไม่ได้
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5. การสร้างปัญหาให้เป็นไปตามโครงสร้างปัญหาของกระบวนการลำด้บชั้นเชิงวิเคราะห์จะ 

ช่วยให้กลุ่มผู้ตัดสินใจไม่ขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑ์ดัดสินใจหรือวัตถุประสงค์ ตลอดจนทาง

เลือกท่ีจำเป็นในขณะการตัดสินใจ เนื่องจากสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมีจำนวนมาก สลับซับซ้อน และ 

ไม่สามารถจำได้หมดในขณะท่ีมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

รูปแบบของกระบวนการลำตับชั้นเชิงวิเคราะห์ จะอยู่บนหลักการพื้นฐานสามประการ

ของการวิเคราะห์แบบตรรกศาสตร์ (การหาเหตุผล) ซึ่งประกอบด้วย

1. หลักการของการสร้างการแยกออก (Decomposition) ของปัญหาของลำตับช้ัน

เป็นการสร้างรูปแบบของปัญหาให้เป็นโครงสร้างลำตับชั้นที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

ระหว่างระดับชั้น โดยแต่ละปัจจัยท่ีอยู่ในระตับช้ันเดียวกันจะเป็นอิสระต่อกัน องค์ประกอบ 

หลักของโครงสร้างลำตับช้ันประกอบด้วย ระตับชั้นของวัตถุประสงค์ ปัจจัยที่ใซัเป็นเกณฑ์ 

การตัดสินใจและแนวทางเลือกต่าง ๆ  ของปัญหาตามลำตับ

2. หลักการใช้ดุลพินิจเชิงเปรียบเทียบ

เป็นส่วนขอาการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยในกระบวนการลำตับชั้นเชิง 

วิเคราะห์ ผู้ตัดสินใจจะต้องเปรียบเทียบปัจจัยท่ีอยู่ในระตับชั้นเดียวกันเป็นคู่ ๆ  โดยจะคำนึง 

ถึงความสำตัญของปัจจัย ภายใต้ปัจจัยในระตับช้ันท่ีสูงกว่า และประยุกตํให้อยู่ในรูปแบบ 

ของเมตริกซ์รวม่■ท้ังใช้ทฤษฎีไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) มาช่วยในการตรวจสอบความ 

สอดคล้องขอ-Ï ข้อมูล

3. หลักการวิเค* ทะห์ความสำตัฌก่PWttflv*
' X . . Ï  ' ไ , 1

หลังจากไต^านำหนักข??งปัจจัยต่างๆ ทีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบความสำคัญของ 

ปัจจัยเป็นคู่  ๆ ในระตบช้ันเดียวกัน ค่าน้ีาหนักของปัจจัยในแต่ละระตับช้ันจะถูกวิเคราะห์หา 

ค่าน้ีาหนักรวมของปัจจัย โดยคำนึงถึงปัจจัยในระตับท่ีเหนือกว่า และการวิเคราะห์จะเริ่มตัน 

จากระตับท่ีหน่ึงซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของปัญหา ลงไปสู่ระตับด่ําสุดซึ่งเป็นแนวทางเลือกของ 

ปัญหา

ชั้นดอนของกระบวนการ AHP ประกอบตัวยตังนี้

1. กำหนดวัตถุประสงค์ของปัญหาท่ีจะทำการตัดสินใจ

2. กำหนดปัจจัยท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์การตัดสินใจสำหรับปัญหาท่ีกำลังพิจารณาอยู่

3. สร้างรูปแบบของปัญหาเป็นโครงสร้างลำตับช้ันของเกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย สิ่งทีตัอN,กระทำ 

ก่อนของทางเลือก และทางเลือกท่ีเก่ียวช้อง

ลำตับช้ัน (Hierarchy) แบบท้ัวไปจะถูกแสดงในรูปท่ี 2.1



15

ระด ับท ี่ 1 

ว ัตถ ุประสงค ์

ระด ับท ี่ 2 

เกณ ฑ ์

ระด ับท ี่ 3 

ทางเล ือก

รูปท ี่ 2.1 รูปแบบของลำดับขั้นแบบทั่วไป

4. เปรียบเทียบหาค่าความสำคัญของปัจจัยภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหาเป็นคู่ๆ โดยจัดให้ 

อยู่ในรูปแบบของเมตรีกซ์ต้งแสดงไวในตารางท่ี 2.2

ตารางท ี่ 2.2 การเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา
ปัจจัย ปัจจัย 1 ปัจจัย 2 ... ป ัจจัย กา 'นาหนัก

ปัจจัย 1 1 a12 1̂ทา พ 1°

ปัจจัย 2 a21 1 a2m พ2°

.

ปัจจัย ทา โ̂ฑ1 am2 1 พ๓°

หมายเหตุ 1) ay เป็นค่าความสำคัญของปัจจัย i เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัย j ภายใต้วัตถุ

ประสงค์ของปัญหา

2) aji = 1/ ay

3) Wj° เป็นค่านาหนักของปัจจัย i ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา

การเข้ามาของเมตริกซ์ของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความสำคัญแบบสัมพันธ์กัน 

(ชอบมากกว่าหรือความเหมาะสม) ท่ีถูกตัดสินโดยผู้เช่ียวชาญ โดยปกติจะใช้ขนาด (Scale) 

จาก 1 ถึง 9 ดังแสดงในตารางท่ี 2.3
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ต ารางท ี่ 2.3 ตารางเกณฑ ์มาตรฐานท ี่ใชในการเปรียบเท ียบความ£ฑคัญ
ค่าความสำคัญ นิยาม ค่าอธิบาย

1 มีความสำคัญเท่ากัน ปัจจัยท้ังสองท่ีกำลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสำคัญเท่า 

เทียมกัน

3 มีความสำคัญมากกว่า 

พอประมาณ

ปัจจัยท่ีกำลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสำคัญมากกว่า 

ปัจจัยตัวหน่ึงพอประมาณ

5 มีความสำคัญมากกว่า 

อย่างเด่นชัด

ปัจจัยท่ีกำลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสำคัญมากกว่า 

ปัจจัยอีกคัวหน่ึงอย่างเด่นชัด

7 มีความสำคัญมากกว่า 

อย่างเด่นชัดมาก

ปัจจัยท่ีกำลังพิจารณาเ1เรียบเทียบมีความสำคัญมากกว่าปัจจัย 

อีกตัวหน่ึงอย่างเด่นชัดมาก

9 มีความสำคัญมากกว่า 

อย่างย่ิง

ค่าความสำคัญสูงสุดท่ีจะเป็นไปไต้ ในการพิจารณาเปรียบ 

เทียบปัจจัยท้ังสอง

2, 4, 6, 8 เป็นค่าความสำคัญ 

ระหว่างกลางของค่าท่ี 

กล่าวไว้ข้างต้น

ค่าความสำคัญในการเปรียบเทียบปัจจัยถูกพิจารณาว่าควรเป็น 

ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไว้ข้างต้น

หมายเหตุ: เม่ือปัจจัยหรือทางเลือกทังสองท่ีเปรียบเทียบกันต้องการค่าความสำคัญท่ี

ละเอียดมากกว่าค่าความสำคัญมาตรฐานท่ีแสดงไว้ข้างต้น อาจนำค่าความ 

สำคัญท่ีเป็นค่า 1.1, 1.2, ... มาใช้ไต้ท้ังน้ีเพ่ือให้ค่าท่ีไต้จากการเปรียบเทียบ 

เหมาะสมย่ิงข้ึน

5. วิเคราะห์หาค่าน้ีาหนักของปัจจัย ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index, C.I.) และ 

ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, C.R.) ในระดับท่ีสอง โดฆการใช้ทฤษฎี 

ของไอเกนเวคเตอร์ มาช่วยในการวิเคราะห์ค่าน้ีาหนักของปัจจัยหาได้จากการหารค่าความ 

สำคัญที่อยู่ในแต่ละแถวแนวดั้งด้วยผลรวมของค่าความสำคัญในแถวแนวดั้งเดียวกันของ 

เมตริกซ์น้ันและค่าเฉล่ียในแต่ละแถวแนวนอนของเมตริกซ์ท่ีไดัจากผลข้างดัน คือ ค่าน้ัา 

หนักของปัจจัยในแถวนั้น สำหรับค่าดัชนีความสอดคล้อง และอัตราส่วนความสอดคล้องจาก 

ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ เราจะได้ว่า

C.I. = (À,max - 1 ) / ( ท - 1)

C.R. = C.I. / R.I.

ทั้งน้ีวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง และค่าอัตราส่วนความสอดคล้องจะมีกล่าวไว้

ภายหลังในหัวช้อพ้ีนฐานทางทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ ซ่ึงสามารถใช้ตรวจสอบความสอด 

คล้องของค่าความสำคัญท่ีไดัจากการเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ  ว่าจะสามารถใช้ในการ

วิ เคราะห์ปัญหาการดัดสินใจไต้หรือไม่
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6. เปรียบเทียบหาค่าความสำคัญของปัจจัย หรือทางเลือกของระดับต่อมา ภายใคัปัจจัยคัว 

เดียวกันในระคับกัดชั้นมาก่อนหน้านี้และวิเคราะห์หาค่านี้าหนักของปัจจัยค่าดัชนีความสอด 

คล้อง และค่าอัดราส่วนความสอดคล้องของข้อมูลในระดับช้ันนี้ด้วยวิธีแบบเดียวกับข้างคัน

7. วิเคราะห์หาค่านี้าหนักของทางเลือกต่างๆ ภายใคัจัตถุประสงค์ของปัญหา โดยการพิจารณา 

หาค่านี้าหนักรวมของปัจจัยจากระคับที่หนึ่งลงไปสู่ระคับตํ่าสุด ซ่ึงเป็นค่าน้ีาหนักของทาง 

เลือก ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา ท้ังน้ีค่าน้ีาหนักรวมของปัจจัย เป็นผลรวมจากผลคูณ 

ค่าน้ีาหนักแต่ละคัวของปัจจัย ภายใคัปัจจัยหน่ึงๆ ในระคับกัดชั้นมาคัวย ค่าน้ีาหนักรวมของ 

ปัจจัยเดียวกันในระดับกัดชั้นมา คัวอย่างปัญหาลำคับชั้นสามระคับ แสดงไว้ในตารางท่ี 2.4

ตารางที่ 2.4 ตัวอย่างปัญหาลำดับชั้นสามระดับ
เกณฑ์การตัดสินใจ ปัจจัย 1 ปัจจัย 2 ปัจจัย 3 น้ีๆหนักรวม

ทางเลือก พ 1° พ2° พ ;

A, พ / 1 พ 1' 2 พ 1' 3 ร พ ;  * พ ; j

a2 พ2' 1 พ2' 2 พ2'3 ร  พ ; * พ2' j

A3 พ3'1 พ3'2 พ3'3 2 พ ;* พ ; j

2.3.3.1 พี้นฐานทางทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร ์

สมมติให้

c 1t อ 2 ,..., Cn เป็นปัจจัยหรือทางเลือกต่างๆ ที่กำลังพิจารณาในระคับชั้นใดชั้นหนึ่ง 

ขณะที่ ay จะเป็นค่าความสำคัญของปัจจัย i เมื่อเทียบกับปัจจัย j ภายใต้ปัจจัยหนึ่งที่กำลัง 

พิจารณาในระคับกัดชั้นมา ซึ่งเราสามารถนำมาเขียนให้อยู่ในรูปของเมตริกซ!ดโดยที่

A = (ay )

และ ay = 1/ ay (i, j = 1, 2, ท)

ค่าความสำคัญที่อยู่ในเมตริกซ์ (ay ) สามารถที่จะใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาการคัดสินใจ 

ไคัก็ต่อเมื่อ

alk = ay ’  ajk สำหรับ i, j และ k ทั้งหมด
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โดยเรียกรูปแบบของเมตริกซ์นี้ว่า เมตริกซ์สอดคล้อง (Consistency Matrix) และจากที่เมตริกซ์ 

ของค่าความสำคัญเปีนเมตริกซ์สอดคล้องเราจะได้ว่า ค่า a,j เป็นผลมาจากค่านี้าหนักของปัจจัย 

ที่นำมาเปรียบเทียบกัน น่ันคือ

aij = wi /w j โดยท่ี i, j = 1, 2......ท (1)

aij * ajk = (พเ / Wj )*( Wj / Wk )

= Wi / wk = aik

และ aji = Wj / Wi = 1 / (W | / Wj ) = 1 / ay

พิจารณาในกรณีท่ี A เป็นเมตริกซ์สอดคล้อง

A * X =  y

น่ันคือ

S aji Xi = y,

และจากสมการ (1) 

ด้งน้ัน

หรือ

น่ันคือ

aij * Wj / Wi = 1

Z  ay W j /  W i =  ท
J=1

Z  ay W j =  ท* W|
J = 1

A * พ  = ท *พ

โดยท่ี X = ( X !1 x2 1 xn), y  = ( y 11 y 2 1 . . . .  y n) 

โดยท่ี i = 1,2,  ท

โดยท่ี i, j = 1, 2 ...... ท

โดยท ี่i = 1 , 2 .....ท

โดยท่ี i = 1 , 2 .....ท

(2)

จากสมการ (2) ดามทฤษฎีเมตริกซ์แสดงให้เห็นได้ว่า ท และ พ  เป็นค่าไอเกน (Eigenvalue) 

และไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) ของเมตริกซ์ดามลำดับ เราสามารถเขียนสมการ (2) อยู่ใน 

รูปแบบเต็มได้เป็น

พ 1 /  พ 1 พ 1 /  พ 2 . . พ 1  /  พ ท พ 1 พ 1

พ 2 /  พ 1 ★
พ 2 =  ท * พ 2

พ ท  /  พ 1 พ ท  /  พ 2 . . พ ท / พ ท พ ก พ ท

— — __ ___ __ __
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ในทางปฎิบ้ด ค่า ay เป็นค่าความสำคัญท่ีได้จากการใช้วิจารณญาณของผู้ตัดสินใจ

เปรียบเทียบปัจจัยหรือทางเลือก i กับ j ภายใต้ปัจจัยหน่ึงในระดับกัดไป ด้งน้ันค่า ajj ท่ีได้อาจ 

เบี่ยงเบนไปจากค่าที่ควรจะเป็นตามทฤษฎี มีผลทำให้ล:มการ (2) ไม่เป็นความจริง ในกรณีด้ง 

กล่าวนี้เราสามารถนำหลักการของทฤษฎีเมตริกซ์ มาช่วยในการวิเคราะห์หาค่าความสอดคลัอง 

ของข้อมูลในเมตริกซ์ท่ีพิจารณา กล่าวคือ

1. จากความจริงท่ีว่า X 1, X 2....X n เป็นค่าที่เหมาะสมของสมการ

A * x  = x * x

น้ันคือ An จะเป็นค่าไอเกนของเมตริกซ์ A และถ้า ay = 1 สำหรับทุกๆ i เราจะได้ว่า 

E Aj = ท

ด้งนั้นสมการ (2) จะเป็นจริงได้ก็ต่อเม่ือ ทุกๆ ค่าไอเกนเป็นศูนย์ ยกเว้นค่าหน่ึงซ่ึงมีค่า 

เท่ากับ ท (? พ  )

2. ในกรณีท่ีค่า ay ของเมตริกซ์ A ซึ่งเป็นเมตริกซ์ส่วนกลับ (Reciprocal Matrix) มีค่า 

เปลี่ยนแปลงเล็กน้อย ค่าไอเกนของเมตริกซ์ A ก็จะมีค่าเปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อยเช่นกัน

ด้งน้ันจากความจริงด้งกล่าวข้างด้น ถ้า ay ของเมตริกซ์ A เท่ากับ 1 สำหรับทุกๆ i และ 

เมตริกซ์ A เป็นเมตริกซ์ส่วนกลับ ค่า ay ที่เปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย จะไม่มีผลท่าให้ค่า A max 

เปลี่ยนแปลงจากค่า ท มากนัก และค่าไอเกนท่ีเหลือก็ยังคงมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ สำหรับการ 

วิเคราะห์หาค่านั้าหนักของปัจจัยหรือทางเลือกจากเมตริกซ์ ที่ได้จากการเปรียบเทียบความ

สำคัญของปัจจัยหรือทางเลือกต่าง ๆ  ในระดับเดียวกันจะได้จาก

A * พ  = Amax * พ

และค่าที่เป็นด้วช้ีค่าความเบ่ียงเบนของ Amax ไปจาก ท จะเท่ากับ 

ดัชนีความสอดคล้อง (C.l.) = (Amax - ท) / (ท- 1)

ค่าความสำคัญที่ได้จากการเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆ ในระดับเดียวกัน สามารถนำไป 

เป็นข้อมูลที่ใข้เป็นเกณฑ์การตัดสินปัญหาได้ ก็ต่อเม่ือ ค่าอัดราส่วนความสอดคล้อง มีค่าน้อย 

กว่า 0.1 ทั้งนี้



อัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) = C.I. / R.I.

โดยที่ดัชนีIชิงสุ่ม (Random Index, R.I.) เป็นค่าดัชนีความสอดคล้อง ซ่ึงได้จากการสุ่ม 

ตัวอย่างของเมตริกซ์ส่วนกลับ ท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานของค่าความสำคัญอยู่ระหว่าง 1-9 สำหรับ 

ค่าเฉล่ียของดัชนีเชิงสุ่ม ที่ไดัจากการทดลองในแต่ละมิติของเมตริกซ์ ท = 1 ถึง 10 แสดงไว้ใน 

ตารางท่ี 2.5

ตารางท ี่ 2.5 ค ่าเฉล ี่ยของด ัชน ีเช ิงส ุ่มในแต ่ตะเมตริกซ ์ท*ท
ท 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49

2.3.3.2 ต ัวอย ่างการคำนวณ การต ัดรนโดยว ิธ ีกระบวนการลำด ับช ั้น เช ิงว ิเคราะห ์

ตัวอย่าง บริษัทแห่งหน่ึงต้องการเลือกทำเลท่ีดั้งโรงงาน มีทางเลือกให้เลือก 3 ทางเลือก

คือ

1. กรุงเทพฯ

2. สมุทรปราการ

3. ปทุมธานี

สำหรับเกณฑ์ท่ีจะใช้พิจารณาประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ

1. การขนส่ง

2. ดลาด

3. ราคาท่ีดิน

4. แรงงาน

สามารถเขียนโครงสร้างลำดับช้ันได้ ดังน้ี
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รุพาทงกรท!มแไร ร!ยาท,ช

สำหรับในการประเมินผล เพ่ือหาน้ําหนักความสำคัญของแต่ละเกณฑ์ เมื่อเปรียบเทียบ 

กับเกณฑ์คัวอื่น จะใช้คำถามในลักษณะเชิงเปรียบเทียบ เซ่น ท่านคิดว่าความสำคัญปัจจัยราคา 

ที่ดินเป็นเท่าไร เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยแรงงาน เมื่อเปรียบเทียบเกณฑ์แต่ละคู่จนครบ

(คะแนนความสำคัญดูไคัจากตารางที่ 2.3) ก็นำมาสร้างเป็นดารางเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ได ้ด ้งน ี้

การขนส่ง

การขนส่ง ตลาด ราคาท่ีดิน แรงงาน

1 1/4 1/3 4

ตลาด 4 1 3 6

ราคาท่ีดิน 3 1/3 1 4

แรงงาน 1/4 1/4 1/6 1

จากตารางเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ เราจะสามารถหาน้ีาหนัก (จากทฤษฎีไอเกนเวคเตอร์) 

และอัตราส่วนความสอดคล้องได้ คือ

พ  =

0.150

0.524

0.259

0.067

CR = 0.078 (อัตราส่วนความสอดคล้องด้องไม่เกิน 0.1)

จากนั้นทำการเปรียบเทียบเป็นคู่ ของทำเลที่ดั้งต่างๆ ท่ีกำหนด

พิจารณาปัจจัยด้านตลาด

กรุงเทพฯ

สมุทรปราการ

ปทุมธานี

กรุงเทพฯ

1

1

3

ได้ CR = 0.016

สมุทรปราการ ปทุมธานี

1 1/3

1 1/2

2 1

= 0.211

0.241

0.548

ในทำนองเดียวกับปัจจัยด้านตลาด เมื่อทำการเปรียบเทียบเป็นคู่ต่อเกณฑ์ที่เหลืออีก 3

เกณฑ์แล้ว เราสามารถสร้างเมตริกซ์ได้ด้งนี้
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กรุงเทพฯ สมุทรปราการ ปทุมธานี

การขนส่ง 0.544 0.278 0.178

ตลาด 0.210 0.240 0.550

ราคาท่ีดิน 0.075 0.183 0.742

แรงงาน 0.458 0.416 0.216

ในท่ีสุด ทางIลือกที่ดีที่สุด จะได้จากการพิจารณาจากลำดับความสำคัญของเกณฑ์ และ 

นั้าหนักของแด่ละทางเลือก ด้งน้ี

การขนส่ง ตลาด ราคาท่ีดิน แรงงาน

กรุงเทพฯ 0.544 0.211 0.075 0.458

สมุทรปราการ =(0.150) 0.278 + (0.524) 0.241 + (0.259) 0.183 + (0.067) 0.416

ปทุมธานี

0.242

0.178 0.548 0.740 0.126

= 0.243

0.515

จากคะแนนที่ได้ จะเห็นว่า ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ ปทุมธานี

2.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice

โปรแกรม Expert Choice เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ที่อยู่ 

บนพื้นฐานของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ทฤษฎี 

ทางคณิตศาสตร์ถูกพัฒนาช้ันคร้ังแรกท่ี Wharton school ของมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย โดย 

Thomas L. Saaty สำหรับ AHP เป็นวิธีการท่ีมีความสามารถและเข้าใจง่ายในการทำการตัดสิน 

ใจท่ีใข้ท้ังข้อมูลท่ีวัดได้และการดัดสินใจจากผู้ด้ดสินใจ

AHP จะช่วยในกระบวนการตัดสินใจโดยให์ผู้ตัดสินใจทำการจัดระบบและประเมินความ 

สำคัญของเกณฑ์ (วัตถุประสงค์) และคำดอบของทางเลือกในการตัดสินใจ โดยผ่านกระบวน 

การของการสร้างการตัดสินใจในรูปแบบลำดับช้ัน จากนั้นทำการเปรียบเทียบเป็นคู่  ๆ ของวัตถุ 

ประสงค์และทางเลือกด่างๆ ทำให้สามารถพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด Expert Choice ยังให้ผู้ตัด 

สินใจทำ What-If Analysis และวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) เพ่ือความรวดเร็วใน 

การพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงของความสำคัญของแด่ละวัตถุประสงค์จะมืผลอย่างไรต่อทาง 

เลือกต่างๆ



23

โดย'โนการศึกษา'ในคร้ังน๋ึไตัใช้โปรแกรมลำ17จรูป Expert Choice มาช่วยในการตัดสิน

ใจ

กำหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ

,  1,วิเคราะห์ทางเลือกของทำเลทีตังทีเป็นไปไตั

โ โ I " "
วิเคราะห์เกณฑ์ตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องในการเลือกทำเลท่ีต้ังโรงงาน

โ . ,  L  โ .ทำการเปรียบเทียบเกณฑ์ตัดสินใจด่างๆ ทีละคู่ <4--------------

หาน้ําหนักโดยเปรียบเทียบสำหรับเกณฑ์ตัดสินใจด่างๆ

.  โ  !  โ ,
คำนวณอัตราส่วนความไม่สอดคล้องจากการเปรียบเทียบเกณฑ์ตัดสินใจด่าง ๆ  ทีละคู่

เ
อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง < 0.10 หรือไม่

, ใช่

ไม่

Iใช ่

ทำการเปรียบเทียบทางเลือกด่างๆ ทีละคู่ โดยอิงเกณฑ์ตัดสินใจทีละเกณฑ์ ◄-----

หาคะแนนโดยเปรียบเทียบของทางเลือกด่าง  ๆโดยอิงเกณฑ์ตัดสินใจทีละเกณฑ์

1 โ  . โ '
คำนวณอัตราส่วนความไม่สอดคล้องจากการเปรียบเทียบทางเลือกด่าง  ๆ ทีละคํ

โ ,  โ , โ โอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง <0.10 หรือไม่ ไม่

^ ใช่
ทางเลือกต่างๆ ถกเปรียบเทียบโดยการอิงเกณฑ์ตัดสินใจทุกเกณฑ์หรือยัง

โ  โ.... J  โคำนวณคะแนนรวมของแด่ละทางเลือก

. . ^  . . . .  . . . .
เลือกทำเลทีตังโรงงานทีดีทีสุดสำหรับโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์

ร ูป ท ี่ 2.2 ข ั้นตอนของกระบวนการลำด ับช ั้นเช ิงว ิเคราะห ์ท ี่ใช ้ในการศ ึกษา
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2.5 สรุป

การศึกษาครั้งนี้เป็นการนำกระบวนการลำดับชั้นIชิงวิเคราะห์มาเป็นเครื่องมือช่วยใน 

การดัดสินใจ ซ่ึงจะดำเนินการตามช้ันตอนท่ีกล่าวไว้ คือ การจัดโครงสว้างปัญหาให้เป็นระดับช้ัน 

การกำหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์การดัดสินใจในการเสือกทำเลที่ดั้งโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ 

รวมทั้งหานี้าหนักความสำคัญ เพื่อเป็นแนวทางในการเสือกทำเลที่ดั้งโรงงานของบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ์ที่เป็นกรณีศึกษา รูปท่ี 2.2 แสดงช้ันดอนในการประยุกดํใช้กระบวนการลำดับช้ันเชิง 

วิเคราะห์มาใช้ในการศึกษาเพื่อหาทำเลที่ดั้งโรงงานที่เหมาะสมสำหรับบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์
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