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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณแมธิติมาและคณุพอพิชาญ ล้ีรัตนพานิชย ที่คอยเปนกําลังใจ และให

การสนับสนุนในทุกๆดานมาโดยตลอด ขอบใจนองชายทั้ง 3 คน นทั, กอลฟ และปอบป ที่เปนแรงกาย

แรงใจให  โดยเฉพาะปอบป  ที่ชวยเอางานไปสงและรับกลับมาใหเสมอ   

 

 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาอยางสูงของรองศาสตราจารย พัชน ีเชย

จรรยา ที่ปรึกษาวทิยานพินธ ซึ่งทานไดกรณุาสละเวลาใหคําแนะนาํ ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ และ

ชวยในการทําวิจัยโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย อุบลวรรณ ปติพัฒนโฆษิต ที่

กรุณาเปนประธานกรรมการในการสอบวทิยานพินธ นอกจากนี้ใครขอกราบขอบพระคุณ                  

รองศาสตราจารย ดร. จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนาํ

แนวทางในการทําวิจยั 

 

 ขอขอบพระคุณคุณภัทริณี แซอ้ึง เจาหนาที่ความปลอดภัยบริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทช 

(ประเทศไทย) จํากัด, คุณอภิชาติ โสดา  เจาหนาที่ความปลอดภัยบริษัทวกิเกอร ปกเมนท จํากัด และ

คุณจิรยุตต วงศสารเสริฐ  เจาหนาที่ความปลอดภัยบริษัทสตาร  คัลเลอร จํากัด ที่กรุณาสละเวลาอนัมี

คาใหสัมภาษณ  เอื้อเฟอขอมูล ใหคาํแนะนําตางๆในการทําวจิยั และไดกรุณาชวยเหลือในดานการ

เก็บแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดสละเวลาอนัมีคาใหความรวมมือ

แกผูวิจัย จนทาํใหงานวิจยัครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 

 ขอขอบคุณเพื่อนรักที่แสนดีคุณภาวิณี (แปง) ที่คอยสนบัสนุน เปนกําลังใจ และใหคําปรึกษา

ดวยดีตลอดมา ขอขอบคุณคุณธัชภูมิ (พีแ่ดน) ที่ใหยืมอุปกรณอัดเสียง ตัง้แตเร่ิมตนเก็บขอมูล 

จนกระทั่งเขียนผลการวิจัยจนเสร็จ สุดทายขอขอบคุณเพื่อนๆนเิทศศาสตรพัฒนาการ รุนที่ 10 (ภาค

นอกเวลาราชการ) ทุกคนๆ โดยเฉพาะกอลฟและวนิ ที่เปนกําลงัใจและคอยชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั

ดวยดีตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษารวมกัน   
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บทที่ 1 
บทนํา 
 

ขอเตือนใจที่กลาววา “อุบัติเหตุปองกันไดถาไมประมาท” หรือ “ปลอดภัยไวกอน” ยังคงควร

คาแกการคํานึงถึงอยูเสมอสําหรับบุคคลทั่วไปไมวาจะประกอบอาชีพใด ทั้งนี้เพราะผลอันเกิดจาก

อุบัติเหตุนั้นเปนการสูญเสียทั้งทรัพยสิน เวลา แรงงาน สุขภาพและอาจรายแรงถึงชีวิตได  มาตรการ

ปองกันหรือการสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหผูปฏิบตังิาน

มีความมั่นใจและตั้งใจทํางานไดอยางเต็มความสามารถ  

 

องคการแรงงานระหวางประเทศไดเนนในเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางาน ดังสุภาษิต

ที่วา “กันไวดีกวาแก” แตการปองกันที่ดี ยอมตองมีการมองการณไกล   มีพันธกิจและมีความตั้งใจจริง

เปนองคประกอบ ดังนั้นจึงจําตองตระหนักถึงภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน ตองรูจัก

ประเมินความเสี่ยง และตองดําเนินการลวงหนากอนที่จะเกิดอุบัติเหตุหรือมีผูไดรับบาดเจ็บ ลมปวย

หรือเสียชีวิต   ประโยชนที่จะไดจากการกระทําดังกลาวยอมประจักษชัดแจงอยูแลว การปองกันยัง

กอใหเกิดคุณประโยชนอีกมากมาย ไมเพียงเฉพาะเรื่องของคน แตยังสงผลดีตอกิจการ รวมทั้งระบบ

เศรษฐกิจที่แข็งแกรงของประเทศดวย การปองกันจึงเอื้อประโยชนตอทุกฝาย ทั้งลูกจาง นายจางและ

ภาครัฐ 

 

 นับต้ังแตประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาอุตสาหกรรมเปนตนมาจนถึงปจจุบัน ไดกอใหเกดิความ

เจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวมอยางเดนชัดเปนลําดับ แตอยางไรก็ตามสิ่งที่

เกิดขึ้นควบคูกับความเจริญกาวหนาของอุตสาหกรรม คือ ปญหาการประสบอันตราย ซึง่มทีั้งอุบตัิเหตุ

และโรคภัยไขเจ็บจากการทาํงาน 

 

 การประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานไดเพิ่มสูงขึน้ นอกจากสาเหตุการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมประการหนึ่งแลว อีกประการหนึง่เกิดจากการขาดความรูความเขาใจในการใชเครื่องจักร 

เครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานของลกูจาง และที่สําคัญคือเกิดจากความผิดพลาดของระบบ

จัดการ ที่ทาํใหลูกจางตองอยูในสภาวะทีเ่สี่ยงตอการเกดิอันตราย 
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 ความพยายามเพื่อปองกันอุบัติเหตุในงานอุตสาหกรรมสวนใหญ มุงไปที่อุปกรณปองกนั

อันตรายจากเครื่องจักรและเครื่องมือนิรภัยตางๆ แตในความเปนจริงการปองกนัดานเครื่องจักรกล

อยางเดยีวนั้นไมเพียงพอ และมิไดชวยกาํจัดสาเหตุอันเปนรากฐานของอุบัติเหตุมากนัก ปจจัยในการ

ปองกนัอุบัติเหตุดานมนษุย จึงถกูใหความสําคัญมากขึ้นพรอมๆกับความจาํเปนในการศึกษาเรื่อง

ความปลอดภยั 

 

 การสรางนิสัยการทาํงานอยางปลอดภัยเปนเรื่องที่แตกตางไปจากมาตรการอื่นๆ มาตรการนี้

จะตองทาํใหวธิีการทํางานทีป่ลอดภัยซึมทราบไปในตัวลกูจาง จนกระทั่งกลายพฤตกิรรมนิสัย  และ

สามารถปฏิบตัิไดโดยอัตโนมัติ เมื่อเปนเชนนีก้็สามารถคาดหมายไดวาลูกจางจะกระทําตามวธิีการ

ทํางานแบบเดยีวกนัทัง้หมด ส่ิงเหลานี้สามารถรับรองถึงการทาํงานที่ปลอดภัยไดในทุกสถานการณ  

ทั้งนี้การกําหนดกฎเกณฑ หรือขอแนะนําในการสรางนิสัยไมใชเร่ืองยาก ปญหาที่แทจริงคือการ

นําไปใช วิธทีีด่ีที่สุดที่จะทําใหแนใจไดวาลูกจางจะปฏบิัติตามกฎหรอืคําแนะนํากค็ือ การใหพวกเขาได

มีสวนรวมอยางจริงจงัในการสรางความปลอดภัยในการทาํงาน ซึ่งจะกระทําไดโดยผานการเปน

เจาหนาที่ความปลอดภัย หรือคณะกรรมการความปลอดภัย หรือจัดการปรึกษากันในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง 

 

 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดใหความสําคัญ

กับการพัฒนาคน โดยเปดโอกาสการมีสวนรวมของประชาชนและภาคประชาสังคม ใหเขารวมในทุก

สวนของการพฒันาประเทศ โดยใชกระบวนการชมุชนเขมแข็งขับเคลื่อนใหเกิดการมสีวนรวม  การ

บริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยทุกระดับ  กเ็พื่อใหทุกภาคสวนในสังคมรวมกนัทาํงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  เนนการปฏิรูประบบบริหารจดัการภาครัฐ การ

บริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจเอกชน การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพฒันา การสราง

ระบบการเมืองที่รับผิดชอบตอสังคม และลดการทุจริตประพฤติมิชอบ   

 

 การนาํแนวทางการมีสวนรวมตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที ่9 (พ.ศ. 

2545-2549) มาปรับใชกับการสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย ก็เพื่อใหเห็นถึงการ

เปดโอกาสใหลูกจางไดแสดงศักยภาพของตนตามความถนัดและความเหมาะสม โดยเขารวมกับฝาย
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จัดการ ในการสังเกตการณ เสนอแนะ และแกไขปญหาความไมปลอดภัย เพื่อรวมกนัสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานใหเกดิขึ้นในสถานประกอบการ    

 

 การที่ลูกจางหรือตัวแทนลูกจางไดเขาไปมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางานเพิม่มากขึ้น ยอมกอใหเกิดแรงงานสัมพันธที่ด ีเปนการสรางความรวมมือรวมใจระหวาง

นายจางและลกูจางในการทาํงานรวมกนั มิใชลูกจางตองทาํตามคําสัง่ของนายจางเพยีงฝายเดยีว และ

ไมมีสิทธ ิอํานาจที่จะกระทําตามความคิดเห็นของตน ซึง่ในความเปนจริงแลวในเรื่องการสงเสริมความ

ปลอดภัยจากการทาํงาน นอกจากจะใหลูกจางทาํตามระเบียบ หรือกฎหมายความปลอดภัยที่กําหนด

แลว นายจางจะตองรับฟงปญหาความเสีย่งตออุบัติเหตทุี่เกิดจากการปฏิบัติงานจรงิดวย ทั้งนี้ก็จะตอง

ใหลูกจางมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อรวมกนัปรับเปลี่ยนกฎหรือออกมาตรการความ

ปลอดภัยใหสอดคลองกับสภาพการณที่เกิดขึ้นจริงในสถานประกอบการ  จึงเปนทีน่าสนใจวาแนวโนม

การจัดการในสถานประกอบการที่เปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมจะมมีากขึ้น ซึง่จะเปนผลดีตอ

การพัฒนาองคกร เศรษฐกจิและสังคมของประเทศตอไป 

 

 การสงเสริมความปลอดภัยในโรงงาน เปนกิจกรรมที่มคีวามสาํคัญยิง่ในการสรางเสริม

ทัศนคติ จิตสาํนึก ความรูความเขาใจของพนกังานทุกระดับคือ ตั้งแตฝายจัดการ ผูควบคุม จนถึง

พนกังานลกูจางทั่วไป นัน่คือ เมื่อผูบริหารทุกระดับมีจิตสํานึกและรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัย 

และถือปฏิบัติเชนเดียวกับการบริหารงานดานอื่นๆ แลวก็คาดไดวา พนักงานระดับปฏิบัติการจะไดรับ

ความคุมครองดูแลทั้งในดานการปองกนัอุบัติเหตุและสุขภาพอนามยั และในอนัดบัถัดไปจะตอง

พยายามสงเสริมใหพนังงานทุกคนมีจิตสํานึกและทัศนคติ ตลอดจนความรูในการปฏิบัติงานอยาง

ปลอดภัยและมีสวนรวมในการดูแลใหสถานทีท่ํางานนั้นปลอดภัยตลอดเวลา ฉะนัน้อาจกลาวไดวา

การสงเสริมความปลอดภัยไดเขาไปมีบทบาทสาํคัญในอุตสาหกรรมทุกประเภท รวมถึงอุตสาหกรรม 

พลาสติกดวย  

 

 อุตสาหกรรมพลาสติกเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอยางมากในสังคมปจจุบัน จะเห็นไดจาก

ส่ิงที่อยูรอบๆตัวเรา ลวนทําจากพลาสติกเปนสวนใหญ เชน เครื่องแตงกาย เครื่องครัว ของเลนเดก็ 

เครื่องใชในสํานักงาน บรรจภัุณฑตางๆ จาํพวกขวดพลาสติก ถงุพลาสติก หรือแมแตเฟอรนิเจอรแตง

บาน  ตางกท็าํมาจากพลาสติกทั้งสิน้  สงผลใหความนยิมในการนาํพลาสติกมาใชในชีวิตประจาํวนั

เพิ่มมากขึ้น โดยนํามาแทนวัสดุธรรมชาต ิเชน ไม หนงั โลหะตางๆ  พลาสติกจึงมีสวนรวมใน
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ผลิตภัณฑเกือบทุกประเภทเสมอ เชน อุตสาหกรรมการบรรจุภัณฑ อุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรม

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาและอเิล็คทรอนิกส อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชในบาน 

อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร อุตสาหกรรมของเด็กเลน เนื่องจากมีขอดีคือที่น้าํหนักเบา มีความทนทาน 

สามารถทําเปนรูปรางตางๆ ไดงาย สีสันสวยงาม และราคาถูก 

 

 สีเปนสิ่งที่ใชบอยในการตกแตงพลาสตกิ ผลิตภัณฑพลาสติกทั่วไปมกัจะใสสีลงไปมากกวาที่

จะใชสีของเมด็พลาสติกเอง ซึ่งมกัจะมีสีไมดึงดูดความสนใจ ดังนัน้สทีี่ผสมลงในพลาสติกจึงทําหนาที่

ชวยเพิ่มคุณคาทางศิลปแกภาชนะพลาสติก โดยทําใหมีความสวยงาม ดึงดูดผูบริโภคใหเกิดความเรา

ใจ ตองใจและมีความตองการในสินคานัน้ๆ จึงกลาวไดวาสีที่ผสมลงไป เสมือนเปนเซลลแมนผูเงยีบ

ขรึมแตทรงอํานาจ เพราะบอยครั้งที่เราซือ้สินคาชนิดนัน้ก็เนื่องจากชอบใจสีนั้นๆ ของผลิตภัณฑ 

นอกจากนี้สียงัทาํหนาที่ชวยพลาสตกิในดานการใชงาน เชน สีหลายชนิดที่อยูในพลาสติกที่ใชงานนอก

บาน อาจชวยสะทอนแสงทาํใหประหยัดพลังงานดานการใหแสงสวาง  ในอุตสาหกรรมสีที่ใสลงไปใน

พลาสติกชวยแยกแยะชนิดของผลิตภัณฑ เชน ใหโคตแกปลอกหุมสายไฟพลาสตกิ หรือเมื่อเหน็ทอพวีี

สีเหลือง ก็จะเขาใจวาใชสําหรับลําเลียงของเหลวอันตราย เปนตน 

 

 เนื่องจากความตองการสีสันที่มีความหลากหลายเพื่อใหไดผลิตภัณฑพลาสติกทีม่คีวาม

สวยงาม เหมาะสมกับการใชงาน  อุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกจึงเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ตาม

ความตองการของตลาด ซึ่งกระบวนการผลิตนอกจากจะใชวัตถุดิบทีเ่ปนสีผง (Powder) สารเติมแตง

(Additive) และสารเคมีตางๆแลว เครื่องจกัรที่ใชผลิตยังตองใชอุณหภูมิที่ความรอนสูงพอที่จะทําใหสี

ที่นาํมาผสมกนัเขากนัไดจนเกิดสีใหม หรือตองผสมเขากับเนื้อพลาสติกจนเปนเนื้อเดียวกนั ซึง่รูปแบบ

ของแมสีที่มีความเขมขนของสีสูงสวนใหญสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ผงสี (Pigment)  

และเม็ดสี (Masterbatch) ผูใชสามารถเลือกใชตามความเหมาะสมของพลาสติกและผลิตภัณฑ 

 

 สีผง (Pigment) เปนฝุนผงทีอ่นุภาคเล็กๆ ขนาดตั้งแต 0.02-100 ไมโครเมตร ตองใชวิธีตวง

หรือวัดปริมาณของผงสีแหง  ขอดีของสีผงคือมีราคาถกู ขอเสียคือ ปญหาสิง่แวดลอม จะเกิดฝุน

ละอองขณะผสมสีและผลิต จําเปนตองทาํความสะอาดบริเวณที่ผสมสี โดยเฉพาะเวลาที่ตองการ

เปลี่ยนสทีี่จะทําการผลิต  มิฉะนัน้จะทําใหสีที่จะผลิตครั้งตอไปเกิดสีที่ผิดเพีย้นไปจากความตองการได 
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 เม็ดสี (Masterbatch) เปนเม็ดสีที่ผานการกระจายตัวของผงสีในพลาสติกแลว ขอดีของเม็ดสี

คือไมทําใหเกดิฝุนละออง  สะดวกในการใชงาน ไมทําใหเกิดรอยหรือเสนในเนื้อพลาสติกที่ข้ึนรูปแลว

เนื่องจากการกระจายสีไมทัว่ถึง ชวยลดเวลาการทําความสะอาดเครื่องจักรขึ้นรูป 

 

 หลักการสําคญัของอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกคือ การผสมสีใหไดตรงกับเฉดสีตามความ

ตองการของลกูคา (Color Matching) โดยใชวัตถุดิบทีเ่ปนผงสหีลากหลายสีรวมกบัสารชวย

แพรกระจายส ีมาผสมกันจนเปนเนื้อเดียวกัน โดยผานเครื่องผสมสีหรือหมอผสมสี (High speed 

Mixer) ซึ่งก็จะไดผลิตภัณฑออกมาเปนสผีง (Pigment) หรือการนําผงสีรวมกับสารชวยแพรกระจายสี

และพลาสติก ผสมกันโดยใหสีและสารชวยแพรกระจายสี เขาไปในสภาวะพลาสตกิเหลว ผานเครื่อง 

Extruder เครื่องนวด แลวตดัเย็นเปนเม็ดออกมาภายหลังที่เขากลมกลืนกนัแลว ซึง่จะไดผลิตภัณฑ

ออกมาเปนเมด็สี (Masterbatch) 

 

 อุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก เปนอุตสาหกรรมหนึ่งทีก่อใหเกิดสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่ไมปลอดภัยได หากผูปฏิบัติงานไมมีความรูเพยีงพอเกี่ยวกับสารประกอบในวัตถุดิบที่ใชใน

การผลิต  และการทาํงานของเครื่องจักร  วตัถุดิบหลักที่ใชในการผลิต จะเปนสีผงทีม่คีวามละเอยีด

มาก และกอใหเกิดฝุนฟุงกระจาย หากสูดดมเขาไปมากๆ อาจทาํใหเกดิความบกพรองทางทางเดนิ

หายใจได  หรือหากสมัผัสโดยตรง อาจเกดิอาการแพ เปนผื่นคนัได   วัตถุดิบบางชนิดมีสารตะกัว่          

และสารแคดเมี่ยมผสมอยูดวย หรือบางชนิดหากผานอณุหภูมิความรอนเกนิกวาที่กาํหนด จะ

กอใหเกิดสารกอมะเร็งไดเชนกนั   ฉะนั้นสาํหรับผูที่ตองทํางานสัมผัสกับวัตถุดิบโดยตรง จะตองมี

ความรูในเรื่องสารตางๆที่อยูในวัตถุดิบแตละประเภท เพือ่ที่จะสามารถปฏิบัติตน ปองกนัสารเหลานั้น

มิใหเขาสูรางกายได  ในสวนของเครื่องจักร ก็มีข้ันตอนทีซ่ับซอนในการผลิต ตองอาศยัอุณหภูมิความ

รอนภายในและความเรว็ของเครื่องจักร เร่ิมต้ังแตการใสวตัถุดิบที่เปนผงสี ผานกระบวนการหลอม

พลาสติกใหผสมเขากับผงสีภายในเครื่องจักร และออกมาเปนรูปผลิตภัณฑ หากผูปฏิบัติไมมีความรู 

ความเขาใจ ไมมีสติขณะปฏิบัติงาน ก็อาจเกิดอุบัติเหตไุดงายเชนกนั 
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ประเภทกจิการที่มีจาํนวนการประสบอนัตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานสูงสุด  
10 อันดับแรก ป 2547 

ประเภทกจิการ จํานวน (คน) 

การกอสราง 17,050 

การผลิตเครื่องดื่ม อาหาร ฯลฯ 11,667 

การหลอหลอม กลงึโลหะ 10,894 

การคาเครื่องไฟฟา ยานพาหนะฯ 10,125 

การผลิตผลิตภัณฑพลาสตกิ 10,077 

การผลิตเครื่องเรือน เครื่องใชไม 8,788 

การปน ทอฯ โดยใชเครื่องจักร 8,358 

การผลิตชิ้นสวนอุปกรณยานพาหนะ 7,917 

การปมโลหะ 6,586 

การผลิต ประกอบ ซอมรถยนต ฯลฯ 6,545 
ท่ีมา : สํานักงานกองทุนเงินทดแทน 

สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

 
จากสถิติของสํานักงานกองทุนเงนิทดแทนสํานักงานประกันสงัคม กระทรวงแรงงาน ป 2547 

ระบุวา มีผูประสบอันตรายและเจ็บปวยจากการทาํงานทั้งหมด 215,534 คน ทัว่ประเทศ  ซึ่งไดจาํแนก

ออกตามประเภทกิจการ  เชน การสํารวจการทาํเหมืองแร , การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ,การผลิต

โลหะขั้นมูลฐาน เปนตน  ในสวนของอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑพลาสติก  มีอัตราการประสบ

อันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานจํานวน 10,077 คน  ในจาํนวนนี้มีผูเสียชีวติ 3 คน ทพุพล

ภาพ 2 คน สูญเสียอวัยวะบางสวน 204 คน ทาํงานไมไดและหยุดงานเกนิ 3 วนั 2,193 คน และ 

ทํางานไมไดและหยุดงานไมเกิน 3 วนั 7,672 คน  นอกจากนีเ้มื่อแยกตามประเภทกิจการที่มจีํานวน

การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานสงูสุด 10 อันดับแรก อุตสาหกรรมการผลิต

ผลิตภัณฑพลาสติกไดจัดอยูในอันดับที่ 5  รองจากกจิการกอสราง (17,050 คน) ,การผลิตเครื่องดื่ม

อาหาร ฯลฯ (11,667 คน) , การหลอหลอม กลงึโลหะ (10,894 คน) และ การคาเครื่องไฟฟา 

ยานพาหนะ ฯลฯ (10,125 คน) ตามลาํดับ  

http://www.sso.go.th/knowledge/link/1_1301_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/2_0203_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/3_0804_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/4_1501_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/5_0615_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/6_0405_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/7_0303_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/8_1008_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/9_0915_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/10_1004_47.html
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กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ไดเล็งเหน็ถงึความสําคัญของการดําเนนิงานการสราง

ความปลอดภยัในการทาํงานในสถานประกอบการ จงึจาํตองมีบุคคลที่มีความรูความเขาใจในเรื่อง

ความปลอดภยัในการทาํงานขึ้น เพื่อเปนผูประสานงานและดําเนนิกิจกรรมความปลอดภัย และให

พนกังานหรือลูกจางมีความปลอดภัยในการทํางาน จึงไดออกประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ 

เร่ือง ความปลอดภัยในการทาํงานของลกูจาง ลงวนัที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2540 โดยระบุใหสถาน

ประกอบการทีม่ีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป ตองจัดใหมีเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อ

ปฏิบัติหนาที่ดแูลใหมีการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจาง ใหคําปรึกษาแนะนํา 

ตรวจตราสภาพการทํางานของลูกจางเกีย่วกับความปลอดภัยในการทาํงาน รายงานอุบัติเหตุเนื่องจาก

การทาํงาน และสงเสริมสนบัสนุนใหมีกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภยัในการทาํงานขึ้น  

 

นอกจากเจาหนาที่ความปลอดภัย ที่มหีนาที่ดูแลความปลอดภัยในสถานประกอบการแลว ยัง

มีคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ  เร่ืองคณะกรรมการ

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน ลงวนัที่ 27 มถิุนายน พ.ศ.2538 ระบุ

วานายจางที่มลูีกจางตั้งแต 50 คนขึ้นไปในสถานประกอบกิจการ ตองจัดใหมีคณะกรรมการความ

ปลอดภัย ซึ่งประกอบดวยนายจางหรือผูแทนนายจางเปนประธาน ผูแทนระดับบังคบับัญชา และ

ผูแทนลูกจางระดับปฏิบัติการ เปนการเปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการบริหารงานเพื่อ

สรางความปลอดภัยในการทาํงาน และเขาใจรวมกันวาการสรางความปลอดภัยในสถานประกอบการ

มิใชเปนหนาทีข่องฝายบริหาร หรือฝายใดฝายหนึง่ แตทกุคนตองปฏิบตัิรวมกันและมีสวนรวม เพือ่ให

เกิดความปลอดภัยในการทํางาน     

 

การรวมตัวของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย เกิดจากบุคคล

ตั้งแต 2 คนขึน้ไป เพื่อดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงคนัน่ก็คือ การดูแลความปลอดภัยในการทํางาน 

ฉะนัน้การที่จะทําใหคน 2 กลุมหรือคนแตละคนมีความเขาใจตรงกัน เพื่อที่สามารถดําเนนิการใหบรรลุ

เปาหมาย จําเปนตองอาศยัการสื่อสารเปนตัวเชื่อมโยงความคิด ขอมลูขาวสาร ซึง่กนัและกนัในการ

นําไปสูขอสรุป และสามารถสงตอสารนัน้ไปสูบุคคลที่ 3 คือลูกจางระดบัปฏิบัติการ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

การสื่อสารจะเปนปจจัยสาํคัญในการพฒันาสรางสรรคความเจริญกาวหนา ซึ่งการที่จะ

เปลี่ยนแปลงสงัคมไปในทิศทางที่เหมาะสมนั้น ยอมตองอาศัยการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารและการ
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เปลี่ยนแปลงจงึมีความสัมพนัธเชงิเหตุและผลซึ่งกนัและกัน กลาวคือ การสื่อสารเปนเงื่อนไขสําคญั 

เปนสาเหตหุลกัทีท่ําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปสูความทนัสมัย โดยยิ่งมกีารสื่อสารมากเทาไร ก็ยิง่สงผล

ใหสังคมเปลีย่นแปลงมากเทานัน้ (ปาริชาติ สถาปตานนท, 2542)  

 

การสื่อสารทาํหนาทีย่ึดและโยงสมาชิกของกลุมใหมีความรู ความเขาใจและทัศนะรวมกัน 

รวมประสานการกระทาํกับคนอ่ืนๆ เพื่อผลประโยชนรวมกัน  ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษา

กระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย

ในการทํางานของโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก วาทัง้เจาหนาที่ความปลอดภัยและ

คณะกรรมการความปลอดภัยมีการสื่อสารกันภายในองคกรอยางไร ใชส่ือประเภทใดในการเผยแพร

ขอมูล ขาวสารความปลอดภัยในการทํางานสูลูกจางผูปฏิบัติงาน ซึ่งลูกจางแตละคนอาจจะมี

ความสามารถในการรับรูที่แตกตางกนั  รวมถึงการสํารวจทัศนคติของลูกจางผูปฏิบัติงานตอ

ประสิทธิภาพของสื่อที่ใชในการสื่อสารและการมีสวนรวมของลูกจางในการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 

มาตรการ หรือกิจกรรมตางๆที่กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานได

รวมกันกําหนดขึ้น  เพื่อสงเสริมความปลอดภัยในที่ทาํงาน 
 
วัตถุประสงค  
 

1. เพื่อศึกษาวิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทํางาน   

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสือ่ที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับ

ปฏิบัติการ 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีใครบาง? 

2. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีวิธกีารสื่อสารเพื่อ

สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานอยางไร? 
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3. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน  ใช

ส่ือใดบาง? 

4. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน ส่ือใดมีประสิทธิผลมากที่สุด? 

5. ลูกจางระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน มากนอย

เพียงใด? 
 
นิยามศัพท 
 

1. การสื่อสาร หมายถงึ  กระบวนการที่ขอมลูขาวสาร ที่เกีย่วของกับความปลอดภัย ถกูสงจาก

แหลงสารคือกลุมเจาหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน  ไปยัง

กลุมเปาหมายคือลูกจางทกุคน  โดยผานสื่อในรูปแบบตางๆ ดวยเจตนาที่จะใหลูกจางทุกคนมี

พฤติกรรมที่สอดคลองกับความปลอดภัยในการทํางาน   
2. ความปลอดภัยในการทาํงาน หมายถงึ การกระทาํหรอืสภาพการทาํงานซึง่ปลอดจากเหตุ

อันจะทําใหเกดิการประสบอันตราย การเจบ็ปวยอนัเนื่องจากการทาํงานตอผูปฏิบัติงาน หรือ

ความเดือดรอนรําคาญเนื่องจากการทาํงาน หรือเกี่ยวกบัการทาํงาน 
3. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ลูกจางผูซึ่งนายจางแตงตัง้ใหเปน

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับวิชาชพี ปฏิบัติงานดานความปลอดภยัเต็มเวลา

ซึ่งจะตองผานการศึกษาอบรมและทดสอบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน ตามประกาศ

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  เร่ือง ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ลงวนัที ่

31 มีนาคม พ.ศ. 2540  
4.  คณะกรรมการความปลอดภัย หมายถงึ ลูกจางผูซึ่งนายจางแตงตัง้ใหปฏิบัติหนาที่ความ

ปลอดภัย ตามที่กฎหมายกาํหนด โดยในคณะกรรมการประกอบไปดวย ประธาน เลขานุการ  

ผูแทนระดับบังคับบัญชา และผูแทนระดบัปฏิบัติการ  
5. การมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน หมายถงึ การที่ผูแทนลูกจาง

ไดเขารวมและมีสวนรวมกับฝายจัดการในการตัดสินใจเกี่ยวกับมาตรการ กฎ ระเบยีบ

ขอบังคับความปลอดภัยในการทาํงาน เพือ่นําผลการตัดสินใจนัน้ไปปฏิบัติ  โดยใหลูกจางทุก

คนมีสวนรวมปฏิบัติตนตามมาตรการ กฎ ระเบียบขอบังคับความปลอดภัยในการทํางาน

ตามที่ตัวแทนพนกังานและฝายจัดการรวมกันกําหนดขึน้  เพื่อใหเกดิความปลอดภยัในการ

ทํางาน 
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6. การประสบอนัตราย หมายถึง การที่ลูกจางไดรับอุบัติเหตุหรือโรคจากการทาํงานที่อาจ

เกิดขึ้นไดจากการใชเครื่องจกัร เครื่องมือ หรือถูกสารเคมี สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไม

เหมาะสม จนเกิดเปนอนัตรายตอสุขภาพอนามยั ทําใหเกิดการบาดเจบ็ พิการ หรือเสียชีวิต 
7. อุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก หมายถึง อุตสาหกรรมที่ผลิตแมสีที่ใชสําหรับพลาสติก มี

ทั้งรูปแบบผงสี (Pigment) และเม็ดสี (Masterbatch) มีคุณสมบัติเมื่อนําไปผสมกบัเม็ด

พลาสติกตามอัตราสวนที่กาํหนด แลวหลอมผานความรอนที่อุณหภูมหินึง่ เมื่อฉีดขึ้นรูปจะได

บรรจุภัณฑพลาสติกตามสนีั้นๆ เชน ขวดพลาสติก ถงุพลาสติก เปนตน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ไดเลือกศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ที่มีลูกจางตัง้แต 100 คนขึ้นไป และเนื่องจากสถานประกอบการที่จัดอยูในประเภทอตุสาหกรรมแมสี

ผสมพลาสติกมีจํานวนมาก จึงไมสามารถศึกษาไดครบถวนทัง้หมด ตองเลือกกลุมตัวอยางโดยใช

เกณฑการเลือก คือ เปนโรงงานขนาดกลางถึงขนาดใหญ และมีการดําเนินการตามกฎหมายวาดวย

ความปลอดภยัในโรงงาน ผูวิจัยไดคัดเลือกมา 3 โรงงาน คือ บริษทัคลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  

(ประเทศไทย) จํากัด , บริษทัวิกเกอร ปกเมนท จาํกัด และ  บริษทัสตาร คัลเลอร จาํกัด  เพื่อมาเปน

ตัวแทนในการศึกษา ซึ่งจะเปนการอธิบายปรากฏการณหนึง่ๆเทานัน้  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อใหกลุมอุตสาหกรรมอืน่ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับสีหรือสารเคมี ไดศึกษาเปนแนวทางในการ

ใชการสื่อสารเพื่อสรางระบบความปลอดภยัในการทาํงาน หรือระบบงานในสวนอื่นๆตอไป 

2. เพื่อนาํผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลในการปรับปรุงการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการ

สงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน  ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
 

 



             บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย

ในการทํางาน ของโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคดิ ทฤษฎี และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของมาวิเคราะหสวนตางๆ และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ซึง่แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี ้

 

1.   แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
2.   แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคการ 
3.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อ 

4.   แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม 

5.   การสื่อสารเพื่อความปลอดภัย 

6.   บทบาทของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย ตามประกาศกระทรวง

แรงงานและสวัสดิการสังคม 

7.   งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
 
ความหมาย 
 
  Everett M. Rogers (1973) ไดใหความหมายของการสือ่สารในเชิงปฎิบัติวา “ การสื่อสาร คือ 

กระบวนการทีค่วามคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาทีจ่ะเปลี่ยน

พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร “ วัตถปุระสงคของการสื่อสารก็คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

 

  Wilbur Schramm (1973) ไดพูดถึงการสือ่สารไววา “ การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจ

รวมกันตอเครือ่งหมายที่แสดงขาวสาร ( Informational Signs) 
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  ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดอธิบายวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 

(Message) จากบุคคลฝายหนึง่ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ซึ่งเรียกวา ผูรับ

สาร (Receiver) โดยผายสื่อ (Channel)  

 

  เกศินี จฑุาวิจติร (2542) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการที่มีความเคลื่อนไหวและเปน

การกระทําอยางตอเนื่องในการสงและรับสารระหวางผูสงสารโดยผานสื่อตางๆ อยางมวีัตถุประสงค 

 

วันทนยี ศิริสุข การสื่อสาร เปนพืน้ฐานของกระบวนการทางสังคมของมนุษย กลาวคือ การที่

มนุษยสามารถรวมตัวกนัเปนกลุม เปนสังคม นับต้ังแตสังคมขนาดเลก็ในระดับครอบครัว จนกระทั่งถึง

การรวมตัวกันเปนสังคมขนาดใหญในระดับประเทศนัน้ จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนปจจัยพืน้ฐาน

ในการสื่อสาร เพื่อทาํใหเกดิความเขาใจซึ่งกนัและกนัของคนในสงัคม ตลอดจนการใชการสื่อสารเปน

เครื่องมือในการสรางกฎระเบียบเพื่อการอยูรวมกนัอยางสงบสุขและเปนทีย่อมรับกนัระหวางสมาชกิ

ในสังคม  

 

  ซึ่งจากคําจาํกดัความหรือนยิามดังกลาว จะเหน็ไดวา แมจะมีผูใหความหมายของคาํวา การ

ส่ือสาร แตกตางกนัออกไป แตทุกคําจํากดัความ จะอยูบนพืน้ฐานแนวคิดเดียวกนั คือ การสื่อสารของ

มนุษย จะตองประกอบดวยสองฝายที่มีความสัมพนัธ คอื ฝายผูสงสารและฝายผูรับสาร การสื่อสารจึง

เกิดขึ้นไดโดยสงขอมูลขาวสารตางผานสื่อ 
 
กระบวนการการสื่อสาร 
 

Berlo กลาววาการที่การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับองคประกอบ 4 

ประการนีว้ามปีระสิทธิภาพเพียงใด  ประสิทธิภาพขององคประกอบแตละองคประกอบขึ้นอยูกับปจจัย

ตอไปนี้ 

 
1.  ผูสงสาร  
ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร (Communication skill)  ทัศนคติ 

(Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social system) วัฒนธรรม (Culture) 
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2.  สาร  
ปจจัยของสารประกอบดวย  รหัส (Code) เนื้อหา (Content) การจัดเสนอ (Treatment) ซึ่งทัง้ 

รหัส  เนื้อหา  และการจัดเสนอ  ประกอบดวย  สวนประกอบ (Element)  และโครงสราง (Structure) 

 
3.  สื่อ    
Berlo กลาววา ส่ือมีความหมาย 3 ประการ คือ หมายถงึ  การเขารหัสและการถอดรหัส 

(Mode of encoding and decoding) หรือหมายถึง ส่ิงทีน่ําสาร (Message vehicle)  เชน คลื่นแสง  

คลื่นเสียง  วทิย ุ  โทรทัศน  หนงัสือพมิพ  เปนตน  หรือหมายความถงึ พาหนะของสิ่งทีน่ําสาร 

(Vehicle-carrier) เชน อากาศ ซึ่งในกระบวนการสื่อสารของมนุษย  ส่ือตามความหมายของเบอรโล  

คือ  ชองทางทีจ่ะนาํสารไปสูประสาทในการรูสึก (Sense mechanisms) หรือการถอดรหัสของผูรับสาร  

อันไดแกการเห็น (Seeing) การไดยิน (Hearing) การสมัผัส (Touching) การไดกลิน่ (Smelling) และ

การลิ้มรส (Tasting) 

 
4. ผูรับสาร 
ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย  ทกัษะในการสื่อสาร (Communication  

skill)  ทัศนคติ (Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social system) วัฒนธรรม (Culture) 

 

องคประกอบของกระบวนการการสื่อสาร 

 

 ส่ิงที่เปนจุดมุงหมายหลกัของการสื่อสารคือ ความเขาใจที่ถูกตองตรงกนัระหวางผูสงสาร 

กับผูรับสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการสื่อสารนั่นเอง โดยขึ้นอยูกับความสมัพันธของ

องคประกอบแตละองคประกอบของการสือ่สาร คือ ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  และผูรับสาร  ดังนี ้

 
1. ผูสงสาร  

ผูสงสาร  คือ บุคคลหรอืกลุมบุคคลทีเ่ปนผูริเร่ิมหรือเร่ิมตนสงสารไปใหอีกบุคคลหนึง่จะโดย

ตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม  หรือเปนผูทีท่ําหนาที่สงสารผานชองทางหนึง่ไปยังผูรับสาร  ฉะนัน้ ผูสงสารจึง

มีบทบาทในการชี้นําวาพฤตกิรรมการสื่อสารภายในสถานการณหนึง่ๆนั้น จะเปนไปในรูปใดและมีผล

อยางไร  หรืออีกนัยหนึ่งก็คอื  ผูสงสารคือผูกระตุน (Stimulus) ที่ทาํใหเกิดการตอบสนอง (Response)  

จากผูรับสาร (พัชน ีเชยจรรยา  และคณะ,2538) 
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ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย 

 1.1 ทักษะในการสื่อสาร ซึง่หมายถึง ความสามารถ ความชาํนาญในการสื่อสาร มีทักษะที่

เกี่ยวของคือ การพูด การเขียน ซึง่เปนทักษะในการเขารหัสการฟง การอาน ซึง่เปนทักษะในการ

ถอดรหัส การใชเหตุผลหรือความคิด ซึง่เปนทกัษะในการทั้งเขาและถอดรหัส รวมทั้งทักษะทาง อวัจนะ

ภาษาตาง ๆ เชน ภาษาทาทาง เปนตน 

  

 ทักษะตาง ๆ นี้มีผลตอผูสงสาร คือมีผลตอความคิดที่จะสื่อสารใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

และความตั้งใจของผูสงสาร และมีผลตอความสามารถในการเขารหัส กลาวคือ  โดยทั่วไปสิง่ที่สําคัญ

ตอทักษะในการสื่อสารของผูสงสารคือ ภาษา ซึ่งมีอิทธพิลตอการรับรู การคิดของมนุษย ภาษามสีวน

กําหนดความคิดของมนุษย  วามนุษยนั้นจะคิดเรื่องอะไร คิดอยางไร และคิดหรือไม ก็ข้ึนอยูกับ

ความสามารถทางดานภาษา เมื่อผูสงสารมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ก็สามารถใชภาษาในการเขารหัส

ไดดี รูจักเลือกใชภาษาไดตรงตามสิ่งที่ตัง้ใจ ถูกตองชัดเจน ถอดรหัสไดงาย การสื่อสารก็มี

ประสิทธิภาพ 

 

 1.2 ทัศนคต ิ ซึง่หมายถึง วธิีการที่บุคคลประเมินสิ่งตาง ๆ โดยความโนมเอยีงของตนเอง

เพื่อใหเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิง่นัน้ ๆ ทัศนคติของผูสงสารมีหลายประการ ไดแก ทัศนคติตอตนเอง 

ทัศนคติตอหัวขอการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสาร 

 - ทัศนคติตอตนเอง คือการประเมินความเชื่อมัน่ของตนเองวามีความสามารถในการสื่อสาร

มาก-นอยเพียงใด ถาผูสงสารยิ่งมีความเชือ่มั่นมาก การสื่อสารนั้นก็ยิง่มีประสิทธิภาพ 

 -     ทัศนคตติอหัวขอการสือ่สาร คือการประเมินความมีคุณคาของหวัขอการสื่อสารนั้น ถาผู

สงสารยิง่เชื่อวาหวัขอในการสื่อสารนั้นมีคุณคามาก การสื่อสารนั้นก็ยิง่มีประสิทธิภาพ 

 -     ทัศนคติตอผูรับสาร คือการประเมนิผูรับสาร ซึ่งจะมีผลตอพฤตกิรรมในการสือ่สารของผู

สงสาร ตอสาร และตอปฎิกิริยาของผูรับสาร โดยเฉพาะการชักจูงใจ 

 

1.3 ความรู ผูที่มีความรูยอมไมสามารถทีจ่ะทาํใหเกิดความเขาใจถูกตอง ตรงกนัได และหาก

มีความรูเกินไป ก็อาจจะเกดิขอผิดพลาดไดเชนกัน ความรูที่สําคัญของผูสงสารคือความรูในเรื่องที่จะ

ส่ือสาร ซึง่ก็เปนการสงเสริมความมัน่ใจในการสื่อสาร และความรูเร่ืองของกระบวนการสื่อสารคือ

ความรูถงึความสัมพนัธ และความสาํคัญขององคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสาร 
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1.4 ระบบสงัคม สังคมจะเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการสื่อสาร เพราะบุคคลขึ้นอยูกบักลุมทาง

สังคม มีตาํแหนง บทบาท หนาที ่ ตามกลุมทีสั่งกัดอยู และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่

เปลี่ยนแปลง 

 

1.5 วัฒนธรรม หมายถงึ ขนบธรรมเนยีน คานยิม ความเชื่อทางสงัคมวัฒนธรรมในแตละ

สังคม ซึง่สงผลตอความคิด และพฤติกรรมการสื่อสาร วัฒนธรรมที่ตางกนักม็ีการสือ่สารตางกนัดวย 

  
2. สาร 
 สาร คือ ผลผลิตทางกายภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผลการเขารหสัของผูสงสาร สารหมาย

รวมถึงถอยคํา เสียง การแสดงออกดวยสหีนา อากัปกิริยา ปจจัยของสารประกอบดวย รหัสสาร เนื้อหา

สาร การจัดเสนอสาร ซึง่ตองมีทัง้สวนประกอบ และโครงสราง 

 

 2.1 รหัสสาร คือ  กลุมของสัญลักษณที่ถกูสรางขึ้นอยางมีความหมายตอบุคคล ภาษาถือได

วาเปนรหัสสาร โดยจะตองมีสวนประกอบคือคําศัพท และกระบวนการหรือโครงสรางที่ทาํใหเกิด

ความหมายจากคําศพัทนั้นคือการสรางความสัมพนัธ เมื่อจะเขารหัสนั้น ผูเขารหัสจะตองตัดสินใจวา

จะใชรหัสใด จะเลือกสวนประกอบใด และจะเลือกสรางความสัมพันธดวยวิธกีารอยางไรในการเขารหัส 

 

 2.2 เนื้อหาสาร เปนสิ่งที่ผูสงสารเลือกเพื่อแสดงถึงความคิด วัตถุประสงค และความตั้งใจใน

การสื่อสาร โดยมีเนื้อหาสาระเปนสวนประกอบ และจะตองมีการจัดโครงสรางของเนื้อหาสาระนัน้เปน

ประเด็นเปนลาํดับเมื่อจะสื่อสาร 

 

 2.3 การจัดเสนอสาร ไดแก วิธกีารทีผู่สงสารเลือกและจัดเตรียมรหัสสาร และเนื้อหา 

สวนประกอบของการจัดเสนอสารก็คือ รหัสและเนื้อหาสาร โครงสรางคือการเรียบเรียงรหัสและเนื้อหา

สารใหเปนไปตามที่ผูสงสารตองการ ซึง่กแ็ลวแตลีลาของแตละบุคคล รวมทัง้ตองคํานึงถึงผูรับสารดวย 

(Berlo, 1960)  

 

สาร ก็คือภาษา ภาษา คือระบบสัญลักษณ ซึ่งสมาชกิของสังคมใชในทางที่คอนขางมาตรฐาน

เพื่อใหเกิดความหมายรวมกัน ภาษาเกดิจากการติดตอกับคนอ่ืน ๆ และเกิดจากการเรียนรูทางสงัคม 
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ภาษาประกอบดวยความหมาย ซึง่ถกูแฝงอยูในรูปของสัญลักษณทีท่ําหนาทีก่ระตุนและเปนตวักลาง

ทําใหเกิดการตอบสนอง 

 

 Krech et al. กลาววาภาษามีหนาที่สําคญั 3 ประการคือ 

 1.  ภาษา คือ ส่ือ หรือ พาหนะเบื้องตนสาํหรับการสื่อสาร 

 2. ภาษาสะทอนใหเห็นทัง้บคุลิกลักษณะสวนบุคคลนัน้ ๆ ในทางกลบักัน ภาษากช็วยกาํหนด

บุคลิกลักษณะสวนบุคคลและวัฒนธรรมเชนกนั 

 3. ภาษาทาํใหความเจริญกาวหนาของวฒันธรรมและการถายทอดวฒันธรรมเกิดขึน้ไดทําให

สังคมคงอยูตอไป ชวยในการกําหนดหนาที ่และควบคมุกลุมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สารหรือภาษา    แบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. วจันสาร หรือ วัจนภาษา คือสารหรือภาษาที่แสดงออกในรูปของถอยคํา คําพดูหรือตัวอักษร ซึ่ง

ไดแก ภาษาพดู ภาษาเขียน เปนตน 

2. อวัจนสาร หรือ อวัจนภาษา คือสารหรือภาษาที่ไมไดแสดงออกโดยใชถอยคํา คําพูดหรือตัวอกัษร

โดยตรง แตแสดงออกทางอืน่ ซึ่งสามารถสื่อความหมายบางอยางไดเชนกนั ไดแก ระยะหางระหวาง

บุคคล สายตา น้าํเสียง การแสดงออกทางสีหนา กิริยาทาทาง การสัมผัส และรูปลักษณตาง ๆ 

 

 อยางไรก็ตาม ความหมายของสารเกิดจากการตีความหมายของผูรับสาร ความหมายของสาร

จึงอยูที่การตีความของผูรับสาร มิใชอยูที่ตวัสารเอง ฉะนัน้ ผูสงสารอาจตองการสงสารที่มีความหมาย

หนึง่ไปกับผูรับสาร แตผูรับสารกลับตีความของสารนัน้ไปอีกทางหนึง่ก็ได (พัชน ี เชยจรรยา และคณะ, 

2538) 

 
3. สื่อ 
 ส่ือ เปนพาหนะนําสารไปสูผูรับสาร เปนตัวเชื่อมระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร ผูสงสารตอง

เลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับความสามารถหรือทักษะของตนเองในการใชส่ือ ความสามารถหรือทกัษะ

ของผูรับสาร สาร และความสามารถของตัวสื่อ วิธกีารรับส่ือของผูรับสาร รวมทั้งขอจํากัดของสื่อที่จะ

เลือกใช นอกจากนั้น ยังตองคํานงึถงึวามส่ืีออะไรใหเลือกใชบาง งบประมาณทีม่ี ส่ือใดที่ผูรับสารชอบ 

ความคุมทุนในการใชส่ือนั้น อิทธิพลของสื่อนั้น ความเหมาะสมของสื่อตอวตัถุประสงค ตอเนื้อหาสาร

ดวย (Berlo, 1960)  
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 Rao  เนนวาชองทางการสื่อสารมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ชองทางเปนหนวยพลงังานมวลสารประเภทหนึ่งที่เรียกวา ส่ือ 

2. ชองทางเปนตวันาํสงหนวยพลังงานมวลสาร ซึ่งมีการจดัเปนระเบียบแบบแผนที่
เรียกวา สารสนเทศ 

3. ชองทางเปนตวัเชื่อมระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ 
 

 มิติตาง ๆ ที่จะชวยในการประเมินประสทิธภิาพของชองทางตาง ๆ กนั ไดแก 

1. ความนาเชื่อถือของชองทาง (Channel credibility) คือ ความชาํนาญและความนาไววางใจของ

ชองทางในสายตาหรือความรูสึกของผูรับสาร 

2. ปฏิกิริยาตอบสนองจากชองทาง (Channel feedback) คือโอกาสที่ชองทางเปดใหผูรับสาร

ตอบสนองไดทันทีเต็มที ่

3. การมีสวนรวมในชองทาง (Channel involvement) คือความพยายามที่จะตองใชประสาทรับรูตาง ๆ 

ทั้งหมดในการเขาใจสารหรือขอมูลที่ไดจากชองทางการสื่อสารนั้น ๆ  

4. โอกาสในการใชชองทาง (Channel availability) คือโอกาสที่จะใชชองทางเพื่อเขาถึงผูรับสารกลุม

ใดกลุมหนึง่ 

5. ความสามารถในการเก็บรักษาสารของชองทาง (Channel permanency) คือความคงทนของ

ชองทางสื่อสารในการถายทอดและคงรักษาสารเปนเวลานาน 

6. กาํลังการแพรกระจายของชองทาง (Channel multiplicative power) คือศักยภาพของชองทางใน

การครอบคลุมพื้นทีท่ี่ตองการสื่อสารใหแพรกระจายขยายออกไปดวยความเร็วและเวลา 

7. การเสริมการทํางานของชองทางอืน่ (Channel complementarily) คือศักยภาพของชองทางในการ

เสริมงานดานการสื่อสารของชองทางอื่น ๆ (พัชน ีเชยจรรยา และคณะ, 2538) 

 
4. ผูรับสาร 
 หากเรากลาวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแลว ผูรับสารถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญ

ที่สุด เพราะเปนผูที่อยูปลายสุดของกระบวนการการสื่อสาร  

 

ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย 

ปจจัยของผูรับสารเหมือนกบัปจจัยของผูสงสาร เพราะบุคคลสามารถเปนไดทัง้ผูสงสารและ

ผูรับสาร คือ 
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 4.1 ทกัษะในการสื่อสาร โดยเฉพาะทกัษะการถอดรหสั และความสามารถทางภาษา ซึง่จะ

สงผลตอความคิด และการตีความเพื่อใหเขาใจสารทีถ่กูสงมาจากผูสงสาร 

  

 4.2 ทัศนคติ มหีลายประการ ไดแก ทัศนคติตอตนเอง ทศันคติตอหัวขอการสื่อสาร ทัศนคติตอ

ผูสงสาร 

 -  ทัศนคติตอตนเอง ถาผูรับสารยิ่งมีความเชื่อมั่นตอตนเองมาก วาสามารถเขาใจสารของผูสง

สารไดมาก กจ็ะสงผลใหเกดิประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

 - ทัศนคติตอหัวขอการสื่อ ถาผูรับสารเชือ่วาหัวขอในการสื่อสารนัน้มคีุณคามาก การสื่อสาร

นั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 

 - ทัศนคติตอผูสงสาร คือการประเมนิผูสงสาร ยิ่งผูรับมีความเชื่อถือเลื่อมใสในความรู

ความสามารถของผูสงสารกย็ิ่งทําใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพ 

 

 4.3 ความรู คือความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ตนรบั และความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร

เชนเดียวกับความรูของผูสงสาร 

 

 4.4 ระบบสังคม เชนเดียวกบัของผูสงสาร 

 

 4.5 วัฒนธรรม เชนเดียวกบัของผูสงสาร (Berlo, 1960) 

 

 Rogers (1976)  นักวิชาการดานการสื่อสารไดกลาววา “การสื่อสาร คอืกระบวนการที่

ความคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร  ดวยเจตนาทีจ่ะเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมบาง

ประการของผูรับสาร”  วัตถปุระสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารก็คือ  การกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง  หรือเพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตวัผูรับสาร  โดยเกดิจากความตั้งใจของแหลงสาร  

ซึ่งผลของการสื่อสารมี  3 ประการ  คือ  

 

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร  
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูรับสาร  
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
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การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี ้ สวนใหญมักใชในการนําการสื่อสารไป 

ใชในงานดานการพัฒนา  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน  การ

เปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับนีม้ีความยากงายแตกตางกนั  และจะเกิดข้ึนอยางตอเนือ่ง  กลาวคือ การ

เปลี่ยนแปลงความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย  เราอาจใชส่ือชนิดใดก็ไดในการเปลีย่นแปลง

ความรู  และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลว  จะกอใหเกิดความรูเกีย่วกับส่ิงนัน้  และสงผลทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิวเผินของผูรับสารได  สวนพฤติกรรมเปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงยาก  ดังนั้นจงึ

ตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ  เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น  ซึง่สื่อ

บุคคลจะเปนสื่อที่ใชไดคอนขางมีประสิทธผิลมากกวาสือ่อ่ืน 
 
 องคประกอบตาง ๆดังที่ไดกลาวมาแลวมีความสมัพนัธและผลกระทบซึ่งกนัและกนั หากผูสง

สารเลือกใชชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพความตองการของผูรับสาร ซึ่ง 

องคประกอบของการสื่อสารแตละองคประกอบนัน้จะเปนปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิผลของการสือ่สาร

ได  

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย

ในการทํางาน ของโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” ไดศึกษาถึงวธิีการสื่อสาร โดยใช

กระบวนการสือ่สารและองคประกอบของการสื่อสาร เพื่อสรางการมีสวนรวม ซึ่งการใชการสื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพ จะเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน จากคุณลักษณะของ

องคประกอบของการสื่อสารที่กลาวมาแลว จะเหน็ไดวามีความสมัพนัธเกี่ยวเนื่องกนั ดังนัน้การ

เลือกใชองคประกอบทัง้ 4 อยาง ตองเหมาะสมกับสถานการณและบริบทขององคการดวย  

 

 

2. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคการ  
 

 การศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางาน ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก  ถือเปนการจัดการในรูปแบบของ “องคการ” 

เนื่องจากประกอบไปดวย การรวมตัวของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงค

นั้น ตองมกีารบริหารจัดการองคการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  คําวา “องคการ” ภาษาอังกฤษใชคําวา 

“Organization” ซึ่งมีผูใหความหมายไวในหลายลกัษณะ (บรรยงค โตจนิดา, 2542) อาท ิ
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 John M. Pfiffner and Frank P.Sherwood (1964) ใหความหมายวา องคการเปน

กระบวนการทีม่ีแบบแผน ซึง่ประกอบดวยบุคคลจํานวนมาก บุคคลเหลานี้ตางปฏิบตัิงานใหไดผล

สําเร็จตามที่คาดหมายไวรวมกัน  จากความหมายดงักลาวสามารถสรุปความหมายของคําวา องคการ

ไดดังนี้ 

 

1. เปนการรวมกลุมของบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไป 

2. มีการรวมตวักนั เขาเปนหนึ่งเดียวกนั และรวมกนัทาํงานในลักษณะกลุมที่มีการรวบรวม

ทรัพยากรและความพยายามของทุกฝายมาดําเนินกิจการรวมกนั 

3. โดยมุงที่จะดาํเนินการใหบรรลุถึงผลสําเรจ็ในเปาหมายที่สูงขึน้ ซึง่ไมอาจทาํใหสําเร็จได

ดวยการกระทาํเพยีงลาํพงัหรือโดยอิสระ 

 

องคการทกุองคการไมวาจะเปนองคการประเภทใด ตางกม็ีการทาํงานในลักษณะที่เปนกลุม 

หรือทํางานรวมกัน จึงจาํเปนจะตองมีการจัดแบงงาน หรือแบงอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบและมีการ

ดําเนนิการที่เรียกวา “การจัดการ” (Management) หรือ “การบริหาร” (Administration) เปนเครื่องมือ

ชวยใหเกิดการทํางานรวมกนั และใชทรัพยากรรวมกัน ใหงานเกิดผลสาํเร็จตามวัตถปุระสงคหรือ 

เปาหมายที่กาํหนดไว 

 

 องคการจะเปนองคการที่มปีระสิทธิภาพและกอเกิดประสิทธิผลเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับ “การ

จัดการหรือการบริหาร” องคการนัน้ ดงันัน้จึงกลาวไดวา “การจัดการ หรือ การบริหาร” เปนสิง่ที่ควบคู

และเกี่ยวของกับองคการเสมอ (บรรยงค โตจินดา, 2542) และจากการวิเคราะหความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวขององคการนั้น ไดมีการรายงานไวในนิตยสารฟอรบส (Forbes) พบวาธุรกจิในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจํานวนไมนอยที่ประสบความสําเร็จ เนื่องมาจากมกีารจัดการที่ดี (Well Managed) 

 

 คําวา การจัดการ (Management) นัน้ มนีักวชิาการไดกลาวถึงความหมายในลกัษณะตางๆ 

สรุปไดดังนี้ (พยอม วงศสารศรี, 2542)  

 

- การจัดการเปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานใหแกองคการ โดยการสนองตอบความ

ตองการ ความคาดหวงัและจัดโอกาสใหเขาเหลานัน้มคีวามเจริญกาวหนา 
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- การจัดการเปนกระบวนการ (Management As a Process) ที่มีความสัมพันธกับการกําหนด

จุดมุงหมายและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนัน้สูการปฏิบัตจิริง โดยผานกระบวนการทีเ่ปน 

Systematic มีการประสานงาน Co-Ordinated และความรวมมือจากทรัพยากรมนษุย (Co-

Operative Human Efforts) 

 

การที่องคการใดจะประสบความสาํเร็จไดนั้น นอกจากการรวมมือรวมใจของสมาชิก และการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพโดยการมีโครงสรางของการจัดการที่เหมาะสมแลวนั้น ส่ิงสาํคัญที่ควบคูไปกับ

การบริหารการจัดการองคการนั้นก็คือ การสื่อสาร 

 

ความสาํคัญของการติดตอส่ือสารนี้ จงึมีมากถงึกับอาจกลาวไดวาเปนหัวใจของความสําเร็จ

ของนักบริหารการจัดการอยางแทจริงภายใตขอความทีม่ักกลาวเสมอวา “ผูบริหารจะตองทาํใหงาน

สําเร็จโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา”  ซึง่ยอมเปนการบอกโดยออมใหเห็นไดชัดเจนวา การสื่อสารจะเปน

ปจจัยสําคัญอยางยิ่ง โดยเปนเครื่องมือใชสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นระหวางสมาชกิในองคการ อันจะ

นําไปสูความสาํเร็จในการจัดการองคการดวย (ธงชัย และ ชนาธป สันติวงษ, 2542) 

 

เสนาะ ติเยาว (2541) ไดกลาวถงึ การสื่อสารวามีความสําคัญตอการจัดการอยางมากในแง

ของการใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อเปนหลักในการกําหนดบทบาทของแตละคน และใช

การสื่อสารในแงของการเปนกระบวนการนําไปใชในการดําเนินงานขององคการ โดยการสื่อสารจะทํา

หนาที ่3 ประการ คือ 

 
1. การใชการสือ่สารในการออกคําสั่ง 

การใชการสื่อสารในการสั่งการที่สมบูรณ องคการจะตองพยายามทกุวิถทีางทีท่าํใหทกุคน

ยอมรับ และกระทําตามคําสัง่โดยเครงครัด หนาที่ของการสั่งการ คือ การชักนาํและการใชอิทธพิลให

บุคคลหรือผูปฏิบัติงานในองคการกระทาํตามที่องคการตองการ รูปแบบของการใชการสื่อสารในการ

ออกคําสั่ง มี 2 รูปแบบ คือ การออกคําสั่งเปนลายลักษณอักษร และ การออกคําสัง่ดวยวาจา สําหรบั

การออกคําสัง่เปนลายลักษรอักษรจะอยูในรูปของหนงัสือเวียน ประกาศ หรือออกคําสัง่โดยตรงตอ

บุคคลหนึ่ง สําหรับการออกคาํสั่งดวยวาจาโดยทัว่ไป ไดแก การสั่งงานตอหนาผูรับคําสั่ง หรือกลุม

บุคคลผูปฏิบัติงาน 
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2. การใชการสือ่สารในการสรางความสมัพันธระหวางบุคคล 
เนื่องจากองคการประกอบดวยบุคคล และทุกคนมีความสัมพันธเกีย่วของภายใต

โครงสรางขององคการ องคการที่เปนทางการ (Formal Organization) จะเปนตวักาํหนดและจาํกดั

รูปแบบความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพนัธระหวางบุคคลในองคการจะยึดถอืความสัมพันธของ

งานเปนหลักสาํคัญ กระบวนการสื่อสารจะเปนสายใยที่ชวยรักษาความสัมพันธในงานใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมลูและการปฏิบัติตามคําสั่ง ในขณะเดียวกันความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานกม็ีอิทธิพล

ตอการแลกเปลี่ยนขอมูล เพือ่เสริมการทาํงานใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 
3. การใชการสือ่สารในการแกปญหาและความไมแนนอนที่เกิดขึน้ 

ในการบริหารและปฏิบัติงานในองคการ สมาชิกขององคการจะตองเผชิญปญหาตางๆ 

มากมายและตองตัดสินใจแกปญหาเหลานั้น โดยบุคคลจะใชการสื่อสารเพื่อการแสวงหาขอมูลที่

เกี่ยวของเพื่อประกอบการตดัสินใจในการแกปญหา ตลอดจนใชการสือ่สารในการแสวงหาความ

รวมมือ และความเขาใจทีถ่กูตองจากสมาชิกอืน่ขององคการ 

 

 รศ.ปรมะ สตะเวทนิ (2529) กลาววา การสื่อสารในองคการ (Organizational 

communication) เปนการสื่อสารระหวางผูที่เปนสมาชกิขององคการหรือหนวยงานที่เปนทางการ 

(Formal or complex organization) ซึง่จดัตั้งขึ้นโดยมวีตัถุประสงค นโยบาย การจดัองคการมีการ

แบงงานกนัทํา เพื่อปฏิบัติภารกิจขององคการหรือหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย และเนื่องจากในการจัด

องคการนัน้ มกีารแบงสายงาน ลําดับข้ันของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา การสื่อสารใน

องคการอาจมรูีปแบบที่เปนทางการ (Formal communication) ซึ่งเกดิขึ้นจากการปฏิบัติตามอํานาจ

หนาที ่และการบังคับบัญชาแบบกึ่งทางการ (Subformal communication) ที่เกิดจากโครงสราง

อํานาจที่ไมเปนทางการขององคกร โดยสมาชิกอาศัยความสัมพนัธสวนตัวบางระดับ หรืออยางไมเปน

ทางการและเปนสวนตัว (Personal communication) โดยทัว่ไปการสื่อสารในองคการแบงไดเปน  

 

- การสื่อสารระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (Upward and downward 

communication) 

- การสื่อสารระหวางผูรวมงานในระดับเดียวกัน (Horizontal communication) 

- การสื่อสารระหวางผูปฏิบัตงิานที่อยูคนละสายงานกนัและตางระดับกนั(Diagonal 

communication) 
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โดยสรุปแลวความสาํคัญของการสื่อสารในการบรหิารจดัการองคการนั้นประกอบดวย (อาง

ถึงใน นริศรา นงนุช, 2544) 

 
1.  เปนเครื่องมอืสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน   

 เพราะการสื่อสารจะชวยทาํใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเครื่องมือชวยตรวจสอบ

ความเขาใจผลงาน ฯลฯ  การสื่อสารในองคการเปนสิ่งจําเปนและสาํคัญมากสําหรบัผูบริหาร ทักษะใน

การสื่อสารเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่ผูบริหารจะตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเองพอๆกบัทักษะในการ

บริหารงาน 

 
2. เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย   
การสื่อสารชวยใหเกิดความเขาใจตรงกัน นํามาซึง่ความสนิทสนม ความไววางใจ ส่ิงเหลานี ้

นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบริหารในระดับตางๆ  

 
3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึน้   
 การสื่อสารนาํมาซึ่งความไววางใจ หากมปีริมาณที่เหมาะสมแลว จะชวยใหเกิดความกลาที่

จะสื่อสาร กลาที่จะถาม กลาที่จะออกความคิดเห็น ทวงติง และชวยใหเกิดความเขาใจที่ถกูตองมาก

ยิ่งขึ้น 

 
4. ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงานทกุสวน เปนไปไดและประสานกนัจน

บรรลวุัตถุประสงค 
 การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน ทําใหทกุๆหนวยงานทาํงานในหนาทีข่องตน

ไปอยางคลองจองกับการทาํงานหนวยงานอื่นๆ สะดวกมากขึ้นสาํหรับผูจัดการในการบริหารองคการ

และความรูเกีย่วกับการเคลือ่นไหว ความตองการของหนวยงานอืน่ๆ จะทาํใหเปาหมายของการทาํงาน

บรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว 
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5.    ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
 การที่บุคลากรขององคการทกุระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและ

กัน มีความกลาที่จะสื่อสาร ยอมนาํไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค คิดที่จะทาํใหเกิดผลงานที่ดทีี่สุด  

นําองคการไปสูความเจริญ การยอมรับในความคิดเหน็ของผูอ่ืน ไมวาคนนัน้จะอยูในระดับใดของ

องคการ ยอมทําใหผูที่ไดรับการยอมรับเกดิความภาคภมูิใจ คนเรานัน้เมื่อพูดอะไร หรือส่ือสารอะไร

ออกไปก็ตองการใหมีผูรับฟงแมจะไมเหน็ดวยก็ตาม 

 

จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา การสื่อสารไดเขามามีอิทธพิลตอการจัดการองคการใน

ทุกสถานการณ โดยในสถานการณการดําเนนิงานขององคการนัน้ อาจมีการใชการสื่อสารในการออก

คําสั่ง เชน การออกคําสั่งใหเจาหนาที่ขององคการกระทาํการใดๆ ทั้งทางลายลักษณอักษรและทาง

วาจา ขณะเดยีวกนัการสื่อสารยังมีความสาํคัญในสถานการณการแกไขปญหาขององคการ และเปน

การสรางความสัมพนัธอันดีระหวางสมาชกิขององคการ อันนาํไปสูการพัฒนาและปรบัปรุงองคการให

ประสบความสําเร็จ  

 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของสื่อ 
   

  ส่ือ (Media) คือ พาหนะที่นาํพาขาวสารจากผูสงสารไปยงัผูรับสาร ซึ่งในการเผยแพรขาวสาร

นั้น การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จึงเปนปจจัยที่สําคญัประการหนึง่ ซึง่โดยทั่วไป อาจ

สามารถจาํแนกประเภทของสื่อไดดังนี้ คือ  

 

 1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถงึ ส่ือที่สามารถเขาถึงผูรับสารทีม่ีจํานวนมาก และอยูกัน

อยางกระจัดกระจายไดอยางรวดเร็ว ซึง่สือ่มวลชนมีคุณสมบัติดังนี ้คือ 

- สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายหรือผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

- สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 

- สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได 

 

 2. สื่อบุคคล (Interpersonal Media) หมายถงึ ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยัง

บุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 
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ส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสารทีม่ีความเฉยเมยหรือมีปฎิกิริยา

ตอตานสารจากผูสงสาร ส่ือบุคคลจะสามารถปฎิบัติภาระกิจตางๆตอไปนี้ไดดี ( เสถยีร เชยประทบั

,2526) คือ 

 

1)  สามารถทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ( Two Way Communication ) ถาผูรับสาร

ไมเขาใจสารกส็ามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอนัรวดเร็ว ผูสงสารก็

สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา

อันรวดเร็วเชนกัน ทาํใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปลหรือ

ตีความสารและเลือกจดจําสารได 

 

2) สามารถจงูใจใหบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 

 

 3. สื่อเฉพาะกิจ (Special Media) ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนวัสดุอุปกรณ และส่ือส่ิงพิมพ เชน 

เสียงตามสาย สไลด แผนพบั โปสเตอร ใบปลิว เทป เปนตน  

  

 สมควร กวียะ ( อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท ,2537) ไดอธิบายวา ส่ือเฉพาะกิจ จัดวาเปน

แขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหาเพื่อประโยชนเปนเรื่อง ๆไป ฉะนัน้ ส่ือเฉพาะกิจนีจ้ะมี

กลุมประชากรที่เปนเปาหมายแนนอน มีการสงเนื้อหาตาง ๆอันเปนประโยชนเฉพาะกลุม 

สําหรับคุณลักษณะที่ดีของสือ่เฉพาะกิจนั้น ปรมะ สตะเวทิน ( 2530) ไดอธิบายวา ในการใชส่ือเฉพาะ

กิจเพื่อการพฒันา ผูใชสามารถนาํขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่ของโครงการพฒันาที่

ตองการรณรงคเฉพาะเรื่องไปยังประชากรกลุมเปาหมาย และการใชส่ือเฉพาะกิจจะทําใหประชาชน

กลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกดิการตัดสินใจและลงมือปฎิบัติ

ไดถูกวิธ ี

 

 นอกจากสื่อประเภทตาง ๆดังที่ไดกลาวมาแลว ยังมีส่ืออีกประเภทหนึง่ที่มีบทบาทสําคัญในงาน

การสงเสริมและเผยแพร หรือการสื่อสารเพื่อพัฒนา รวมทั้งสามารถนํามาใชในการดําเนินงานสราง

เสริมสุขภาพ คือ ส่ือกิจกรรม 
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 4. สื่อกิจกรรม   ณรงค สมพงษ (2535) ไดอธิบายวา คาํวา “ส่ือ” นัน้ไดกินความไปถึงกิจกรรม 

(Activities) หรือวิธีการ ( Methods) ที่นาํมาสนับสนนุหรือจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับรูส่ิงตาง ๆดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 รวมทั้งไดมีสวนรวมในการแสดงออกในกิจกรรมนัน้ ๆ ซึ่งเปนสื่อที่นับวามี

ความสาํคัญอยางยิ่งตองานสงเสริมและเผยแพร เนื่องจากไดเรียนรูจากสิ่งเราหลายทาง ส่ือเหลานี้อาจ

จัดอยูในรูปของกลุมหรือมวลชนก็ไดตามลักษณะของกจิกรรม เชน การจัดนิทรรศการ หรือ การแสดง

สาธิต เปนตน ดังนัน้อาจพูดไดวา “ส่ือกิจกรรม” เปนการรวบรวมเอาอปุกรณหรือส่ือหลายประเภทมา

ใชรวมกัน 

 

  โดยคุณลักษณะที่สําคัญของสื่อตองานสงเสริมและเผยแพร คือ 

1) ชวยรวมวัสดุ อุปกรณหรือส่ือตางๆไวในที่แหงเดียว เชนการจัดนิทรรศการ 

2) สงเสริมใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสแสดงออกถึงความสามารถของตนเองทาํใหเกิดกําลงัใจในการ  

ปฎิบัติงาน เชน การจัดประกวด แขงขันตอบปญหา 

3) เรงเราใหมกีารยอมรับปฎิบัติไดเร็วขึ้น 

4) ชวยใหมีการพบปะสังสรรคกันระหวางบคุคลในฝายตาง ๆที่เกีย่วของ 

5) ส่ือกิจกรรมสรางการรับรูที่เปนรูปธรรมมาก เนื่องจากกลุมเปาหมายไดมีโอกาสสมัผัสดวยตัวเอง 

บางอยางไดทดลองดวยตนเองอีกดวย 

 

 การศึกษาประสิทธิผลของสือ่ที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิความ

ปลอดภัยในการทํางาน  จําเปนตองใชส่ือที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางถูกตอง  

เพราะหากเกดิความผิดพลาดในการสื่อความหมายหรือไมไดรับสารในเรื่องความปลอดภัยที่ถูกวิธี ก็

อาจทาํใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย เนื่องจากความไมรู ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตของลูกจาง  ทัง้นีก้ารใชส่ือที่

หลากหลายประเภท จะทําใหเกิดชองทางการสื่อสารที่ผูรับสารสามารถรับไดตามความถนัด เชน 

ลูกจางที่ไมสามารถเขาใจวิธใีชที่ครอบจมูกปองกนัละอองผง ที่แสดงอยูในคูมือการใช  จึงตองใชส่ือ

บุคคล โดยการอธิบายและสาธิตใหดู  เปนตน 
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4. แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม 
   

  การมีสวนรวม (Participation) เปนปรากฎการณที่เกิดใหเห็นอยูทัว่ไปทีบุ่คคลตางๆ ใน

องคการหรือสังคมมีพฤติกรรมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดการติดตอรวมมือกนั

ระหวางกันและนําไปสูเปาหมายและผลลพัธที่ตองการ 

 

  นิรันดร จงวุฒเิวศน (2527) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึงการทาํงานรวมกบั

กลุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความรวมมือรวมใจ โดยการกระทําการดังกลาวในหวงเวลาและ

และลําดับเหตกุารณทีท่รงประสิทธิภาพ คอืถูกจังหวะและเหมาะกบัทัง้การกระทําการงานดงักลาว

ดวยความรูสึกผูกพนั ใหประจักษวาเชื่อถือได แสดงวาการมีสวนรวมเปนผลของความรวมมือรวมใจ 

การประสานงานและรับผิดชอบ 

    

  Davis (1972) กลาววา การมีสวนรวม หมายถงึ การเกีย่วของทางดานจิตใจและอารมณของ

บุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซึ่งผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการบรรลุ

จุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย  

 

  McGregor D. อธิบายวา การมีสวนรวมประกอบดวยสภาวะเงื่อนไขที่เหมาะสมที่บุคคลใช

สําหรับใหบุคคลมีโอกาสเขาไปมีอิทธพิล (Influence) ในการตัดสินใจในสิ่งที่จะเปนผลกระทบตอ

ตนเอง โดยระดับของการมีอิทธิพลมีมากและนอยตางกนัออกไป (McGregor,1960) บุคคลจะมี

เสถียรภาพในการเลือกกระทําในสิ่งที่บุคคลนั้นๆ รับผิดชอบอยู การมสีวนรวมประกอบดวย

ความสัมพันธระหวางหนวยตางๆ หรือสวนประกอบตางๆ ที่อยูในกระบวนการตัดสินใจ มีความ

เกี่ยวของกับเร่ืองของอิทธิพล การปฏิสังสรรค และการแบงปนขอมูลขาวสาร (Chell, 1985) 

 

  Pateman C. ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 3 ลักษณะดงันี ้(Pateman ,1970) 

1. Full participation  หมายถงึ ปจเจกบุคคลที่เปนสมาชกิของสวนที่มหีนาที่ทาํการตัดสินใจ มี

อํานาจเทาเทยีมกนัในการกาํหนดพิจารณาผลของการตัดสินใจ 

 

2. Partial participation หมายถึง การมีสวนรวมในการทาํการตัดสินใจทีก่ลุมตางๆ ใชอิทธิพล

ตอกันในกระบวนการทาํการตัดสินใจ แตจะมีเพยีงฝายเดียวทีม่ีอํานาจสุดทายในการทําการ
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ตัดสินใจ ลูกจางสามารถเขาไปมีสวนรวมเพียงอทิธพิลในกระบวนการตัดสินใจเพียงบางสวน 

แตทายที่สุดแลวผูทีท่ําการตดัสินใจอยูที่ฝายจัดการหรือผูบังคับบัญชา (แตในบางกรณีอํานาจ

การตัดสินใจสดุทายจะอยูทีลู่กจาง) 

 

3. Pseudo participation หมายถึง สถานการณที่ลูกจางไดรับเผยแพรอธิบายขาวสารขอมูลใน

เร่ืองที่เปนผลการตัดสินใจทีท่ําไปโดยฝายจัดการเรียบรอยแลว โดยเชือ่วาการสื่อสารกับ

ลูกจางโดยการเปดเผยขอมูลที่ทาํการตัดสินใจไปแลวจะทําใหลูกจางเห็นดวยกับการตัดสินใจ

ของฝายจัดการ การมีสวนรวมลักษณะนี้ไมใชเปนวธิีการรวมตัดสินใจ แตเปนเทคนิคทีช่ักจูง

ใหยอมรับการตัดสินใจที่ไดทําการตัดสินใจไปแลวโดยฝายจัดการ และพยายามทาํใหลูกจาง

รูสึกวาเขาไดมสีวนรวม แตแทที่จริงเปนเพยีงการทาํใหการตัดสินใจทีท่าํไปแลวไดรับการ

ยอมรับ โดยการบอกกลาวหรือเปดโอกาสใหลูกจางไดตั้งคําถาม เปดโอกาสใหมีการถกเถียง 

เพื่อเปนการสรางความรูสึกวามีสวนรวมในการทําการตดัสินใจ เพื่อลดความขัดแยงและให

ลูกจางยอมรับผลการตัดสินใจ 

 
ลักษณะการมีสวนรวม 
 

 หลักการที่ใชแบงลักษณะการมีสวนรวม ซึง่แยกตามคุณสมบัติของลักษณะการมีสวนรวม  

แบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้  

 
1. การมสีวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ (Formal-informal participation)  

- การมสีวนรวมอยางเปนทางการ  เปนการมีสวนรวมทีถู่กยอมรับใหมีสิทธิตามกฎเกณฑ 

กฎหมายหรือขอตกลงทีท่ํารวมกนัภายในองคการ โดยการไดรับการรองรับจาก 

ก. กฎหมายทีก่ฎหมายบัญญัติรองรับไว เชน รัฐธรรมนูญปกครองประเทศ กฎหมายของ

ประเทศหรือระเบียบที่วางไวโดยรัฐบาล 

ข. อยูภายใตสนธิสัญญาทีท่ําขึ้นในระดับชาติ ภูมิภาค บริษัท หรือในระดับปฏิบัติการ

ภายในองคการ 

ค. จากนโยบายการจัดการ เปนกฎเกณฑที่ถูกบัญญัติจากฝายจัดการ เปนขอกําหนดที่
ระบุใหกลุมหรือปจเจกบุคคลในองคการเขามาตัดสินใจในองคการ 
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- การมสีวนรวมอยางไมเปนทางการ เปนรูปแบบทีน่ํามาใชโดยไมไดบัญญัติเอาไว  แตเกิดจาก

การสรางขอตกลงที่เหน็พองตองกัน เกิดขึน้ในการปฏิสังสรรคระหวางสมาชิกองคการ ซึ่งกอตัวเปน

บรรทัดฐานหรอืถูกใชอยางเปนประเพณ ี

 
2. การมสีวนรวมทางตรงและทางออม (Direct-indirect participation) 

- การมสีวนรวมทางตรง คือ สมาชิกทกุคนขององคการ ถามีสวนรวม ผูมีสวนรวมในฐานะปจเจก

บุคคลเขาถึงกระบวนการตัดสินใจ แตละบคุคลมีสิทธิและโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นของเขา

เอง 

- การมสีวนรวมทางออม คอื มีสวนรวมผานตัวแทนของสมาชกิองคการ 

 
3. การมสีวนรวมโดยฝายจัดการหรือฝายลูกจาง 

ใชแยกแยะรูปแบบการมีสวนรวมที่นาํมาใชจากหลัก “ผูริเร่ิม” นํามาใช  ฝายจัดการเปนผู

ริเร่ิมกําหนดวธิีการและรูปแบบสําหรับใหลูกจางไดเขามามีสวนรวม โดยฝายจัดการมีความประสงคจะ

สรางบรรยากาศในสถานประกอบการใหมอิีสระมากขึ้น และตองการถายเทความรับผิดชอบหรือสิทธิ

อํานาจบางสวนแกลูกจาง  เพื่อใหเกิดประโยชนและความสะดวกในสถานประกอบการ การมีสวนรวม

ที่เกิดจากความตองการของฝายลูกจางก็เพื่อสรางโอกาสและอํานาจตอรองที่จะเขาไปมีสวนรวมใน

สถานประกอบการ 

 
4. การมสีวนรวมตามการจัดลําดับชั้นในสถานประกอบการ 
 แยกการมีสวนรวมโดยแบงจากลําดับช้ันของสถานประกอบการออกเปนระดับลาง (Shop-

floor level) ระดับโรงงาน (Plant level) และระดับบริษัท (Company level)  

- ระดับลาง  เกีย่วของกับการทําการตัดสินใจในระดับลางสุดของการจัดลําดับช้ันขององคการ การ

ตัดสินใจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับงานที่ลูกจางรับผิดชอบอยูในกระบวนการผลิต และ

สภาพแวดลอมในกระบวนการผลิต 

- ระดับโรงงาน  เปนการตัดสินใจในระดับกลาง ในประเดน็ที่จะมีผลกระทบตอลูกจางจํานวนมาก

ในแผนกหรือสวนตางๆ ของสถานประกอบการ จะอยูในความรับผิดชอบของระดับหัวหนางาน 

ฝายจัดการ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการบริหารบุคคล การสนับสนนุการเลื่อนตําแหนง การ

ฝกอบรม และการจัดหาวัตถดุิบ เครื่องใช เครื่องมือ เปนตน 
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- ระดับบริษัท  เปนการตัดสินใจในระดับบนสุดของสถานประกอบการ ประเด็นที่ทาํการตัดสินใจ

จะมีผลตอทุกๆคนในสถานประกอบการ มีผลตอการกาํหนดการขยายตัวและเจริญเติบโตของ

สถานประกอบการ การตัดสินใจทาํโดยผูบริหารระดับสูง เชน ในเรื่องนโยบาย ระบบการเงนิของ

สถานประกอบการ และการวางแผน เปนตน 

 แมวาระดับการทําการตัดสนิใจถูกแบงแยกตามลําดับช้ัน แตก็มิไดแบงแยกออกจากกันได

โดยเด็ดขาดในทางปฏิบัติ ตัวแทนหรือองคการหนึ่งๆ ของลูกจางอาจมีสวนรวมไดมากกวาหนึง่ระดับ 

 
รูปแบบวธิีการมีสวนรวม 
 
  การติดตอส่ือสารเพื่อสงขอมูลจากฝายหนึ่งไปอีกฝายหนึ่ง มีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาวจิตใจ 

ชี้แจงความจริงหรือความคบืหนาของเหตกุารณตางๆ รวมทัง้การแสดงความคิดเหน็และทัศนคติ การ

เผยแพรความรู การใหขาวสารขอมูลแกลูกจางเพื่อกอใหเกิดความเขาใจระหวางฝายจดัการและ

ลูกจางในสถานประกอบการ หรือการกระจายขาวสารเพือ่ชวยในการแกปญหา โดยผานการสื่อสาร

จากฝายจัดการสูลูกจางหรือลูกจางสูฝายจดัการ โดยผานวิธกีารตางๆ ดังนี้  

 

1.    การสํารวจทัศนคติ  เปนวิธีการใหไดมาซึ่งความคิดเห็นของลกูจางที่ทาํไดอยางรวดเร็วและ
เปนระบบ การจัดทําการสํารวจทัศนคติลูกจางทาํไดในกรณีตางๆ เชน ตองการปรกึษาหารือ

กับลูกจาง ตองการทราบวาลูกจางมีความคิดเห็นตอแผนและนโยบายของสถานประกอบการ

อยางไรบาง ตองการทราบวาลูกจางพึงพอใจในการทํางานหรือไม หรือตองการประเมินผล

การทาํงานและทราบปญหาในสถานประกอบการ ฯลฯ การสํารวจทัศนคติจะเปนการสื่อสาร

เพื่อใหเก็บรวบรวมขอมูลและขอความคดิเห็นเหลานี้จะนําไปเปนสวนประกอบในกระบวนการ

ตัดสินใจ 

 

2.    กลุมรวมแกปญหา (Problem-solving group) จุดมุงหมายหลักของการจัดกลุมรวม

แกปญหา คือ จัดใหมีการแลกเปลี่ยน การถกเถยีงเพื่อช้ีวาอะไรคือปญหาที่เกิดขึ้นและรวมกัน

แกไขปญหา สวนมากเปนประเด็นปญหาทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการผลติ และการทาํงานที่

เกิดขึ้นประจําวัน ลูกจางและฝายจัดการจะรวมกนัสะทอนปญหาและแกไขปญหารวมกนั 

กลุมลูกจางนาํเสนอและสะทอนปญหาการผลิต ปญหาเครื่องมือเครื่องใช เงื่อนไขสภาพการ

ทํางาน ปญหาความปลอดภัยในการทํางาน ฯลฯ 
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3.    การเสนอคาํแนะนํา (Suggestion scheme) เปนการคิดคนแนวทางแกไขปรับปรุงการ

ทํางานใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล นําเสนอตอนายจางซึ่งอาจทาํในรูปโครงการตาง 

 

4.    การสรุปรวมกัน (Brief group)  เพื่อใหทุกคนรับรูวามีอะไรเกิดขึ้นบาง โดยเปดโอกาสใหตัง้

คําถามและรวมสนทนา เปนการสรุปขอมูลสงผานจากฝายจัดการไปสูลูกจาง โดยจัดใหมีการ

พบปะสงัสรรคอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหขอมูลขาวสารที่สําคัญ การสื่อสารจากบนคือฝายจัดการ

สูระดับลางโดยใชระบบ brief group เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกระจายใหทราบกัน

ภายในสถานประกอบการ 

 
มุมมองและความคาดหมายที่มีตอการมีสวนรวมของลูกจาง (Barret,1975 and Parker,1977) 
 

1. ปกปองและสนับสนนุผลประโยชนของลูกจาง  ซึง่จะสรางใหการจางงานในสถานประกอบการอยู
ในสภาวะที่ดี เมื่อลูกจางไดเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ  ลูกจางสามารถเขาไปเปลีย่นแปลง

แกไขการตัดสินใจของฝายจดัการที่สงผลกระทบในทางลบตอผลประโยชนของลูกจาง 

 

2. เปนประชาธิปไตยในโรงงาน การมีสวนรวมของลูกจางมจีุดมุงหมายในการกระจายอํานาจใหเกิด

ความเทาเทียมในสถานประกอบการ การใชข้ันตอนทางประชาธิปไตยเพื่อชวยลดความขัดแยงใน

ผลประโยชน สรางความผสานสามัคคีภายในองคการ 

 

3. ลดความแปลกแยกและสนองความตองการของปจเจกบุคคล สรางความพึงพอใจใหลูกจาง 

กอใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพชวีิตการทํางาน ลูกจางจะรูสึกวางานมคีวามหมายมากขึ้น เพราะ

ไดเขามีสวนรวมในหนาที่การจัดการอยางมอิีสรภาพ ภาวะความแปลกแยกโดดเดี่ยวจากตนเอง 

ภาวะการไรอํานาจและการลดทอนความเปนมนุษยถูกลดลงไป 

 

4. กอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรมนุษย การมสีวนรวมของลกูจางชวยสนบัสนุนให
ลูกจางปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ลูกจางไดเขามีสวนในการตัดสินใจในสิง่ที่มีผลกระทบตอ

ตัวเขา สงผลใหลูกจางมีความขยันขันแข็งมากขึ้น 
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5. สนับสนนุการเกิดทัศนคติในการทาํงานรวมกันและลดความขัดแยงในภาคอุตสาหกรรม การ

นําเอาระบบการมีสวนรวมของลูกจางมาใชเปนการนาํเสนอแนวทางเพื่อลดความเสยีหายอันเกิด

จากขอบกพรองในการทาํงานและการเกดิความขัดแยงกรณีพพิาทไดในสถานประกอบการ 

  

6. เปนความรับผิดชอบของสถานประกอบการ การพยายามที่จะควบคุมใหเกิดความปรองดองใน
สถานประกอบการ องคการธุรกิจเปนองคการที่ถกูมองวาดําเนนิการเพื่อแสวงหาผลกําไร ซึ่งสราง

ประโยชนแกหลายกลุมหลายฝายในสังคม การที่ฝายบริหารเปดโอกาสใหลูกจางมีสวนรวมเปน

การจัดโครงสรางใหมในสถานประกอบการใหตัวแทนกลุมผลประโยชนตางๆ โดยเฉพาะลูกจางได

มีโอกาสแสดงความคิดเหน็ตอการทํางานในสถานประกอบการ 

 

7. มีสวนรวมแกไขปญหาในชมุชนและสังคม การมีสวนรวมของลูกจางสงผลใหลูกจางไดรับการ

ตอบสนองความตองการทัง้ในดานบรรยากาศในการทาํงาน สวัสดิการ ความเปนอยูและการ

ดํารงชีวิตในสงัคมดีข้ึน ซึง่เปนผลทางออมตอการพัฒนาสวัสดิการและพัฒนาชมุชนในสงัคม 

 

  การสรางการมสีวนรวมในการทํางาน นับวามีความสาํคัญอยางยิง่ เพราะเมื่อใดทีลู่กจางไดรับ

ความไววางใจและใหรับผิดชอบทําสิง่ใดเพือ่สวนรวมแลว  ยอมทาํใหรูสึกวาตนไดมีสวนรวม แสดงถงึ

ศักยภาพของตนในอันที่จะทําการนัน้ใหดทีี่สุด  สําหรับเร่ืองการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานนั้นกเ็ชนเดียวกนั  ลูกจางทุกคนถือไดวามีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัย  ไมวาจะโดยทางตรง คือ การไดเปนผูแทนลกูจางเขารวมอยูในคณะกรรมการความ

ปลอดภัย หรือโดยทางออม คือ  การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบความปลอดภัยของโรงงาน ซึง่จะเปนสวน

หนึง่ในการศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานในโรงงาน  

ผลที่ไดจากการมีสวนรวมทัง้ทางตรงและทางออมนี้ จะแสดงผลทางตัวเลขโดยสถิติการไมมีอุบัติเหตุ

ประจําป และยังผลใหลูกจางเกิดสวัสดิภาพการทํางานทีป่ลอดภัยอีกดวย  
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5. การส่ือสารเพื่อความปลอดภัย 
 

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยใน

การทาํงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” ในครั้งนี้แตกตางจากการสื่อสารทั่วไป ทีว่า

การสื่อสารเพือ่ความปลอดภัย จะตองเปนการสื่อสารทีท่ําใหผูรับสารเขาถึงสารอยางแทจริง และตอง

เขาใจสารดวย เพราะหากไมไดรับสารหรือไมเขาใจสาร แลวไปลงมือปฏิบัติงาน ก็อาจทําใหเกิด

อุบัติเหตุได  ซึง่นอกจากจะใชมาตรการ กฎ ระเบียบบังคับแลว  จะตองชักจงูใจใหผูปฏิบัติงานเกิด

ความใสใจและรอบคอบในขณะปฏิบัติงานดวย  เพราะอุบัติเหตุสวนใหญนอกจากจะเกิดจากความไม

รูวิธีใชแลว การเผลอเรอหรือความประมาทก็เปนอีกสาเหตุหนึ่ง  ซึง่อนัที่จริงเปนสิง่ที่สามารถปองกันได  

ทั้งนี้จึงจําเปนตองศึกษาการสื่อสารเพื่อความปลอดภัยประกอบในการวิจัยครั้งนี้ดวย 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อความปลอดภัยในการทาํงาน 
 
 การติดตอส่ือสารเพื่อความปลอดภัยมีวัตถุประสงคเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของผูรับสาร ซึ่ง

ไดแกลูกจาง มี 3 ดานคือ (พยนต โอภาษ,ี2533) 

 

1. พฤติกรรมดานพทุธพิิสัย (Cognitive Behavior) เปนการมุงใหผูรับสารไดรับความรูความ

เขาใจเรื่องราวเกี่ยวกับสาระในเรื่องอุบัติเหตุ และวิธีปฏิบตัิใหเกิดความปลอดภัย 

2. พฤติกรรมดานเจตพิสัย (Affective Behavior) มุงใหผูรับสารเปลี่ยนพฤติกรรมภายใน

จิตใจที่เกี่ยวกบัอารมณ ความรูสึก เจตคติ และคานิยมในการปฏิบัติตนใหเกิดความ

ปลอดภัย 

3. พฤติกรรมดานทกัษะพิสัย (Skills) มุงใหผูรับสารมีทักษะความชาํนาญในการกระทํา การ

ปฏิบัติตนใหเกิดความปลอดภัย นับเปนความมุงหมายที่สําคัญที่สุดของความปลอดภัย 

ซึ่งจะเกิดไดตองมาจากการกระทาํที่ถกูตอง โดยผานการฝกอบรมและลงมือปฏิบัตจิริง

ภายใตการดูแล แนะนําของผูสงสารทีม่ีความรูความสามารถ 

 

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมดานความปลอดภัย โดยอาศัยการสื่อสารชวยใหเกิดแรงจูงใจ

ที่นาํไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ ได 
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หลักการติดตอสื่อสารเพือ่ความปลอดภัย 
 
 หลักการที่จะทําใหการติดตอส่ือสารเพื่อความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1. ความถกูตองและนาเชื่อถือ (Credibility) การติดตอส่ือสารจะไดผล สารจะตองถกูตองและผู

สงสารควรเปนผูทีน่าเชื่อถือ 

2. ความเหมาะสมกับกาลเทศะ (Context) เนื้อหาสาระควรใหสอดคลอง กลมกลนืกับ

ขนบธรรมเนยีม ประเพณี วฒันธรรม ส่ิงแวดลอม ความเปนอยูของบุคคล เวลาและสถานที ่

3. เนื้อหาสาระ (Content) สารที่จะสงควรเปนเนื้อหาสาระที่มีประโยชน มีคุณคาและ

ความสาํคัญแกผูรับ 

4. ความชัดเจน (Clarity) สารจะตองเขาใจงาย มีความชัดเจนสมบูรณ กระชับ ไมคลุมเครือที่

กอใหเกิดความเขาใจผิด 

5. ความสม่าํเสมอและตอเนื่อง (Continuity and Consistency) การติดตอส่ือสารเพื่อความ

ปลอดภัยควรมีการย้าํเตือนความทรงจาํของผูรับสารบอยๆ และตอเนือ่งเปนประจํา แตตอง

ระมัดระวังไมใหเกิดความซ้าํซาก นาเบื่อ 

6. ชองทางในการติดตอส่ือสาร (Channel) ส่ือที่จะสงไปใหผูรับสารมีมากมายหลายวิธ ีซึ่ง

แตกตางกนัตามสถานการณ ผูสงสารควรเลือกสื่อหรือชองทางใหเหมาะสมกับผูรับสารและ

สถานการณ โดยคํานงึถงึการสื่อสารไปยังผูใด วิธีการสงสารเปนอยางไร และจะสงเมื่อไร 

นอกจากนัน้ยงัตองพยายามขจัดอุปสรรคในการสื่อสาร 

7. ความสามารถของผูรับ (Capability of audience) ผูสงสารตองศึกษาหรือรูจักผูรับสารในดาน

วัย ความรู ความสามารถ เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อจะไดเตรียมสารสงได

เหมาะสมกับผูรับสาร 

8. ขอควรระวังในการติดตอส่ือสาร มีดังนี ้
8.1   อยาสงขาวสารมากเกนิไปในครั้งหนึง่ๆ 

8.2   อยาใหมส่ิีงเราภายนอกหรือขาวสารอื่นมารบกวน 

8.3   อยามุงใหการสื่อสารทางเดียว 

8.4   อยามุงใหผูรับสารมีความกลวั ตื่นเตน เกลียดชัง มอีคติ 

8.5   อยาใชภาษาที่ผูรับสารไมเขาใจหรือคุนเคย 

 8.6   อยาใหขาวสารที่สับสนหรือซับซอน 

 8.7   อยาใหขาวสารที่ไมมีความสาํคัญและไมจําเปน 
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 8.8   อยามองขามลักษณะอาการของผูรับสารในขณะทีส่ื่อสาร 

 8.9   อยาสงขาวสารผิดชองทางการสื่อสาร 

 8.10 อยาสงสารอยางไมรับผิดชอบ 
 
กิจกรรมสรางความปลอดภัยในการทาํงาน 
 
 การจัดกิจกรรมสรางความปลอดภัยในการทํางาน จะตองมีการติดตอส่ือสารอยางใกลชิด 

ระหวางผูบงัคบับัญชาและพนักงาน โดยมีเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานเปนผูประสานใน

ระดับตางๆ เพือ่ใหมีกิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสม โดยทัว่ไปแลวการดาํเนนิงานสรางความปลอดภัย

สามารถทําไดดังนี ้

 
1. การจัดต้ังคณะกรรมการระดับพนักงาน เปนคณะกรรมการปองกันอุบัติเหตุ หรือ

คณะกรรมการความปลอดภัย (Safety Committee)  
 เปนการใหลูกจางรวมมือกนัปองกนัการประสบอันตรายในการทํางาน โดยจัดเปนรูป

คณะกรรมการเปนการแสดงใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน วามิใชเปนเรื่องของ

นายจางอยางเดียว และสถานประกอบการที่มีเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน หรือวิศวกร

ความปลอดภยัก็ควรเขาไปรวมเปนกรรมการดวย ซึง่คณะกรรมการนี้จะพิจารณารายงานการประสบ

อันตรายแตละครั้งในโรงงาน วิเคราะหสาเหตุที่เกิดขึ้น คาใชจายที่สูญเสียและแสวงหาแนวทางแกไข 

ตลอดจนบันทกึสถิติของสถานประกอบการ วิธกีารนี้จะทําใหลูกจางรูสึกวาตนมีสวนรวมกบันายจาง 

ชวยใหขวัญของลูกจางดีข้ึน 

 
2. การจัดประชมุเกี่ยวกับความปลอดภัย   

อาจจัดในสถานประกอบการอยางเปนทางการ กึง่ทางการหรือไมเปนทางการก็ได  โดย

อาจเปนการประชุมที่มีผูบริหารระดับสูง หัวหนางาน หวัหนาแผนก เขารวมหรือประชุมเฉพาะฝายหรือ

แผนก  หรือจัดประชุมใหญในโอกาสสาํคญั เชน ฉลองผลการทาํงานโดยไมเกิดอุบตัิเหตุในรอบป หรือ

ในรอบลานชัว่โมง เปนตน 
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3. การใหการศกึษาในเรื่องความปลอดภัย (Safety Education)   
การใหการศึกษาแกลูกจางในดานนีก้็เพื่อใหลูกจางคิดและทํางานไดอยางปลอดภัย  ซึ่ง

สามารถกระทาํไดหลายวิธ ีดังนี ้

 

3.1  ฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Pre-Service Training)  ใหแกลูกจางที่เขาใหม เพื่อสรางนิสัย

ใหรักความปลอดภัย  โดยชี้ใหลูกจางเหน็ถงึวิธกีารและจดุที่จะปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย 

       3.2  ฝกอบรมเมื่อเขาทาํงานแลว (On the job training) เปนการฝกอบรมใหความรูเพิ่มเติม

และมีความตอเนื่อง และอาจจัดฝกเมื่อมกีารนาํเทคโนโลยีใหมมาใช หรือเปนการฝกอบรมเฉพาะดาน

มากขึ้น ในการฝกอบรมอาจใชวิธีเชิญวทิยากรมาบรรยาย หรือใชส่ือตางๆ เชน สไลด วิดีโอ ฯลฯ  

ประกอบการอบรม  โดยถือวาเปนการใหการศึกษาแกผูใหญ การฝกอบรมเปนการใหการศึกษาแก

ลูกจางอยางเปนทางการ 

 
4. การประกวดความปลอดภัย (Safety Contest)   

การจัดประกวดแขงขัน เปนกิจกรรมทีน่ิยมใชกันมาก และมีสถานประกอบการหลายแหง

ที่ประสบความสําเร็จในกิจกรรมนี้  อยางไรก็ตามกอนทีจ่ะจัดใหมีการประกวดแขงขนั โดยเฉพาะดาน

ความปลอดภยัโดยตรงนัน้ สถานประกอบการควรจัดใหมีปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญๆ กอน เชน ควรมี

นโยบายความปลอดภัย มีการใชอุปกรณเครื่องมือการทาํงานที่ปลอดภัย หรือผูปฏิบัติงานผานการ

อบรมความปลอดภัยมาแลว เปนตน 

 

การจัดประกวดหรือแขงขันอาจแบงออกไดหลายประเภท เชน 

4.1 การแขงขนัลดอุบัติเหตุ โดยมุงหวงัใหสถิติการเกิดอบุัติเหตุลดลงนอยที่สุดหรือไมมีเลย  

อาจแบงเปนการแขงขันระหวางแผนก โรงงาน ฝาย หรือบริษัทที่เปนอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั  

ตามปกติจะจดัใหมีการแขงขันกันและประกวดในระยะเวลา 6 เดือน หรือ 1 ป 

4.2 การประกวดแขงขันความปลอดภัยในรูปแบบอื่นๆ เชน ประกวดความสะอาด ความมี

ระเบียบเรยีบรอย ประกวดคําขวัญ ประกวดพนักงานสวมเครื่องปองกนั ประกวดโปสเตอร ประกวด

หัวหนางานตวัอยาง ประกวดสัญลักษณความปลอดภัย ฯลฯ ทั้งนี้ กําหนดใหมีรางวัลสําหรับผูชนะที่

กอใหเกิดการยอมรับในหมูคณะ โดยมีรูปแบบการประกวดทีน่าสนใจและถือเปนเกยีรติแกผูที่ไดรับ

รางวัล 
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5. โครงการรณรงคในเรื่องความปลอดภยั (Safety Campaign) 
 โครงการรณรงคถือเปนกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยที่อาจจัดขึ้นในชวงระยะเวลาที่

เหมาะสม เชน รณรงคใสอุปกรณปองกันภยัสวนบุคคล ฯลฯ หรือรณรงคความปลอดภัยทั่วทั้งสถาน

ประกอบการ โดยจัดเปนสัปดาหความปลอดภัย (Safety Week) เพื่อเผยแพรความรูและกระตุนใหมี

ความตื่นตวัในเรื่องความปลอดภัยอยูเสมอ โดยที่ในระหวางสัปดาหรณรงค อาจมีการจัดนทิรรศการ 

ภาพยนตร การแขงขัน อภิปราย แจกเอกสาร ฯลฯ โดยรวมสาระความรูและความบนัเทงิไวดวย 

 
6. การสงเสริมความปลอดภัยจากความคิดเห็นของพนักงาน 

 นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว ควรสงเสริมใหลูกจางใชความรูความสามารถของตนเองใน

การปองกนัอบุัติเหตุ และปรับปรุงสภาพการทาํงาน โดยเสนอความคดิเห็นหรือวิธกีารหรืออุปกรณเพื่อ

ความปลอดภยัในการทาํงาน โดยใหมีตูรับฟงความคิดเห็นหรือบอรดเสนอความคิดเห็นตางๆ ในเรือ่ง

ความปลอดภยัไดโดยอิสระ  ซึ่งวิธีการนี้จะชวยใหเกิดการประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริมความ

ปลอดภัย และถือเปนการสะทอนกลับ (Feedback) ของการสื่อสาร ทาํใหเกิดการสือ่สารแบบสองทาง

ข้ึน (Two-way communication) 

 
แนวความคิดเรื่องการใชสื่อความปลอดภัยบางประเภท 
 

1. สื่อสิ่งพมิพ 
 โปสเตอร (Poster)  เปนสื่อที่ไดรับความนยิมมากในดานความปลอดภัย (International 

Labour Organisation,1983)  มีวัตถุประสงคเพื่อเตือนใหลูกจางผูปฏิบัติงานตระหนกัถึงปญหาของ

อุบัติเหตุ และแนะนาํวธิีการทํางานที่ปลอดภัย ดังนัน้ควรคํานึงถึงถอยคําและภาพประกอบใหชัดเจน 

ขอความในโปสเตอรไมควรยาวจนเสยีเวลาอานมากหรอืสรุปใจความไมได 

 

 โปสเตอรที่ใชควรสอดคลองกับสภาพปญหาของการทํางานในสถานประกอบการนั้นๆ 

โดยทัว่ไปแลวแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

1) ประเภททัว่ไป แสดงถึงการเสี่ยงอันตราย การละเลย ไมปฏิบัติตามกฎความปลอดภยั 

2) ประเภทเฉพาะกิจการ เชน โปสเตอรในอุตสาหกรรมปาไม เหมืองแร เปนตน 

3) ประเภทอันตรายเฉพาะเรื่อง เชน การเก็บและยายวัสดุไวไฟ การใชบันได เปนตน 
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  โปสเตอรเหลานี้แบงสาระไดเปน 2 แบบคือ 

1) สาระแบบบวก (Positive poster) แสดงประโยชนของการะมัดระวงัในการทํางาน โดยเชื่อวา

ลูกจางจะปฏบิัติตามสาระที่เหน็เปนแบบอยางที่ด ี

2) สาระแบบลบ (Negative poster) แสดงผลของความประมาท สะเพรา แนวความคิดในการ

ใชโปสเตอรนี้เห็นวา ลูกจางจะไมตระหนกัในภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้น จึงตองแสดงผลของการ

เสี่ยงภัยหรือปฏิบัติงานอยางไมปลอดภัย โปสเตอรแบบลบจะกระตุนความกลวั 

 

โปสเตอรความปลอดภัยควรติดในจุดที่ลูกจางเดินผานไปมา และไมมีส่ิงใดกีดขวาง ควรมกีาร

ทําความสะอาดและเปลี่ยนเพื่อมิใหเกิดความจําเจ ประการสําคัญควรดึงดูดความสนใจ 

 

ประโยชนที่สําคัญของโปสเตอรคือ สามารถใชในสถานประกอบการไดทุกประเภท ตนทนุต่ํา 

และชวยเตือนใหลูกจางคิดถงึเรื่องความปลอดภัยไดดี  เนื่องจากสามารถติดอยูในทีท่ํางานได

ตลอดเวลา 

 

ส่ิงพิมพดานความปลอดภัยประเภทอื่น เชน วารสาร อนสุาร แผนพับ คูมือ แผนปลิว ฯลฯ มี

ความยากงายแตกตางกนั ทัง้ขั้นตอนการผลิตและการใชเผยแพร เนื่องจากสิง่พิมพบางครั้งเผยแพร

โดยมีกลุมเปาหมายเปนผูอานออกเขียนได อยางไรก็ตาม การสื่อสารดวยภาพหรือการตูน ก็สามารถ

ส่ือความเขาใจไดดี ถามีการนําเสนอไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

2. ภาพยนตรหรือวิดีโอ 
ภาพยนตรมีคุณสมบัติบอกเรื่องราวไดดี อาจแสดงถงึสถานการณทีก่ออันตราย การเกิด

อุบัติเหตุ ผลและการปองกัน เปนการอธิบายไดตลอดกระบวนการ อยางไรก็ตามภาพยนตรควรแสดง

สภาพสถานการณและการปองกนับนพื้นฐานของสภาพการทํางานปกติ และมีลักษณะสรางสรรค 

ตลอดจนมีความเหมาะสมกบัสถานการณในแตละแหง ตัวอยางเชน การนําภาพยนตรที่แสดง

สถานการณในตางประเทศอาจไมสอดคลองกับสภาพของประเทศเรา เปนตน 
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3. เสียงตามสาย 
เปนระบบสื่อสารโดยการฟงภายในสถานประกอบการ ประโยชนที่สําคัญของเสียงตามสายคือ 

สามารถฟงในระหวางทํางานหรือชวงเวลาพัก โดยอาจเผยแพรความรูส้ันๆ หรือเปดเพลง โดยวธิีการ

เดียวกนัหรือคลายกับการจดัรายการวทิย ุ

 
4. การแสดงนิทรรศการ 

นิทรรศการความปลอดภัยจดัไดหลายรูปแบบ เชน นทิรรศการแบบถาวร โดยอาจจัดใหมี

บริเวณเฉพาะชั้นแสดงกิจกรรมความปลอดภัยตางๆ หมนุเวยีนกันไป เชน การใชอุปกรณปองกันภยั

ตางๆ อุปกรณดับเพลิง ขอมูลอุบัติเหตุ รูปภาพ โปสเตอร  

 

นิทรรศการแบบเปนครั้งคราว อาจจัดขึ้นปละละครั้งหรือมีการรณรงคเร่ืองใดเรื่องหนึง่ หรือ

ระยะเวลาใดเวลาหนึง่ เชนการจัดสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

 
5. การดูงานนอกสถานที ่

เปนการใหไดรับประสบการณการทาํงานหรือวิธีปฏิบัตจิากหนวยงานอื่นๆ เปนการเพิ่มพนู

ความรูความเขาใจนอกเหนอืจากการรับฟงจากสื่อบุคคลอื่นๆ เชน การเยี่ยมชมสถานประกอบการที่

ไดรับรางวัลหรือเปนตัวอยางของการจัดการดานความปลอดภัยที่ดี เปนตน 

 

 

6. บทบาทของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย  
ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 

 
1. บทบาทของเจาหนาที่ความปลอดภัย 

 
การอบรมและการแตงต้ังเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน 
 
 ผูทํางานดานความปลอดภยัในการทาํงานจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่

พอสมควร จงึกําหนดใหนายจางหรือสถานประกอบกจิการจัดใหลูกจางเขารับการอบรมเปนเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทาํงานระดับตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับพื้นฐาน 

จัดใหผูแทนลกูจางซึ่งไดรับการคัดเลือกจากลูกจางระดบัปฏิบัติการหรือปฏิบัติงานในการดูแล

ความปลอดภยัในการทาํงานของสถานประกอบกิจการรวมกับนายจาง ตามประกาศกระทรวงแรงงาน

และสวัสดิการสังคม เร่ือง คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานลงวันที ่27 มิถนุายน พ.ศ.2538 ไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน

ตามหลกัเกณฑที่อธบิดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกาํหนด (30 ชั่วโมง) และแตงตั้งให

ปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับพื้นฐานของสถานประกอบกิจการแตละ

แหง ทั้งนี้ภายในวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2540 หรือภายใน 180 วนั นับต้ังแตวันที่นายจางแตงตั้งให

ลูกจางระดับปฏิบัติการปฏิบัติงานเปนผูแทนลูกจาง 

 

2) เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 

จัดใหลูกจางระดับหัวหนางานทุกคนซึ่งหมายถงึลูกจางผูมีหนาที่ควบคุม ดูแล บังคบับัญชา

ส่ังงานใหลูกจางระดับปฏิบตัิการหรือปฏิบัตงานทุกคนของสถานประกอบกิจการแตละแหง เขารบัการ

ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน ตามหลกัเกณฑที่อธบิดีกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานกาํหนด (12 ชั่วโมง) และแตงตั้งใหปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานระดับหวัหนางานของสถานประกอบกิจการแตละแหง ทั้งนี้ภายในวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2540 

หรือภายใน 180 วัน นับต้ังแตวันทีน่ายจางแตงตั้งใหเปนหวัหนางาน 

 

3) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับบริหาร 
จัดใหลูกจางตัง้แตระดับผูจัดการหนวยงานขึ้นไปของสถานประกอบกจิการแตละแหงเขารับ

การฝกอบรมความรูเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทํางานตามหลกัเกณฑที่อธิบดีกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานกาํหนด (12 ชั่วโมง)  และแตงตั้งใหปฏิบตัิงานเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานระดับบริหารของสถานประกอบกจิการแตละแหง ทัง้นี้ภายในวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2540 หรือ

ภายใน 180 วนั นับต้ังแตวนัที่นายจางแตงตั้งใหเปนลูกจางระดับบริหาร 

 

4) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับวิชาชพี 

จัดใหลูกจางทีม่ีคุณสมบัติตามเกณฑอยางหนึ่งอยางใดของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการ

ทาํงานระดับวชิาชีพ ไดรับการแตงตั้งใหเปนเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดับวิชาชพี อยาง
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นอยแหงละ 1 คน ในสถานประกอบกิจการแตละแหง โดยปฏิบัติงานดานความปลอดภัยเต็มเวลา 

ทั้งนี้ภายในวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2540 หรือภายใน 180 วัน นับแตวันที่มีลูกจาง 50 คนขึ้นไป 

 

5) ในกรณีที่เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับพืน้ฐาน หัวหนางาน บริหาร หรือระดับ

วิชาชพี พนจากหนาที่ นายจางจะตองจัดใหมีเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดับเดียวกนั

แทนที่ภายใน 60 วัน นับแตวันที่เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานคนเดิมพนจากหนาที ่

 

6) นายจางที่ไดแตงตั้งลูกจางทีม่ีคุณสมบัติตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความ

ปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ลงวนัที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ.2528 เปนเจาหนาทีค่วามปลอดภยัใน

การทาํงานตามประกาศดังกลาว ถาลูกจางนัน้มีคุณสมบัตติามประกาศนี้และยงัปฏิบัติหนาที่อยู ให

ถือวานายจางไดแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวชิาชีพแลว 

 
หนาทีข่องเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม เร่ือง ความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจาง 

ไดกําหนดใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานมีหนาที่ดังตอไปนี ้

 

1) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับพื้นฐาน 

 แนะนาํใหลูกจางปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ คําสั่ง คาํแนะนาํ หรือมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย

ในการทํางาน 

 สํารวจสภาพการทํางาน และรายงานสภาพความไมปลอดภัย ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการ

แกไขตอนายจาง 

 รายงานการเกดิการประสบอันตราย หรือการเจ็บปวยอนัเนื่องมาจากการทํางานของลูกจางตอ

นายจางโดยไมชักชา 

 สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

 ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยในการทํางานตามที่เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับ

หัวหนางานหรอืระดับบริหารมอบหมาย 
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2) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับหัวหนางาน 

 กํากับ ดูแล ใหลูกจางในหนวยงานรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ คําส่ัง หรือมาตรการความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

 สอนวิธกีารปฏิบัติงานที่ถกูตองแกลูกจางในหนวยงานทีรั่บผิดชอบ เพือ่ใหเกิดความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน 

 ตรวจสอบสภาพการทาํงาน เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณใหอยูในสภาพที่ปลอดภัยกอนลงมือ

ปฏิบัติงาน 

 ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย การเจ็บปวยหรือการเกิดเหตเุดือดรอนรําคาญอัน

เนื่องจากการทํางานของลูกจางรวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดบัพื้นฐานหรือระดับ

วิชาชพีและรายงานผล รวมทั้งขอเสนอแนะตอนายจางเพื่อปองกนัการเกิดเหตุโดยไมชักชา 

 สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทํางานตามเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ

บริหารมอบหมาย 

 

3) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับบริหาร 
 กํากับ ดูแลใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับพื้นฐาน ระดับหัวหนางาน และระดับ

วิชาชพีปฏิบัติหนาทีท่ี่รับผิดชอบใหเปนไปตามกฎ ระเบยีบ คําส่ัง หรือมาตรการความปลอดภัย  

 สงเสริมและสนับสนนุการดําเนนิงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

4) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับวิชาชพี 

 ตรวจสอบและเสนอแนะใหนายจางปฏิบัตติามกฎหมายความปลอดภยัในการทาํงาน 

 จัดทําแผนงาน โครงการ มาตรการดานความปลอดภัยในการทํางานเสนอตอนายจาง 

 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการใหเปนไปตามแผนงาน โครงการ หรือมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

 กํากับ ดูแลใหลูกจางปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ คําสัง่ หรือมาตรการเกีย่วกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

 แนะนาํ ฝกฝน อบรมลูกจางเพื่อใหการปฏิบัติงานปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดความไมปลอดภัย

ในการทํางาน 
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 ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอัน

เนื่องจากการทํางาน และรายงานผลรวมทัง้ขอเสนอแนะตอนายจางเพือ่ปองกันการเกิดเหตุโดยไม

ชักชา 

 รวบรวม วิเคราะหขอมูล สถติิ และจัดทํารายงาน ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประสบอันตราย การ

เจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือนรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางานของลูกจาง 
 

2. บทบาทของคณะกรรมการความปลอดภัย 
 

2.1) ประชุมอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง 

2.2) สํารวจความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางนอย

เดือนละหนึง่ครั้ง 

2.3) รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อใหถูกตองตาม

กฎหมายวาดวยความปลอดภัยในการทํางาน และหรือมาตรฐานความปลอดภัยใน

การทาํงาน เพือ่ความปลอดภัยในการทํางานของลกูจาง ผูรับเหมาและ

บุคคลภายนอกที่เขามาปฏบิัติงานหรือเขามาใชบริการในสถานประกอบกิจการตอ

นายจาง 

2.4) สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอม

ในการทํางานของสถานประกอบกิจการ 

2.5) กําหนดกฎระเบียบดานความปลอดภัย มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานของ

สถานประกอบกิจการเสนอตอนายจาง 

2.6) จัดทํานโยบาย แผนงานประจําป โครงการ หรือกิจการดานความปลอดภัย อาชีวอ

นามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทัง้ความปลอดภัยนอกงาน เพื่อ

ปองกนัและลดการเกิดอุบัตเิหตุ การประสบอันตราย หรือการเจ็บปวยอันเนื่องจาก

การทาํงาน หรือความไมปลอดภัยในการทาํงานเสนอตอนายจาง 

2.7) จัดทําโครงการหรือแผนการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาทีค่วาม

รับผิดชอบในดานความปลอดภัยของลูกจาง หวัหนางาน ผูบริหาร นายจางและ

บุคลากรทุกระดับเพื่อเสนอตอนายจาง 

2.8) ติดตามผลความคืบหนาเรื่องที่เสนอนายจาง 
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2.9) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป รวมทัง้ระบุปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะใน

การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ เมื่อปฏิบัติหนาที่ครบหนึง่ปเพื่อเสนอตอ

นายจาง 

2.10) ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานอื่นตามที่นายจางมอบหมาย 

2.11) ใหประธานคณะกรรมการเสนอผลการประชุมที่ใหนายจางดําเนนิการในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานตอนายจางภายในเจ็ดวัน

นับแตวันทีท่ี่ประชุมมมีติ 

2.12) เมื่อเกิดอุบัติเหตุจนเปนเหตใุหลูกจางหรือบุคคลภายนอกสูญเสียอวยัวะหรือทุพพล

ภาพหรือเสยีชวีิตหรือเกิดอัคคีภัยหรือการระเบิดหรือสารเคมีอันตรายรั่วไหล ให

นายจางเรียกประชุมคณะกรรมการโดยมชิักชา เพื่อดําเนินการชวยเหลือและ

เสนอแนะแนวทางปองกันแกไขตอนายจาง 

2.13) ในการดําเนนิการของคณะกรรมการ นายจางตองจัดทาํสําเนาบนัทึกหรือรายงาน

การดําเนินงาน หรือรายงายการประชุม โดยเก็บไวในสถานประกอบกจิการเปน

เวลาไมนอยกวาสองป และพรอมที่จะใหพนกังานเจาหนาที่ตรวจสอบไดตลอดเวลา 

 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

สุทธภิา วงศยะลา (2543) ไดศึกษารูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนนิงานตามแนว

ทางการสรางเสริมสุขภาพ คนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

พบวา รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามประเภทของสื่อดังนี้ คือ 1.การใชส่ือบุคคล ไดแก แพทยและ

พยาบาลประจําโรงงาน, แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล, เจาหนาที่ความปลอดภัย, เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ, หวัหนางานในระดับตางๆ และ พนักงานในโรงงานทกุคน 

2.การใชส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การใชส่ือ โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว วารสาร ประกาศบริษัท ขาว

ประชาสัมพันธ เสียงตามสายและ วิดีโอเทปเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 3.การใชส่ือมวลชน ไดแก 

การใชส่ือ โทรทัศน วิดีโอภาพยนตร และหนังสือพิมพ 4.การใชส่ือกิจกรรมเกี่ยวกบัการสรางเสริม

สุขภาพ ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป การออกกาํลังกาย การแขงขันกฬีาประจาํป การอบรม

สัมมนา การจดันิทรรศการ และกิจกรรมรณรงคเพื่อการสรางเสริมสุขภาพอื่น ๆ 
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สําหรับการประเมินผลประสทิธิผลการสื่อสารนั้น พบวาพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมที่ม ีสถานที่

ทํางาน ,อายุ ,สถานภาพการสมรส , การศึกษา และรายได แตกตางกัน จะมีการเปดรับส่ือประเภทตาง 

ๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม แตกตางกัน ,พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มี 

สถานทีท่ํางาน และ สถานภาพการสมรส แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการ

สรางเสริมสุขภาพ แตกตางกัน ,การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการ

สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสมัพันธ กับความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพ ,การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆ เกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม การสรางเสริมสุขภาพ ,ความรูเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพมคีวามสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ และทัศนคติเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
มยุรี นวมพพิัฒน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางานของ

คนงานระดับปฎิบัติการ พบวา คนงานระดับปฎิบัติการที่มีปจจัยสวนบุคคลตามตวัแปร ระดับ

การศึกษา และ รายได จะมพีฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางานตางกนั และ

คนงานมพีฤตกิรรมการเปดรับขาวสารทัว่ ๆไปจากสื่อมวลชน ประเภท ส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา

ไดแก ส่ือหนงัสือพิมพ ส่ือวทิย ุและส่ือวารสาร/นิตยสาร ตามลําดับ สวนพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ความปลอดภยัในการทาํงาน เปดรับจาก ส่ือโทรทัศน มากที่สุด โดยสือ่บุคคล เปนสือ่ที่ไดรับการ

ยอมรับวามีบทบาทในการใหความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน และไดรับความ

เชื่อถือจากคนงานระดับปฎิบัติการมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ตามลําดบั 

 

ภัทรทิพา กาญจนคูหะ (2535) ไดศึกษา รูปแบบการสือ่สารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในสถาน

ประกอบการ พบวา เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานสวนใหญไมมีการวางแผน เพื่อจัดกิจกรรม

สงเสริมความปลอดภัยเปนประจํา ซึ่งมีผลใหการสงเสริมความปลอดภัยขาดความตอเนื่อง และ

เจาหนาที่ความปลอดภัยใชวิธีการติดประกาศหรือโปสเตอรเพื่อแจงนโยบาย ขาวสาร เผยแพรความรู 

หรือชักชวนใหเขารวมกิจกรรมความปลอดภัย นอกจากนัน้ ยังใชวธิีการพบปะพูดคุยหรือชักชวนดวย

ตนเอง เปนวิธกีารใชส่ือหลายประเภท 

สําหรับการประเมินผลการสือ่สารนั้น เจาหนาที่ความปลอดภัยสวนใหญใชวิธกีารสอบถามพูดคุยและ

สังเกตพฤติกรรม และมีการวางแผนเพื่อใชส่ือทํากิจกรรมตางๆ โดยใชปายประกาศหรือโปสเตอร มาก

ที่สุด รองลงมาไดแก การแจงดวยตนเอง การใชเอกสารสิง่พิมพ วิดีโอ/ภาพยนตร ตามลําดับ 
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จุฑาพนิต กลิ่นเฟอง (2534)  ศึกษาเรือ่ง เปรียบเทียบการบริหารงานความปลอดภัยในสถาน

ประกอบการการผลิต โดยศกึษาสถานประกอบการ 111 แหงในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ใกลเคียง พบวาจาํนวนรอยละ 50.5 ไมมีการกําหนดนโยบายความปลอดภัยไวเปนลายลักษณอักษร 

และรอยละ 55.9 ไมมีการจดัตั้งหนวยงานรับผิดชอบเร่ืองความปลอดภัยโดยตรงขึ้นในสถาน

ประกอบการ บางแหงแฝงไวกับหนวยงานอื่นและไมระบุขอบเขตความรับผิดชอบของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยไว และรอยละ 49.5 กําหนดใหเจาหนาที่ความปลอดภัยปฏิบัตงิานอื่นนอกเหนือจากงาน

ความปลอดภยัดวย ซึ่งเปนเหตุใหการบริหารงานความปลอดภัยในสถานประกอบการไมมี

ประสิทธิภาพ แตในสวนของการดําเนินการจัดหาสาธารณูปกรณเพื่อเผยแพรความรูความปลอดภยัใน

สถานประกอบการตางๆ จดัอยูในเกณฑพอใช กลาวคอื มีการดําเนนิการแตยงัไมเพียงพอ สวนเรื่อง

การจัดกิจกรรมความปลอดภัย พบวายงัไมไดรับการสนบัสนุนจากนายจางมากนกั เนื่องจากผูบริหาร

ยังขาดความจริงใจที่จะผลกัดันเรื่องความปลอดภัยในสถานประกอบการ และลูกจางก็ไมใหความ

รวมมือที่จะสรางความปลอดภัยขึ้นดวย 

 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของขางตนพบวา ส่ือที่มีประสิทธิผลและไดรับการยอมรับจาก

ลูกจางระดับปฏิบัติการ คือ ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ความปลอดภัย ในการเผยแพรความรูในเรื่อง

ความปลอดภยั รองลงมาคอืส่ือส่ิงพิมพ ไดแก โปสเตอร ประกาศ เปนตน  สวนในเรือ่งบทบาทหนาที่

การทาํงานของเจาหนาที่ความปลอดภัย ยังไมมีความชดัเจน เนื่องมาจากนายจางละเลยการให

ความสาํคัญตองานดูแลและสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน และไมสนับสนนุใหลูกจางมีสวน

รวมในการสรางและสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการดําเนนิการวิจยัเรื่อง “กระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิ

ความปลอดภยัในการทาํงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” เปนการวจิัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  ซึง่จะแบง

ออกเปน 2 สวนดังนี้  
 
สวนที่ 1   ศึกษาวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทํางาน   
สวนที่ 2  ศึกษาประสทิธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน และ

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 

 ระเบียบวิธวีิจยัสามารถอธิบายในรายละเอียดดังตอไปนี ้

  

สวนที่ 1   ศึกษาวิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความ
ปลอดภัยในการทํางาน  โดยมีการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ ตอไปนี้ 
 
การกาํหนดแหลงขอมูล 

 
แหลงขอมูลทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แหลงขอมูลประเภทเอกสาร และ แหลงขอมลูประเภทบุคคล 

ดังนี ้

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรม , คูมือความปลอดภยัที่โรงงานจัดทําขึ้น และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  เปนกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยใน

การทาํงาน  และมีสวนเกีย่วของกับการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน ของบริษัท

คลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  (ประเทศไทย) จํากัด , บริษทัวิกเกอร ปกเมนท จาํกัด และ 

บริษัทสตาร คลัเลอร จํากัด โดยการคัดเลอืกใชวิธีสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประกอบดวย เจาหนาที่ความปลอดภัย ,คณะกรรมการความปลอดภยั ไดแก 

ผูแทนระดับบังคบับัญชา และผูแทนลกูจางระดับปฏิบตัิการ  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 การวิจยัสวนนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)  กลาวคือ เปนการศึกษา

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัย และการใชแบบสอบถาม

ปลายเปดกับคณะกรรมการความปลอดภัย  

 

1.  การศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัย ในสวนที่เกี่ยวของกับ

วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน ซึ่งจะทาํใหได

ขอมูลภาพรวมการสื่อสารในเรื่องความปลอดภัยภายในองคกร ทัง้การสื่อสารระหวาง

คณะกรรมการความปลอดภัยในแตละระดับ และการสงผานขาวสารความปลอดภยัผานสื่อตางๆ 

ไปยังลูกจางผูปฏิบัติงาน  เครื่องมือที่ชวยในการวิจัย ประกอบดวย 

 

1.1 แบบสัมภาษณเชงิลึก ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและใชคําถามปลายเปด 

(Open-ended Questions) เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถเลาเหตุการณตางๆไดอยางเตม็ที่ ตรงตาม

ประเด็นที่ผูวิจยัตั้งไว 

1.2 เทปบนัทึกเสียง เพื่อสามารถกลับทบทวนประเด็นตางๆ อีกครั้งหลงัการสัมภาษณ และไม

พลาดขอมูลทีส่ามารถนํามาวิเคราะหเพิม่เติมได 

1.3 กลองถายรูป  เพื่อจะไดเก็บภาพตัวอยางสื่อเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน  

 

2. การศึกษาขอมูลจากการใชแบบสอบถามปลายเปดกับคณะกรรมการความปลอดภัย 

ปลอดภัย ในสวนที่เกีย่วของกับวิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย

ในการทํางาน เนื่องจากคณะกรรมการความปลอดภัยมคีวามรับผิดชอบประจํานอกเหนือจากงาน

ความปลอดภยัดวย จึงไมสะดวกในเรื่องของความเหมาะสมและเวลาที่จะใหสัมภาษณไดทุกคน 

เพื่อใหไดขอมลูจากคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งเปนผูแทนจากหลากหลายฝาย/แผนก กย็อม

ตองมีวิธกีารสือ่สารกับสมาชิกในฝาย/แผนกของตนที่แตกตางกนัไปตามความเหมาะสม  ผูวจิัยจงึ

เล็งเหน็วาการใชแบบสอบปลายเปด จะสามารถไดขอมลูที่หลากหลายและครบถวนตามประเดน็

จากคณะกรรมการทกุคน ซึง่เครื่องมือทีช่วยในการวจิัย คือแบบสอบถามปลายเปด แบงออกเปน 2 

ตอน คือ 

 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   



 49

ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางาน       

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

  การวิจัยในครัง้นี้เปนการศึกษาวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน

ดังนัน้การเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนการเกบ็ขอมูลจากเหตุการณที่เกิดขึ้นในโรงงาน โดยผูวิจัยได

กําหนดขั้นตอนในการทาํวิจยั ดังนี ้

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารตางๆ เชน กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภัยในการ

ทํางานโรงงานอุตสาหกรรม , คูมือความปลอดภัยที่โรงงานจัดทาํขึ้น และงานวจิัยที่

เกี่ยวของกับเจาหนาที่ความปลอดภัยและการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน         

เปนตน 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เจาหนาที่ความปลอดภัย 

3. การแจกแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended questionnaires) ใหกับคณะกรรมการ

ความปลอดภยั  

4. การสังเกตการณ โดยการเขารวมเปนผูสังเกตการณในการประชุมคณะกรรมการความ
ปลอดภัยประจําเดือน (ในกรณีที่สถานประกอบการอนญุาติ) 

5. การสังเกตการณปายคําเตือน ปายประกาศ โปสเตอรที่เกี่ยวกับความปลอดภัยภายใน

โรงงาน 

6. การสังเกตการณสภาพแวดลอมภายในโรงงาน  

7. การสังเกตพฤติกรรมของลูกจางขณะปฏิบตัิงาน รวมถึงการสวมใสอุปกรณปองกันภยัสวน

บุคคล เชน แวนตา ถุงมือ รองเทานิรภัย เปนตน  

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยูภายใตกรอบของประเด็นทีต่องการศึกษาเพื่อตอบปญหานาํ

การวิจยั ที่วา  เพื่อศึกษาวิธกีารสื่อสารเพือ่สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน  วธิีการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีดังนี ้
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1. การสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัย ผูวิจัยจะทาํการนัดวนั เวลาที่เจาหนาที่

ความปลอดภยัสะดวกและสามารถใหเวลากับผูวจิัยสมัภาษณไดอยางเต็มที่ โดยไมมีขอจํากัด

ในเรื่องของเวลามาเปนอุปสรรคในการเกบ็ขอมูล 

2. การแจกแบบสอบถามปลายเปดกับคณะกรรมการความปลอดภัย ผูวิจัยไดขอความรวมมือ

จากเจาหนาทีค่วามปลอดภยัชวยแจกแบบสอบถามไปยังคณะกรรมการความปลอดภัยทุกคน  

โดยจะใหเวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 1 สัปดาห เนือ่งจากเปนระยะเวลาที่ไมส้ัน

จนเกนิไป ที่คณะกรรมการจะไดใชเวลาวางในการตอบแบบสอบถาม   

 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู  
 

เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม – 31 พฤศจกิายน  2548  รวมเวลา 2 เดือน  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนาํเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม ของทัง้ 3 สถาน

ประกอบการมาศึกษาและสรุปรวบรวมประเด็นสําคัญ  ซึง่มาจากกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย

ใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานทั้งหมด วามีความเหมือนหรือแตกตางกันในขอใดบาง  เปน

การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม โดยใชการตรวจสอบจาก

แหลงขอมูลทีแ่ตกตางกนั คอื เอกสาร , เจาหนาที่ความปลอดภัย ,คณะกรรมการความปลอดภยั 

และส่ือที่ใชในการสรางความปลอดภัยในการทาํงานที่สามารถสงัเกตเห็นไดภายในโรงงาน แลวจึง

วิเคราะหขอมลูที่ไดเพื่อตอบปญหานําการวิจัย 
 
การนาํเสนอขอมูล 
 

นําเสนอการสื่อสารที่เกีย่วของกับวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิ

ความปลอดภยัในการทาํงานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการ

ทํางาน  โดยนาํเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวเิคราะห (Descriptive Analysis) อธิบายถึง
ความสาํคัญของแตละเรื่อง ตามลําดับดังนี ้
 
1. วิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  
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2. วิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่

ความปลอดภยักับลูกจางผูปฏิบัติงาน 

3. วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ

คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 

4. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย 

 

 
สวนที่ 2  ศึกษาประสิทธิผลของส่ือที่ใชในการสื่อสารเพ่ือสรางความปลอดภัย
ในการทํางาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน
ของลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 
กลุมตวัอยาง 
 

การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการสุมแบบกําหนดจาํนวนตัวอยาง โดยกําหนดจาํนวนกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนลกูจางที่ปฏิบัติงานในโรงงานของบริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  (ประเทศไทย) จาํกดั , 

บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จาํกดั และบริษัทสตาร คัลเลอร จํากัด  เลือกกลุมตัวอยางในแตละโรงงาน

จํานวนเทาๆกนั คือ โรงงานละ 75 คน รวม 225 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามทีเ่ปนคําถามชนิดปลายปด (Close-ended 

questionnaires) และชนิดปลายเปด (Open-ended questionnaires)  แบงออกเปน 3 ตอน ใน

แตละตอนจะประกอบดวยคําถาม ดังนี ้
ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     

ตอนที่ 2 คําถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยใน

การทาํงาน           
ตอนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ

ลูกจางระดับปฏิบัติการ         
 
 
 
 



 52

ความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

ความชัดเจน และความครอบคลุมตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไข และ

นํามาทดสอบกับกลุมตัวอยางจาํนวน 20 ชุด เพื่อตรวจสอบความเขาใจแบบสอบถามอีกครั้ง กอน

นําไปใชจริง 
 
การทดสอบความเชื่อถือของเครื่องมือในสวนของประสทิธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสาร

เพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางานของลูกจางระดับปฏิบัติการ โดยวธิีการหาคาความเที่ยวตรงตามแบบ  Alpha  

Coefficient  ของ  Cronbach 
สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)   
 
  ∝ = k  / ( k – 1)    / {1-Σvi  /  vt } 

 เมื่อ ∝ คือ คาความเชื่อถอืได 
  K คือ จํานวนขอ 

  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 

 
 ซึ่งจากการคาํนวณคาความเชื่อมั่นได  ดงันี ้
 การไดรับขาวสาร   = 0.8424  ถือวาอยูในระดับสูง 
 ความเขาใจและการปฏิบัติตาม = 0.8784  ถือวาอยูในระดับสูง 
 การมีสวนรวม   = 0.8982  ถือวาอยูในระดับสูงมาก 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัย และขอความรวมมอืจากเจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การแจกแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยาง  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสถานการณ                   

การเก็บรวบรวมขอมูลกระทาํระหวางวนัที ่1 ตุลาคม – 31 พฤศจิกายน  2548 รวมเวลา 2 เดือน 

 

 

 



 53

เกณฑการใหคะแนน 

 

1. การไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

การไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทาํงาน เปนการวัดความบอยคร้ังในการไดรับ

ขาวสารจากสือ่ซ่ึงแบงประเภทของสื่อออกเปน 3  ประเภท  ดวยกนัคอื  ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ   

และส่ือกิจกรรม  ซึง่กาํหนดเกณฑใหคะแนนดังนี ้
 
  ไมเคยเลย   = 1 คะแนน 

  นานๆ คร้ัง = 2 คะแนน 

  บอย  = 3 คะแนน 

 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 
ระดับการไดรับขาวสาร 
1)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 ไดรับขาวสารต่ํา 
2)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 ไดรับขาวสารปานกลาง 
3)  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.00 ไดรับขาวสารสูง 
 

2. ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับ 

 

ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับ  เปนการวัดระดับความ

เขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับจากสื่อซ่ึงแบงประเภทของสือ่ออกเปน  3  

ประเภท  ดวยกันคือ  ส่ือบุคคล   ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือกิจกรรม  ซึ่งกาํหนดเกณฑใหคะแนนดังนี ้
 

ไมเคยเลย   = 1 คะแนน 

  นอย  = 2 คะแนน 

  ปานกลาง = 3 คะแนน 

 มาก  =  4 คะแนน 

 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 
 



 54

ระดับความเขาใจและการปฏิบัติตาม 
1)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 เขาใจและปฏิบัติตามต่ํา 
2)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 เขาใจและปฏิบัติตามปานกลาง 
3)  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 เขาใจและปฏิบัติตามสูง 
4)  คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00 เขาใจและปฏิบัติตามสูงมาก 

 

3. การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน 

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน   เปนการวดัความคิดเหน็ของ

ผูปฏิบัติงานตอการมีสวนรวม  โดยมีขอความทีก่ําหนดเปนตัวชีว้ัดจํานวน 15 ขอ  ซึง่กําหนด

เกณฑใหคะแนนดงันี ้

 
ความคิดเหน็ตอการมีสวนรวมที่ควรปฏิบัติ 
  เปนประจาํ 4 คะแนน 

  บางครั้ง  3 คะแนน 
  นานๆครั้ง 2 คะแนน 
  ไมเคยเลย 1 คะแนน 
 
ความคิดเหน็ตอการมีสวนรวมทีไ่มควรปฏิบัต ิ

เปนประจาํ 1 คะแนน 

  บางครั้ง  2 คะแนน 
  นานๆครั้ง 3 คะแนน 
  ไมเคยทําเลย 4 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 

ระดับการมีสวนรวม 
1)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 มีสวนรวมต่ํา 
2)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 มีสวนรวมปานกลาง 
3)  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 มีสวนรวมสูง 
4)  คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00 มีสวนรวมสูงมาก 
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
เมื่อทําการเกบ็รวบรวมขอมลู และตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว               

ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหและนําเสนอขอมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจก

แจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ของขอมลู  และนาํเสนอ

ขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี ่ จากนั้นจึงอภิปรายผลเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย 
 
 

 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับ

มอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” นี้ไดแบง

การวิจยัออกเปน 2 สวน คือสวนที่ 1 เปนการศึกษา วิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการ

สงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยใน

การทาํงาน  โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัย และใชแบบสอบถามปลายเปดกับ

คณะกรรมการความปลอดภัย  สวนที่ 2 เปนการศึกษาประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสราง

ความปลอดภยัในการทาํงาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ

ลูกจางระดับปฏิบัติการ เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ ซึ่งผลการวิจัยไดนาํเสนอเปน 2 สวน โดยแบงประเดน็

แยกตามคําตอบปญหานําการวิจยัดังนี ้

 
สวนที่ 1   

1. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีใครบาง? 

2. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีวิธกีารสื่อสาร

เพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานอยางไร? 

3. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางาน  ใชส่ือใดบาง? 
สวนที่ 2 

4. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน ส่ือใดมีประสิทธิผลมาก

ที่สุด? 

5. ลูกจางระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน มากนอย

เพียงใด? 
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สวนที่ 1 การศึกษาวิธีการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย
ในการทํางาน 

 

การศึกษาวิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทํางานในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทาํการ

สัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัย และแจกแบบสอบถามใหกับคณะกรรมการความปลอดภัยทุกทาน  

ซึ่งไดศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกจาํนวน 3 โรงงาน คือ บริษทัคลาเรียนท 

มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด , บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จาํกัด และ บริษัทสตาร  คัลเลอร 

จํากัด โดยมีรายละเอยีดการเก็บขอมูลดังนี ้

 
กลุมที ่ 1 สมัภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัย (จป.) ในโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสม
พลาสติก  จาํนวน 3 ทาน 
 

1. คุณภัทริณี แซอ้ึง  - จป.บริบริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด 

2. คุณอภิชาติ โสดา - จป.บริษทัวิกเกอร ปกเมนท จาํกัด 
3. คุณจิรยุตต วงศสารเสริฐ  - จป.บริษัทสตาร  คัลเลอร จํากัด 

 
กลุมที ่2 แจกแบบสอบถามใหกับคณะกรรมการความปลอดภยัในโรงงานอตุสาหกรรมแมสี
ผสมพลาสตกิ รวม 30 ทาน  
 
 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถแบงเปน เพศชาย 20 คน เพศหญิง 10 คน   

อยูในชวงอายรุะหวาง 26-30 ป มากที่สุด คือ 9 คน รองลงมาอายุระหวาง 36-40 ป คือ 8 คน  ชวงอายุ

ที่มีนอยที่สุด คือ 50 ปข้ึนไป 1 คน    สวนระดับการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย และปรญิญาตรี ซึ่งมจีํานวนเทากนั คือ 10 คน รองลงมาจบการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ

เทียบเทา มีจาํนวน 5 คน    สวนระยะเวลาการทํางานเปนคณะกรรมการความปลอดภัย สวนใหญเปน

กรรมการมาแลว 2-3 ป จํานวน 12 คน รองลงมากคือ นอยกวา 1 ป-1 ป และ 9-10 ป มีจาํนวนเทากัน 

คือ 1 คน 
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จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตางๆ และคําตอบจากแบบสอบถามสามารถ

สรุปผลของการวิจัยเพื่อตอบปญหานําการวิจัยตามรายละเอียดเปนขอๆ ดังตอไปนี ้

 
1. กลุมเจาหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน  มีใครบาง? 
 

 กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  ประกอบไปดวย

เจาหนาที่ความปลอดภัย และคณะกรรมการความปลอดภัย  

 

เจาหนาที่ความปลอดภัย คือ ผูที่ดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของสถานประกอบการ ให

เปนไปตามกฎ ระเบียบ ทัง้ของโรงงานและของทางราชการ และจัดหาอุปกรณความปลอดภัยที่

เหมาะสมให  โดยมีเปาหมายใหลูกจางผูปฏิบัติงานทุกคนทาํงานในหนาที่ของตนไดอยางปลอดภยั 

ทั้งนี้เจาหนาทีค่วามปลอดภยัจะทาํงานรวมกับคณะกรรมการความปลอดภัย  

 

คณะกรรมการความปลอดภัย คือ ตัวแทนของพนักงานทกุคน ที่ไดรับเลือกมาทําหนาที่

สอดสองดูแลความปลอดภยัภายในสถานประกอบการ และนาํเสนอเรื่องที่สงเสริมความปลอดภยัในที่

ประชุม  ซึง่ตัวแทนนั้นก็มาจากหลายฝาย/แผนก ทําใหสามารถกระจายการดูแลออกเปนสัดสวนได

อยางชัดเจนและมีความเหมาะสม เพราะตวัแทนทีท่ํางานอยูในสวนงานนัน้ ก็จะทราบหลักการทาํงาน 

และรูวาทาํงานอยางไรจึงจะปลอดภัย หรือควรจะปรับปรุง แกไขการทํางาน / อุปกรณการทํางาน

อยางไรใหเกิดความปลอดภยัแกผูปฏิบัติงานมากที่สุด 

 

 กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน จึงตองทํางานรวมกัน

เพื่อชวยกนัดําเนินงานดานความปลอดภัยของสถานประกอบการ ใหเปนไปตามกฎความปลอดภัย

ของทางราชการวาดวยอาชวีอนามัยและความปลอดภยัในโรงงานอตุสาหกรรม และระเบียบภายในที่

ผูประกอบการกําหนดขึ้น หรือคณะกรรมการรวมกนัวางมาตรการ และไดรับการยอมรับใหมีการบังคับ

ใชภายในโรงงาน  ทั้งนี้เพื่อสรางการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานทุกคน ในการปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ

ตางๆ และยงัเปนการสงเสรมิความปลอดภัยในการทํางานอีกดวย 
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2.  กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มวีิธีการสื่อสารเพื่อ
สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานอยางไร? 
 วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงลกัษณะยอยออกเปน    

3 กลุม คือ 

2.1  วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  (เจาหนาที่ความปลอดภัย และ

คณะกรรมการความปลอดภัย) 

2.1.1 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 

2.1.2 การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอมาตรการความปลอดภัย 

2.1.3 การสํารวจทัศนคติในการยอมรับอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 

2.1.4 การประสานความรวมมือกบัฝายที่เกี่ยวของ 

 

2.2  วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานของเจาหนาที่

ความปลอดภยักับลูกจางผูปฏิบัตงิาน 

2.2.1 ส่ือสารกับพนกังานโดยตรง 

2.2.2 ส่ือสารผานหัวหนางาน 

2.2.3 ส่ือสารผานสื่อเฉพาะกิจ 

2.2.4 ส่ือสารผานตูรับความคิดเหน็ของพนักงาน 

 

2.3  วิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 

 -  กรรมการทีด่ํารงตําแหนงหัวหนางาน 

2.3.1 ประชุมภายในแผนก 

2.3.2 ออกคําสั่งใหปฏิบัติตาม 

2.3.3 แจงหลักการทาํงานเพื่อความปลอดภัยใหพนกังานทราบกอนการปฏิบัติงาน 

-  กรรมการทีด่ํารงตําแหนงผูปฏิบัติการ

2.3.4 เลาใหเพื่อนรวมงานฟง 

2.3.5 ปฏิบัติตนใหเปนตนแบบในการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย 
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วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน 
วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานสามารถสรุป

เปนแผนภาพได ดังนี ้

 
แผนภาพ : วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน 

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน 

1. การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 

2. การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอ
มาตรการความปลอดภัย 

3. การสํารวจทัศนคติในการยอมรับอุปกรณ
ปองกันภัยสวนบุคคล 

4. การประสานความรวมมือกับฝายที่เกี่ยวของ 

เจาหนาที่ความปลอดภัย คณะกรรมการความปลอดภัย 

1. ส่ือสารกับพนักงานโดยตรง 
2. ส่ือสารผานหัวหนางาน 

3. ส่ือสารผานสื่อเฉพาะกิจ 

4. ส่ือสารผานตูรับความคิดเห็น
ของพนักงาน 

กรรมการ/หัวหนางาน 

กรรมการ/ผูปฏิบัติงาน 

1. ประชุมภายในแผนก 

2. ออกคําส่ังใหปฏิบัติตาม 

3. แจงหลักการทํางานเพื่อ
ความปลอดภัยใหพนักงาน

ทราบกอนการปฏิบัติงาน 

1. เลาใหเพื่อนรวมงานฟง 
2. ปฏิบัติตนใหเปนตนแบบใน
การปฏิบัติตามมาตรการ

ความปลอดภัย 

- สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

- เกิดความปลอดภัยในการทํางาน 

เพื่อไปสูเปาหมาย 
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 จากการศึกษาภาพรวมของวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานของทั้ง 3 กลุมขางตน จงึไดผลการวิจัยตามรายละเอียดของแตละกลุม 

ดังตอไปนี้  

 
2.1 วิธกีารสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน (เจาหนาที่ความ
ปลอดภัย และคณะกรรมการความปลอดภัย) 
  

 กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงานก็คือ เจาหนาที่ความ

ปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งเปนกลุมที่จะตองรวมมือกันดําเนนิงานดานความ

ปลอดภัยใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนัน้จึงตองมีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยดังตอไปนี้ 

  
2.1.1 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 
 

ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน ได

กําหนดหนาทีข่องคณะกรรมการความปลอดภัยขอที่ 1 วา คณะกรรมการความปลอดภัยจะตอง

ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง   
 
การจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยเปนการสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยจากกลุมเล็กๆ  เพราะกรรมการจะมีหนาที่สอดสองดูแลความปลอดภัย หากพบเหน็สิ่งใดที่

อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยในสถานประกอบการ ก็จะเปนตัวแทนนาํเรื่องเสนอเขาที่ประชุม

คณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งในที่ประชุม กรรมการทุกทานมีสิทธิเทาเทยีมกนัที่จะเสนอเรื่อง แสดง

ความคิดเหน็ รวมลงมติในทีป่ระชุม และดาํเนนิการตามมติที่ไดประชุมรวมกนั นอกจากนี้ยังเปน

ตัวแทนในการรับขอมูลขาวสารความปลอดภัยจากทีป่ระชุมและจากเจาหนาที่ความปลอดภัย ไปสง

ตอขอมูลสูลูกนองและเพื่อนรวมงานในสวนงานของตนดวย 

  

 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั  เปนไปในรูปแบบการประชุมกึง่ทางการ กลาวคือ 

เปนการพูดคุย แลกเปลี่ยนทศันคติในการแกไขเหตุความไมปลอดภัยที่พบเหน็ หรือเสนอแนะมาตรการ
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เพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน   โดยกรรมการทุกทานจะรวมกันวิเคราะหปญหาและแสดง

ความคิดเหน็ เพื่อหามติในการดําเนนิการจัดการ  

 

การดําเนินการประชุมในแตละเดือน เจาหนาที่ความปลอดภัยในฐานะของเลขานุการของ

คณะกรรมการความปลอดภัยจะสงเอกสารวาระการประชุมใหกบักรรมการทกุทานกอนที่จะเขา

ประชุม  เพื่อจะไดทราบวนั เวลา หวัขอการประชุม และเตรียมเรื่องที่จะนําเสนอตอทีป่ระชุม   

 

กอนการเริ่มประชุมจะตองมผูีเขารวมของระดับบังคับบัญชา และระดบัปฏิบัติการมากกวากึ่ง

หนึง่ของแตละระดับ ในกรณทีี่ทานใดไมสามารถเขารวมประชุม  สามารถสงตัวแทนเขารวมได  เมือ่

เร่ิมประชุม  เลขานุการจะเปน ผูนําเสนอวาระการประชมุเปนขอๆไป  ซึ่งการประชุมจะมีรูปแบบ  

ดังตอไปนี้ 

1 )   ประธานกลาวเปดประชุม  แจงขาวสารความปลอดภัยที่ประธานไดรับจากทางราชการ

หรือหนวยงานที่เกีย่วของกับความปลอดภยัในโรงงานอตุสาหกรรม เชน การแจงที่ประชุมใหทราบ

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสยี

อันตราย พ.ศ.2547 ซึ่งทางโรงงาน ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดยมีการรายงานทางอนิเทอรเน็ต

ทุกครั้งที่มีการขนสิ่งปฏิกูลออกนอกโรงงาน   ซึง่ประธานไดกําหนดใหเจาหนาที่ความปลอดภัยดูแล 

โดยการรายงานตอกระทรวงทางอินเทอรเน็ต และทํารายงานตอประธานดวย    

 

2)   เจาหนาทีค่วามปลอดภยั เสนอกิจกรรม หรือโครงการประจําปที่ไดวางแผนไวแลว โดยมี

กําหนดการจะจัดขึ้นในเดือนหนา หรือชวงเวลาที่กําลังจะมาถงึ เชน โครงการตรวจสุขภาพประจําป , 

โครงการอพยพหนีไฟประจาํป , กิจกรรม Big cleaning Day ประจําป , กิจกรรมอบรมพนกังานทีขั่บ

รถโฟคลิฟท เปนตน  เพื่อเปนการแจงใหทีป่ระชุมรับทราบวาจะมีการจัดกิจกรรม หรือโครงการนัน้ๆ ข้ึน  

ขอใหที่ประชุมรวมกันพิจารณารูปแบบการดําเนินงาน และกําหนดวันที่จะจัดกิจกรรม   

 

3)   เจาหนาทีค่วามปลอดภยัและกรรมการแตละทานชี้แจงจุดที่อาจเกดิความไมปลอดภัยที่

พบเหน็ ทัง้ในจุดที่ตนรับผิดชอบ และจุดอื่นๆ ภายในโรงงาน  จากนัน้จงึพิจารณารวมกันวา เปนสิง่ที่

กอใหเกิดความไมปลอดภัยในการทํางานหรือไม ถาใช ควรมีการแกไข ปองกนัอยางไร  ซึ่งกรรมการ

บางทานอาจมีขอเสนอแนะ ก็สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางเต็มที่  จากนัน้คณะกรรมการจงึ

รวมกันสรุปแผนงานและลงมติรับรองใหดําเนนิการตามแผนงาน  ทัง้นีจ้ะตองกาํหนดผูที่รับผิดชอบ 
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และวันที่ดําเนนิการดวย  เพราะบางเรื่องตองทาํในทันที บางเรื่องตองใชระยะเวลา เพื่อแบงหนาที่

ความรับผิดชอบและใหผูที่รับผิดชอบรูกําหนดการดําเนนิงานของตน 

 

 โดยปกติการจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย จะกําหนดจาํนวนกรรมการขึ้นเปนสัดสวน

เลขคี่ ไมวาจะมีคณะกรรการมากหรือนอยเพียงใด  เพื่อใหการออกเสียงมีมติเปนเอกฉันท กลาวคือ 

ตองมีคะแนนเสียงขางมาก และขางนอย  เนื่องจากคณะกรรมการความปลอดภัยของกลุมตัวอยางทั้ง 

3 โรงงาน มีจาํนวนเทากนั โดยแตละโรงงานจะมีกรรมการ 11 ทาน ประกอบดวยประธาน 1 ทาน  

เลขานุการ 1 ทาน กรรมการระดับบังคับบัญชา 4 ทานและกรรมการระดับปฏิบัติการอีก 5 ทาน  ฉะนัน้

การออกเสียงเพื่อหามติในทีป่ระชุม จะไดรับเสียงที่เปนเอกฉันท  โดยหากกรรมการทุกทานไดออก

เสียงแลวมีคะแนน 2 ฝายเทากัน คือฝายละ 5 เสียง ประธานจะเปนผูออกเสียงเพื่อตัดสินในมตนิั้น 

 

4)   เลขานุการเสนอผลการดําเนนิงานความปลอดภัยทีไ่ดดําเนินการไปแลว ซึ่งสืบ

เนื่องมาจากการเสนอแนะใหปรับปรุงในจดุที่เสี่ยงตอการเกิดอันตรายของกรรมการในการประชมุคร้ังที่

ผานมา  เพื่อเปนการสรุปผลการดําเนินงาน และติดตามผล  หากพบวาการดําเนินการใดมีปญหาหรือ

อุปสรรค ก็จะไดรวมกันหาแนวทางใหม ซึง่จะสงผลใหการดําเนนิงานเรื่องความปลอดภัย สําเร็จไดทุก

กรณี ไมวาจะเปนเรื่องเลก็หรอืเร่ืองใหญ 

  

 การดําเนินงานแกไขจุดที่เสีย่งตอการเกิดอันตรายหรือความไมปลอดภัยสวนใหญ เปนเรื่องที่

สามารถแกไขไดอยางรวดเรว็ โดยการประสานงานกับผูที่เกีย่วของ เชน การปรับปรุงสายไฟที่ชาํรุด ก็

ติดตอใหแผนกซอมบํารุงใหสงชางไฟมาดําเนนิงานให  หรือ การพบเห็นพนกังานขึน้ไปนั่งบนพาเลต

เปลาที่รถโฟคลิฟทกําลงัยกเคลื่อนที่  ก็จะใหเจาหนาที่ความปลอดภัยประสานงานไปยังหัวหนาของ

พนกังานผูนั้น  ใหตักเตือนพนักงานทีก่ระทาํผิด  และติดประกาศหาม รวมถึงการมีมาตรการลงโทษ

พนกังานที่ฝาฝน เปนตน   

  

ในการประชมุแตละครั้ง มีเร่ืองทีน่ําเขาที่ประชุมหลายเรือ่ง เลขานุการตองบันทึกรายงานการ

ประชุม และสงรายงานการประชุมใหคณะกรรมการทุกทานในภายหลัง เพื่อใหคณะกรรมการได

ทบทวนเนื้อหาการประชมุ และดําเนนิการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุมไดอยางครบถวน 

ถูกตอง 
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 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัเปนการสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิความ

ปลอดภัย โดยการทีก่รรมการทุกทานจะรวมกันสงัเกตปญหา รวมกนัคิดหาทางแกไขปญหา รวมลงมือ

ปฏิบัติ และรวมกันประเมินผล  ซึง่มีจุดมุงหมายเดยีวกนัคือ เพื่อใหพนักงานทกุคนทํางานดวยความ

ปลอดภัย 

 
2.1.2 การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอมาตรการความปลอดภยั 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพความปลอดภัยในการทํางานเปนงานอยางหนึง่ของกลุมเจาหนาทีท่ี่

ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน ซึ่งจะรวมกนัแสดงความคิดเหน็และราง

มาตรการความปลอดภัยขึ้น ไมวาจะเปนมาตรการที่เพิ่มเติมจากเดิมทีม่ีอยู หรือปรับเปลี่ยนมาตรการ

เดิมใหเหมาะสมกับสภาวะการทาํงานที่เปลี่ยนไป  จากการที่กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแล

ความปลอดภยัพบเห็นความไมเหมาะสมและเกิดความคิดในการเปลีย่นแปลงอยางถาวร  ก็จะรวมกัน

กําหนดแผนงานขึ้น ซึง่จะมรีายละเอียดทีช่ี้ใหเหน็ถงึความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง และแนวโนม 

หรือความเปนไปไดหากมีการเปลี่ยนแปลง  เชน การจัดตัง้มาตรการหามนําบหุร่ีเขามาโรงงาน 

เนื่องจากภายในโรงงานมีวตัถุดิบที่ไวไฟ อยางเชนน้ํามนั และสีที่ผสมสารเคมีไวไฟ ซึ่งหากมีประกาย

ไฟเขาใกลเพียงเล็กนอย ก็อาจทาํใหเกิดการลุกไหมได , มาตรการสวมรองเทานิรภัยทุกครั้งที่เขา

บริเวณโรงงาน เนื่องจากภายในโรงงานมเีครื่องจักรที่มคีวามรอนสงู และเครื่องมือบางชนิดมีน้าํหนกั

มาก ดังนั้นการสวมรองเทานิรภัยจะชวยปองกนัอุบัติเหตุจากการเดนิเตะถกูเครื่องจักร หรือจากการที่

เครื่องมือหลนใสได  ซึ่งการแสดงความคดิเห็นตอการนาํเสนอมาตรการความปลอดภัยของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยมีวิธกีารสื่อสารดังนี ้

1) กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยรวมกันแสดงความคิดเหน็ใหมีการ
พิจารณากําหนดมาตรการความปลอดภัยข้ึนใหม เพื่อสงเสริมความปลอดภยัในการทํางาน  เมื่อได

ขอสรุปแลว จึงรวมกนัรางแผนงานมาตรการขึ้น   

 

2) เจาหนาที่ความปลอดภัยเปนตัวแทนนําเสนอแผนงานมาตรการฉบับรางตอประธานบริษัท / 

กลุมผูบริหาร  ชี้แจงวัตถุประสงค แผนงาน และผลที่คาดวาจะไดรับจากการใชมาตรการ  เพื่อให

ประธานบริษทั / กลุมผูบริหารพิจารณารับรองใหใชมาตรการดังกลาว  ในกรณีที่ไมรับรอง ก็จะใหกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยนํากลับไปพิจารณาใหม หรือเสนอใหยกเลกิ

แผนงาน 
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3) หลังจากไดรับการรับรองมาตรการฉบับรางจากประธาน / กลุมผูบริหารแลว  เจาหนาที่

ความปลอดภยัในฐานะของเลขานุการ  นาํเรื่องเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 

เพื่อใหคณะกรรมการรวมกนักําหนดมาตรการฉบับสมบูรณ  หรือมีมติใหทําแบบสาํรวจความคิดเห็น

แกพนกังานกอนที่จะกําหนดมาตรการฉบบัสมบูรณ เปนการสาํรวจวาถามาตรการไดถูกนํามาใชแลว 

จะมีผลดี/ผลเสียตอการทาํงานอยางไร  หรือจะไดรับการตอบรับจากพนกังานมากนอยเพียงใด  แตก็

ไมบอยครั้งนักที่จะสาํรวจความคิดเหน็จากพนกังาน เพราะมาตรการทีพ่ิจารณาวาจะกําหนดขึน้  ยอม

เปนผลดีตอทกุฝาย โดยเฉพาะพนักงาน ที่จะไดรับความปลอดภัยในการทาํงานมากยิ่งขึน้ 

 

4) เจาหนาที่ความปลอดภัยเสนอมาตรการฉบับสมบูรณตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร

เซ็นตชื่ออนมุตัิใหประกาศใช  

 

5) เจาหนาที่ความปลอดภัย ทาํหนังสือใหหวัหนางานที่รับผิดชอบ เพื่อใหหวัหนางานชี้แจงให

พนกังานปฏิบตัิตามมาตรการความปลอดภัยอยางเครงครัด  และทาํประกาศติดทีบ่อรดความ

ปลอดภัย หรือบอรดประกาศทั่วไปภายในโรงงาน  อาจมส่ืีอโปสเตอรที่เกี่ยวของมาเสริมดวย 

 

6) กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยรวมกันติดตามและประเมินผล โดย

นําเรื่องเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการในครั้งตอไป  หากมีปญหา/อุปสรรคใดๆ ก็จะไดรวมกัน

ปรึกษาหาทางแกไขตอไป  
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แผนผัง : การทํางานของเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการนาํเสนอ
มาตรการความปลอดภัย 

?..! 
มาตรการความ 

ปลอดภัยใหม 

แผนงานมาตรการฉบับราง 

นําเสนอแผนงานมาตรการฉบับรางตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร 

รับรอง ไมรับรอง 

ยกเลิก 

พิจารณา

แผนงานใหม เสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 

รวมกันกําหนดมาตรการฉบบัสมบูรณ ทําแบบสํารวจความคิดเหน็แกพนักงาน 

เสนอประธานบริษัท / กลุมผูบริหารเซน็ตชื่ออนุมัติใหประกาศใช 

แจงใหหวัหนางานทกุทานทราบ เพื่อ

ชี้แจงใหพนกังานปฏิบัติตามมาตรการ

ใหมอยางเครงครัด 

ทําประกาศตดิที่บอรดความปลอดภัย 

หรือบอรดประกาศทัว่ไปภายในโรงงาน 

ติดตามและ

ประเมินผล 
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2.1.3 การสํารวจทศันคติในการยอมรับอุปกรณปองกนัภยัสวนบุคคล 
 

 การใชอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล (PPE – Preventive Personal Equipment) เปนสิ่งที่มี

ความจาํเปนอยางมากตอการทํางาน ซึง่จะตองใชใหเหมาะบุคคล งาน และเวลา  สําหรับอุตสาหกรรม

แมสีผสมพลาสติก จะมีอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลหลกัๆคือ แวนตานิรภัย ผาปดจมูก ที่ครอบจมกู

ปองกนัผงสี ทีอุ่ดหู ถงุมือผา ถุงมือหนัง รองเทานิรภัย  เปนตน  พนกังานจะถูกกําหนดใหใชอุปกรณ

ปองกนัที่เหมาะสมกับการทาํงาน เชน พนกังานเตรียมวตัถุดิบ ก็จะใชถุงมือกบัที่ครอบจมูกปองกนัผงสี

เทานัน้   ซึ่งพนักงานบางคนก็สามารถใชอุปกรณปองกนัไดโดยไมขัดของ เพราะเหน็วาเปนกฎของ

โรงงาน และเพื่อปองกนัตนเองดวย แตกม็ีบางคนที่ตอตาน เพราะเหน็วา ไมเคยเกดิอุบัติเหตุ ไมมี

ความจาํเปนและก็รําคาญเวลาที่ใส  ดังนั้นการพิจารณาเลือกอุปกรณปองกันความปลอดภัย นอกจาก

จะตองใชงานไดจริงแลว ยังตองไดรับการยินยอมจากผูสวมใสดวย  จึงจําเปนตองมกีารสํารวจทัศนคติ

เพื่อสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน โดยผานวิธีการสื่อสาร ดังนี้  
 

1) การสํารวจทัศนคติ   
การเสนอขออปุกรณปองกนัภัยสวนบุคคลใหม อาจมาจากพนักงานแจงความตองการ

ผานทางหวัหนางาน หรือเจาหนาที่ความปลอดภัย โดยการบอกกลาวอยางไมเปนทางการ   หรืออาจ

มาจากกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย  พบเหน็วาอุปกรณปองกันภัยสวน

บุคคลของพนกังานฝาย/แผนกใด ควรเปลีย่นและจัดหาใหใหม หรือควรเพิ่มเติมใหเกดิความปลอดภัย

มากขึ้น  จากนั้นเจาหนาทีค่วามปลอดภยัหรือกรรมการก็จะนาํเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการความ

ปลอดภัยและสํารวจทัศนคติของกรรมการทานอืน่ๆ วามีความเหน็รวมกันอยางไร  หากเหน็สมควรวา

ใหจัดอุปกรณปองกนัภัยสวนบุคคลใหม กจ็ะใหทาํแบบสํารวจทัศนคติของพนกังานที่ตองใชอุปกรณ

ดังกลาวดวย วาอุปกรณเดมิที่ใชอยูดหีรือไมดีอยางไร หรืออยากจะเสนอรูปแบบใดที่คิดวานาจะดีกวา

อันเดมิที่ใชอยู  หรืออุปกรณที่เสนอมาใหม มีความจําเปนตอการทํางานมากนอยเพยีงใด เพื่อเปน

ขอมูลในการพจิารณาของกลุมเจาหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย วาควรจะใช

แบบเดิม แตเปลี่ยนอนัใหมให หรือควรจะหาแบบอืน่ที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากกวามาใช   

 

จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลของพนกังานที่ผานมา 

พบวา  นอกจากพนักงานจะคํานงึถงึคุณภาพของอุปกรณแลว  จะคาํนงึถงึรูปแบบของอุปกรณดวย ซึง่
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จะตองมีรูปแบบที่ทนัสมยั ใสแลวกระชับ คลองตัวในการทํางานดวย  ทัง้นี้จะสงผลใหพนักงานอยากที่

จะใชอุปกรณมากขึ้น หรือบอยขึ้น และลดการตอตานการยอมรับลงได 

 

2) กลุมรวมแกปญหา 

การสํารวจทัศนคติของคนกลุมใหญ ยอมมีทั้งความคิดที่เหมือนกันและแตกตางกนั กลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยจะรวมกนัพิจารณาความเหมาะสมจากขอมูลที่ได

ทําการสํารวจจากพนกังาน  หาความตองการที่แทจริงของพนักงาน เพื่อสรุปผลวาควรจะจัดหา

อุปกรณปองกนัแบบใด  แลวจึงใหเจาหนาที่ความปลอดภัยจัดหาตัวอยางอุปกรณ และราคา จาก

ตัวแทนจาํหนาย เพื่อนําเสนอใหประธานบริษัท / กลุมผูบริหารตอไป 

 

3) การเสนอคาํแนะนําตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร 

เจาหนาที่ความปลอดภัยจะเปนผูเสนอคําแนะนาํการจัดซื้ออุปกรณปองกนัภัยสวนบคุคล

ตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร ในกรณีที่ประธานบรษิัทหรือผูอนุมตัิใหส่ังซื้อมิไดเปนประธานใน

คณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งก็จะชี้แจงใหทราบถงึความจาํเปนของการซื้ออุปกรณใหม ความ

ตองการของพนักงานสวนใหญ และราคาของอุปกรณ เพือ่ใหประธานบริษัท / กลุมผูบริหาร พิจารณา

อนุมัติงบประมาณใหส่ังซื้อ 

 

4) การสรุปผลรวมกันเพื่อใหทกุคนรับรูวามีอะไรเกิดขึ้นบาง 
หลังจากที่ไดขอสรุปจากประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร ไมวาจะอนุมัตหิรือไม เจาหนาที่

ความปลอดภยัตองแจงความคืบหนาใหทีป่ระชุมทราบ ซึ่งถาหากไดรับการอนุมัต ิกลุมเจาหนาทีท่ี่

ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย กจ็ะรวมกนัวางแผนงานตอ โดยใหเจาหนาที่ความปลอดภัย

จัดหาตัวอยางและนําอุปกรณตัวอยาง ไปใหพนักงานบางทานทดลองสวมใสกอนทีจ่ะสั่งซื้อมาตาม

จํานวนที่ตองการ  เพื่อสํารวจทัศนคติและการยอมรับ อุปกรณดังกลาว  จากนัน้คณะกรรมการที่เปน

หัวหนางานผูมีสวนเกี่ยวของกับพนกังานที่ตองใชอุปกรณดังกลาว จะแจงใหพนักงานทราบวาจะมี

อุปกรณใหม หรืออุปกรณทีจ่ะมาแทนอนัเดิมที่ใชอยู  หากไดรับแลวจะแจกใหกับพนักงานที่ตองใช  ซึง่

พนกังานที่ไดรับและมีความจําเปนตองใช ก็จะตองปฏิบตัติามกฎ ระเบียบการใชอุปกรณปองกนัภัย

สวนบุคคลอยางเครงครัด  
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แผนผัง : ขั้นตอนการสื่อสารเพื่อเสนอใชอุปกรณปองกันความปลอดภัยสวนบุคคล 

แจงใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบ 

ยอมรับ 

อุปกรณปองกนัภัย

สวนบุคคล 

พนกังาน หัวหนางาน 

เจาหนาที่ความปลอดภัย 

กรรมการความปลอดภัย 

เสนอ 

เขาสูที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 

เพื่อสํารวจทัศนคติของกรรมการตอการจัดหาหรือ

เปลี่ยนอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลใหม  

ทําแบบสํารวจทัศนคติของพนักงานตอ

การจัดหาหรือเปล่ียนอุปกรณปองกันภัย

สวนบุคคลใหม  

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความ

ปลอดภัยจะรวมกนัพิจารณาความเหมาะสมจาก

ขอมูลที่ไดทําการสํารวจจากพนักงาน  

เจาหนาที่ความปลอดภัยเสนอตอ

ประธานบริษทั / กลุมผูบริหาร ให

จัดซื้ออุปกรณปองกนัภัยสวนบุคคล  

ประธานบริษทั / กลุมผูบริหาร 

อนุมัติงบประมาณ 

เจาหนาที่ความปลอดภัย หัวหนางาน 

จัดหาอุปกรณตัวอยาง 

ใหพนักงานทดลองใช พนกังานที่เกีย่วของใชอุปกรณปองกัน

ภัยสวนบุคคลที่จัดใหอยางเครงครัด 
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2.1.4 การประสานความรวมมือกับฝายทีเ่กี่ยวของ 
 
การดําเนินงานดานความปลอดภัย กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย

จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของ ทัง้ฝายสงเสริมคุณภาพ ในการจดัอบรมพนักงาน , 

ฝายซอมบํารุง ในการสรางหรือซอมแซมในสวนที่มีผลตอความปลอดภยัในการทาํงาน , ฝายบุคคล ใน

การสื่อสารกับพนกังาน หรือใหขอมูลสวนบุคคลของพนกังานในกรณีฉุกเฉิน  ทั้งนี้เพื่อใหงานดาน

ความปลอดภยัสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

1) การประสานความรวมมือกบัฝายสงเสริมคุณภาพ  

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย จะตองประสานความรวมมอืกับฝาย

สงเสริมคุณภาพ  หรือฝายประกันคุณภาพ ในการจัดอบรมภายในใหกับพนักงานทัง้ในเรื่องของการ

กระบวนการผลิต การใชเครื่องจักรใหเหมาะสมกับผลผลิต เชน ผลผลิตที่เปนสีผง ตองเขาเครื่องผสม 

(Mixer) สวนผลผลิตที่เปนสีเม็ด ตองเขาเครื่องฉีดสีเม็ด (Extruder) , การใชวัตถุดิบ เชน ชนิดของ

วัตถุดิบที่อันตราย หรือวัตถดุิบชนิดใดจะตองใชอุณหภูมิในการหลอมเทาไหร  เปนตน นอกจากนี้ยงัมี

การอบรมในเรือ่งของมาตรฐาน ISO , มาตรฐาน 5ส. (สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และสราง

นิสัย)  เปนตน ซึ่งการอบรมเหลานี้จะมีสวนชวยสนับสนนุใหพนกังานมีความรูในการทํางานมากขึ้น  

เปนการสงเสรมิความปลอดภัยในการทํางาน และยังไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอีกดวย  

ดังนัน้กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยจะเปนผูประสานงาน โดยเสนอหวัขอการ

จัดอบรม และสนับสนนุการจัดอบรมเทานัน้ และจะยกใหฝายสงเสริมคุณภาพ  หรือฝายประกนั

คุณภาพเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดเนือ้หาการอบรม และ วนั เวลา ในการจัดอบรม 

 

การจัดผูเขารวมการอบรม หวัหนางานจะเปนผูคัดเลือกผูที่เขารับการอบรม  ข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมของหนาที่ของแตละคน  และชวงเวลาการทาํงาน  เชน การอบรมกระบวนการผลิต ก็จะจัด

อบรมใหกับพนักงานฝายผลิตเทานั้น  หรือการจัดอบรมมารตรฐาน 5ส. ที่ตองจัดใหพนกังานทุกทาน

เขารับการอบรม เพราะพนกังานทุกทานจะตองมีสวนรวมในการทาํ 5ส. ก็จะจัดแบงการอบรมเปน

รอบๆ ตามชวงเวลาทีพ่นกังานทานนัน้สะดวก หรือตามที่หวัหนางานจัดสรรเวลาให  เปนตน  โดย

กอนที่จะจัดการอบรม หวัหนางานจะแจงใหพนักงานทราบรายละเอียดคราวๆ เกี่ยวกับเร่ืองทีจ่ะเขารับ

การอบรม ซึง่พนกังานสวนใหญก็ใหความรวมมือดี   
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อยางไรก็ตามการจัดอบรมกม็ีขอจํากัดอยูในเรื่องของเวลาและระดับความเขาใจของผูเขารับ

การอบรม ดังความเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยทานหนึ่ง กลาววา  

 

“การจัดอบรมเปนกิจกรรมทีด่ี  แตมีขอเสียสําหรับสถานประกอบการโรงงาน ซึง่ในเวลางาน 

พนกังานมหีนาที่ประจําแตละเครื่องจักร หรือมีหนาที่ประจําที่จะตองทาํตอเนื่อง  จะใหหยุดงานแลว

มาเขารวมการอบรม ก็จะทําใหเสียงาน หรือถาจะจัดการอบรมในชวงทีเ่ลิกงานแลว พนกังานก็จะ

ไมใหความรวมมือในการเขารวมอบรม เพราะถือวาเปนเวลาเลิกงานแลว ก็อยากจะกลับบาน พกัผอน

มากกวา  ขอเสียอีกประการหนึง่ก็คือ เนื่องจากระดับการศึกษาของพนักงานโรงงานสวนใหญอยูใน

ระดับมัธยมตน-ปลาย  ทําใหระดับความเขาใจของพนักงานมีไมเทากนั การจัดการอบรมจึงไมคอย

เห็นผลอยางชดัเจน คือ มีทัง้ผูที่เขาใจ และปฏิบัติตามเนือ้หาจากการอบรม ซึ่งมีจาํนวนไมมาก และก็

มีผูที่ไมเขาใจ แตก็ไมเคยซักถาม จึงไมปฏิบัติตาม  ดงันัน้ หากมีการจัดการอบรม กจ็ะดูความ

เหมาะสมของผูที่เขารับการอบรมดวย  และจะจัดการอบรมไมบอยนกั คือ หัวขอละ 1 คร้ังตอป

เทานัน้”  (คุณภัทริณี แซอ้ึง, สัมภาษณวนัที่ 1 ตุลาคม 2548) 

 

2) การประสานความรวมมือกบัฝายซอมบํารุง 
การดําเนินงานดานความปลอดภัยนั้น กจ็ะมีทัง้งานสรางเพิ่มเติม ,แกไข ปรับปรุงสิ่งที่ชาํรุด 

และกําจัดสิ่งทีอ่าจกอใหเกิดความไมปลอดภัย งานที่กลาวมานี้จาํเปนตองอาศัยชาง ทัง้ชางกลและ 

ชางไฟฟา ซึง่ในทกุโรงงานจะตองมีหนวยงานชาง หรือเปนฝายซอมบํารุง  ดังนัน้การดําเนนิงานที่

จําเปนตองอาศัยชาง  กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยจึงตองประสานงานกับ

ฝายซอมบํารุง  ซึง่หนึ่งในคณะกรรมการความปลอดภยัจะตองมีตวัแทนจากฝายซอมบํารุงดวย  เพื่อ

วาเมื่อพบจุดที่อาจกอใหเกดิความไมปลอดภัยที่จําเปนตองดําเนนิงานตอเติม ซอมแซม หรือร้ือถอน 

ถูกนาํเสนอเขาสูการประชมุ ก็จะปรึกษากบักรรมการซึ่งเปนตัวแทนของฝายซอม วาสามารถ

ดําเนนิการไดหรือไม หรือควรทําอยางไร เพื่อใหเกิดความปลอดภัย  ซึง่ถาสามารถทาํได กรรมการฝาย

ชางก็จะรับเร่ือง เพื่อไปดําเนนิงานตอ โดยกระจายงานใหชางทีเ่กี่ยวของเขาดําเนนิการ เชน พบวา

สายไฟของเครื่องถายเอกสารถูกปลอยทิ้งขวางทางเดิน อาจทาํใหสะดดุได  ก็ใหชางไฟไปทํารางเกบ็

สายไฟใหเรียบรอย หรือเครื่องจักรมีเสียงดัง โดยไมทราบสาเหต ุแตยังคงทําการผลติตอไปได ก็ใหชาง

กลไปตรวจเชค็ และแกไข   
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หากงานใดที่ฝายซอมบํารุงไมสามารถทาํไดเอง  กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแล

ความปลอดภยั ก็จะรวมกนัพิจารณาเพื่อใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนนิงาน เชน การติดไฟ

ฉุกเฉินทั้งในสาํนักงานและโรงงาน  โดยรวมกันกําหนดขนาดของเครื่อง และจุดที่จําเปนตองติด  ทัง้นี้

หลังจากติดแลว กย็ังคงใหเจาหนาที่ความปลอดภัยและฝายซอมบํารุงมีหนาที่รวมกันตรวจสอบ

ประสิทธิภาพทุกเดือนดวย  

 

3) การประสานความรวมมือกบัฝายบุคคล 

การสื่อสารกับพนกังานเปนหนาทีห่ลักของฝายบุคคล  เมื่อใดที่มีขาวสารที่ตองการสงตอไปสู

พนกังาน ฝายบุคคลสามารถเปนอีกหนึ่งชองทางที่จะกระจายขาวสารได  พนักงานทั่วไปนอกจากจะ

รับฟงหัวหนางานแลว ยงัรับฟงฝายบุคคลดวย  เพราะพนักงานจะเชื่อวาขาวสารที่มาจากฝายบุคคล

จะถูกตอง และนาเชื่อถือ  ดงันัน้กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัย จึงรวมมอืกับ

ฝายบุคคล กาํหนดระเบยีบเพื่อปองกนัการกระทําผิดอนักอใหเกิดความไมปลอดภัยในการทํางานของ

พนกังาน เชน หากพนักงานประสบอุบัติเหตุอันเนื่องมากจากการกระทําในขอที่มีมาตรการหามอยาง

เครงครัดที่กําหนดไวแลว  (ไมรวมถึงความประมาท เลนิเลอ)  ฝายบคุคลจะดําเนนิเรื่องการ

รักษาพยาบาลในสวนของการประกันสงัคมของภาครัฐเทานั้น  โดยจะตัดในสวนของคารักษาพยาบาล

ที่เปนสวัสดิการของโรงงานออก     ซึ่งถาคารักษาพยาบาลอยูในสวนที่ประกนัสังคมรับจาย ก็จะไมมี

ปญหา  แตถาคารักษาพยาบาลเกนิกวาทีป่ระกันสงัคมรับจาย พนักงานจะตองรับภาระคา

รักษาพยาบาลเอง  เปนตน  ซึ่งการกาํหนดเชนนี ้ทาํใหพนกังานปฏิบตัิตามและเคารพในมาตรการ

ความปลอดภยัอยางเครงครัด และทํางานอยางระมัดระวังมากยิง่ขึ้น  

 

ฝายบุคคลถือเปนแหลงรวบรวมขอมูลของพนกังานทุกคน กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายให

ดูแลความปลอดภัย ควรจะตองทราบวาพนักงานแตละทาน ทํางานในฝาย/แผนกใด  ในกรณีที่พบเห็น

ความไมเหมาะสมในการทาํงาน หรือกระทําพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการเกิดอันตราย  จะไดแจงตอหวัหนา

งานตนสงักัดไดอยางถกูตอง  ซึง่ถาไมทราบก็สามารถทีจ่ะตรวจสอบกบัฝายบุคคลได  หรือในกรณีที่

พนกังานกระทําผิดกฎ มาตรการของโรงงานหลายครั้ง ก็จะตองทําบนัทกึทัณฑบน และเก็บเปน

หลักฐานไวที่ฝายบุคคล  เมื่อมีการเรียกดูซ้าํ ก็สามารถขอดูประวัติไดที่ฝายบุคคล 
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ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย 
 
1. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยบางทานยงัไมใหความสาํคัญกับการ

ตรวจสอบความปลอดภัยในการทาํงาน ฉะนัน้ก็จะไมเคยนําเสนอเรื่องตอที่ประชุมเลย  

เพียงแตทําหนาที่เขาประชุมเทานั้น  

2. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยมีความเห็นไมตรงกัน ตางก็อยากให

ความคิดของตนไดรับการยอมรับ แมวาจะไดขอสรุป แตก็ยังคงมีบางทานไมพอใจ และไมให

ความรวมมือในการดําเนนิงาน 

3. การดําเนินงานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยยังมีขอจํากัดดาน
งบประมาณ แมวาในแตละป จะมีการจัดสรรงบประมาณในเรื่องความปลอดภัยแลว แตการ

ดําเนนิการใดๆที่ใชงบประมาณสูง ซึง่ไดมกีารลงมติเหน็ชอบระหวางคณะกรรมการแลว  แตก็

จะตองไดรับความเหน็ชอบจากประธาน หรือกลุมผูบริหารดวย  กรรมการความปลอดภัยทาน

หนึง่ใหความเห็นวา  

 

“กลุมผูบริหารยังคงมีแนวคดิวา การปองกันอุบัติภัยในการทาํงาน เปนการเสยีคาใชจายโดยมิ

กอใหเกิดกาํไร งบประมาณในการทํากิจกรรมความปลอดภัยมิใชเปนการลงทนุ แตพวกเขาคิดวาเปน

คาใชจาย” (กรรมการความปลอดภัย, พฤศจิกายน 2548)  

 

ฉะนัน้กรรมการจึงตองสื่อสาร พูดคุยกนัภายในถงึจุดยนือยางหนักแนนในการดําเนนิงาน 

แมวาจะใชงบประมาณสูง แตก็ตองสามารถอธิบายตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหารไดวาจะมีผลดี

อยางไร แลวถาไมทาํจะเกิดผลเสียอยางไรดวย  หรืออาจจะตองปรับเปลี่ยนการดําเนนิงานใหไดผล

ดังที่ตั้งเปาหมายไว และสอดคลองกับงบประมาณที่คาดวาจะไดรับการอนุมัต ิ
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2.2 วิธกีารสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยกับลกูจางผูปฏิบัติงาน 
 
 เจาหนาที่ความปลอดภัยเปนผูที่ดูแลความปลอดภัยของทัง้โรงงาน ซึง่จะอาศยัการเดินสํารวจ 

ตรวจสอบความปลอดภัยเปนประจําทุกวนั และแนนอนวาเจาหนาที่ความปลอดภัย ไมสามารถที่จะ

แกไขความไมปลอดภัยที่เกดิขึ้นไดเพียงลาํพงั  ฉะนัน้เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตองสามารถสื่อสาร

กับพนักงานไดทุกระดับ  เพือ่ใหไดรับความรวมมือในการดําเนินการจดัการใหเกิดความปลอดภัยใน

การทาํงาน  โดยอาศัยวธิีการสื่อสารกับพนักงานโดยตรง  การสื่อสารโดยผานหัวหนางาน  การสื่อสาร

โดยผานสื่อเฉพาะกิจ  และการสื่อสารผานตูรับความคดิเห็นของพนกังาน  ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้

 
2.2.1 การสื่อสารกบัพนักงานโดยตรง 

 

1) การอบรมพนกังานใหมกอนเริ่มงาน   

เมื่อมีพนักงานใหมเขามาทาํงานในโรงงาน  เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองอธิบายถึงความ

จําเปนและวิธกีารใชอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล ที่จะตองใสทกุครั้งขณะปฏิบัติงาน และอธิบาย

ถึงรายละเอียดงานทีพ่นกังานผูนั้นจะตองปฏิบัติ  รวมถึงหากเกิดอุบตัิเหตุ พนักงานจะตองทราบ

วิธีการแกเหตฉุุกเฉิน  ซึง่หลงัจากการอบรมแลว เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองคอยสังเกตการ

ทํางานของพนักงานผูนัน้ วาทาํไดอยางถกูตองหรือไม เพื่อปองกนัอุบตัิเหตุที่อาจเกดิจากความไมรูของ

พนกังาน  ดังคําใหสัมภาษณของเจาหนาที่ความปลอดภัยทานหนึง่ ทีก่ลาววา 

 

 “อุบัติเหตุสวนใหญที่เกิดขึน้ จะเปนอุบัตเิหตุเล็กๆ เชน โดนบาด โดนกระแทก โดนความรอน

สูง (แผลพพุอง) จากเครื่องมือ เครื่องจักร   และสวนใหญจะเกิดกบัพนักงานใหม เพราะยงัขาดความ

ชํานาญ และความรูเทาไมถึงการณ” (คุณอภิชาติ โสดา, สัมภาษณวนัที ่15 ตุลาคม 2548) 

 

2) การตักเตือนหนางาน ใหพนกังานปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบความปลอดภัย 

 เจาหนาที่ความปลอดภัยมีหนาที่สังเกตพฤติกรรมของพนกังาน วาปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ

ความปลอดภยัในทาํงานหรอืไม  หากพบเห็นความไมเหมาะสม เชน พนักงานไมสวมใสรองเทานิรภัย 

ขณะปฏิบัติงาน หรือไมสวมแวนตานิรภัยขณะลางเครื่องจักร เปนตน เจาหนาที่ความปลอดภัยก็จะเขา

ไปตักเตือนทนัที   ถาพบพนกังานทานเดิมทําไมถกูตองอกีเปนครั้งที่ 2 ก็จะแจงใหหวัหนางานทราบ 
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เพื่อตักเตือนเปนลายลักษณอักษร  และสงเอกสารไปที่ฝายบุคคล เก็บเปนประวัตคิวามประพฤติ  ซึ่ง

โทษหนกัสูงสุดคือการเชิญออก เนื่องจากไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบความ

ปลอดภัยของโรงงาน   

 

3) การประสานงานกบัพนักงานในพื้นที่ใหจดัการกับส่ิงทีอ่าจทาํใหเกิดความไมปลอดภัย 

 เจาหนาที่ความปลอดภัยมีหนาที่เดินสาํรวจความปลอดภัยบริเวณโรงงานทกุๆวัน  ถาพบเหน็

เหตุที่อาจเกิดความไมปลอดภัย ที่สามารถดําเนนิการไดทันที จะตองประสานงานกบัหัวหนางานและ

พนกังานในพืน้ที่ใหชวยกนั แกไขจุดที่อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัย เชน เจาหนาทีค่วามปลอดภยั

พบเหน็สารเคมีเหลวหกอยูบริเวณทางเดนิในโรงงานของฝายจัดเตรยีมวัตถุดิบ  กจ็ะตองรีบ

ประสานงานกบัผูที่เกีย่วของใหเช็ด ทําความสะอาดในทนัท ี เพราะหากทิง้ไวอาจเกดิอุบัติเหตุล่ืนหก

ลมได  หรือเปนอันตรายตอผูที่สัมผัส  ซึ่งเจาหนาที่ความปลอดภัยจะถายรูปเก็บไว หากเปนสาเหตุ

ใหญ หรือพบเห็นเปนประจาํ ก็จะนําเรื่องเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย เพื่อหา

มาตรการหรือแนวทางปองกนัตอไป    

 

4) การใหความรูในเรื่องการปองกนัอันตรายจากวัตถุดิบที่เปนสารเคม ี

วัตถุดิบบางชนิดที่ใชในอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก เปนสารอันตราย ไดแก สีผงที่เปนสาร

แคดเมี่ยม (Cadmium) ,ไดอะไลน (Dyeline) หรือวัตถุไวไฟ (Flammable) จําพวกน้าํมัน  สารเติมแตง

ที่ไวไฟ  สารเคมีเหลานี้จะตองเก็บและเตรียมในพืน้ที่ที่ควบคุมไวเทานัน้   ผูที่สัมผัสจะตองใสอุปกรณ

ความปลอดภยัตามที่ไดระบุไวในเอกสาร    (MSDS- Material Safety Data Sheet)    เจาหนาที่ความ

ปลอดภัยจึงจาํเปนตองแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงอนัตรายจากสารเคมีเหลานี้ เพือ่ใหรูจักการปองกัน

ตัวที่ถกูตอง โดยใชอุปกรณที่จัดเตรียมใหอยางเครงครัด และอยาสมัผัสกับสารเหลานี้โดยตรง  รวมถึง

การใหรูจักการปฐมพยาบาลเบื้องตนหากเกิดความผิดพลาด เชน ผงสีเขาตา กจ็ะตองรีบลางตาดวย

น้ําสะอาดทนัที    

 

เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตองใชการสื่อสารดวยวาจา และใชปาย สัญลักษณเตือนดวย 

กลาวคือ การจัดใหมีการอบรมพนกังานที่เกี่ยวของกับสารเคมี ไดแก พนักงานเก็บ / จัดเตรียมวัตถดุิบ 

พนกังานผสมสี  เปนตน โดยใหพนักงานทราบชนิดของสารเคมีแตละประเภทที่ใชอยู  วิธีการใช การ

ปองกนั การปฐมพยาบาลเบื้องตน และผลรายที่เกิดขึ้นหากรางกายไดรับหรือสัมผัสกับสารเคมี
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เหลานั้นโดยตรง  ซึง่เจาหนาที่ความปลอดภัยไดจัดปาย สัญลักษณเตือน ติดในจุดทีท่ํางานเพื่อย้ํา

เตือนใหพนกังานเกิดความตระหนกัทกุครั้งที่ปฏิบัติงาน   

 

5) การสืบสวนหาสาเหตุจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น และการจัดอบรมหนางาน  

 ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุข้ึน เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองรวมกับผูที่เกีย่วของ คือหัวหนางาน

พนกังานที่ประสบอุบัติเหตุ และผูที่เหน็เหตุการณ  ในการสืบหาสาเหตุจากอุบัติเหตุ  โดยใชวิธีการ

พูดคุยเพื่อใหทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ซึง่จะไมเปนการหาคนผิด หรือตําหนิผูทีไ่ดรับอุบัติเหตุหรือ

ผูใด  แตตองการนําขอเท็จจริงที่ได มาหาแนวทางปองกนัมิใหเกิดเหตกุารณนัน้ขึ้นอกี เชน เกิด

อุบัติเหตุกับพนักงานทดสอบสี  นิ้วพนกังานถกูพนัเขากบัเครื่องหลอมและผสมสี  (Two Roll Mills) 

เนื่องจากถุงมอืผาที่ใสอยู ติดกับพลาสติกที่กําลังหลอมละลาย ทาํใหเนื้อที่ปลายนิ้วชี้ถูกบีบเขาไปใน

เครื่องจักรดวย  เมื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยไดรับทราบสาเหตุแลว จึงคิดหาทางปองกนั โดยเสนอให

เปลี่ยนจากถุงมือผา เปนถงุมือหนงักนัความรอน ซึ่งจะกระชับกวาและปลอดภัยกวา  และพนักงานที่

เกี่ยวของก็เหน็ดวยและยอมรับที่จะใชถงุมือหนงัมากกวาถงุมือผา 

 

ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุกับเครื่องมือ เครื่องจักร หรือกับวตัถุดิบ  เจาหนาที่ความปลอดภัยจะจัด

อบรมหนางานขึ้น หรือเรียกวา On the job training ใหกับพนกังานทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของในสวนงาน 

นั้น ใหไดรับการอบรมทบทวนการทาํงานอีกครั้ง  เพราะพนกังานบางคนอาจจะลมื หรือละเลยในสวน

นั้นไป   และเนื่องจากอุบัติเหตุเพิง่จะเกิดขึ้น ผูทีม่ีสวนเกี่ยวของบางคนอาจเหน็เหตกุารณ  การอบรม

จึงชวยย้ําเตือนไมใหพนกังานทาํงานดวยความประมาท แมวาอุบัติเหตุคร้ังนี้จะไมเกิดกับตน แตถาไม

ระวังหรือประมาท วนัหนึง่คนที่เจ็บอาจจะเปนเราก็ได  

 
2.2.2 การสื่อสารผานหัวหนางาน  

 

การสื่อสารของเจาหนาที่ความปลอดภัยกบัลูกจางผูปฏิบตัิงาน  นอกจากจะสงผานขอมูล

ขาวสารผานคณะกรรมการความปลอดภยัในทีป่ระชุมแลว ยงัตองใหหัวหนางานแตละฝาย/แผนก

รับทราบดวย ในกรณีทีห่ัวหนางานผูนัน้ไมไดอยูในคณะกรรมการความปลอดภัย  เพื่อใหหัวหนางาน

กระจายขาวสารตอไปยังลูกนองในสังกัดทกุคน หรือเฉพาะหวัหนากะ และหัวหนากะก็จะนําไปบอก

ลูกนองอกีทหีนึ่ง  เปนการถายทอดสารจากระดับบนลงสูระดับลาง   
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เมื่อหัวหนางานไดรับขาวสารความปลอดภัยจากการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย

หรือเจาหนาทีค่วามปลอดภยัแลว กจ็ะถายทอดสารตอโดยอาศัยโอกาสของการประชุมงานในแตละ

วัน หรือแตละอาทิตย ซึ่งแตละฝาย/แผนกจะกําหนดวันประชุมของตน เชน ทุกวันกอนเริ่มงาน , ทกุเชา

วันจนัทรกอนเริ่มงาน , ทุกบายวนัพุธ  เปนตน  เนื้อหาการประชุมก็จะเกี่ยวกับการทํางาน การสั่งงาน 

ปญหา/อุปสรรคในการทาํงาน  การแลกเปลี่ยน/รับฟงขอเสนอแนะรวมกัน  รวมถึงการแจงขาวสาร

ความปลอดภยัดวย ไมวาจะเปนขาวแจงใหทราบ หรือแจงใหปฏิบัติตาม  ซึ่งพนกังานอาจมีสวนรวม

โดยแสดงความคิดเห็นตอหวัหนางานได  เพราะหากขาวสารไดรับการยอมรับ ก็มีแนวโนมวาจะไดรับ

ความรวมมือจากพนักงานเปนอยางดี  แตหากมีขอแยง หรือขอสงสัย  หัวหนางานกจ็ะนาํประเด็น

เหลานี้ไปแจงตอเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อเปนขอมูลในการดําเนนิการตางๆตอไป    ซึ่งการจัดการ

ประชุมยอยนี้ เจาหนาที่ความปลอดภัยสามารถเขารวมการประชุมไดดวย โดยจะเขารวมในกรณีที่

จะตองแจงขาวสาร หรือมาตรการที่สําคญั  แตไมไดเขาทุกครัง้  ดังขอมูลที่กรรมการความปลอดภัย

ทานหนึ่งใหไววา  

 

 “เจาหนาที่ความปลอดภัยจะเขารวมประชุมยอยของแตละแผนก ในโอกาสที่มีขาวสารความ

ปลอดภัยที่เปนสาระสาํคัญ  เปนมาตรการ กฎ ระเบยีบ ที่ผูปฏิบัติงานทุกคนตองรับทราบและปฏบิัติ

ตามอยางเครงครัด เพราะนอกจากจะชวยหัวหนางานแจงขาวสารอยางถูกตองแลว ยังชวยอธิบายและ

ชี้แจงในสวนทีพ่นกังานยังมขีอของใจ เพื่อใหเกิดการเขาใจที่ตรงกนัในทุกแผนก”  (กรรมการความ

ปลอดภัยระดับหัวหนางาน, พฤศจกิายน 2548) 

 

 อยางไรก็ตามการถายทอดขาวสารความปลอดภัยผานหวัหนางานนัน้ มิสามารถจะใชไดกับ

ทุกฝาย/แผนก เพราะบางฝาย/แผนก กม็ิไดมีการจัดประชุมเปนประจาํอยางจรงิจัง  โดยเฉพาะ

พนกังานในสวนสาํนกังาน เชน ฝายบริหารและการจัดการ , ฝายขาย  , ฝายบัญชี  เปนตน  ซึง่ในกรณี

เชนนี้ เจาหนาที่ความปลอดภัยจะแจงขาวสาร โดยการติดประกาศตามบอรดในสํานักงาน 

 
2.2.3 การสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ 

 

เจาหนาที่ความปลอดภัยจะจัดทําและจัดหาสื่อเฉพาะกจิ เชน ปายประกาศ ปายสญัลักษณ

เตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย  โปสเตอร แผนพับ  เปนตน เพื่อเปนอีกหนึง่ชองทางการสื่อสาร ที่

จะชวยชี้แจง อธิบาย เตือนใจ ใหพนักงานตระหนักถงึความปลอดภยัในการทาํงาน  ซึ่งจากการสังเกต
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ของเจาหนาทีค่วามปลอดภยั พบวาพนักงานจะใหความสนใจตอการอานประกาศ สาระความรู

เกี่ยวกับความปลอดภัย ที่เจาหนาที่ความปลอดภัยนํามาติดที่บอรดภายในโรงงาน   เพราะนอกจากจะ

มีเร่ืองความปลอดภัยแลว  ยังมีประกาศตางๆของฝายบริหารดวย เชน วนัหยุดประจาํเดือน , กิจกรรม

ที่กําลังจะจัดขึ้น หรือ ประกาศรายชื่อผูที่ผานการอบรมหลักสูตรการขับรถโฟคลิฟท  เปนตน  ซึง่เปน

การเพิม่เนื้อหา สาระของบอรดประกาศ หรือปรับเปลี่ยนเนื้อหาของขาวสารใหทนัสมัยอยูเสมอ  ทําให

พนกังานมีความกระตือรือรน สนใจติดตามขาวสารของบอรดประกาศสม่ําเสมอ      

 

สวนปายสัญลกัษณเตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย  เจาหนาที่ความปลอดภัยไดจัดใหติด

ไวในบริเวณทีม่ีการทาํงานเกี่ยวของกับสัญลักษณคําเตือน เชน ปายใหสวมหมวกนิรภัยในโกดงัเก็บ

สินคา (Warehouse) , ปายใหระมัดระวงัวัตถุไวไฟ บริเวณถังน้ํามัน  เปนตน  ซึง่จะเปนการเตือนให

พนกังานระมดัระวังมากยิง่ขึ้น   

 

การทีพ่นกังานไดปฏิบัติตามเนื้อหาในสื่อที่เจาหนาที่ความปลอดภัยตองการจะสื่อใหทราบ ก็

ถือไดวาพนักงานไดมีสวนรวมในการลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นจากความไมรู หรือไมระมัดระวังได   

เจาหนาที่ความปลอดภัยจะใหความสําคญัตอพนักงานทุกคน ในการเปนสวนหนึง่ทีจ่ะทาํใหตน  เพื่อน

รวมงานและสภาพแวดลอมในทีท่ํางานมคีวามปลอดภยั 

 
2.2.4 การสื่อสารผานตูรับความคิดเห็นของพนักงาน   

 

เจาหนาที่ความปลอดภัยไดจัดตูรับความคิดเห็นของพนักงานไว เพื่อใหพนักงานทีป่ระสงค

จะเสนอแนะ หรือแจงจุดที่ไมปลอดภัย สามารถสงใสในตูรับความคดิเห็นได ถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่

จะทาํใหพนกังานมีสวนรวมในการสรางความปลอดภัยในการทํางาน นอกเหนือจากการสื่อสารผาน

ทางหวัหนางาน หรือพูดคุยกบัเจาหนาที่ความปลอดภัยโดยตรง  เพราะในความเปนจริงแลวจะมี

พนกังานกลุมที่ไมกลาพูดคยุกับหวัหนางาน หรือเปนพนักงานผูไมประสงคออกนาม แตก็อยากจะ

แสดงความคดิเห็น   ดังนัน้จึงเปนชองทางที่เปดโอกาสทุกคนสามารถสงความเห็นไดโดยไมจํากดั

สถานะ ตําแหนง หนาที่การงาน ซึง่เจาหนาที่ความปลอดภัยก็ใหความสําคัญตอการตอบรับในส่ิงที่

เสนอมา โดยพิจารณาวาสิง่ที่เสนอมานัน้ สามารถดําเนนิการไดมากนอยเพียงใด  แตจะไมมีการตอบ

กลับไปยังพนกังานผูที่สงมาโดยตรง   ซึ่งความคิดเห็นตอการสื่อสารผานตูรับความคดิเห็นของ

พนกังานของเจาหนาที่ความปลอดภัยทานหนึ่งที่ใหสัมภาษณวา 
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 “การใหแสดงความคิดเหน็ผานตูรับความคิดเห็นนั้น ยงัไดรับการตอบรับที่ไมมาก  แตก็

ยังคงตองมีไวอยู เพื่อไมเปนการปดชองทางการสื่อสารของพนักงานที่ไมสะดวกจะสือ่สารโดยตรงกับ

หัวหนางาน หรือกับเจาหนาที่ความปลอดภัย” (คุณอภิชาติ โสดา, สัมภาษณวันที ่15 ตุลาคม 2548) 
 
ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของเจาหนาที่ความปลอดภัย 
 

1.   การขาดความตอเนื่องในการติดตามผลเรื่องที่ไดส่ือสารไปแลว  เมื่อเวลาผานไป ก็

จําเปนตองใหความสาํคัญกบัความปลอดภัยในเรื่องอื่นๆ ทําใหพนักงานบางทานละเลยการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบยีบเดิม เชน มกีฎวาดวยการสวมถงุมือทกุครั้งที่ปฏิบัติงาน  พอเปลี่ยนไปเรื่องการสวม

แวนตา ผูปฏิบัติงานบางทานก็จะละเลยการสวมถุงมือ เพราะคิดวาไมไดใหความสําคัญแลว  ซึ่งใน

ความเปนจริงกฎเดิมก็ยงัคงตองปฏิบัติควบคูไปกับกฎใหมดวย  เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตอง

สังเกตและคอยเตือนอยูเปนประจํา 

 

ผูใหสัมภาษณกลาวในทาํนองเดียวกันวา  “งานความปลอดภัยเปนเรื่องที่มมีากมาย พอเรื่อง

ใดที่ไดรับการปฏิบัติหรือยอมรับแลว ก็จะตองทําเรื่องอืน่ๆตอ เพื่อใหการทาํงานเกดิความปลอดภัย

มากยิง่ขึ้น ฉะนั้นจะใหคอยมาติดตามเรื่องเดิมๆทุกเรื่องคงจะเปนไปไมได  แตก็พยายามที่จะคอย

เตือนพนักงานหากพบเห็น และอยากใหทาํเปนนิสัยมากกวาการทําตามกฎ ระเบียบ”  

 

2. เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองสื่อสารกับพนกังานหลายระดับความรู   บางคนก็สามารถ
เขาใจสารไดงาย บางคนก็ตองอธิบายหลายรอบกวาจะเขาใจ  หรือบางคนก็เขาใจแตไมยอมปฏิบัติ

ตาม  เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตองใชกลวิธีหลายรูปแบบ ทัง้การอธบิายดวยวาจา  โดยใชทาททีีเ่อา

จริงเอาจงับาง  ทาทีที่เปนกนัเองบาง แลวแตสถานการณ   นอกจากนี้ตองใชรูปภาพเปนสื่อสรางความ

เขาใจดวย เอารูปภาพที่เปนทัง้ดานบวกและดานลบ เพื่อใหพนกังานเหน็ภาพไดอยางชัดเจน   
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2.3 วิธกีารสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 
 

ภายหลงัจากที่ไดเขารวมประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยประจําเดือน  กรรมการทกุทาน

ก็จะไดรับทราบขาวสารความปลอดภัย หรือไดรับทราบกําหนดการจดักิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยที่จะจัดขึ้น คณะกรรมการในฐานะที่เปนตวัแทนของพนักงาน จะนําเรื่องไปบอกตอใหกับ

พนกังานในสวนงานของตนไดรับทราบ โดยจะมวีิธีการทีแ่ตกตางกนัไปตามตําแหนงงาน ดังนี ้
 

-  กรรมการที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน
 
2.3.1 การประชุมภายในแผนก 
 

 กรรมการที่ดาํรงตําแหนงหัวหนางาน จะใชโอกาสที่มีการประชุมภายในฝาย/แผนก โดยจัดหัว

ขอความปลอดภัยอยูในเรื่องที่จะประชุมดวย   ความถี่ของการจัดประชุมจะแตกตางกันตามแตละ

ฝาย/แผนก เชน ประชุมทุกวนั ทุกอาทิตย หรือทุกเดือน  แตถาเปนเรื่องเรงดวนที่จาํเปนตองแจงให

ทราบในทนัท ีก็จะมีการเรียกประชุมนอกรอบขึ้น   ในสถานะของการเปนหวัหนางาน  ทาํใหลูกนองเชื่อ

ฟง และปฏิบัติตามคําสั่ง ในขณะเดียวกนัหวัหนาก็เปนผูที่สนิทสนมกับลูกนองในสวนงานของตนดวย 

ฉะนัน้เวลาที่ลูกนองมีปญหาในการทํางาน ก็จะแจง พูดคยุหรือปรึกษากับหวัหนางาน ซึง่จะชวยให

หัวหนางานทราบปญหาไดอยางรวดเร็ว และจะไดหาทางแกไขอยางเหมาะสมตอไป  สวนการประชุม

ในหวัขอที่เกีย่วกบัความปลอดภัย  นอกจากจะแจงขาวสารความปลอดภัยแลว จะเปดโอกาสให

พนกังานแจงจดุอันตรายทีพ่บเห็น  หรือเสนอความคิดเหน็เพื่อสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน 

แลวรวมกนัวิเคราะหความเปนไปไดและความเหมาะสม  โดยเรื่องใดทีเ่ห็นสมควร  หวัหนางานก็จะรับ

เร่ืองของพนักงาน และนําเรือ่งเขาสูทีป่ระชุมคณะกรรมการความปลอดภัย   

 

 ที่ผานมาการเสนอความคิดเห็นเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ยงัมีไม

มาก เพราะพนักงานยงัไมไดใหความสาํคญัตอการแสดงความคิดเหน็ของตน สวนใหญจะรับฟง

มากกวาตอบโต  แตถาไมเขาใจก็จะกลาซกัถาม   สวนพนักงานที่เคยเสนอ ก็จะเปนกลุมที่เสนออยูเปน

ประจํา ซึง่จะเปนกลุมที่ตระหนกัและใหความสาํคัญตอความปลอดภยัของตนและเพื่อนรวมงาน  

อยากใหสภาพแวดลอมในการทาํงานของตนไดรับการปรับปรุง แกไขใหเกิดความปลอดภัย  และยิ่งถา
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เร่ืองที่ตนเสนอไดรับการแกไข พนักงานกลุมนี้กย็ิ่งที่อยากจะเขารวมและมีสวนรวมในการเสนอความ

คิดเห็นในเรื่องอื่นๆ ตอไป   

 
2.3.2 การออกคําสัง่ใหปฏิบัติตาม 
 

ดวยตําแหนงงานที่เปนหวัหนางาน ทําใหสามารถออกคําสั่งใหลูกนองปฏิบัติตามได โดย

หัวหนางานอาจชี้แจงเหตุผลของการใหปฏิบัติตามคําสั่งแกลูกนอง หรืออาจไมชี้แจงก็ได  แตสวนใหญ

ถามีการชี้แจงกอน ก็จะทําใหลูกนองเชื่อฟงและปฏิบัติตามโดยไมมีขอขัดแยง  หรือวาถาลกูนองมี

คําถาม หรือมปีญหาที่ไมสามารถทาํตามคําสั่งได ก็จะไดพูดคุยกัน เพือ่หาแนวทางที่เหมาะสมใหม ทาํ

ใหทัง้หวัหนางาน และลูกนองสามารถทาํงานรวมกนัไดอยางสบายใจทัง้ 2 ฝาย และเกิดความ

ปลอดภัยในการทํางานดวย 

 
2.3.3 การแจงหลกัการทาํงานเพื่อความปลอดภัยใหพนกังานทราบกอนการปฏิบติังาน 

 
การทาํงานที่เสี่ยงตออันตราย หวัหนางานจะแจงหลกัการทํางานเพื่อความปลอดภัยให

พนกังานทราบกอนการเริ่มปฏิบัติงาน แมวาพนกังานจะทราบแลวก็ตาม แตก็ถือเปนหนาที่ของหวัหนา

งาน เพื่อปองกันการเกิดอุบตัิเหตุ  เชน  พนักงานที่จะตองใชวัตถุดิบทีเ่ปนสารเคมีอันตรายเปน

สวนผสมในการผลิต  เมื่อหวัหนางานสั่งงาน และเหน็วามีสวนผสมดงักลาว ก็จะแจงหรือเปนการเตือน

ใหพนักงานทราบวา จะตองใสชุด หรืออุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลทีจ่ดัไวใหอยางเครงครัด  รวมไป

ถึงการปรับอุณหภูมิเครื่องผลิต ใหเหมาะสมกับวัตถุดิบ  เพื่อใหพนกังานไดรับความปลอดภัยในการ

ทํางานระหวางการผลิต     

 

การทีห่ัวหนางานไดใหความสําคัญตอการปองกนัอันตรายจากการทาํงานของลูกนอง ทําให

พนกังานเกิดความมัน่ใจ และภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาที่ของตน  แมวาจะเสี่ยงตออันตราย  แตก็

เต็มใจที่จะทําหนาที่ของตนอยางเตม็ที ่  ซึ่งการไดรับคําแนะนําอยางถูกตอง และไดใชเครื่องปองกนัที่

มีประสิทธิภาพ เปนการสรางกําลงัใจใหพนักงานตระหนักถงึความสาํคัญตอความปลอดภัยในการ

ทํางาน 
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-  กรรมการที่ดํารงตําแหนงผูปฏิบัติงาน
 

2.3.4 การเลาใหเพือ่นรวมงานฟง 
 

กรรมการที่ดาํรงตําแหนงผูปฏิบัติงาน จะนาํขาวสารจากการประชุมคณะกรรมการความ

ปลอดภัยมาถายทอดใหเพื่อนรวมงานฟง โดยจะพูดคุยกนัเปนกลุมเลก็ๆ  พรอมทั้งรับฟงแนวคิด 

ทัศนคติของเพื่อนรวมงานดวยวามีความคิดเห็นตอเร่ืองทีน่ํามาถายทอดอยางไรบาง  เพราะในฐานะที่

ตนเปนตวัแทนของเพื่อนๆ ในคณะกรรมการความปลอดภัย  อาจนําขอเสนอของเพื่อนรวมงาน ไป

เสนอในที่ประชุมคร้ังหนาได 

 
2.3.5 การปฏิบัติตนใหเปนตนแบบในการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย 

 

การเปนกรรมการความปลอดภัยในฐานะตัวแทนของพนักงานทกุคน ยอมตองปฏิบตัิตนให

เปนแบบอยางของเพื่อนรวมงาน  ไมวาจะปฏิบัติตามกฎ มาตรการใดๆ หรือการเขารวมกิจกรรมใดเพื่อ

สงเสริมความปลอดภัย  ที่คณะกรรมการรวมกนักาํหนดหรือจัดขึ้น  เพราะการทําตนเปนตนแบบ กเ็ปน

อีกเปนวิธีการสื่อสารหนึง่ที่ใหพนักงานทานอื่นๆ เหน็ไดอยางชัดเจน และก็จะปฏิบัตติามอยางไมขัด

เขิน  และเมื่อพนกังานกลุมหนึง่เริ่มทํา กจ็ะเปนแบบอยางใหพนักงานกลุมอ่ืนๆ ทําตาม  ซึ่งจะ

กลายเปนบรรทัดฐานขององคกร  ในอนัทีจ่ะทําใหเกิดการสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานใหกบัพนกังานทุกคน  ดังที่คณะกรรมการความปลอดภัยกลุมหนึง่ใหขอมลูใน

ทํานองเดยีวกนัวา 

 

 “การที่กรรมการทําตนแบบอยางแกพนักงาน ทาํใหพนกังานเหน็ตัวอยางวา หากปฏบิัติตาม

กฎ ระเบียบ มาตรการแลวจะเกิดผลดีอยางไร  ซึ่งพนักงานไมไดมองวาตนแบบทีเ่หน็นัน้ ปฏิบัติเพราะ

เปนกรรมการความปลอดภยั แตกลับมองวากรรมการเหลานัน้มีสถานะเปนเพื่อนรวมงานเหมือนกนั  

ซึ่งการมองในลักษณะนี ้จะเปนผลดีคือ เปนการลดชองวางระหวางกรรมการความปลอดภัยกับ

พนกังาน จึงทาํใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบหรือการปฏิบตัิตามตนแบบขึ้น” (คณะกรรมการความ

ปลอดภัย, พฤศจิกายน 2548) 
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ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของคณะกรรมการความปลอดภัย 
 

1. การแจงขาวสารความปลอดภัยของคณะกรรมการระดับปฏิบัติการ แกพนักงานหรอืเพื่อน
รวมงาน มักไมไดรับความเชื่อถือ และปฏบิัติตาม  เพราะพนกังานจะเชื่อและปฏิบัติตามในสิง่

ที่หวัหนางานของตนแจงใหทราบเทานั้น   ซึ่งกท็าํใหคณะกรรมการระดับปฏิบัติการ ขาดความ

มั่นใจในการถายทอดสาร  และก็ไมอยากทีจ่ะเลาในสิ่งทีต่นไปประชุมมาใหเพื่อนรวมงานฟง   

   

2. คณะกรรมการระดับปฏิบัติการบางทานยงัแสดงบทบาทของกรรมการความปลอดภัยไดไม
เต็มที่  กรรมการบางทาน ไมไดใชสิทธิความเปนตัวแทนของพนกังานอยางแทจริง เพราะไมให

ความใสใจตอการเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นในการแกไข ปรับปรุงในจุดที่พบเหน็ความ

ไมปลอดภัย  แมกระทัง่ในบริเวณที่ตนทํางานอยูประจํา  และก็ไมเคยถายทอดขาวสารที่ไดรับ

ใหแกเพื่อนรวมงานดวย 
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3.  สื่อที่ใชในการสื่อสารเพือ่สรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทํางาน  
ใชสื่อใดบาง? 
 

สื่อ คือ ชองทางในการเผยแพรขาวสารเพือ่สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย

ในการทํางานแกลูกจางผูปฏิบัติงาน  ซึง่สื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงานของโรงงานแมสีผสมพลาสติก ไดแก 
 

3.1  สื่อบุคคล  
 
3.1.1 เจาหนาที่ความปลอดภัย จะเผยแพรขาวสารความปลอดภัยผานหัวหนางานแตละฝาย/

แผนก ไปยงัลกูจางผูปฏิบัติงาน  โดยแจงใหทราบดวยวาจา การสงจดหมายภายใน

(Memorandum) การประกาศ 

 

3.1.2 คณะกรรมการความปลอดภัย เมื่อไดรับขาวสารจากการประชุม กจ็ะถายทอดขาวสาร

ตอไปยังลูกนอง หรือเพื่อนรวมงาน 

 

3.1.3 หัวหนางานในแตละแผนก จะมีบทบาทอยางมากในการแจงขาวความปลอดภัย ดวย

ตําแหนงงานทีเ่ปนหวัหนา ทาํใหลูกนองเชือ่ฟงและปฏิบตัิตามคําบอกกลาวหรือคําสัง่ 

 

3.1.4 เจาหนาที่ฝายสงเสริมคณุภาพ / ฝายประกันคุณภาพ  มหีนาที่จัดอบรมตามแผนงาน

ที่กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูและความปลอดภัย หรือประธาน / กลุมผูบริหารได

วางไว  โดยหาความรูใหมๆ มาเผยแพรใหกับพนักงาน และติดตามงานคุณภาพภายใน 

เชน ISO, 5ส. ,งานความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

3.1.5 เจาหนาที่ฝายบุคคล  จะเปนผูประสานงานในการใหขอมูลขาวสารแกพนกังาน ซึง่โดย

ปกติแลว ไมวาจะเปนเรื่องประกาศใดๆในสถานประกอบการ เจาหนาฝายบุคคลจะตอง

รับทราบและสามารถใหขอมลูกับพนักงานไดอยางถกูตอง 

 

 



 85

3.2  สื่อเฉพาะกจิ 
 
3.2.1 ปายสญัลกัษณ เชน ปายคาํเตือนใหระวงัอุบัติเหตุ , ปายคําเตือนใหสวมอุปกรณปองกนั

ภัยสวนบุคคล, ปายสัญลักษณใหปฏิบัติตาม , ปายคําเตือนหามปฏบิัติ เปนตน ซึง่จะติด

อยูในบริเวณทีท่ํางาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
              ตัวอยางภาพแสดงปายคําเตือนใหระมัดระวังอุบัติเหต ุ
   

       ตัวอยางภาพแสดงปายคําเตือนหามปฏบิัติและใหสวมอปุกรณปองกนัภัยสวนบุคคล 
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                  ตัวอยางภาพแสดงปายคําเตือนใหสวมอุปกรณปองกันภัยสวนบคุคล 
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   ตัวอยางภาพแสดงปายสัญลกัษณใหปฏิบัติตาม  

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  ในกรณีที่มสีารเคมีหรือเม็ด
พลาสติกกระเด็นเขาตา ตองรีบลางตาที่อางลางตา
ฉุกเฉินทันท ี                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวอยางภาพแสดงปายคาํเตือนใหระวงัสารเคมี
อันตราย และคําเตือนใหสวมอุปกรณปองกันภัย
สวนบุคคลขณะปฏิบัติงานกับสารเคม ี
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3.2.2 ประกาศทัง้จากภายในและภายนอก  เจาหนาที่ความปลอดภัยจะติดประกาศไวที่บอรด

ความปลอดภยั  ประกาศจากภายใน จะเปนเรื่องเกี่ยวกบักฎ ระเบียบ ที่พนักงานตอง

ปฏิบัติตาม  สวนประกาศจากภายนอก จะเปนเรื่องเกี่ยวกับกฎหมาย จดหมายจากทาง

ราชการ หรือความรูทั่วๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      ตัวอยางภาพแสดงบอรดความปลอดภัยที่มีประกาศทั้งจากภายในและภายนอก 
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   ตัวอยางภาพแสดงบอรดสถิติความปลอดภัย 
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3.2.3 โปสเตอร  เชนโปสเตอรการใชอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกตอง , การรณรงคงดสูบบุหรี่

ในทีท่ํางาน , การทาํ 5ส. เปนตน  โดยจะขอจากหนวยงานราชการที่เกีย่วของ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวอยางภาพแสดงโปสเตอรการรณรงคงดสูบบุหรี ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            ตัวอยางภาพแสดงโปสเตอรการรณรงคกิจกรรม 5ส. 
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                ตัวอยางภาพแสดงโปสเตอรการใชอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกตอง 
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3.2.4 แผนพับ  ซึง่มาจากหนวยงานภายนอก ทีเ่ปนทัง้ที่เจาหนาที่ขอไปยังหนวยงานนั้นๆ หรือ

ทางหนวยงานตองการใหชวยเผยแพร  ก็จะวางไวใหพนกังานที่สนใจหยิบไปอาน 

  
3.3  สื่อกิจกรรม 
 
3.3.1 การอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการจัดอบรมเฉพาะ เชน อบรมการขับ

รถโฟคลิฟท จะตองอบรมและสอบปละ 1 คร้ัง  ผูที่ไดรับหนาที่ขับจะตองสอบการขับ

รถโฟคลิฟททัง้ทฤษฎีและปฏิบัติผานเทานั้น ผูที่ไมเคยไดรับการอบรมหรือสอบไมผาน จะ

ไมอนุญาตใหขับเลย  , อบรมการใชเครื่องจักร รวมถงึการดูแลรักษาเครื่องจักร , การให

ความรูเกีย่วกบัสารเคมี เปนการชี้แจงอนัตรายของสารเคมีแตละประเภท ซึง่พนักงาน

จะตองทราบวาสารเคมีชนิดใดมีอันตราย  และมีอันตรายอยางไรดวย   เพื่อใหพนกังาน

ตระหนักถึงการใชอุปกรณความปลอดภัยที่เหมาะสมทกุครั้งที่สัมผัสกับสารเคม ี 
 
                                                                               
                                                                                ภาพตัวอยางแสดงกิจกรรม 
                                                                                อบรมการขับรถโฟคลฟิท           
   

                             

 

   

 

 

 

 
ภาพตัวอยางแสดงกิจกรรมอบรม 
การใหความรูเกี่ยวกับสารเคมี 
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3.3.2 การอบรมดบัเพลิง  ตามระเบียบกฎหมายวาดวยโรงงานอุตสาหกรรม จะตองมกีารจัด

อบรม และซอมเหตุฉุกเฉนิไฟไหม ปละ 1 คร้ัง ซึ่งพนกังานทุกคนตองเขารวมการซอม

อพยพ และซอมดับเพลิง ซึ่งพนกังานบางคนที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่ดับเพลิง

ของโรงงาน  กต็องซอมการใชอุปกรณดับเพลิงดวย หากเกิดเหตุพนักงานที่มหีนาที่จะตอง

ประจําการในแตละสวน และสามารถปฏิบัติตามหนาทีข่องตนตามแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

เบื้องตน จนถงึขั้นรุนแรงได 

   

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 
              ภาพตัวอยางแสดงกิจกรรมการอบรมกอนการฝกซอมดับเพลิง และอพยพหนไีฟ 
 

 

 

3.3.3 การสงเสริมการอบรมภายนอก  โดยจะสงหวัหนางานหรือพนักงานบางทานไปอบรม

ตามสถาบนัตางๆ เชน ศูนยเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  ในหวัขอที่เกีย่วกับการทาํงานในฝาย

ของตน เชน การควบคุมคุณภาพ ,การเปรยีบเทยีบเฉดส ี, การเปนหวัหนาที่ด ี เปนตน  

แลวก็ใหนําความรูที่ไดมาถายทอดตอใหกบัพนกังานคนอื่นๆที่เกีย่วของตอไป  
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3.3.4 การตรวจสขุภาพประจําป พนกังานทุกคนจะตองไดรับการตรวจสุขภาพประจําป โดย

ใหหนวยงานแพทยมาตรวจใหที่โรงงาน เชน ตรวจหาสารเคมีในรางกาย ตรวจสายตา 

ตรวจการไดยนิ เอก็ซเรยปอด เปนตน ซึง่ทางโรงพยาบาลจะสงผลการตรวจกลับมาให

พนกังานแตละคน เพื่อใหพนักงานทราบผลการตรวจสขุภาพของตน  ซึ่งหากพนักงานไม

เขาใจผลการตรวจที่ไดรับ  ก็สามารถถามหัวหนางาน  เจาหนาที่ความปลอดภัย หรือ

เจาหนาที่ฝายบุคคลได  

 

พนกังานที่ทราบผลการตรวจสุขภาพวาตนเองมีความผดิปกติ ก็จะมาปรึกษาหัวหนางาน 

หรือเจาหนาทีค่วามปลอดภยั  ซึง่ความผิดปกติที่เกิดขึน้อาจมีสาเหตุมาจากการทํางาน  

ทําใหพนักงานกลัวและตองการขอยายแผนก  แตสวนใหญเจาหนาที่ความปลอดภัยจะ

หาทางออกใหโดยการใหสวมเครื่องปองกนัที่มปีระสิทธภิาพมากขึ้น และใหพนักงาน

ระมัดระวังตัวขณะทํางานมากขึ้น   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             
                          ภาพตัวอยางแสดงกิจกรรมการตรวจสขุภาพประจําป 
 

3.3.5 การทาํแบบสํารวจภายใน  เปนการถามความสมัครใจจากพนกังานในเรื่องของการใช

อุปกรณ หรือการออกระเบยีบภายใน  ซึง่การใหพนกังานมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็น จะชวยใหพนักงานเห็นความสาํคญัและยอมรับความเปลีย่นแปลงไดงายขึน้  เชน 

การถามความสมัครใจในการเปลี่ยนชุดฟอรม จากเสื้อแขนสั้น เปนเสือ้แขนยาว เพือ่

ปองกนัความรอนจากเครื่องจักร และปองกันเศษพลาสติกกระเด็น  เปนตน 
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3.3.6 การสงเสริมความปลอดภัยจากความคิดเห็นของพนักงาน  เปนการเปดโอกาสให

พนกังานไดแสดงความคิดเห็น ทัง้ในเรื่องความปลอดภยั หรือการทาํงานตางๆผานตูแดง  

โดยทีพ่นกังานสามารถที่จะเปดเผยตนเองหรือไมก็ได  ซึง่เจาหนาที่ความปลอดภัยจะเปน

ผูรวบรวมเอกสารจากตูแดงมาพิจารณา  และนําเรื่องเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการ

ความปลอดภยั หรือประธานบริษัทตอไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           ภาพตัวอยางแสดงตูรับความคดิเห็นของพนักงาน 
 

 

3.3.7 การจัดกิจกรรม 5ส.  มีหลกัการคือ สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และ สรางนิสัย  

เปนกิจกรรมทีใ่หพนักงานสรางระเบยีบวนิยัในการทาํงาน เมื่อใชอุปกรณเสร็จแลว ก็ตอง

ทําความสะอาด และเก็บเขาที่ตามเดิม ทาํใหงายตอการหยิบใชคร้ังตอไป  โดยทั่วไปแลว

สถานประกอบการจะจัดกิจกรรมยอยขึ้น ที่เรียกวากิจกรรม Big Cleaning Day  เปนวนัที่

ใหพนักงานมสีวนรวมในการคัดแยกสิ่งทีต่องการออกจากสิ่งที่ไมตองการในสวน

รับผิดชอบของตน  รวมถึงการทํางานความสะอาดเครื่องมือ เครื่องใช และพื้นที่ทีท่าํงาน

ดวย  เปนการสะสางประจําป  แตเปาหมายของกิจกรรม ก็คือการทํา 5ส. ทกุวนั จนเปน

นิสัย เมื่อถงึขั้นนัน้ก็ไมจาํเปนตองม ีBig Cleaning Day ซึ่งกิจกรรม 5ส. ถือไดวาเปน

กิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนความปลอดภัยในการทาํงานอีกดานหนึง่  นัน่คือเมื่อของ

ทุกอยางถูกเกบ็อยูอยางเปนระเบียบ ก็สามารถลดอุบัติเหตุในการทาํงานลงได 
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สวนที่ 2  ศึกษาประสิทธิผลของส่ือที่ใชในการสื่อสารเพ่ือสรางความปลอดภัยใน
การทํางาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ
ลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 

การศึกษาประสิทธิผลของสือ่ที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน และ

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ  ผูวิจยัไดศึกษา

เก็บขอมูลในรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยใชแบบสอบถามในประเด็นตางๆคือ  การไดรับขาวสาร

ความปลอดภยัในการทาํงาน , ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับ และการ

มีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน  ของลูกจางที่ปฏิบตัิงานในโรงงานของบริษทั

คลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  (ประเทศไทย) จํากัด , บริษทัวิกเกอร ปกเมนท จาํกัด และบริษัทสตาร คัล

เลอร จํากัด โรงงานละ 75 คน รวม 225 คน  ผลการวิจัยไดแบงออกเปน 3 ตอนคือ 

 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    

ตอนที่ 2 คําถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการ

ทํางาน          

ตอนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง

ระดับปฏิบัติการ   

 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  มีดังนี ้
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ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม     
 

1.1  เพศ 
 

เพศของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังนี ้

 

ตารางที่  1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 191 84.9 

หญิง 34 15.1 

รวม 225 100 

 

 

จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ  คือ  เพศชายรอยละ  

84.9  และเปนเพศหญิงรอยละ 15.1 
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1.2 อาย ุ
 

 อายุของกลุมตัวอยางมีลักษณะดังนี ้

 

ตารางที่  2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

18-25 ป 59 26.2 

26-30 ป 78 34.7 

31-35 ป 27 12.0 

36-40 ป 49 21.8 

41-49 ป 11 4.9 

50 ปข้ึนไป 1 0.4 

รวม 225 100 

 

 

 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุในชวง 26-30 ป  คิดเปนรอยละ 34.7  

รองลงมา คือกลุมอายุระหวาง 18-25 ป  ซึ่งมีรอยละ 26.2  และกลุมตัวอยางที่มจีํานวนนอยที่สุด คือ 

กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป  มีรอยละ 0.4 
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1.3 ระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี ้

 

ตารางที่  3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 22 9.8 

มัธยมศึกษาตอนตน 65 28.9 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 75 33.3 

อนุปริญญา หรือเทียบเทา 32 14.2 

ปริญญาตรี 27 12.0 

สูงกวาปริญญาตรี 4 1.8 

รวม 225 100 

 

 

 จากตารางที่  3 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย         

รอยละ 33.3  รองลงมาคือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  รอยละ 28.9  และระดับการศึกษาทีม่ีจํานวน

นอยที่สุด คือ ผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.8 
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1.4 ระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางานของกลุมตัวอยาง  มลัีกษณะดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4 แสดงจํานวนละรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 

 

ระยะเวลา (ป) จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 1 ป 38 16.9 

1-3 ป 66 29.3 

4-6 ป 36 16.0 

7-9 ป 18 8.0 

10-12 ป  27 12 

13-15 ป 22 9.8 

16-18 ป 10 4.4 

19-20 ปข้ึนไป  8 3.6 

รวม 225 100 

 

 

 จากตารางที่  4 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญทํางานมาเปนระยะเวลา 1-3 ป รอยละ 29.3  

รองลงมาคือ ระยะเวลานอยกวา 1 ป  รอยละ 16.9 
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ตอนที่ 2        ประสทิธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภยัในการทํางาน   
 

2.1 การไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อบุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสื่อ
กิจกรรม (ในชวงป 2548) 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยครั้งของ

การไดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 

 

ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร   การไดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 

บอย นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคยเลย คาเฉลี่ย ระดับการ

ไดรับ 

เจาหนาที่ความปลอดภัย 107 

(47.6) 

110 

(48.9) 

8 

(3.5) 

2.44 ปานกลาง 

ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับบังคับ

บัญชา 

56 

(24.9) 

131 

(58.2) 

38 

(16.9) 

2.08 ปานกลาง 

ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับ

ปฏิบัติการ 

46 

(20.4) 

129 

(57.3) 

50 

(22.2) 

1.98 ปานกลาง 

นายจาง / ผูบริหารระดับสูง 37 

(16.4) 

113 

(50.2) 

75 

(33.3) 

1.83 ปานกลาง 

หัวหนางาน 122 

(54.2) 

88 

(39.1) 

15 

(6.7) 

2.48 ปานกลาง 

เพื่อนรวมงาน 98 

(43.6) 

94 

(41.8) 

33 

(14.7) 

2.29 ปานกลาง 

วิทยากรจากภายนอก 5 

(2.2) 

93 

(41.3) 

127 

(56.4) 

1.50 ต่ํา 
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จากตารางที่ 5 (ตอ) แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปนหวัหนางานมาก

ที่สุด   มีคาเฉลี่ย  2.48 รองลงมา คือ  เจาหนาที่ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 2.44 ซึ่งอยูในระดบัปาน

กลาง และส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยางไดรับเปนอันดับนอยที่สุด  คือ  วิทยากรจากภายนอก มีคาเฉลี่ย 

1.50  จัดอยูในระดับตํ่า   
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยครั้งของ

การไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 

 

ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร การไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 

บอย นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคยเลย 

คาเฉลี่ย ระดับการ

ไดรับ 

ปายสัญลักษณ  คําเตือนใหระมัดระวงัอบุัติเหตุ 195 

(86.7) 

28 

(12.4) 

2 

(0.9) 

2.86 สูง 

แผนภาพโปสเตอร 120 

(53.3) 

75 

(33.3) 

30 

(13.3) 

2.40 ปานกลาง 

ประกาศจากภายใน เชน มาตรการ กฎ ระเบียบ 

วิธีการปฏิบัติงาน 

147 

(65.3) 

68 

(30.2) 

10 

(4.4) 

2.61 สูง 

จดหมายขาว จากภายนอกที่เกี่ยวของกับความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

33 

(14.7) 

95 

(42.2) 

97 

(43.1) 

1.72 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทปาย

สัญลักษณ คาํเตือนใหระมดัระวังอุบัติเหตุมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 2.86 ซึง่อยูในระดบัสูง  รองลงมาเปน

ประกาศจากภายใน มีคาเฉลี่ย 2.61  และส่ือเฉพาะกิจทีพ่นักงานไดรับขาวสารนอยที่สุด  คือ  

จดหมายขาวจากภายนอก  เฉล่ีย 1.72 อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยครั้งของ

การไดรับขาวสารจากสื่อกจิกรรม 

 

ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร การไดรับขาวสารจากสื่อกจิกรรม 

บอย นานๆครั้ง ไมเคยเลย 

คาเฉลี่ย ระดับการ

ไดรับ 

การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เพื่อสงเสริม

ความปลอดภยั 

60 

(26.7) 

135 

(60.0) 

30 

(13.3) 

2.13 ปานกลาง 

การจัดประชุมลูกจาง   เพื่อเสนอความคิดเห็น

เร่ืองความปลอดภัย 

40 

(17.8) 

109 

(48.4) 

76 

(33.8) 

1.84 ปานกลาง 

การทาํแบบสาํรวจภายในเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน เพือ่สรางความปลอดภัย 

24 

(10.7) 

100 

(44.4) 

101 

(44.9) 

1.66 ปานกลาง 

การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที ่ 6 

(2.7) 

19 

(8.4) 

200 

(88.9) 

1.14 ต่ํา 

การจัดประกวด แผนกที่ปฏิบัติตามกฎความ

ปลอดภัยในการทํางาน 
13 

(5.8) 

36 

(16.0) 

176 

(78.2) 

1.28 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อกิจกรรมการอบรม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภัยมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 2.13 รองลงมา คือ  กิจกรรม

การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเหน็เรื่องความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 1.84  จดัอยูในระดับปาน

กลาง   และกจิกรรมที่ไดรับความนิยมเปนอับดับนอยทีสุ่ด  คือ  การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที่ 

มีคาเฉลี่ย 1.14  ซึ่งอยูในระดับตํ่า  
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ตารางที่ 8  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่และระดับการไดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสาร

ความปลอดภยัในการทาํงานจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือกิจกรรม  

 

ส่ือ คาเฉลี่ย ระดับการไดรับขาวสาร 

ส่ือบุคคล 2.08 ปานกลาง 

ส่ือเฉพาะกิจ 2.40 ปานกลาง 

ส่ือกิจกรรม  1.61 ปานกลาง 

  

 

 จากตารางที่ 8  พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อเฉพาะ

กิจมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 2.40 จัดไดวาอยูในระดับปานกลางคอนขางสงู   รองลงมาคือ ส่ือบุคคล มี

คาเฉลี่ย 2.09   และกลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อกจิกรรมเปนอนัดับตํ่าที่สุด เฉลี่ย 1.61 ซึง่จดัได

วาอยูในระดับปานกลางคอนขางต่าํ  
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2.2 ความเขาใจและการปฏบิัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทาํงานจากสื่อบุคคล 
สื่อเฉพาะกจิ และสื่อกิจกรรม 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดบัความเขาใจ

และการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อบุคคล 

 

ระดับความเขาใจและการปฏิบัติตาม ความเขาใจและการปฏิบัติตาม

ขาวสารจากสือ่บุคคล 

มาก ปานกลาง นอย ไมเคยไดรับ 

คาเฉลี่ย ระดับความ

เขาใจและการ

ปฏิบัติตาม 

เจาหนาที่ความปลอดภัย 84 

(37.3) 

 79  

(35.1) 

54    

(24.0) 

8         

(8.6) 

3.06 สูง 

ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัย

ระดับบังคับบัญชา 

35  

(15.6) 

90    

(40.0) 

66   

(29.3) 

34        

(15.1) 

2.56 สูง 

ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัย

ระดับปฏิบัติการ 

32   

(14.2) 

79   

(35.1) 

71   

(31.6) 

43       

(19.1) 

2.44 ปานกลาง 

นายจาง / ผูบริหารระดับสูง 26  

(11.6) 

71  

(31.6) 

62  

(27.1) 

67     

(29.7) 

2.25 ปานกลาง 

หัวหนางาน 85  

(37.8) 

94   

(41.8) 

34  

(15.1) 

12         

(5.3) 

3.12 สูง 

เพื่อนรวมงาน 61    

(27.1) 

97  

(43.1) 

47   

(20.9) 

20       

(8.9) 

2.88 สูง 

วิทยากรจากภายนอก 2   

(0.9) 

31   

(13.8) 

67   

(29.8) 

125   

(55.5) 

1.60 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย

ในการทํางานจากหัวหนางานมากที่สุด  มคีาเฉลี่ย 3.12   รองลงมา คือ  เจาหนาที่ความปลอดภัย มี

คาเฉลี่ย 3.06  ซึ่งจัดอยูในระดับสูง    และกลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามวิทยากรจากภายนอก  

เปนอับดับนอยที่สุด  คือ  มคีาเฉลี่ย 1.60     
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับความเขาใจ

และการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 

 

ระดับความเขาใจและการปฏิบัติตาม คาเฉลี่ย ระดับความ

เขาใจและการ 

ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสาร

จากสื่อเฉพาะกิจ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมเคยไดรับ 

 
 

ปฏิบัติตาม 

 

ปายสัญลักษณ คําเตือนใหระมัดระวงั

อุบัติเหตุ 

139  

(61.8) 

69      

(30.7) 

15   

(6.7) 

2          

(0.8) 

3.53 สูงมาก 

แผนภาพโปสเตอร 68 

(30.2) 

93       

(41.3) 

40     

(17.8) 

24     

(10.7) 

2.91 สูง 

ประกาศจากภายใน เชน มาตรการ กฎ 

ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน 

98    

(43.6) 

76      

(33.8) 

34   

(15.1) 

17        

(7.5) 

3.13 สูง 

จดหมายขาว จากภายนอกที่เกี่ยวของ

กับความปลอดภัยในการทํางาน 

20  

(8.9) 

42     

(18.7) 

83 

(36.9) 

80      

(35.5) 

2.01 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย

ในการทํางานจากปายสัญลกัษณ คาํเตือนใหระมัดระวงัอุบัติเหตุมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.53 ซึง่อยูใน

ระดับสูงมาก   รองลงมา คือ  ปายประกาศจากภายใน  มีคาเฉลี่ย 3.13 จัดอยูในระดับสูง    และส่ือ

เฉพาะกิจที่ไดรับความเขาใจและการปฏิบัติตามเปนอบัดับนอยที่สุด  คือ  จดหมายขาว จากภายนอก

ที่เกีย่วของกับความปลอดภยัในการทาํงาน  มีคาเฉลีย่ 2.01  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับความเขาใจ

และการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อกิจกรรม 

 

ระดับความเขาใจและการปฏิบัติตาม ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสาร

จากสื่อกิจกรรม มาก ปานกลาง 
นอย 

ไมเคย

ไดรับ 

คาเฉลี่ย ระดับความ

เขาใจและการ

ปฏิบัติตาม 

การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อ

สงเสริมความปลอดภัย 

62   

(27.6) 

74   

(32.9) 

57  

(25.3) 

32     

(14.2) 

 
2.74 

สูง 

การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความ

คิดเห็นเรื่องความปลอดภัย 

22    

(9.8) 

72    

(32.0) 

68   

(30.2) 

63      

(28.0) 

2.24 ปานกลาง 

การทาํแบบสาํรวจภายในเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน เพือ่สรางความปลอดภัย 

19     

(8.5) 

48    

(21.3) 

75   

(33.3) 

83     

(36.9) 

2.01 ปานกลาง 

การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที ่ 6     

(2.6) 

13    

(5.8) 

17    

(7.6) 

186    

(84.0) 

1.27 ต่ํา 

การจัดประกวด แผนกทีป่ฏิบัติตามกฎ

ความปลอดภยัในการทาํงาน 
6     

(2.6) 

29   

(12.9) 

23   

(10.2) 

167    

(74.2) 

1.44 ต่ํา 

 
 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย

ในการทํางานจากการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพือ่สงเสริมความปลอดภัยมากที่สุด  คดิเปน

คาเฉลี่ย 2.74 ซึ่งอยูในระดบัสูง  รองลงมา คือ การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเห็นเรื่องความ

ปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย 2.24 อยูในระดับปานกลาง  และสื่อเฉพาะกิจทีไ่ดรับความเขาใจและปฏิบัติตาม

เปนอับดับนอยที่สุด คือ  การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที ่มีคาเฉลี่ย 1.27  จัดอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 12  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่และระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารของกลุม

ตัวอยางที่เขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และ

ส่ือกิจกรรม  

 

ส่ือ คาเฉลี่ย ระดับความเขาใจและการ

ปฏิบัติตาม 

ส่ือบุคคล 2.56 สูง 

ส่ือเฉพาะกิจ 2.90 สูง 

ส่ือกิจกรรม  1.94 ปานกลาง 

  

 

 จากตารางที่ 12  พบวากลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการ

ทํางานจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 2.90 รองลงมาคือ ส่ือบุคคล มีคาเฉลี่ย 2.56  ซึ่งมีระดับ

ความเขาใจและการปฏิบัติอยูในระดับสูง   สวนสื่อกิจกรรมเปนอันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางเขาใจและ

ปฏิบัติตาม มคีาเฉลี่ย 1.94 จัดอยูในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 3  การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลกูจางระดับ
ปฏิบัติการ          
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของกลุมตัวอยาง  โดยวัดความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางตอการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน   
 

ระดับความคดิเห็นตอการมีสวนรวม คะแนน

คาเฉลี่ย 

ระดับการ

มีสวนรวม 

การมสีวนรวมในการสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทาํงาน 

เปน
ประจํา 

บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง  

ไมเคย
เลย  

(1-4)  

1. ทานปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ 

มาตรการความปลอดภัยที่โรงงาน

กําหนดไวอยางเครงครัด 

169   

(75.1) 

53  

(23.6) 

3    

(1.3) 

0         

(0) 

3.74 สูงมาก 

2. ทานปฏิบัตติามคําแนะนาํของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยและ

คณะกรรมการความปลอดภัย   

170  

(75.6) 

47  

(20.9) 

5     

(2.2) 

3        

(1.3) 

3.71 สูงมาก 

3. ทานตรวจสอบอุปกรณการทํางาน

กอนเริ่มงาน 

169   

(75.1) 

49   

(21.8) 

7     

(3.1) 

0         

(0) 

3.72 สูงมาก 

4. ทานสวมใสอุปกรณปองกนัอันตราย

ขณะปฏิบัติงาน เชน รองเทานิรภัย 

แวนตา ถุงมือ ผาปดจมูก เปนตน 

168    

(74.7) 

51   

(22.7) 

5       

(2.2) 

1      

(0.4) 

3.72 สูงมาก 

5. ทานไดรับการฝกอบรมเกีย่วกับความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

57    

(25.3) 

82       

(36.4) 

63       

(28.0) 

23       

(10.2) 

2.77 สูง 

6. ทานสนใจและติดตามขาวสารที่ติดที่

บอรดความปลอดภัย 

104     

(46.2) 

93   

(41.3) 

28       

(12.4) 

0         

(0) 

3.34 สูง 

7. ทานไดเตือนเพื่อนรวมงานในจุดที่

ควรระวัง หากเห็นวาไมเหมาะสม และ

อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได 

83    

(36.9) 

97   

(43.1) 

39       

(17.3) 

6         

(2.6) 

3.14 สูง 



 111

8. ทานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานและ

ทํางานดวยความระมัดระวงั เพื่อใหเกิด

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

196    

(87.1) 

26      

(11.6) 

3       

(1.3) 

0         

(0) 

3.86 สูงมาก 

9. ทานจะยงัคงปฏิบัติงานอยู  แมวา

ทานมีอาการไมสบาย 

26        

(11.6) 

99       

(44.0) 

45       

(20.0) 

55        

(24.4) 

2.57 สูง 

10. ทานเก็บอุปกรณการทาํงาน ทํา

ความสะอาดเครื่องจักรและบริเวณที่

ทํางานทกุครั้ง หลงัเลิกงาน 

179       

(79.6) 

36       

(16.0) 

7        

(3.1) 

3         

(1.3) 

3.74 สูงมาก 

11. หากอุปกรณหรือเครื่องจักรขัดของ

ขณะที่ทานปฏิบัติงานอยู ทานจะซอม

หรือแกไขเบื้องตนดวยตัวทานเอง 

36        

(16) 

87     

(38.7) 

47       

(20.9) 

55        

(24.4) 

2.54 สูง 

12. ทานปฏิบตัิหนาที่เฉพาะในสวนงาน

ของทาน โดยไมกาวกายงานในสวน

อ่ืนๆ ทีท่านไมมีความรูเกี่ยวกับงานนั้นๆ 

144    

(64.0) 

51     

(22.7) 

28       

(12.4) 

2        

(2.9) 

3.50 สูง 

13. ทานไดเสนอความคิดเหน็ในเรื่อง

การสรางความปลอดภัย ตอเจาหนาที่

ความปลอดภยัหรือผูบังคับบัญชา 

26        

(11.6) 

95    

(42.2) 

56    

(24.9) 

48    

(21.3) 

2.44 ปานกลาง 

14. ทานไดเขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริม

ความปลอดภยั เชน การซอมปองกนั

อัคคีภัย ,การตรวจสุขภาพประจําป ,

การประชุมแสดงความคิดเหน็ เปนตน 

113     

(50.2) 

52     

(23.1) 

44     

(19.6) 

16    

(7.1) 

3.20 สูง 

15. เมื่อทานพบอุบัติเหตุหรือส่ิงที่อาจ

กอใหเกิดอุบัตเิหตุทานจะแจงตอ

เจาหนาที่ความปลอดภัยหรือ

ผูบังคับบัญชาทราบ 

166    

(73.8) 

40    

(17.8) 

7    

(3.1) 

12     

(5.3) 

3.60 สูงมาก 
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จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการ

ทํางาน โดยในขอการมีความตั้งใจที่จะปฏบิัติงานและทาํงานดวยความระมัดระวัง เพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยในการทํางาน   มคีาเฉลี่ยสูงสุด  3.86 การมีสวนรวมอยูในระดับสูงมาก   

 

รองลงมา คือ ขอการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ มาตรการความปลอดภยัที่โรงงานกาํหนดไว

อยางเครงครัด และขอการเกบ็อุปกรณการทํางาน ทําความสะอาดเครือ่งจักรและบรเิวณทีท่ํางานทุก

คร้ัง หลงัเลิกงาน   มีคาเฉลีย่เทากนั คือ 3.74 การมีสวนรวมอยูในระดบัสูงมากเชนกนั 

 

ขอที่ไดรับการมีสวนรวมจากกลุมตัวอยางต่ําที่สุด คือ  การเสนอความคิดเห็นในเรื่องการสราง

ความปลอดภยั ตอเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือผูบังคบับัญชา  มีคาเฉลี่ย 2.44   การมีสวนรวมอยูใน

ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการมีสวนรวมในการ

สงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

 

ระดับการมีสวนรวมในการสงเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

จํานวน  รอยละ  

ต่ํา 0 0 

ปานกลาง 3 1.3 

สูง 176 78.2 

สูงมาก 46 20.4 

 

 

จากตารางที่  14   พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

อยูในระดับสูงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.2  รองลงมาอยูในระดับสูงมาก   คิดเปนรอยละ 20.4 
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สรุปผลการวจิัยเชิงสํารวจ 
 
4.  สื่อที่ใชในการสื่อสารเพือ่สรางความปลอดภัยในการทาํงาน สือ่ใดมีประสทิธิผลมากทีสุ่ด? 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงาน ส่ือเฉพาะกิจ

มีประสิทธิผลมากที่สุด  เนื่องจากกลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด และมีระดับ

ความเขาใจและการปฏิบัติตามอยูในระดบัสูงที่สุดในบรรดาสื่อทั้งหมด (ส่ือเฉพาะกจิ ส่ือบุคคล และ

ส่ือกิจกรรม)  โดยสามารถสรุปผลจากสื่อทั้ง 3 ไดดังนี ้

 
4.1 สื่อเฉพาะกจิ 

  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร และมีความเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารจากปายสัญลกัษณ คํา

เตือนใหระมัดระวังอุบัติเหตุมากที่สุด รองลงมา คือประกาศจากภายใน และแผนภาพโปสเตอร 

ตามลําดับ 

 
      4.2  สื่อบคุคล 
  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร และมีความเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารจากหัวหนางานบอย

ที่สุด รองลงมา คือเจาหนาที่ความปลอดภัย และเพื่อนรวมงาน ตามลําดับ 

 
 4.3  สื่อกิจกรรม 
  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร และมีความเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารจากการอบรมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภยัมากที่สุด  รองลงมา คือ การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอ

ความคิดเหน็เรื่องความปลอดภัย  และการทําแบบสํารวจภายในเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน เพื่อสราง

ความปลอดภยั  ตามลําดับ 

 

 จากผลสรุปการวิจัยขางตน สามารถเหน็ไดวาระดับการไดรับขาวสารจากสื่อแตละประเภท 

เปนไปในทํานองเดียวกันกับระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการ

ทํางาน 
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5. ลูกจางระดับปฏิบัติการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทํางาน มากนอย
เพียงใด? 
 

 จากผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานใน

ระดับสูง ถงึสงูมาก โดยใหความสาํคัญกบัความตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานและทํางานดวยความระมัดระวัง 

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  รองลงมา คือ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการความ

ปลอดภัยที่โรงงานกาํหนดไวอยางเครงครัด , การเก็บอุปกรณการทาํงาน ทําความสะอาดเครื่องจักร

และบริเวณทีท่ํางานทกุครั้ง หลงัเลิกงาน , การตรวจสอบอุปกรณการทํางานกอนเริม่งาน, การสวมใส

อุปกรณปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน เชน รองเทานิรภัย แวนตา ถงุมือ ผาปดจมกู เปนตน และการ

ปฏิบัติตามคําแนะนาํของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย  ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษากระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิความ

ปลอดภัยในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

 

1. เพื่อศึกษาวิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน
ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทาํงาน   

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสือ่ที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับ
ปฏิบัติการ 

 

ทั้งนี้ไดมีการตัง้ปญหานาํการวิจัยไว 5 ประการ ดงันี ้
 

1. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีใครบาง? 

2. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีวิธกีารสื่อสารเพื่อ

สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานอยางไร? 

3. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน  ใช

ส่ือใดบาง? 

4. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงาน ส่ือใดมีประสิทธิผลมากที่สุด? 

5. ลูกจางระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน มากนอย

เพียงใด? 
 

 โดยการวจิัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวน  คือ   
 

สวนที่ 1   ศึกษาวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทาํงาน  โดยศึกษาจากการ

สัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัยและใชแบบสอบถามปลายเปดกับคณะกรรมการ

ความปลอดภยั รวม 33 คน 



 117

สวนที่ 2   ศึกษาประสทิธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน และการ

มีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ ในรูปแบบการวิจยั

เชิงสํารวจ (Survey  Research)   โดยศึกษาจากการไดรับขาวสารความปลอดภัย ความเขาใจและการ

ปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย  และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทํางาน 

ของผูปฏิบัติงานในโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือ   และใชวธิีการสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง โดยกาํหนดจาํนวนกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ลูกจางที่ปฏิบตัิงานในโรงงานของบริษทัคลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  (ประเทศไทย) จํากัด , บริษัท   

วิกเกอร ปกเมนท จํากัด และบริษัทสตาร คัลเลอร จํากดั  เลือกกลุมตวัอยางในแตละโรงงานจํานวน

เทาๆกนั คือ โรงงานละ 75 คน รวม 225 คน 

 
 

สรุปผลการวจิัย    
 

สวนที่ 1   ศึกษาวิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย
ในการทํางาน   
 
สรุปภาพรวม 
 
 จากผลการวิจยัพบวา โรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก ไดมีการแตงตั้งผูที่ทาํหนาที่

ดูแลความปลอดภัยของโรงงานโดยเฉพาะ แหงละ 1 คน นั่นก็คือเจาหนาที่ความปลอดภัย ผูซึ่งจะตอง

ผานการอบรมหลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ และไดรับการรับรองใหเปนเจาหนาที่

ความปลอดภยัระดับวิชาชพี ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึง่จะปฏิบัติหนาที่

ดานความปลอดภยัเต็มเวลา  นอกจากนีย้ังไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยขึ้นมาทํางาน

รวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัยดวย เนื่องจากงานดานความปลอดภยัมีมาก ตองอาศัยการมีสวนรวม

จากหลายบุคคล หลายแผนก ในการตรวจตรา สอดสอง ดูแลความปลอดภัยในบริเวณที่ตนปฏิบัตงิาน

อยูเปนสาํคัญ  ซึ่งคณะกรรมการความปลอดภัยที่ไดรับการแตงตั้ง กถ็อืเปนตัวแทนของสมาชิกใน

แผนก/ฝายงานนัน้ๆ  ในการดูแลความปลอดภัยและนําเสนอจุดที่อาจเกิดความไมปลอดภัยตอที่

ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย เพื่อใหเกิดการดําเนินการแกไขปรับปรุงตอไป  โดยกรรมการทุก
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ทานจะมีสวนรวมในการพิจารณา และตัดสินใจในการดําเนนิงานตางๆ และประสานงานไปยงัผูที่

เกี่ยวของ ซึง่อาจเปนตวัแทนอยูในคณะกรรมการความปลอดภัยดวย ทาํใหการดําเนนิงานตามมตใินที่

ประชุม เปนไปอยางราบรื่นโดยอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝาย เพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน 

จะประกอบไปดวยเจาหนาทีค่วามปลอดภยัและคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งมวีธิีการสื่อสารโดย

ผานการประชมุ, การแสดงความคิดเห็นตอการนาํเสนอมาตรการความปลอดภัย การสํารวจทัศนคติใน

การยอมรับอุปกรณปองกนัภัยสวนบุคคล และการประสานความรวมมือกับฝายที่เกี่ยวของ เปนการ

ส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) คือมีทั้งการเสนอความคิดเหน็ แลกเปลี่ยนทศันคติ 

และรวมกันพจิารณาหาขอสรุปการดําเนนิงานรวมกนั  นอกจากนีก้ลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายให

ดูแลความปลอดภัยในการทาํงานยงัมหีนาที่ถายทอดขาวสารจากการประชุมใหแกพนักงานไดรับ

ทราบดวย ทั้งที่ส่ือสารเองโดยตรงและสื่อสารผานบุคคลอ่ืน ซึง่ขาวสารดังกลาวจะเปนขาวสารความ

ปลอดภัยทั้งทีแ่จงเพื่อทราบ และแจงใหปฏิบัติตาม    ประสิทธิผลของการสื่อสารจึงขึ้นอยูกับตําแหนง

หนาที่ในการทาํงานและความสามารถในการถายทอดสาร  อยางเชนกรรมการที่ดํารงตําแหนงหวัหนา

งาน  ก็จะมีอิทธิพลตอการรับสารของผูรับสาร เพราะเปนผูทีพ่นกังานใหความเชื่อถอืและไววางใจ

หัวหนางานของตน เมื่อไดรับขาวสารจากหัวหนางาน กจ็ะเชื่อฟงและปฏิบัติตาม  เมื่อเปรียบเทยีบกับ

กรรมการทีม่ีตําแหนงเปนผูปฏิบัติงาน หรืออยูในสถานะเปนเพื่อนรวมงาน  เมื่อพนักงานไดรับขาวสาร

จากเพื่อนรวมงาน โดยมากจะเปนการพูดคุย บอกกลาวกันมากกวา แตมักไมปฏิบัติตาม จนกวาจะ

ไดรับคําสั่งหรือคําบอกกลาวจากหวัหนางาน  การสื่อสารเรื่องความปลอดภัยระหวางหัวหนางานและ

พนักงาน จะใชโอกาสของการประชุมงานภายในแผนก โดยจัดอยูในหวัขอของการประชุมดวย 

พนักงานสามารถที่จะสอบถามขอของใจเกี่ยวกับความปลอดภัย หรือเสนอแนะปญหาความไม

ปลอดภัยในการทํางานที่ตนพบ  ซึ่งจะทาํใหเกิดกระบวนการสื่อสารกลบั โดยหวัหนางานจะนําเรื่องที่

ไดรับฟงจากพนักงาน นําเสนอในที่ประชุมเพื่อใหไดรับการดําเนินการตอไป  

 

 การมีสวนรวมของพนกังานระดับปฏิบัติงานยังมีไมมาก  คือจะไมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ

อยางแทจริง เพราะผูบริหาร และคณะกรรมการความปลอดภัยจะเปนผูทีท่ําการตดัสินใจกําหนดกฎ 

ระเบียบ มาตรการความปลอดภัยขึ้น โดยเชื่อวาสิง่ทีก่ําหนดขึ้น ตองมีประโยชนกับทกุฝายในการทาํให

เกิดความปลอดภัยในการทาํงาน  ซึ่งอาจใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตัง้คําถาม และแสดง
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ความคิดเหน็ เพื่อใหพนักงานรูสึกวาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและยอมรับผลการตัดสินใจ  แต

ทายที่สุดพนักงานก็ตองปฏบิัติตามสิ่งที่ไดกําหนดไว  อยางไรก็ดีการที่พนักงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

มาตรการที่ไดมีการกาํหนดขึ้น  ทํางานดวยความระมัดระวัง  เขารวมกจิกรรมความปลอดภัย ชวย

สอดสองดูแลความปลอดภยัและรายงานตอหัวหนางานหรือเจาหนาที่ความปลอดภัย  กถ็ือไดวา

พนักงานไดมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานทางออม ในการเปนสวนหนึง่ทีท่ําให

เกิดความปลอดภัยในการทาํงาน  

 

 
1. กลุมเจาหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  ประกอบไปดวย 
 

1.1  เจาหนาที่ความปลอดภยัระดับวิชาชพี 
1.2  คณะกรรมการความปลอดภัย 

 

 
2. วธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของกลุม
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภยัในการทํางาน  
 
 วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงลกัษณะยอยออกเปน    

3 กลุม ดงันี ้

 
2.1 วิธกีารสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน (เจาหนาที่ความ
ปลอดภัย และคณะกรรมการความปลอดภัย) 
 
 วิธีการสื่อสารของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัและคณะกรรมการความปลอดภัย มีวิธกีารดังนี ้
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2.1.1 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 
 

จากการศึกษาพบวา การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งจะตองจัดขึ้นทกุเดือนนัน้ 

เปนการประชมุแบบไมเปนทางการ คือเปนการพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลความปลอดภัย ทั้งการแจง

ขาวสารความปลอดภัยของประธาน การเสนอกิจกรรมความปลอดภยัของเจาหนาที่ความปลอดภัย ซึ่ง

มีตําแหนงเปนเลขานุการของคณะกรรมการความปลอดภัย และการแจงจุดที่อาจเกิดความไม

ปลอดภัยของกรรมการ  ซึ่งคณะกรรมการทุกทานจะรวมกันพิจารณา และตัดสินใจในการดําเนนิการ

ใดๆ โดยจะประสานงานกับฝายทีเ่กี่ยวของในการแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยในการทํางาน  

 
2.1.2 การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอมาตรการความปลอดภยั 

 

จากการศึกษาพบวา กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน จะ

รวมกันคิดและแสดงความคดิเห็นในเรื่องทีค่วรใหมีการกาํหนดมาตรการความปลอดภัยขึ้น โดยอาจ

เร่ิมตนจากความคิดเหน็ของกรรมการทานหนึง่ ซึง่ถามีกรรมการทานอืน่เหน็พองดวย  ก็จะรวมกันราง

มาตรการความปลอดภัยขึ้น แลวนาํเสนอตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร  ถาไดรับการรับรอง กจ็ะ

นําเสนอเขาทีป่ระชุมเพื่อรวมกันกําหนดมาตรการฉบับสมบูรณ และอาจจะใหมีการทําสาํรวจความ

คิดเห็นของพนักงานดวยวาจะยอมรับหรือไมยอมรับมาตรการดังกลาว หรืออยากจะเสนอแนะเพิ่มเติม  

แตที่ผานมา ไมบอยครั้งนกัที่จะสํารวจความคิดเหน็ของพนักงานเกี่ยวกับการกาํหนดมาตรการ เพราะ

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานเชื่อวา การนาํเสนอมาตรการความ

ปลอดภัย ก็เพือ่ใหพนักงานไดรับความปลอดภัยในการทาํงานมากยิ่งขึน้  ซึ่งหลังจากไดมาตรการฉบับ

สมบูรณแลว ก็จะนาํเสนอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร อีกครั้งเพื่อใหรับรองประกาศใช  และแจงให

หัวหนางานที่เกี่ยวของทราบรายละเอียดของมาตรการใหม เพื่อใหแจงกับลูกนองในสวนงานของตน

ตอไป  ทัง้นี้จะมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการดวย   

 
2.1.3 การสํารวจทศันคติในการยอมรับอุปกรณปองกนัภยัสวนบุคคล 

 

 จากการศึกษาพบวา ผูที่ใชอุปกรณปองกนัภัยสวนบุคคลกค็ือผูที่ปฏิบัติงาน ดังนัน้การ

กําหนดใหใชอุปกรณจะตองไดรับการยอมรับจากผูใชดวย จึงจําเปนตองมีการสํารวจทัศนคติเพื่อสราง
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การมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกนั โดยเริ่มจากการสํารวจทัศนคติของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับ

มอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน วาสมควรใหมีการเปลี่ยนหรือจัดหาใหใหม หรือควร

เพิ่มอุปกรณใหเกิดความปลอดภัยมากขึน้ แลวจงึสํารวจทัศนคติของพนักงานที่ตองใชอุปกรณดังกลาว 

วาอุปกรณเดมิที่ใชอยูดหีรือไมดีอยางไร หรืออยากจะเสนอรูปแบบใดที่คิดวานาจะดีกวาอนัเดิมที่ใชอยู 

ซึ่งนอกจากพนักงานจะพิจารณาถึงประสทิธิภาพของอปุกรณแลว ยงัคํานึงถึงรูปแบบความทันสมยั 

และความสะดวกในการใชงานดวย  จากนั้นกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยใน

การทาํงาน จะรวมกันพิจารณาโดยนาํผลการสํารวจจากพนกังานมาเปนขอมูลในการเลือกอุปกรณที่

เหมาะสม ตรงตามความตองการที่แทจริงของพนกังาน แลวจึงเสนอคําแนะนําการจดัซื้ออุปกรณ

ปองกันภยัสวนบุคคลตอประธานบริษัท / กลุมผูบริหาร  เพื่อใหพิจารณาอนุมัตงิบประมาณในการ

ส่ังซื้อ  โดยกอนที่จะสั่งซื้อ เจาหนาที่ความปลอดภัยจะนําตัวอยางอุปกรณมาใหพนกังานทดลองใส

กอน และใหหวัหนางานแจงตอลูกนองที่ตองใชอุปกรณดังกลาวดวย เพื่อวาเมื่อพนกังานไดรับอุปกรณ

แลว จะไดยอมรับและใชอุปกรณไดอยางถูกตอง 

 
2.1.4 การประสานความรวมมือกับฝายทีเ่กี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน

จะตองประสานความรวมมอืกับฝายที่เกีย่วของ เพื่อรวมกันดําเนนิการใหเกิดความปลอดภัยในการ

ทํางาน ดงันี ้

 

1) การประสานความรวมมือกบัฝายสงเสริมคุณภาพ ในการจัดการอบรมพนกังานในหัวขอ

ตางๆ ที่เกี่ยวกบัการทาํงานและความปลอดภัยในการทาํงาน 

2) การประสานความรวมมือกบัฝายซอมบํารุง ในการจัดการ แกไข ซอมแซม พัฒนาสวนที่

อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัย ใหมีความปลอดภัยมากยิ่งขึน้ 

3) การประสานความรวมมือกบัฝายบุคคล ในการชวยถายทอดขาวสารความปลอดภัยใหแก

พนักงาน พรอมทั้งรวมกาํหนดกฎเกณฑใหพนักงานเหน็ความสําคัญตอการทํางานดวยความ

ระมัดระวัง และเปนไปตามกฎ ระเบียบที่สถานประกอบการกําหนดขึ้นอยางเครงครดั 
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ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย 
 

 ปญหาอุปสรรคที่กระทบตอการดําเนินงาน คือ กรรมการบางทานยังไมใหความสําคัญตอ

หนาที่ของตนในการสอดสองดูแลความปลอดภัยในสวนงานของตน จึงไมมีเรื่องเสนอแนะในที่ประชุม 

นอกจากนีก้ารแสดงความคดิเห็นในที่ประชุม บางครั้งเกดิความเห็นที่ไมตรงกัน  เมื่อมีขอสรุปที่ไมตรง

กับส่ิงที่ตนคิด ก็จะไมใหความรวมมือในการดําเนินการ  อีกประการหนึง่คือเร่ืองขอจํากัดดาน

งบประมาณ โดยการดําเนินงานที่ตองใชงบประมาณสูง จะตองผานการเหน็ชอบจากประธานบรษิัท

กอน จงึจะดาํเนินการได ซึ่งสงผลใหเกิดความลาชา 

 
2.2  วิธีการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
เจาหนาที่ความปลอดภยักับลกูจางผูปฏิบัติงาน 
 

2.2.1 การสื่อสารกบัพนักงานโดยตรง 
 

1) การอบรมพนกังานใหมกอนเริ่มงาน   

2) การตักเตือนหนางาน ใหพนกังานปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบความปลอดภัย 

3) การประสานงานกับพนักงานในพื้นที่ ใหจดัการกับส่ิงทีอ่าจทาํใหเกิดความไมปลอดภัย 

4) การใหความรูในเรื่องการปองกันอนัตรายจากวัตถุดิบที่เปนสารเคม ี

5) การสืบสวนหาสาเหตุจากอบุัติเหตุที่เกิดขึ้น และการจัดอบรมหนางาน  
  

2.2.2 การสื่อสารผานหัวหนางาน  
 

เจาหนาที่ความปลอดภัยจะแจงขาวสารความปลอดภัยใหกับหวัหนางานไดรับทราบ ในกรณี

ที่หวัหนางานไมไดเปนกรรมการความปลอดภัย เพื่อใหเพื่อใหหัวหนางานกระจายขาวสารตอไปยงั

ลูกนอง โดยผานการประชุมภายในแผนก ซึ่งเนื้อหาการประชุมก็จะเกีย่วกับการทาํงาน การสัง่งาน 

ปญหา/อุปสรรคในการทาํงาน การแลกเปลี่ยน/รับฟงขอเสนอแนะรวมกัน รวมถงึการแจงขาวสารความ

ปลอดภัยดวย ซึ่งลูกนองก็สามารถที่จะแสดงความคิดเหน็ในหัวขอตางๆไดอยางเต็มที่ โดยเรื่องใดที่

เปนปญหาเกีย่วกับความปลอดภัย หัวหนางานก็จะนาํเรื่องไปแจงใหเจาหนาที่ความปลอดภัยทราบ 

หรือนําเสนอเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย สวนแผนกใดที่ไมมีการประชุมยอย 

เจาหนาที่ความปลอดภัยก็จะทําประกาศตดิบอรด เพื่อใหพนักงานไดรับทราบโดยทั่วกัน 
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2.2.3 การสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ 
 

ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่เจาหนาที่ความปลอดภัยใชอยูเปนประจํา เพื่อใหขาวสารเขาถึงผูรับสาร

ไดอยางทัว่ถงึ โดยจัดหาและจัดทําประกาศ ปายสัญลักษณเตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย 

โปสเตอรตางๆ  แผนพับ เปนตน ซึ่งเจาหนาที่ความปลอดภัยพบวา พนักงานมีความสนใจในสื่อเฉพาะ

กิจที่ติดอยูที่บอรดความปลอดภัย นอกจากนี้การที่มีปายสัญลักษณเตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย

ติดอยูในบริเวณโรงงานทุกจดุที่มีการทํางาน สามารถชวยใหพนักงานเกิดความระมดัระวังในการ

ทํางานมากยิง่ขึ้น 

 
2.2.4 การสื่อสารผานตูรับความคิดเห็นของพนักงาน   
 

 ตูรับความคิดเห็นเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสารที่เจาหนาที่ความปลอดภัยจัดเตรียมไวให

พนักงาน เพื่อใหพนักงานมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็น  หรือเสนอแนะในเรื่องที่เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งเจาหนาที่ความปลอดภัยก็จะรับขอมูลนั้นมาพิจารณา หากดาํเนนิการใดๆ

ไดตามที่เสนอมา ก็จะดําเนนิการให  แมวาที่ผานมา การสื่อสารผานตูรับความคิดเหน็ของพนักงานจะ

มีไมมาก แตเจาหนาที่ความปลอดภัยก็ยงัยืนยันที่จะใหมีไว เพื่อไมเปนการปดชองทางการสื่อสารของ

พนักงาน  
 

ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของเจาหนาที่ความปลอดภยั 
 

ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ งานดานความปลอดภัยมีมาก ทาํใหขาดความตอเนื่องในการ

ติดตามผลเรื่องที่ไดส่ือสารไปแลว  เมื่อเวลาผานไปก็จําเปนตองใหความสําคัญกับความปลอดภัยใน

เร่ืองอื่นๆ ดวย ทาํใหพนกังานบางทานละเลยการปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบเดิม  นอกจากนี้ การสื่อสาร

กับพนักงานทีม่ีพื้นฐานความรูหลายระดบั ทาํใหเปนอปุสรรคตอการสื่อสาร ที่เจาหนาที่ความ

ปลอดภัยจะตองใชกลวธิีในการสื่อสารทีห่ลากหลายรูปแบบ ทัง้การพดูคุย  การใชรูปภาพ เพื่อให

พนักงานเขาใจสารอยางทัว่ถึงและถกูตอง    
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2.3  วิธีการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 
 
- กรรมการที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน 

 
2.3.1 การประชุมภายในแผนก 
2.3.2 การออกคําสัง่ใหปฏบิัติตาม 
2.3.3 การแจงหลกัการทาํงานเพื่อความปลอดภัยใหพนกังานทราบกอนการปฏิบติังาน 
 

- กรรมการที่ดํารงตําแหนงผูปฏิบัติงาน 
 

2.3.4 การเลาใหเพือ่นรวมงานฟง 
2.3.5 การปฏิบัติตนใหเปนตนแบบในการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย 

   
ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของคณะกรรมการความปลอดภัย 

 

ปญหาและอุปสรรคที่พบ จะเกิดกับคณะกรรมการระดับปฏิบัติการบางทาน เนื่องจากยังไม

เขาใจบทบาทหนาที่ของตนในการเปนคณะกรรมการอยางแทจริง และยังคงคิดวาตนเปนเพียง

พนักงานเทานัน้ ไมมีอํานาจ ในการสัง่ หรือเสนอแนะใดๆ  ซึง่เปนความคิดที่ไมถูกตอง ทําใหไมเหน็

ความสาํคัญตอการสอดสอง ดูแลความปลอดภัย และการแจงขาวสารความปลอดภยัใหเพื่อนรวมงาน

ไดรับทราบดวย 

 

 

3.  สื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย ไดแก 
 
3.1 สื่อบุคคล ไดแก เจาหนาทีค่วามปลอดภยั, คณะกรรมการความปลอดภัย, หัวหนางาน, เจาหนาที่

ฝายสงเสริมคุณภาพ / ฝายประกันคุณภาพ, เจาหนาที่ฝายบุคคล 

3.2  สื่อเฉพาะกจิ ไดแก ปายสญัลักษณ, ประกาศทั้งจากภายในและภายนอก, โปสเตอร และ          

แผนพับ   
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3.3 สื่อกิจกรรม  ไดแก การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน, การอบรมดับเพลิง, การสงเสริมการอบรม

ภายนอก, การตรวจสุขภาพประจําป, การทําแบบสํารวจภายใน, การสงเสริมความปลอดภัยจาก

ความคิดเหน็ของพนักงาน และการจัดกิจกรรม 5ส.       

 

 

สวนที่ 2   ศึกษาประสิทธิผลของส่ือที่ใชในการสื่อสารเพ่ือสรางความปลอดภัยใน
การทํางาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ
ลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 

ในสวนของการวิจัยเชงิสํารวจนั้น  ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเชงิพรรณนา 

โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละและคาเฉลี่ย   เพื่ออธิบายขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม การ

ไดรับขาวสารความปลอดภยั ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย และการมีสวน

รวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของผูปฏิบัติงาน ซึง่ผลการวิจยัมีรายละเอียดดังนี ้  

 
ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม   

กลุมตัวอยางมีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิง  สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป               

มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนสวนมาก และโดยมากทํางานมาแลวเปนระยะเวลา 

1-3 ป   
 
 
4.   ประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภยัในการทํางาน   
 

จากผลการวิจยัพบวา ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงานที่มี

ประสิทธิผลมากที่สุด คือ ส่ือเฉพาะกิจ  โดยสามารถสรปุผลการวิจยัไดดังนี ้
 
4.1 การไดรบัขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อบุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสื่อ

กิจกรรม (ในชวงป 2548) 

• การไดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากหัวหนางานมาก

ที่สุด   
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• การไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากปายสัญลกัษณ 

คําเตือนใหระมัดระวังอุบัติเหตุมากที่สุด  

• การไดรับขาวสารจากสื่อกจิกรรม  พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากการอบรม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภัยมากที่สุด  

 

เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยและระดับการไดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารความ

ปลอดภัยในการทํางานจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสาร

ความปลอดภยัในการทํางานจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด 

 

 
4.2 ความเขาใจและการปฏบิัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทาํงานจากสื่อบุคคล           

สื่อเฉพาะกจิ และสื่อกิจกรรม 

• ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อบุคคล พบวากลุมตัวอยางเขาใจและ

ปฏิบัติตามหัวหนางานมากที่สุด   

• ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิ  พบวากลุมตัวอยางเขาใจและ

ปฏิบัติตามขาวสารจากปายสัญลักษณ คาํเตือนใหระมดัระวังอุบัติเหตุมากที่สุด  

• ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อกิจกรรม  พบวากลุมตวัอยางเขาใจและ

ปฏิบัติตามขาวสารจากการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภยัมาก

ที่สุด  

 

เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยและระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารของกลุมตัวอยางที่

เขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทาํงานจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกจิกรรม 

พบวากลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อเฉพาะกิจมาก

ที่สุด 
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5.  การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ 
   

จากผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานใน

ระดับสูง ถงึสงูมาก โดยใหความสาํคัญกบัความตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานและทํางานดวยความระมัดระวัง 

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  เนื่องจากพนกังานมีความตระหนกัทีจ่ะปฏบิัติงานอยาง

ระมัดระวังอนัตรายที่อาจเกดิขึ้นตอตนเองและเพื่อนรวมงาน  เพื่อใหเกดิความปลอดภัยในการทํางาน  

นอกจากนีพ้นกังานยงัตองมหีนาที่ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ มาตรการทีท่างโรงงานกาํหนดขึ้นอยาง

เครงครัดดวย  

 

อภิปรายผล 
 

1. วธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของกลุม
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภยัในการทํางาน (เจาหนาทีค่วามปลอดภัย 
และคณะกรรมการความปลอดภัย) 

 

จากการศึกษาพบวา การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัของ

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภยัในการทํางาน ถือเปนการจัดการในรูปแบบ

ขององคการ ซึง่เปนการรวมกลุมของคนกลุมหนึง่ เพื่อเขามารวมกนัทาํงาน รวมกนัแสดงความคิดเห็น 

รวมกันตัดสนิใจ และมีเปาหมายรวมกันคือการสงเสรมิความปลอดภัยในการทํางาน โดยมกีารแบง

อํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบอยางมีแบบแผน  โดยเปนไปตามหลักของ John M. Pfiffner and Frank 

P.Sherwood (1964) ที่ไดกลาวเกีย่วกับความหมายขององคการ ที่วาองคการเปนการรวมกลุมของ

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีการรวมตัวกนั เขาเปนหนึง่เดยีวกนั และรวมกันทํางานในลักษณะกลุมที่มี

การรวบรวมทรัพยากรและความพยายามของทุกฝายมาดําเนนิกจิการรวมกัน โดยมุงทีจ่ะดําเนินการ

ใหบรรลุถึงผลสําเร็จในเปาหมายที่สูงขึน้ ซึง่ไมอาจทําใหสําเร็จไดดวยการกระทําเพยีงลําพังหรือโดย

อิสระ 

 

การรวมกลุมของเจาหนาที่ทีไ่ดไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน ถือไดวา

เปนการมีสวนรวมอยางเปนทางการ กลาวคือเปนการรวมกลุมเนื่องจากเปนไปตามประกาศกระทรวง

แรงงานและสวัสดิการสังคมที่ใหสถานประกอบการที่มีลูกจางตัง้แต 50 คน ตองแตงตั้งใหลูกจางทีม่ี
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คุณสมบัติตามที่กาํหนด เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย เพื่อทําหนาที่

ในการดูแลความปลอดภัยในการทํางาน 

 

การสื่อสารของกลุมเจาหนาที่ที่ไดไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน เปน

การสื่อสารกนัระหวางประธาน เจาหนาทีค่วามปลอดภยั และกรรมการความปลอดภัย ซึ่งผูที่ไดรับ

เลือกใหเปนกรรมการความปลอดภัย จะเปนตัวแทนของพนักงานทกุคน ในการเขารวมประชุม และ

ตัดสินใจในเรือ่งที่มีผลกระทบตอพนักงานจํานวนมาก จึงถือไดวาพนกังานไดมีสวนรวมในการสงเสริม

ความปลอดภยัทางออม โดยผานตวัแทนของพนกังาน  การสื่อสารของกลุมเจาหนาที่ที่ไดไดรับ

มอบหมายใหดูแลความปลอดภัยมีวิธีการสื่อสาร ดังนี ้

 

1.1 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย  เปนการระดมขอมูล ขาวสารความ

ปลอดภัยจากตัวแทนของพนักงานแตละฝาย/แผนก ซึ่งจะเปนเวทีใหแสดงความคดิเห็น เสนอแนะ แจง

จุดที่ไมปลอดภัย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจรวมกนัในการปรับปรุง พัฒนาใหมีความปลอดภัยมากยิง่ขึ้น  

สอดคลองกับการสื่อสารในการบริหารจัดการองคการขอหนึง่ อางในนริศรา นงนุช (2544) ที่กลาววา 

การสื่อสารชวยใหเกิดการพฒันาและการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรขององคการทกุระดับ

สามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกนัและกนั มีความกลาที่จะสื่อสาร ยอมนําไปสูการ

เสนอความคิดสรางสรรค คิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดทีี่สุด  นาํองคการไปสูความเจรญิ การยอมรับใน

ความคิดเหน็ของผูอ่ืน ไมวาคนนัน้จะอยูในระดับใดขององคการ ยอมทําใหผูที่ไดรับการยอมรับเกดิ

ความภาคภูมใิจ คนเรานั้นเมื่อพูดอะไร หรือส่ือสารอะไรออกไปก็ตองการใหมีผูรับฟงแมจะไมเห็นดวย

ก็ตาม 

 

 จากการเก็บขอมูลจากโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก ผูวิจัยสงัเกตตําแหนงและ

ของคณะกรรมการความปลอดภัยที่ใหขอมูลไดวาแตละแหง คณะกรรมการจะมาจากตัวแทนของฝาย

โรงงานไมต่ํากวา 3 คน ไมวาจะเปนระดับของหัวหนางานหรือระดับผูปฏิบัติการ ซึ่งมากกวาฝายอืน่ๆ 

ในบริษัท เพราะภายในโรงงานมีความเสี่ยงที่จะเกิดความไมปลอดภัยมากกวา เนื่องจากพนักงานตอง

ทํางานกับเครือ่งมือ เครื่องจกัร สารเคมี และความรอน  ซึ่งจะตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดและ

สม่ําเสมอ ฉะนั้นกรรมการจงึมาจากตวัแทนของแผนกยอยๆในฝายโรงงาน เชน แผนกผลิต, แผนก

จัดเตรียมวัตถดุิบ, แผนกคลังสินคา, แผนกซอมบํารุง  เพื่อที่จะไดชวยกันดูแล สอดสองในสวนงานของ
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ตน หากพบเหน็เหตทุี่อาจเกดิความไมปลอดภัย จะไดแจงตอที่ประชุม เพื่อหาแนวทางในการแกไขได

อยางทนัทวงท ี  

 

1.2 การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอมาตรการความปลอดภยั  โดย

คณะกรรมการความปลอดภัยไดรวมกันพิจารณาความเหมาะสม และความเปนไปไดในการกําหนด

มาตรการเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงาน ซึ่งการดําเนินการใดๆทีม่ีผลตอพนกังาน

ทุกคน จะตองไดรับความเหน็ดวยจากประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร ใหยนิยอมใหประกาศใช  

ลักษณะเชนนีต้รงกับแนวคดิการมีสวนรวมของ Pateman C. กลาวถงึลักษณะการมีสวนรวมแบบ 

Partial participation คือการมีสวนรวมในการทาํการตัดสินใจทีก่ลุมตางๆ ใชอิทธพิลตอกันใน

กระบวนการทาํการตัดสินใจ แตจะมีเพยีงฝายเดียวที่มีอํานาจสุดทายในการทําการตดัสินใจ ลูกจาง

สามารถเขาไปมีสวนรวมเพยีงอิทธิพลในกระบวนการตดัสินใจเพียงบางสวน แตทายที่สุดแลวผูทีท่ํา

การตัดสินใจอยูที่ฝายจัดการหรือผูบังคับบัญชา 

 

 มาตรการทีโ่รงงานอุตสาหกรรมพลาสติกกาํหนดขึ้น มักเกี่ยวเนื่องกับเร่ืองทีพ่นกังานทราบ

อยูแลววาควรปฏิบัติหรือไมควรปฏิบัติในการทาํงาน  แตการที่คณะกรรมการความปลอดภัยรวมกัน

แสดงความคดิเห็นกาํหนดเปนมาตรการขึ้น เพื่อใหเกิดเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติ และกําหนดวาถา

ใครฝาฝนมาตรการจะตองไดรับการลงโทษ  อยางเชน หามสูบบุหร่ีในบริเวณที่มีวตัถุไวไฟ ซึง่เปนเรื่อง

ที่พนักงานทกุคนทราบวา ควรหลีกเลีย่งทีจ่ะทําการใดๆ ที่อาจทําใหเกดิประกายไฟในบริเวณดังกลาว  

แตเมื่อกําหนดเปนมาตรการหามสูบบุหร่ีแลว นัน่หมายถึงการหาม มใิชการหลกีเลีย่งทีจ่ะไมปฏิบัติอีก

ตอไป ทั้งนี้ก็เพื่อลดความเสีย่งตออุบัติเหตทุี่อาจเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ 

 

1.3 การสํารวจทศันคติในการยอมรับอุปกรณปองกนัภยัสวนบุคคล    กลุมเจาหนาที่

ที่ไดไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภยัในการทํางานทาํการสํารวจทัศนคติของกลุมและพนักงานก็

เพื่อแสวงหาขอมูลที่สอดคลองกันในการประกอบการตัดสินใจเลือกอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล

มาใชในโรงงาน และยงัเปนการใชการสื่อสารในการแสวงหาความรวมมือ และความเขาใจทีถู่กตอง

จากพนักงาน  การใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจในสิ่งทีม่ีผลตอตัวเขาเอง จะทาํใหเกิด

การยอมรับไดงายขึน้ และลดความขัดแยงระหวางผูจัดใหและผูใชอุปกรณ  ซึ่งตรงกบัแนวคิดของ 

Barret (1975) และ Parker (1977) ในเรื่องมุมมองและความคาดหมายทีม่ีตอการมีสวนรวมของ

ลูกจางขอหนึง่ที่วา การมีสวนรวมของลกูจางชวยสนับสนุนใหลูกจางปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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ลูกจางไดเขามีสวนในการตัดสินใจในสิ่งทีม่ีผลกระทบตอตัวเขา สงผลใหลูกจางมีความขยันขนัแข็ง

มากขึ้น 

 

 การใชอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล ถือวามีความสําคญัและจําเปนยิ่งตอการปฏบิัติงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก และจะตองใชอยางเครงครัด เพราะหากละเลย หรือไมใช

ตามทีก่ําหนด ก็จะมีความเสีย่งทีจ่ะเกิดอุบตัิเหตุอยางมาก โดยเฉพาะการทํางานกับเครื่องจักร และ

วัตถุดิบที่เปนสารเคมี  เชน การทาํงานกับวัตถุดิบผงสีทีม่ีความละเอียดมาก ขณะเตรียมวัตถุดิบ  ไมวา

จะเปนการตักหรือการเทจากถุง  จะเกิดการฟุงกระจาย หากพนักงานสูดดมเขาไป ก็อาจสะสมใน

รางกายและเปนอันตรายตอสุขภาพได ฉะนั้นพนักงานที่เกี่ยวของกบัวัตถุดิบจึงตองสวมใสหนากาก

หรือที่ปดจมกูทุกครั้ง  และเนื่องจากเปนอปุกรณที่จะตองใสตดิตัวตลอดเวลาขณะทาํงาน ผูวิจัยจงึเห็น

สวมควรเปนอยางยิ่งวา จะตองใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเลือกอุปกรณที่เหมาะสม นัน่ก็คือ

พนักงานสามารถยอมรับและใชอุปกรณไดอยางรูสึกสบายขณะที่ใส และสามารถปองกันอนัตรายได

อยางมีประสิทธิภาพดวย 

 

1.4 การประสานความรวมมือกับฝายทีเ่กี่ยวของ  อางในนริศรา นงนุช (2544) ที่กลาว

วา  การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน ทําใหทกุๆหนวยงานทํางานในหนาที่ของตนไป

อยางคลองจองกับการทาํงานหนวยงานอืน่ๆ สะดวกมากขึ้น จะทาํใหเปาหมายของการทาํงานบรรลุ

วัตถุประสงคทีอ่งคการกาํหนดไว  การทาํงานของกลุมเจาหนาที่ที่ไดไดรับมอบหมายใหดูแลความ

ปลอดภัยในการทํางาน เปนเพียงการรวมกลุมจากตัวแทนของแตละฝาย/แผนก มาเขารวมเพื่อวาง

แผนการสงเสริมความปลอดภัย แตในทางปฏิบัติ บางครั้งตองอาศัยการประสานงานกับทุกฝาย ไมวา

จะมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการความปลอดภัยหรือไมก็ตาม  กจ็ะตองเขามามีสวนรวมในการทําให

แผนงานที่ไดวางไวบรรลุผลสําเร็จ   
 
 การประสานความรวมมือกบัฝายทีเ่กี่ยวของของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก 

ผูวิจัยเห็นวา การจัดเตรียมสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอความปลอดภัยนั้นใน แผนกซอมบํารุงเปน

แผนกหนึ่งที่มคีวามจาํเปนทีจ่ะตองจัดตั้งขึน้ในทุกๆโรงงาน โดยจะตองเกี่ยวของกับทุกๆฝาย/แผนก  

ในการสรางเสริม แกไข ปรับปรุง ใหสภาพแวดลอมที่พนกังานทํางานอยูเอื้ออํานวยตอการทาํงานและ

ความปลอดภยัในการทํางานดวย  การที่จดัใหมีแผนกซอมบํารุงประจาํโรงงาน จะชวยลดคาใชจายใน
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การจางหนวยงานภายนอกเขามาดําเนนิการ ซึ่งนอกจากจะมีคาใชจายที่สูงแลว ยังไมสามารถมา

แกไขไดทันทวงท ีเหมือนอยางชางของโรงงานเอง 

 
2.  วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ
เจาหนาที่ความปลอดภยักับลกูจางผูปฏิบัติงาน 
 

 จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ความปลอดภัยเปนผูทีม่บีทบาทสําคญัในการดูแลความ

ปลอดภัยของทั้งโรงงาน ฉะนั้นเจาหนาทีค่วามปลอดภยัจึงตองสามารถสื่อสารกับพนักงานไดทกุระดับ

เพื่อใหไดรับความรวมมือในการดําเนินการจัดการใหเกดิความปลอดภัยในการทํางาน  ดังนัน้จึงตองใช

วิธีการสื่อสารใหเหมาะสมกบัผูรับสาร  เวลา และสถานการณที่เกิดขึ้น โดยมีวิธกีารสื่อสารดังนี ้
 

2.1 การสื่อสารกบัพนักงานโดยตรง   เปนวธิีที่งายและรวดเร็วที่สุด ดวยหนาที่ของ

เจาหนาที่ความปลอดภัย ทีจ่ะตองใหความรูเร่ืองการทํางานดานความปลอดภัยแกพนักงาน  และเมื่อ

พบเหน็สิง่ใดหรือการกระทาํใดที่ไมเหมาะสมของพนักงาน เจาหนาทีค่วามปลอดภยัก็จะบอกกลาวกับ

พนักงานผูนั้นโดยตรง  เปนการสื่อสารเพือ่ความเขาใจที่ถูกตองและปองกันอบุัติเหตุเฉพาะหนา  ที่

อาจจะเกิดขึน้  นอกจากนีก้ารหาสาเหตุของอุบัติเหตุทีเ่กิดขึ้นก็เปนอกีหนาที่หนึ่งของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัย เพื่อนํามาพจิารณาหาทางปองกนั แกไข ไมใหเกิดเหตุการณนั้นซ้าํขึ้นมาอกี  ซึง่เจาหนาที่

ความปลอดภยัจะตองทําใหพนักงานเห็นความสาํคัญตอการทาํงานดวยความปลอดภัย  การเปดรับ

ขาวสารความปลอดภัยเพื่อเพิ่มเติมความรูในการปองกนัตนจากอนัตรายจากการทํางาน และสราง

การมีสวนรวมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมความปลอดภยัที่จัดขึ้น ทัง้นีโ้ดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปลีย่น

พฤติกรรมของพนักงาน ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการความปลอดภัยอยางเครงครัด จะทาํให

เกิดความปลอดภัยในการทาํงานมากยิง่ขึ้น   ซึ่งจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อความ

ปลอดภัยในการทํางานของ พยนต โอภาษ ี(2533) ที่มีวตัถุประสงคคือ เปนการมุงใหผูรับสารไดรับ

ความรูความเขาใจเรื่องราวเกี่ยวกบัสาระในเรื่องอุบัติเหตุ และวิธีปฏิบตัิใหเกิดความปลอดภัย ,มุงให

ผูรับสารเปลี่ยนพฤตกิรรมภายในจิตใจที่เกี่ยวกบัอารมณ ความรูสึก เจตคติ และคานิยมในการปฏิบัติ

ตนใหเกิดความปลอดภัย และมุงใหผูรับสารมีทักษะความชํานาญในการกระทํา การปฏิบัติตนใหเกิด

ความปลอดภยั นับเปนความมุงหมายที่สําคัญที่สุดของความปลอดภยั ซึ่งจะเกิดไดตองมาจากการ

กระทําที่ถกูตอง โดยผานการฝกอบรมและลงมือปฏิบัตจิริงภายใตการดูแล แนะนําของผูสงสารทีม่ี

ความรูความสามารถ  ดงันัน้เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตองสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ
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เปนทีพ่ึง่ได ใหกับพนกังาน   เพื่อใหพนกังานเกิดความรูสึกอยากจะมสีวนรวม และใหความรวมมอืกับ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในทุกๆ เร่ือง 

 

2.2 การสื่อสารผานหัวหนางาน  เปนการสงตอขอมูลใหผูที่มีอิทธิพลตอพนักงาน เปนผูแจง

ขาวสาร นัน่กค็ือหัวหนางาน ซึง่โดยปกติแลวลูกนองจะเชื่อฟง ใหความเคารพ และจะไมกลาขัดคาํสั่ง

หัวหนางาน  ทําใหการสื่อสารคอนขางจะมีประสิทธิผล  ถาหัวหนางานอยูในคณะกรรมการความ

ปลอดภัย ก็จะสามารถรับสารจากที่ประชุมมาแจงใหลูกนองไดรับทราบผานการประชมุภายในแผนก 

ไดเลย  ซึง่วิธกีารสื่อสารนีก้ลุมพนกังานจะถือไดวาเปนบุคคลที่ 3 ที่ไดรับขาวสาร  แตถาหัวหนางาน

ไมไดอยูในคณะกรรมการความปลอดภยั หวัหนางานจะเปนบุคคลที่ไดรับสารมาจากเจาหนาทีค่วาม

ปลอดภัยอีกทอดหนึง่ กลุมพนักงานกจ็ะถูกเลื่อนเปนบคุคลที่ 4 ที่ไดรับสาร  ซึง่การสื่อสารที่มีการ

ถายทอดกันหลายทอด อาจทําใหสารไดรับความบิดเบอืนได โดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม ซึ่งลักษณะ

เชนนี้สามารถเชื่อมโยงกับปจจัยของผูสงสาร ตามแนวคดิของ Berlo ทีก่ลาววาปจจัยของผูสงสารตอง

ประกอบดวย ทักษะในการสือ่สาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวฒันธรรม  หากไมใจแนวา

หัวหนาจะมีคณุสมบัติครบตามปจจัยดงักลาว เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองปองกันความบิดเบือน

ของสาร  โดยการสงสารถึงหัวหนางานที่ไมไดอยูในคณะกรรมการความปลอดภัย  นอกจากจะบอก

กลาวเปนคําพดูแลว ควรจะตองทําเปนลายลักษณอักษรดวย ซึ่งอาจจะเปนรูปแบบของบันทึกภายใน

หรือประกาศ  หากเปนประกาศ นอกจากจะยื่นใหหวัหนาโดยตรงแลว เจาหนาที่ความปลอดภัย

สามารถนําประกาศนั้นไปตดิที่บอรดความปลอดภัย เพือ่ใหพนักงานมาอานหรือทาํความเขาใจ

เพิ่มเติมไดดวย 

 

2.3 การสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ  เปนสื่อที่ใชมากในโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสม

พลาสติก ทีพ่บเห็นมากจะเปนปายสัญลักษณเตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย ซึ่งจะติดอยูในบริเวณ

ที่พนักงานทาํงาน หรือภายในโรงงาน ในจุดที่พนักงานสามารถเหน็ไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยงัมี

ประกาศตางๆ และโปสเตอรที่จะติดอยูที่บอรดประกาศทัว่ไป หรือบอรดความปลอดภัย โดยติดตั้งอยู

ในบริเวณทีพ่นักงานเดินผานเปนประจําเทานั้น  เชน บริเวณประตูทางเขาบริษทั และบริเวณทางเดิน

เขาสูโรงงาน   เจาหนาที่ความปลอดภัยไดใชส่ือเฉพาะกจิเหลานี้ เปนชองทางในการใหความรู เตือน

ภัย และแจงขาวสารความปลอดภัยใหพนกังานทราบ ซึง่จะมีรูปแบบทั้งที่เปนขอความสั้นๆ ประกอบ

กับภาพที่เกีย่วของ และมเีฉพาะภาพที่สามารถเขาใจไดงาย  โดยเชื่อวาการที่พนักงานสามารถเขาใจ

ขอความหรือภาพที่แสดงอยูในสื่อ   จะมผีลตอความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานได โดยได
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ยึดแนวคิดเกี่ยวกับส่ือเฉพาะกิจ ของ       ปรมะ สตะเวทนิ (2530) ที่ไดอธิบายวา ในการใชส่ือเฉพาะ

กิจเพื่อการพฒันา ผูใชสามารถนาํขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่ของโครงการพฒันาที่

ตองการรณรงคเฉพาะเรื่องไปยังประชากรกลุมเปาหมาย และการใชส่ือเฉพาะกิจจะทําใหประชาชน

กลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกดิการตัดสินใจและลงมือปฎิบัติ

ไดถูกวิธี  นอกจากนี้มีผลการวิจัยที่สนับสนุนการใชส่ือเฉพาะกิจของเจาหนาที่ความปลอดภัย วา

สามารถเปนสือ่ที่มีประสิทธภิาพในการสงสารความปลอดภัยใหแกพนักงาน  โดยผลการวิจยัของ        

ภัทรทิพา กาญจนคูหะ (2535) ไดศึกษา รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในสถาน

ประกอบการ  ไดใหขอมูลวา เจาหนาที่ความปลอดภัยใชวิธีการติดประกาศหรือโปสเตอรเพื่อแจง

นโยบาย ขาวสาร เผยแพรความรู หรือชักชวนใหเขารวมกิจกรรมความปลอดภัย   

 

2.4 การสื่อสารผานตูรับความคิดเห็นของพนักงาน  เปนการสรางการมีสวนรวมในการ

สงเสริมความปลอดภัยจากความคิดเหน็ของพนักงานอกีชองทางหนึ่ง นอกเหนือจากการสื่อสารกบั

บุคคล ซึ่งก็คือ หวัหนางาน, เจาหนาที่ความปลอดภัย หรือเพื่อนรวมงาน  ผูวิจัยมีความเหน็วา การ

แสดงความคดิเห็นผานทางตูรับความคิดเห็นนั้น มทีั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือ ขอดี จะเปนชองทางให

พนักงานที่ไมกลา หรือไมสะดวกที่จะสื่อสารโดยตรงกบับุคคลเปาหมาย สามารถเขียนความคิดเห็น

ของตนไดอยางเต็มที ่ และเชื่อวาการที่จะเขียนขอความใดๆ จะตองผานกระบวนการคิด ไตรตรอง

อยางรอบคอบมากอนแลว  จึงสามารถเชือ่ถือไดวาเรื่องที่สงมา เปนความตองการทีแ่ทจริงของ

พนักงาน   สวนขอเสีย ก็คือ เปนการสื่อสารแบบไมเห็นหนาคาตา ซึง่หากเจาหนาที่ความปลอดภัยไม

เขาใจสารอยางแทจริง ก็อาจจะตอบสนองไดไมตรงกับความตองการของพนักงาน และถายิง่ไมทราบ

วาผูใดเปนผูสง อาจไมมีการติดตามและละเลยความคิดเห็นนัน้ไปเลยก็ได  ดังนั้นขอความที่ส่ือจะตอง

มีความชัดเจน สามารถสื่อใหเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือผูรับสารเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของ

พนักงานได   

 
3. วธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ
คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 
 

จากการศึกษาพบวา กรรมการความปลอดภัยก็คือตัวแทนของพนักงานในแตละฝาย/แผนก 

ไมวาจะอยูในสถานะของหัวหนางาน หรือเพื่อนรวมงาน  ซึ่งก็จะมีความใกลชิดกับพนกังานมากกวา

เจาหนาที่ความปลอดภัย และมีความเขาใจในหลักการปรับปรุง และสงเสริมความปลอดภัยในการ
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ทํางานในสวนงานของตนมากกวา ดังนัน้การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมของพนกังานจงึมี

ประสิทธิผลมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารของหัวหนางานในฝาย/แผนก  จะมีอิทธพิลตอ

พฤติกรรมการการรับขาวสาร และการปฏบิัติตามกฎระเบียบ มาตรการความปลอดภัยของพนกังานได

เปนอยางดี   วิธีการสื่อสารของกรรมการความปลอดภยัสามารถแบงไดตามตําแหนงงานในสถาน

ประกอบการ มีความสอดคลองตามที่ปรมะ สตะเวทนิ (2529)  ไดกลาวไวเกี่ยวกับลําดับช้ันของการ

ส่ือสารในองคการ แบงไดเปน การสื่อสารระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (Upward and 

downward communication) , การสื่อสารระหวางผูรวมงานในระดับเดียวกนั (Horizontal 

communication) และ  การสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานที่อยูคนละสายงานกนัและตางระดับกนั 

(Diagonal communication)   ซึง่วธิีการสือ่สารของคณะกรรมการความปลอดภัยแบงไดตามตําแหนง

งานดังนี ้

 

3.1 กรรมการที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน  เปนการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบงัคับบัญชา  จะมีอิทธพิลตอการรับขาวสารของพนักงานอยางมาก  ยิง่หวัหนางานใชโอกาสของ

การประชุมภายใน ที่พนักงานทกุคนจะตองใหความสนใจในการเขารวม มีความตั้งใจในการรับฟง

เนื้อหาการประชุมและแสดงความคิดเหน็อยางเหมาะสม   การจัดประชุมเปรียบไดกบัเปนการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-way Communication) อีกวิธหีนึง่  กลาวคือ นอกจากจะเปนโอกาสทีห่ัวหนาได

พูดคุย สอบถามพนักงานเกีย่วกับการทาํงาน และปญหาตางๆแลว ยงัไดเปดโอกาสใหพนักงานชวย

ระดมความคดิในเรื่องตางๆ ดวยไมวาจะเปนขอเสนอแนะตอการทํางาน แนวทางแกไขปญหาทีพ่บ 

รวมไปถึงขอเสนอแนะและการแจงปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทาํงาน  ซึง่การใหพนักงานมี

สวนรวมในการเสนอความคดิเห็นเรื่องความปลอดภัยในการทาํงาน จะทําใหพนักงานรูสึกวาการสราง

ความปลอดภยัมีความสําคญัและเปนสวนหนึ่งของงานเชนเดียวกนั  นอกจากนีก้ารสื่อสารในการออก

คําสั่ง และการชี้แจงใหพนักงานทราบหลกัการทาํงานกอนการปฏิบัตงิาน ถือเปนหนาที่ของหัวหนา

งานในการสั่งการ และชกันาํ ใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังและปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 

มาตรการความปลอดภัยอยางเครงครัด   

 

3.2 กรรมการที่ดํารงตําแหนงผูปฏิบัติงาน  เปนการสื่อสารระหวางผูรวมงานในระดับ

เดียวกนั จากการศึกษาพบวา กรรมการระดับปฏิบัติการยังมีบทบาทไมมากนักในการสอดสองดูแล 

การเสนอแนะความคิดเหน็เรื่องความปลอดภัยในที่ประชุม และการแจงขาวสารสูเพื่อนพนกังาน

ดวยกนั  แตถาไดรับคําชี้แนะใหเขาใจถงึบทบาทหนาที่และความสาํคญัของการไดเปนตัวแทนของ
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พนักงานที่ไดรับเลือกมาใหเปนกรรมการ  ยอมที่จะสามารถพัฒนาการทําหนาที่ของกรรมการระดับ

ปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพขึ้นได และจะชวยสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางานไดอยาง

มาก      
 
4.  ประสิทธผิลของสื่อทีใ่ชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงาน  
 
 จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา ส่ือทีม่ีประสิทธิผลที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยใน

การทาํงานมากที่สุดคือ คือ ส่ือเฉพาะกิจ     ซึ่งผลจากการศึกษาพบวาการจัดลําดับส่ือของการไดรับ

ขาวสารความปลอดภัยของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสาร

ความปลอดภยั ตามลาํดับคือส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรม  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

4.1   สื่อเฉพาะกิจ จากผลการศึกษาพบวา ส่ือเฉพาะกิจ เปนสื่อทีม่ปีระสิทธิผลที่ใชในการ

ส่ือสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงานมากที่สุด คือเมื่อเปรียบเทียบแลว ส่ือเฉพาะกิจเปนสือ่ที่

กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัย มีความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภยั

มากที่สุดในบรรดาสื่ออ่ืนๆ (ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรม)  เนื่องจากวาพนักงานจะพบเห็นและคุนเคยกับ

ส่ือเฉพาะกิจทีต่ิดอยูทั้งภายในโรงงานและบริเวณรอบโรงงาน  ไมวาจะเปนปายสัญลักษณคําเตือน

ตางๆ ,ประกาศตางๆ เชน ปายเตือนใหสวมอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล , ปายเตือนใหระมัดระวงั

ความรอนจากเครื่องจักร หรือประกาศวาดวยกฎในการปฏิบัติงานเมื่อสัมผัสกับสารเคมีอันตราย        

เปนตน โดยผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยจากสื่อเฉพาะกิจอยู

ในระดับปานกลาง  มีความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยจากสื่อเฉพาะกิจอยูใน

ระดับสูง ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่ไดพบเหน็สื่อเฉพาะกิจ  จะเขาใจและปฏิบัติตามได

เปนอยางดีเชนกนั    ตามแนวคิดของ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ที่กลาววาสื่อเฉพาะกิจนีจ้ะมี

กลุมประชากรที่เปนเปาหมายแนนอน  มีการสงเนื้อหาตางๆ  อันเปนประโยชนเฉพาะกลุม และ

สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทนิ (2530) ที่กลาวถึงคุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจวา การ

ใชส่ือเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา ผูใชสามารถนําขาวสารของการพฒันาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่ของ

โครงการพฒันาที่ตองการรณรงคเฉพาะเรื่องไปยังประชากรกลุมเปาหมาย และการใชส่ือเฉพาะกิจจะ

ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจ

และลงมือปฏิบัติไดถูกวิธี  จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา ส่ือเฉพาะกิจประเภทปายสญัลักษณ คําเตือน

ใหระมัดระวงัอุบัติเหตุไดรับการตอบรับจากพนกังานมากเปนอนัดับหนึ่ง เพราะเปนสื่อที่พนักงานเห็น
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อยูเปนประจาํ และเปนสื่อชวยเตือนใหพนกังานปฏิบัติตาม (สีเขียว) ,ใหระวงั (สีเหลอืง) และหาม

ปฏิบัติ (สีแดง)  ซึ่งแตละความหมายจะมรูีปแบบและสีที่แตกตางกันอยางเหน็ไดชัด    

 

 รองลงมาเปนประกาศจากภายใน เชน กฎ ระเบียบ มาตรการและวิธปีฏิบัติงาน  ซึง่จะติดอยูที่

บอรดประกาศ บอรดความปลอดภัย หรือบริเวณที่ทาํงาน ทีพ่นกังานทุกทานสามารถอานไดอยาง

สะดวก   สามารถอธิบายไดวาสื่อเฉพาะกจิเปนสื่อที่ไดรับความนิยมมากในการสื่อสารดานความ

ปลอดภัย ซึ่งมวีัตถุประสงคเพื่อเตือนใหพนักงานตระหนักถงึปญหาของอุบัติเหตุ และแนะนําวธิีการ

ทํางานที่ปลอดภัย 

 

 แผนภาพโปสเตอรและจดหมายขาวจากภายนอกที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน  

เปนสื่อทีม่ีไมมากนักในโรงงาน  และไมมกีารเปลี่ยนแปลงเนื้อหา ขอความใหใหมอยูเสมอ โดยจะติด

อยูจนกวาของเกาจะชํารุด หรือมีอันใหมมาแทน ดังนั้นจงึเปนสื่อที่ไมไดดึงดูดใจกลุมเปาหมายมากนัก 

 

 4.2  สื่อบุคคล จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยจากสื่อ

บุคคลอยูในระดับปานกลาง  มีความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยจากสื่อบุคคล

อยูในระดับสูง ดังนัน้จงึอาจกลาวไดวา พนักงานที่ไดรับขาวสารความปลอดภัยจากสื่อบุคคล จะเขาใจ

และปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยจากสื่อบุคคลไดเปนอยางดี  ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธภิาพ

ในการสื่อสาร สามารถทําใหผูรับสารมีความเขาใจและปฏิบัติตามได ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ          

Rogers and Shoemaker (1971) ที่กลาววาในกรณีใดทีต่องการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับสารนั้น 

ควรใชการสื่อสารระหวางบคุคลโดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมาก

ในกรณีที่ผูสงสารหวงัผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมจากการรับสารนั้น และ

สอดคลองกับงานวิจยัของมยุรี นวมพพิัฒน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความ

ปลอดภัยในการทํางานของคนงานระดับปฎิบัติการ พบวา ส่ือบุคคล เปนสื่อที่ไดรับการยอมรับวามี

บทบาทในการใหความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภยัในการทํางาน และไดรับความเชื่อถือจาก

คนงานระดับปฎิบัติการมากที่สุด   ซึง่จากการวจิัยเชงิสํารวจ พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารความ

ปลอดภัย  มีความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยจากหวัหนางานมากที่สุด เพราะ

หัวหนางานมคีวามใกลชิดกบัพนกังาน  มอิีทธิพลตอการยอมรับฟงขอมูลขาวสาร และพฤติกรรมของ

พนักงาน   และที่สําคัญหัวหนาหนาจะเปนผูควบคุม ดูแล ส่ังการใหลูกนองปฏิบัตหินาที่ที่ไดรับ

มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ ควบคูไปกับการทาํงานอยางปลอดภัยดวย 
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 รองลงมาคือเจาหนาที่ความปลอดภัย  เพราะเจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองสื่อสารกับ

พนักงานอยางสม่ําเสมอ  ดวยหนาที่ที่ตองเดินตรวจความปลอดภัยในทกุๆพื้นที่ในโรงงานทกุวนั เมือ่

พบเหน็สิง่ที่ไมเหมาะสม อันสามารถกอใหเกิดความไมปลอดภัย ก็จะแจงใหหัวหนางานและพนกังาน

ที่รับผิดชอบดําเนนิการแกไข  แมวาเจาหนาที่ความปลอดภัยจะสามารถสื่อสารกับพนักงานไดโดยตรง 

แตก็มีขอจํากดัในการทาํใหพนักงานเชื่อฟงและปฏิบัติตาม ฉะนัน้บางครั้งก็จําเปนตองสื่อสารผาน

หัวหนางาน ใหหวัหนางานไปแจงหรือส่ังใหลูกนองปฏิบตัิตาม 

 

 เพื่อนรวมงาน  เปนผูทีก่ลุมตัวอยางมีความสัมพนัธในระดับเดียวกนั  การสื่อสารจะเปนไป

อยางไมเปนทางการโดยการพูดคุย บอกกลาว ใชภาษาที่งายตอความเขาใจ   ซึง่การรับขาวสารความ

ปลอดภัยอาจไดรับมากจากบุคคลอื่นกอนแลว เชนหวัหนางาน หรือเจาหนาที่ความปลอดภัย  แลวจึง

นําขอความนัน้มาตีความรวมกัน พูดคุย แลกเปลี่ยนความเขาใจ จนเขาใจสารและปฏิบัติตามไดอยาง

ถูกตอง  

 

 นายจาง / ผูบริหารระดับสูง เปนกลุมที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยไมบอยครั้ง

นัก สวนมากสงผานประกาศตางๆ หรือคําแถลงการ ซึ่งพนักงานสามารถอาน ทําความเขาใจ และ

ปฏิบัติตามขอความที่นายจาง / ผูบริหารระดับสูงไดกําหนดไว 

  

 ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับบังคับบัญชา และผูแทนคณะกรรมการความ

ปลอดภัยระดับปฏิบัติตาม เปนกลุมที่กลุมตัวอยางยังไมไดใหความสําคัญตอตําแหนงคณะกรรมการ

ความปลอดภยัมากนัก  แมวาหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานจะอยูในคณะกรรมการความปลอดภยั

ดวย แตก็มองวาผูที่ใหขาวสารปลอดภัย กค็ือหัวหนางานและเพื่อนรวมงานนั่นเอง 

 

 วิทยากรภายนอก  เปนกลุมที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยดวยนอยที่สุด 

เนื่องจากการจัดการอบรมโดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายใหกับพนักงาน ยงัมีไมบอยคร้ังนัก 

ดวยขอจํากัดของการจัดพนกังานเขารวมอบรม หวัหนางานจะตองพิจารณาความสามารถในการรับรู

และความเขาใจของพนกังานแตละคนดวย  ดงันัน้จงึจะมีเพียงพนักงานกลุมหนึง่เทานั้นที่ไดรับการ

อบรมจากวทิยากรภายนอก โดยเชื่อวากลุมที่เขารวมการอบรมจะเขาใจและปฏิบัติตามสิ่งที่ไดรับการ

อบรมมา และอาจถายทอดสูเพื่อนพนกังานดวยภาษาที่งายและเปนกันเองมากกวา  ก็จะทําใหเนื้อหา

การอบรมแพรไปสูพนักงานทานอื่นๆที่ไมไดรับการอบรมจากวทิยากรภายนอกดวย 
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 4.3  สื่อกิจกรรม  จากผลการศึกษาพบวา เปนสื่อที่มปีระสิทธิผลที่ใชในการสื่อสารเพื่อสราง

ความปลอดภยัในการทํางานนอยที่สุด  ในบรรดา 3 ส่ือที่กลาวมาทัง้หมด  โดยผลการวิจยัแสดงใหเหน็

วา กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร มีความเขาใจและการปฏิบัติตามจากสือ่เฉพาะกิจอยูในระดับปานกลาง  

เนื่องมาจากการที่เปนธุรกิจดานอุตสาหกรรม  ที่ตองใชเวลางานสวนใหญไปกับการเพิ่มผลผลิตใหได

ตามจํานวนทีต่องการของตลาด ดังนั้นสถานประกอบการจึงจัดกิจกรรมไดไมบอยครั้งนัก ตองขึ้นอยู

กับความเหมาะสมของเวลาและประโยชนที่พนักงานจะไดรับจากสื่อกจิกรรม กลาวคือจะตองเปน

กิจกรรมทีพ่นกังานจะไดรับประโยชนสูงสดุและคุมคากบัเวลาที่ไมกอใหเกิดผลกาํไรทางธุรกิจ  แต

อยางไรก็ตามสื่อกิจกรรมก็ยงัมีความจําเปนอยู เพราะเปนการสนับสนนุใหพนกังานไดเรียนรู และ

พัฒนาศักยภาพการทาํงานในทางปฏิบัติไดไมมากกน็อย ตามที่ณรงค สมพงษ (2535) ไดอธิบายวา 

คําวา ส่ือกิจกรรม นั้นไดกนิความไปถงึกิจกรรม (Activities) หรือ วิธกีาร (Methods) ทีน่ํามาสนบัสนุน

หรือจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับรูส่ิงตาง ๆดวยประสาทสัมผัสทัง้ 5 รวมทั้งไดมีสวนรวมในการ

แสดงออกในกจิกรรมนั้น ๆ ซึง่เปนสื่อทีน่ับวามีความสาํคัญอยางยิง่ตองานสงเสริมและเผยแพร 

เนื่องจากไดเรียนรูจากสิ่งเราหลายทาง ส่ือเหลานี้อาจจัดอยูในรูปของกลุมหรือมวลชนก็ไดตาม

ลักษณะของกจิกรรม เชน การจัดนิทรรศการ หรือ การแสดงสาธิต เปนตน ดงันัน้อาจพูดไดวา ส่ือ

กิจกรรม เปนการรวบรวมเอาอุปกรณหรือส่ือหลายประเภทมาใชรวมกนั   ผลการสํารวจพบวาสื่อ

กิจกรรมประเภทการอบรมเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภัยจะเปนกิจกรรมที่

พนักงานไดรับมากที่สุด และมีผลใหพนักงานเขาใจและปฏิบัติตามสิ่งที่ไดรับการอบรมดวย สวนใหญ

จะเปนการอบรมภายใน จัดโดยเจาหนาทีค่วามปลอดภยั หรือเจาหนาที่ฝายสงเสริมคุณภาพ ในหัวขอ

ที่เกี่ยวกับวิธีการทํางานอยางปลอดภัย, การใชอุปกรณปองกันภยัอยางถกูวิธ ีฯลฯ  

 

 รองลงมาคือการจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเหน็เรื่องความปลอดภัย และการทําแบบ

สํารวจภายในเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานเพื่อสรางความปลอดภัย  ตามลาํดับ เปนกิจกรรมที่ไมไดมีการจัด

ข้ึนเปนประจาํ โดยจะจัดขึน้ในกรณีพิเศษเทานั้น  ดวยขอจํากัดในเรื่องของโอกาสทีไ่มอํานวย ในการ

จัดใหพนักงานทกุคนในบริษัทมารวมตัวกันเพื่อทาํกิจกรรมรวมกนั  หรืออยางนอยก็จัดเพียงปละหนึง่

คร้ังเทานัน้ เชนในงานเลี้ยงปใหม เปนตน 

 

 การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที ่เปนกิจกรรมที่สามารถทาํใหผูเขารวมไดรับแนวคิดใหม

จากตัวอยางทีไ่ดพบเห็น เพือ่มาพัฒนา ปรับปรุงงานดานความปลอดภัยของโรงงานของตน  แต

พนักงานสวนใหญจะไดมีโอกาสเขารวมนอยมาก โดยจะมีเพยีงพนกังานกลุมหนึ่ง ซึง่สวนมากก็จะอยู
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ในตําแหนงหัวหนางานที่จะมีโอกาสไดไปดูงานนอกสถานที่  แลวจงึมาถายทอดสิง่ที่ตนไปดูมาให

ลูกนองฟง   

 

 การจัดประกวดแผนกที่ปฏิบตัิตามกฎความปลอดภัยในการทาํงาน เปนกิจกรรมที่โรงงานกลุม

ตัวอยางที่ไดไปศึกษา ไมไดใหความสําคญัตอกิจกรรมการจัดประกวด แมวาจะเคยจัด แตไมคอยจะ

ประสบความสําเร็จ  ฉะนัน้พนักงานจงึไดรับขาวสารจากสื่อกิจกรรมประเภทนีน้อยที่สุด   

  

 อยางไรก็ดี การใชส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรมที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางความ

ปลอดภัยจะตองเปนไปตามวิธีการและหลกัการทีเ่หมาะสม เพื่อใหผูรับสารหรือพนกังาน ไดรับสารที่

ถูกตอง สามารถเขาใจสารและนําไปปฏิบตัิไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยสามารถยดึหลักการของ 

พยนต โอภาษ ี(2533) ทีจ่ะทําใหการติดตอส่ือสารเพื่อความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ จะตองคํานงึถึง 

สารจะตองถกูตองและนาเชือ่ถอื การติดตอส่ือสารจะไดผล สารจะตองถูกตองและผูสงสารควรเปนผูที่

นาเชื่อถือ, สารจะตองเหมาะสมกับกาลเทศะ  เนื้อหาสาระควรใหสอดคลอง กลมกลนืกับ

ขนบธรรมเนยีม ประเพณี วฒันธรรม ส่ิงแวดลอม ความเปนอยูของบุคคล เวลาและสถานที ่ ,เนื้อหา

สาระสารที่จะสงควรเปนเนือ้หาสาระที่มปีระโยชน มีคณุคาและความสําคัญแกผูรับ, สารจะตอง

ชัดเจน เขาใจงาย มีความชดัเจนสมบูรณ กระชับ ไมคลมุเครือที่กอใหเกิดความเขาใจผิด, ตอง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง    การติดตอส่ือสารเพื่อความปลอดภัยควรมีการย้ําเตือนความทรงจําของผูรับ

สารบอยๆ และตอเนื่องเปนประจํา แตตองระมัดระวงัไมใหเกิดความซ้าํซาก นาเบื่อ, ชองทางในการ

ติดตอส่ือสาร ที่จะสงไปใหผูรับสารมีมากมายหลายวิธ ีซึ่งแตกตางกันตามสถานการณ ผูสงสารควร

เลือกสื่อหรือชองทางใหเหมาะสมกับผูรับสารและสถานการณ โดยคาํนึงถงึการสื่อสารไปยังผูใด 

วิธีการสงสารเปนอยางไร และจะสงเมื่อไร นอกจากนัน้ยงัตองพยายามขจัดอุปสรรคในการสื่อสาร และ

ความสามารถของผูรับ  ผูสงสารตองศึกษาหรือรูจักผูรับสารในดานวัย ความรู ความสามารถ เพศ 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เพื่อจะไดเตรียมสารสงไดเหมาะสมกบัผูรับสาร  ทั้งหมดนี้เปนหลกัการ

แหงการสื่อสารเพื่อความปลอดภัยที่ผูสงสารหรือกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความ

ปลอดภัยสามารถนาํไปใชเพื่อพัฒนาการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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5.  การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 

จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา พนักงานมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน

ในระดับสูงถงึสูงมาก เนื่องจากพนักงานเห็นความจาํเปนในการทาํตามกฎ ระเบียบ มาตรการความ

ปลอดภัยที่ผูบริหารกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติตาม มิฉะนัน้จะถูกลงโทษตามกฎของบริษัท ซึ่งถือ

วาเปนการกําหนดเพื่อใหเปนบรรทัดฐานขององคกร ทีทุ่กคนตองปฏิบัติตามเพื่อใหเกิดความปลอดภัย

ในการทํางาน ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับองคการของ John M. Pfiffner and Frank 

P.Sherwood (1964) ใหความหมายวา องคการเปนกระบวนการที่มแีบบแผน ซึ่งประกอบดวยบุคคล

จํานวนมาก บุคคลเหลานี้ตางปฏิบัตงิานใหไดผลสําเร็จตามที่คาดหมายไวรวมกัน  นอกจากนี้

พนักงานยงัใหความสาํคัญตอความปลอดภัยของตนเองดวย  พนักงานสวนใหญมคีวามตระหนกัตอ

ความปลอดภยัในการทํางานอยูแลว  แตอุบัตเิหตุที่เกิดขึ้นโดยมากเกดิจากความไมรู และการเผลอเรอ

ชั่วขณะ  ดังนั้นเมื่อมีการกาํหนดกฎเกณฑความปลอดภัยใดขึ้น พนกังานก็จะมีสวนรวมรับผิดชอบใน

การปฏิบัติตามดวย  สอดคลองกับแนวคดิของ Davis (1972) ที่กลาววา การมีสวนรวม หมายถงึ การ

เกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบคุคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซึง่ผลของการเกี่ยวของดังกลาว

เปนเหตุเราใจใหกระทาํการบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กบัทัง้ใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับ

กลุมดังกลาวดวย   

 

ผลการวิจยัเชงิสํารวจพบวา ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยใน

การทาํงานของพนักงาน ที่มรีะดับการมีสวนรวมสงูที่สุดคือ พนกังานมคีวามตั้งใจที่จะปฏิบัติงานและ

ทํางานดวยความระมัดระวงั เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  เพราะไมมีใครตองการประสบ

อุบัติเหตุในการทํางาน หรือเห็นเพื่อนรวมงานไดรับอุบัติเหตุ   การระมดัระวังถือเปนวิธีปองกันเหตทุี่ดี

ที่สุดวิธหีนึง่   

 

รองลงมาคือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการความปลอดภัยที่โรงงานกําหนดไวอยาง

เครงครัด ซึ่งเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนที่จะตองปฏบิัติตามกฎขององคกร เพราะหากไมปฏิบัติตาม

ก็จะมีความผดิ และไดรับการลงโทษ  ซึง่กฎ ระเบียบ มาตรการที่จัดตัง้ขึ้นก็เพื่อควบคุมพฤติกรรมของ

พนักงานใหมคีวามปลอดภยัจากการทาํงานนั่นเอง 
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การเก็บอุปกรณการทาํงาน ทําความสะอาดเครื่องจักรและบริเวณทีท่าํงานทุกครั้งหลังเลิกงาน 

ซึ่งเปนหลักการทํางานที่สอดคลองกับกิจกรรมที่โรงงานจดัขึ้น คือกิจกรรม 5 ส. ทีก่ําหนดใหพนักงาน

ทุกคนรับผิดชอบทําความสะอาดเครื่องมอื เครื่องใชและเก็บเขาที่ทกุครั้งหลังเลกิใชงาน  ซึ่งนอกจาก

จะถูกลักษณะและสรางความปลอดภัยแลว  ยังเปนการสงเสริมลักษณะนิสัยในตัวบุคคลใหมีความ

เปนระเบียบเรียบรอยอีกดวย  

 

การตรวจสอบอุปกรณการทาํงานกอนเริ่มงาน, การสวมใสอุปกรณปองกันภยัขณะปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย, ความสนใจ

และติดตามขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน และการเขารวมกจิกรรมเพื่อสงเสรมิความปลอดภัย

เปนการปฏิบัติเพื่อปองกนัอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น จึงขึ้นอยูกับความรอบคอบ และการเอาใจใสใน

ความปลอดภยัของพนักงานสวนบุคคล ยิ่งพนักงานมคีวามตระหนกัและมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม

กฎหรือขาวสารความปลอดภัยมากเทาไหร พนกังานก็จะยิ่งมีความปลอดภัยในการทํางานมากขึน้

เชนกนั 

 

สวนขอทีม่ีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่าที่สุด คือ การเสนอความคิดเห็นในเรื่องการสราง

ความปลอดภยั ตอเจาหนาที่ความปลอดภัยผูบังคับบัญชา เนื่องจากพนกังานยังไมใหความสําคัญตอ

การเสนอความคิดเห็นของตน  เพยีงแตทาํตามสิ่งที่ไดกําหนดไวแลว หรือทําตามทีห่วัหนาบอกเทานั้น 

ซึ่งระดับการศกึษาของพนักงาน สวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมตน-ปลาย อาจมีสวนเกี่ยวของ

กับความกลาพูด กลาคิด และกลาแสดงความคิดเหน็ของพนักงานได โดยอาจมองวาตนเรยีนมานอย 

ทําใหไมมีความรูเพียงพอที่จะเสนอแนะสิ่งใดที่มีผลตอสวนรวมได     

 

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัของพนักงานจะแสดงออกมาในรูปแบบของการ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการที่ไดมีการกําหนดขึ้น การเขารวมกจิกรรมความปลอดภัย มีความ

รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย และมสีวนรวมในการดูแลดานความปลอดภัย หากพบเหน็

สภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย หรือการกระทําที่ไมปลอดภัยของเพื่อนรวมงาน หรือความเสยีหายตางๆ 

อุบัติเหตุใดๆ ก็ตาม  ก็จะรายงานตอหวัหนางานหรือเจาหนาที่ความปลอดภัย  ซึ่งถือไดวาพนักงานได

มีสวนรวม โดยการเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหลดอุบัติเหตุจากการทาํงานและสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย

ในการทํางาน 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ควรชี้แจงใหผูที่เปนตวัแทนของพนกังานที่ไดเขามาเปนกรรมการความปลอดภัย ปฏิบัติหนาที่ของ

ตนอยางเต็มที ่หรือหากไมสะดวกที่จะปฏบิัติหนาที่ในบทบาทของกรรมการความปลอดภัย ก็เปด

โอกาสใหพนักงานทานอืน่ทีม่ีความสมัครใจและพรอมทีจ่ะเปนตวัแทนของสวนรวมเขามาเปนแทน 

ก็จะทาํใหการทํางานของคณะกรรมการความปลอดภยัมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

2. ควรจะใหพนักงานทานอืน่ๆ สลับกันเขามาเปนผูสังเกตการณในที่ประชุมคณะกรรมการความ

ปลอดภัยดวย  นอกจากสมาชิกของคณะกรรมการความปลอดภัย  ซึง่จะชวยทําใหพนักงานทาน

อ่ืนๆ มีโอกาสรับฟงการประชุมและ ทราบหลักการทาํงานของคณะกรรมการความปลอดภัย  

พนักงานจะรูสึกวาตนไดเปนสวนหนึง่ในการเปนผูที่จะทาํใหงานสงเสรมิความปลอดภัยของ

คณะกรรมการสําเร็จได นอกจากนี้จะเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดความตระหนกัในการมีสวน

รวมแจงจุดไมปลอดภัยและเสนอแนะแนวทางแกไข โดยผานหัวหนางานหรือเจาหนาที่ความ

ปลอดภัย หรือเพื่อนรวมงานที่อยูในคณะกรรมการความปลอดภัยดวย 

 

3. ควรมีการปรับปรุงสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากกวานี้  โดยการเพิ่มปริมาณและความถี่ในการ
เผยแพรขาวสารดานความปลอดภัยอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ นอกจากนี้ควรจัดหาขอมูล

ขาวสารดานความปลอดภัยใหมๆ อยูเสมอ เพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติงาน

ดวยความระมดัระวัง  มองวางานความปลอดภัยเปนหนาที่ของทุกคนที่จะตองปฏิบตัิควบคูไปกับ

งานประจําที่ตนรับผิดชอบ 

 

4. ควรมีการจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทาํงานใหพนักงานทุกคนอยางสม่าํเสมอ  แมวาจะ

ดวยขอจํากัดของเวลา ทีจ่ะตองใหความสาํคัญตองานประจํา แตการอบรมพนกังานก็เปนสิง่ที่

จําเปนและสาํคัญ  เพราะการอบรมเปรียบไดกับการใหความรูแกพนกังาน  เมื่อพนักงานมีความรู 

ก็สามารถที่จะพัฒนาศักยภาพของตนใหพัฒนาการทาํงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ซึ่งจะเปนผลดี

ทั้งตอตัวพนกังานและองคกรดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 
 

1. การวิจยัครั้งนี ้มุงศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย 

ของโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกเทานัน้ ควรมีการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสราง

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัของโรงงานอตุสาหกรรมประเภทอื่นดวย  เพื่อนาํ

ผลการวิจยัมาเปนขอมูลในการพัฒนางานดานการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

2. ควรศึกษารูปแบบการสื่อสารในการอบรมพนักงานในหัวขอที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

และประสิทธผิลจากการเขารับการอบรม เพราะจะทําใหทราบวารูปแบบการสื่อสารใดจะสงผลให

พนักงานเขาใจ และนาํความรูที่ไดจากการอบรมไปปฏิบัติไดจริง 
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แนวคําถามสาํหรับสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัย 
 

1. โรงงานมนีโยบายดานความปลอดภัยอยางไร? 

2. โรงงานมีลูกจางทั้งหมดกี่คน? 

3. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน มีกีท่าน และทําหนาที่

อะไร? 

4. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานมวีิธกีารสื่อสารเพือ่สราง
การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยั อยางไร? 

5. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานใชส่ือใดบาง ในการ
เผยแพรขาวสารความปลอดภัยแกลูกจาง? ส่ือบุคคล / ส่ือเฉพาะกิจ / ส่ือกิจกรรม 

6. มีวิธีการอยางไรเพื่อทราบประสิทธิผลของสื่อที่ไดเผยแพรไป  ลูกจางมกีารตอบรับและ

ปฏิบัติตามมากนอยเพียงใด?  

7. ปญหา และอุปสรรคในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความ

ปลอดภัยในการทํางานกับลูกจางผูปฏิบัติงาน  

8. แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะในเรื่องการสื่อสาร เพื่อสงเสรมิความ

ปลอดภัยในการทํางาน  

9. ในรอบ 1 ปทีผ่านมามีอุบัตเิหตุจากการทาํงานเกิดขึ้นหรือไม? เกิดจากสาเหตุใด? และมี

วิธีการในการปองกนัมิใหเกดิอุบัติเหตุนั้นข้ึนอีกไดอยางไร? 
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    แบบสอบถามงานวจิัยสําหรับคณะกรรมการความปลอดภัย 
งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน ของโรงงานอุตสาหกรรม

แมสีผสมพลาสติก” 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศศาสตร

พัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุก

ขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้  

 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครือ่งหมาย bลงในชอง         ใหตรงกับขอที่ทานตองการ 
 
1.   เพศ 

   1.  ชาย      2.  หญงิ 
 
2.   อาย ุ

   1.  18 - 20 ป      4.  35-40  ป 

   2.  21- 25  ป      5.  45- 50 ป 

   3.  25 - 30  ป      6.  50  ปข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

1.  มัธยมศึกษาตอนตน     2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา    4.  ปริญญาตรี   

 5.  สูงกวาปรญิญาตรี     6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..............................   

 

4.  ทานดาํรงตําแหนงอะไรในคณะกรรมการความปลอดภัย?  ................................................... 

5.  ทานเปนคณะกรรมการความปลอดภยัมาแลวเปนเวลา....................ป 
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ตอนที่ 2  วิธกีารสื่อสารเพือ่สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน  
 (กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขออยางละเอียด) 
1. ทานทาํหนาทีอ่ะไรบาง ในคณะกรรมการความปลอดภยั ? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

2. ทานมีวธีีการ/ข้ันตอนการสื่อสารกันระหวางคณะกรรมการอยางไร เพื่อกําหนดกฎ ระเบียบ มาตรการ หรือ

กิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

3. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องการสงเสริมความปลอดภัย เชน การเสนอมาตรการ หรือจัดกิจกรรม

ความปลอดภยัหรือไม อยางไร?(โปรดยกตัวอยางประกอบ)  

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

4. ทานมีวธิีการ/ข้ันตอนการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกในฝาย/แผนกของทานอยางไร เพื่อใหไดรับ

ขอมูลที่ถูกตอง และสรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการ หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงาน?  (โปรดยกตัวอยางประกอบ) 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 
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5. หลังจากที่ทานไดใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบักฎ ระเบียบ มาตรการความปลอดภัย หรือการจัดกิจกรรมแก

ผูปฏิบัติงานแลว ผูปฏิบัติงานมีความเอาใจใสในการปฏบิัติตามมากนอยเพียงใด? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

6. ทานเห็นดวยหรือไมวาการใหความรูในเรือ่งความปลอดภัยในการทํางานแกลูกจางผูปฏิบัติงาน จะชวยลด

อุบัติเหตใุนการทํางานได  เพราะเหตุใด? (โปรดยกตัวอยางประกอบ)  

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

7. ทานพบปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนคณะกรรมการความปลอดภัย อะไรบาง? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

8. ทานมีขอเสนอแนะในเรื่องการปรับปรุงการดําเนนิงานของคณะกรรมการความปลอดภัย อะไรบาง? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทกุทานทีก่รณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้ 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถามงานวจิัยสําหรับผูปฏิบัติงาน 

งานวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน ของ

โรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศศาสตร

พัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุก

ขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้  

 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครือ่งหมาย bลงในชอง         ใหตรงกับขอที่ทานตองการ 
 
1.   เพศ 

   1.  ชาย      2.  หญงิ 
 
2.   อาย ุ

   1.  18 - 25 ป      4.  36-40  ป 

   2.  26 - 30  ป      5.  41- 49 ป 

   3.  31 - 35  ป      6.  50  ปข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

1.  มัธยมศึกษาตอนตน     2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา    4.  ปริญญาตรี   

 5.  สูงกวาปรญิญาตรี     6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..............................   

 

4.  ทานทาํหนาที่อะไร?  ตาํแหนงงาน .............................................................................. 

5.  ทานทาํงานที่โรงงานแหงนี้มาแลวเปนเวลา....................ป 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน 

(กรุณาทําเครื่องหมาย   b  ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด) 
 

1. ทานไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน จากสื่อใดบาง   
 

ประเภทของส่ือ บอย นานๆครั้ง  ไมเคยเลย
1.  ส่ือบุคคล    

• เจาหนาที่ความปลอดภัย    

• ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับบังคับบัญชา    

• ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับปฏิบัติการ    

• นายจาง / ผูบริหารระดับสูง    

• หัวหนางาน    

• เพื่อนรวมงาน    

• วิทยากรจากภายนอก    

• เสียงตามสาย  /  การประกาศผานเครื่องขยายเสียงภายในโรงงาน    

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................     

2.  ส่ือเฉพาะกิจ    
• ปายสัญลักษณ คําเตือนใหระมัดระวังอุบัติเหตุ    

• แผนภาพโปสเตอร    

• ประกาศ  จากภายใน เชน มาตรการ กฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน     

• จดหมายขาว จากภายนอกที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน    

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................    

3.  ส่ือกิจกรรม    
• การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภัย     

• การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัย    

• การทําแบบสํารวจภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความปลอดภัย    

• การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที่    

• การจัดประกวด แผนกที่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการทํางาน    

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................    
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(กรุณาทําเครื่องหมาย   b  ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด) 

 
2. ทานเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับ จากสื่อใดบาง   

  
ประเภทของส่ือ มาก ปานกลาง  นอย ไมเคย

ไดรับ 
1.  ส่ือบุคคล     

• เจาหนาที่ความปลอดภัย     

• ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับบังคับบัญชา     

• ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับปฏิบัติการ     

• นายจาง / ผูบริหารระดับสูง     

• หัวหนางาน     

• เพื่อนรวมงาน     

• วิทยากรจากภายนอก     

• เสียงตามสาย  /  การประกาศผานเครื่องขยายเสียงภายในโรงงาน     

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................     

2.  ส่ือเฉพาะกิจ     
• ปายสัญลักษณ คําเตือนใหระมัดระวังอุบัติเหตุ     

• แผนภาพโปสเตอร     

• ประกาศ  จากภายใน เชน มาตรการ กฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน      

• จดหมายขาว จากภายนอกที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน     

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................     

3.  ส่ือกิจกรรม     
• การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เพื่อสงเสริมความปลอดภัย      

• การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัย     

• การทําแบบสํารวจภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความปลอดภัย     

• การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที่     

• การจัดประกวด แผนกที่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการทํางาน     

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................     
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางระดับ

ปฏิบัติการ         (กรุณาทาํเครื่องหมาย   b  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 

1. ทานมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน อยางไรบาง 
 

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน เปน
ประจํา 

บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง  

ไมเคย
เลย  

1. ทานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการความปลอดภัยที่โรงงานกําหนดไวอยางเครงครัด     

2. ทานปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย       

3. ทานตรวจสอบอุปกรณการทํางานกอนเริ่มงาน     

4. ทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน เชน รองเทานิรภัย แวนตา ถุงมือ           

ผาปดจมูก เปนตน 

    

5. ทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน     

6. ทานสนใจและติดตามขาวสารที่ติดที่บอรดความปลอดภัย     

7. ทานไดเตือนเพื่อนรวมงานในจุดที่ควรระวัง หากเห็นวาไมเหมาะสม และอาจกอใหเกิด

อุบัติเหตุได 

    

8. ทานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานและทํางานดวยความระมัดระวัง เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

ในการทํางาน 

    

9. ทานจะยังคงปฏิบัติงานอยู  แมวาทานมีอาการไมสบาย     

10. ทานเก็บอุปกรณการทํางาน ทําความสะอาดเครื่องจักรและบริเวณที่ทํางานทุกครั้ง หลัง

เลิกงาน 

    

11. หากอุปกรณหรือเครื่องจักรขัดของขณะที่ทานปฏิบัติงานอยู ทานจะซอมหรือแกไขเบื้องตน

ดวยตัวทานเอง 

    

12. ทานปฏิบัติหนาที่เฉพาะในสวนงานของทาน โดยไมกาวกายงานในสวนอื่นๆ ที่ทานไมมี

ความรูเกี่ยวกับงานนั้นๆ 

    

13. ทานไดเสนอความคิดเห็นในเรื่องการสรางความปลอดภัย ตอเจาหนาที่ความปลอดภัย

หรือผูบังคับบัญชา 

    

14. ทานไดเขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัย เชน การซอมปองกันอัคคีภัย ,การตรวจ

สุขภาพประจําป ,การประชุมแสดงความคิดเห็น เปนตน 

    

15. เมื่อทานพบอุบัติเหตุหรือส่ิงที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุทานจะแจงตอเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยหรือผูบังคับบัญชาทราบ 

    

 
2. ทานมีขอเสนอแนะในเรื่องการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของทานหรือไม อยางไร 
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 
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บริษัทคลาเรยีนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด 
 

1. ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับโรงงาน 
บริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด  ตั้งอยูเลขที ่31 ถนนพระราม 3                    

ซอย 50 แขวงชองนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

ดําเนนิกิจการอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก มาเปนเวลา 27 ป  
บริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด  เปนหนึง่ในธุรกิจแมสีผสมพลาสติก 

ของกลุมคลาเรียนท ซึ่งมีสาขาอยูในแตละประเทศทัว่โลก เชน ญี่ปุน สิงคโปร มาเลเซีย จนี 

ออสเตรเลีย  
เยอรมัน เบลเยี่ยม ฝร่ังเศส อังกฤษ เมก็ซิโก แอฟริกาใต แคนาดา อเมริกา เปนตน  

ปจจุบันบริษทัคลาเรียนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด มีพนกังานทั้งหมด 213 คน 
เจาหนาที่ความปลอดภัย คือ คุณภัทริณี แซอ้ึง 
 
เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงไดดังนี ้

เจาหนาที่ความปลอดภัย  ทั้งหมด 42 คน  
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร 8 คน   

ผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหารทกุคนในองคกร จะไดรับการอบรมและแตงตั้งใหเปนเจาหนาที ่                     

ความปลอดภยัระดับบริหาร 
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 30 คน 

ผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนางานทกุคนในองคกร จะไดรับการอบรมและแตงตั้งใหเปนจาหนาที ่              

ความปลอดภยัระดับหัวหนางาน 

- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี 4 คน   
เปนผูที่ไดผานการอบรมเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพีแลว แตจะมีเจาหนาที ่                    

ความปลอดภยัระดับวิชาชพีเพยีง 1 คนเทานั้น ที่ปฏิบตัิงานดานความปลอดภัยเต็มเวลา สวน                           

อีก 3 คน ทาํงานตามตําแหนงงานของตนและทําหนาทีเ่ปนเจาหนาทีค่วามปลอดภยัระดับวิชาชพี

ดวย 

ทั้งนี้ ทางโรงงานมิไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับพื้นฐาน 
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คณะกรรมการความปลอดภัย  ทั้งหมด 11 คน 

- ประธานคณะกรรมการ  1 คน  ซึ่งเปนตัวแทนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร                        
และดํารงตําแหนงผูจัดการฝายผลิตและโรงงาน 

- เลขานุการ 1 คน ซึง่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี ที่ปฏิบัติงานดานความ                     

ปลอดภัยเต็มเวลา 
- ผูแทนระดับบังคับบัญชา  4 คน ซึง่เปนตัวแทนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 
- ผูแทนระดับปฏิบัติการ 5 คน ซึง่เปนตัวแทนจากลกูจางแตละแผนก 
 
 

2. นโยบายดานความปลอดภัยในการทาํงาน 
2.1 วัตถุประสงคทีสํ่าคัญที่สุดอยางหนึง่ของบรษิัทคลาเรียนทก็คือ ความปลอดภัยในการ         

ดําเนนิงานตางๆ และการปกปองรักษาผูคนตลอดจนสิง่แวดลอม เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคนี้ จึง                

ไดมีการกําหนดเปาหมายในการปองกนัภยัขึ้นมา ซึง่มีผลบังคับใชทัว่ทั้งกลุมบริษัทคลาเรียนท 
2.2 มีระบบการจัดการดานความปลอดภัย เปนสวนหนึง่ในการดําเนินธุรกิจและแผน                           

กลยุทธของบรษิัท 
2.3 การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย ขอบังคับและขอกําหนด เปนสิง่ทีทุ่กบริษทัในกลุม                  

คลาเรียนทยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
2.4 การสํารวจและประเมินความเสี่ยงภัยอยางครบถวนของการปฏิบัติงานและ

ผลิตภณัฑ               ตางๆ เปนสิ่งแรกที่ตองกระทาํกอนการประกอบธรุกิจ 
2.5 พนกังานทุกคนตางตองมีความรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัย โดยขึ้นอยูกับ             

ลักษณะของงาน อํานาจหนาที่และความสามารถของแตละคน การสนทนาอยางเปดเผยระหวาง

กัน จะชวยใหเกิดความระมดัระวังและความกระตือรือรนในการรักษาความปลอดภยัได การ

ฝกอบรม  ตลอดจนการถายทอดความรูและประสบการณ ชวยใหเกิดความรูและความสามารถใน

การทาํงานที่ตองการได 
2.6 มีการปรับปรุงการรักษาความปลอดภัยอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาสนิคา 

กระบวนการผลิตและการบริการใหมที่ดีกวาเดิม โดยใชพลังงานและทรพัยากรตางๆทีม่ีอยูใหได

ประสิทธิภาพสูงสุด และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม รวมทัง้ปริมาณของเสียทีเ่กิดข้ึนใหมนีอย

ที่สุด ตลอดจนกําจัดของเสยีที่เหลือดวยวธิีการที่ปลอดภัย 
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2.7 มีการใชมาตรการปองกนัเหตุฉุกเฉินรายแรงที่เหมาะสม เพื่อควบคุมและระงับผลราย              

ตางๆที่อาจเกดิขึ้นโดยจัดใหมีหนวยปฏิบัตกิารระงับเหตุฉุกเฉินที่ไดรับการอบรมและฝกฝนอยาง

สม่ําเสมอ 
2.8 พนกังานของบริษัท เจาหนาที่รัฐ ลูกคาผูถือหุนของบรษิัทและสาธารณชน  จะตอง

ไดรับขาวสารอยางตอเนื่องเกี่ยวกับผลการดําเนินการและวัตถุประสงคตางๆในการรักษาความ

ปลอดภัย 
 

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยเปนเปาหมายสงูสุด ดังนัน้ผูปฏิบัติงานพงึตระหนกัเสมอวา

อุบัติเหตุมักเกดิขึ้นไดเสมอ ถาเรายังขาดความระมัดระวัง ขาดจิตสํานึกดานความปลอดภัย แมวาเรา

จะมีอุปกรณความปลอดภัยอยางครบถวนก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิง่ถาเปนการทํางานที่เกีย่วของกับ

การปฏิบัติงานที่อุณหภูมิสูง ความดันสงู มีกาซจากกระบวนการ และที่เกีย่วของกับสารเคมีที่เปน

อันตราย เปนพิษ ไวไฟ ระเบิดได หรือกัดกรอนอยางรุนแรง ซึ่งจะตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 

และปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานเพื่อความปลอดภัยทีไ่ดกําหนดไวอยางเครงครัด 
 
 

การมสีวนรวมของพนกังานดานความปลอดภัยของโรงงาน 
 งานดานความปลอดภัยเปนหนาที่ของพนกังานทุกคน และเปนความรบัผิดชอบของบุคลากร

ตามสายงาน โดยมีเจาหนาที่ความปลอดภัย และคณะกรรมการความปลอดภัยเปนทีมประสานงาน

และที่ปรึกษา 
 
 นโยบายของบริษัท ยึดหลักในการทํางานทีป่ลอดภัยแกพนักงานทกุคน และพนกังานทุกคนมี

สิทธิท์ี่จะมีสถานที่ทาํงานทีป่ลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  
 
 ปจจุบัน กลุมบริษัทคลาเรียนท มีคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งจะประชุมหารือเพื่อปองกนั 

แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นในสถานทีท่ํางาน พรอมทัง้พัฒนางานดานความปลอดภัย เพื่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานทีเ่พิ่มข้ึน ดังนั้นในฐานะของการเปนพนกังานคนหนึง่ ทานเปนบุคคล

สําคัญที่จะมีสวนรวมทาํใหคณะกรรมการความปลอดภยัทํางานไดประสบความสาํเร็จเพิ่มข้ึนโดย 
 

1. ในขณะทาํงานควรมีการสํารวจ ตรวจสอบความปลอดภัยในบริเวณสถานทีท่ํางาน และหากมี

ส่ิงใดที่อาจกอใหเกิดอันตราย ควรรีบแจงหัวหนางานเพือ่ดําเนนิการแกไขตอไป 
2. ตองใชอุปกรณความปลอดภัย ตามที่ระบไุวเกี่ยวกับการทํางานประเภทตางๆ 
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3. ดูแลรักษาความสะอาดในบรเิวณทีท่ํางาน 
4. ตรวจสอบอุปกรณการทาํงานและรายงานผลเปนระยะๆ 
5. รวมกิจกรรมความปลอดภัยของบริษัท ตามที่กาํหนดดวยความตัง้ใจ 
6. เขาอบรมหลักสูตรตางๆเกี่ยวกับความปลอดภัย และพยายามนาํการเรียนรูที่ไดจากการอบรม

ไปปฏิบัติใชในงานประจําวัน และนอกเวลางาน 
7. ทํางานดวยความระมัดระวงั ไมประมาท เลนิเลอ จนกอใหเกิดอันตรายทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
8. เมื่อมีอุบัตเิหต/ุอุบัติภัยเกิดขึ้น ใหรีบแจงใหผูบังคับบัญชาทราบโดยดวน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













Nkam
Text Box
164



 165
 

บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จํากัด 
 

1. ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับโรงงาน 
 

บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จํากัด ตั้งอยูเลขที่ 11/343-344 ซอยเอกชัย 94 ถนนเอกชัย หมู 10 

เขตบางบอน  จังหวัดกรุงเทพฯ 10150 

ดําเนนิกิจการอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก มาเปนเวลา 13 ป  
บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จาํกดั เปนโรงงานผลิตแมสีผสมพลาสติก ซึ่งจาํหนายทัง้ในประเทศ 

และตางประเทศในแถบเอเชียใต  
ปจจุบันบริษทัวิกเกอร ปกเมนท จํากัด มพีนักงานทัง้หมด 250 คน 
เจาหนาที่ความปลอดภัย คือ คุณอภิชาติ โสดา 

 
เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงไดดังนี ้

เจาหนาที่ความปลอดภัย  ทั้งหมด 5 คน  
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร 2 คน   

ผูบริหารระดับสูง เปนกรรมการผูจัดการฝายบริหาร 
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 2 คน 

ผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน  และไดรับการแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่ความปลอดภัย 

-     เจาหนาทีค่วามปลอดภยัระดับวิชาชพี 1 คน   
เปนผูที่ไดผานการอบรมเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพีแลว และดํารงตําแหนง

หัวหนาโรงงานควบคูไปดวย 

ทั้งนี้ ทางโรงงานมิไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับพื้นฐาน 
 
คณะกรรมการความปลอดภัย  ทั้งหมด 13 คน 

- ประธานคณะกรรมการ  1 คน  ซึ่งเปนกรรมการผูจัดการของบริษัท 
- เลขานุการ 1 คน ซึง่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี และไดรับการแตงตั้งใหเปน

เจาหนาที่ความปลอดภัยของโรงงาน 
- ผูแทนระดับบังคับบัญชา  5 คน ซึง่เปนตัวแทนจากหัวหนางาน 
- ผูแทนระดับปฏิบัติการ 6 คน ซึง่เปนตัวแทนจากลกูจางแตละแผนก 
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2. นโยบายดานความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

ดวยบริษัทวิกเกอร ปกเมนท จํากัด มีความหวงใยตอชีวิตและสุขภาพของพนักงานทกุคน 

ดังนัน้จึงเหน็สมควรใหมีการดําเนนิงานดานความปลอดภัย ควบคูไปกบัหนาที่ประจาํของพนักงาน จึง

ไดกําหนดนโยบายไว ดังนี ้

2.1 ความปลอดภัยในการทาํงานถือเปนหนาที่รับผิดชอบอันดับแรกในการปฏิบัติงานของ

นักงานทกุคน 

2.2 บริษัทฯ จะสนับสนุนใหมีการปรับปรุงสภาพการทํางานและสภาพแวดลอมใหปลอดภัย 

2.3 บริษัทฯ จะสนับสนุนใหมีกิจกรรมความปลอดภัย เพือ่กระตุนจิตสาํนึกของพนักงาน 

2.4 ผูบังคับบัญชาตองทาํตนใหเปนแบบอยางที่ดี ในการเปนผูนําดานความปลอดภัย 

2.5 พนักงานทุกคนตองคํานึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนรวมงาน ตลอดจนทรพัยสิน

ของบรษัทฯ ตลอดเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

2.6 พนักงานตองดูแลทําความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในพืน้ที่ปฏิบัติงาน 

2.7 พนักงานทุกคนตองใหความรวมมือในโครงการความปลอดภัยอาชีวอนามยัและ

ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ และมีสิทธเิสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการทํางานและวิธกีาร

ทํางานใหปลอดภัย 

2.8 บริษัทฯ จะจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายที่กาํหนดไวขางตนเปนประจํา 
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บริษัทสตาร คัลเลอร จํากดั 
 

1. ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับโรงงาน 
 
บริษัทสตาร คลัเลอร จํากัด  ตั้งอยูเลขที ่79  หมู 11 ซอยกิ่งแกว 33  เขตราชเทวา อําเภอบาง

พลี จงัหวัดสมทุรปราการ 10540 

ดําเนนิกิจการอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก มาเปนเวลา 10 ป  
บริษัทสตาร คลัเลอร จํากัด  เปนหนึง่ในธุรกิจแมสีผสมพลาสติกในเครอืของบริษัทโพลีวัน ซึ่ง

มีสํานกังานใหญอยูที่ประเทศอเมริกา และสาขาอยูในแตละประเทศ เชน สิงคโปร  จนี  เยอรมนั เบล

เยี่ยม ฝร่ังเศส อังกฤษ  เปนตน  

ปจจุบันบริษทัสตาร คัลเลอร จํากัด  มพีนักงานทัง้หมด 185 คน 
เจาหนาที่ความปลอดภัย คือ คุณจิรยุตต วงศสารเสริฐ   

 
เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงไดดังนี ้
 

เจาหนาที่ความปลอดภัย  ทั้งหมด 42 คน  
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร 8 คน   

ผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหารทกุคนในองคกร จะไดรับการอบรมและแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่

ความปลอดภยัระดับบริหาร 
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 30 คน 

ผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนางานทุกคนในองคกร จะไดรับการอบรมและแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่

ความปลอดภยัระดับหัวหนางาน 

- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี 4 คน   
เปนผูที่ไดผานการอบรมเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพีแลว แตจะมีเจาหนาที่

ความปลอดภยัระดับวิชาชพีเพยีง 1 คนเทานั้น ที่ปฏิบตัิงานดานความปลอดภัยเต็มเวลา สวนอกี 3 

คน ทาํงานตามตําแหนงงานของตนและทาํหนาที่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยดวย 

ทั้งนี้ ทางโรงงานมิไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับพื้นฐาน 
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คณะกรรมการความปลอดภัย  ทั้งหมด 11 คน 

- ประธานคณะกรรมการ  1 คน  ซึ่งเปนตัวแทนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร และ
ดํารงตําแหนงผูจัดการฝายผลิตและโรงงาน 

- เลขานุการ 1 คน ซึง่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี ที่ปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัยเต็มเวลา 
- ผูแทนระดับบังคับบัญชา  4 คน ซึง่เปนตัวแทนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 
- ผูแทนระดับปฏิบัติการ 5 คน ซึง่เปนตัวแทนจากลกูจางแตละแผนก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวปริญดา ล้ีรัตนพานชิย เกิดวันที่ 14 พฤศจิกายน 2522 สําเร็จการศึกษาปริญญา

สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต จากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร              

ในปการศึกษา 2544  จากนั้นป พ.ศ.2547 ไดเขาศึกษาตอในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 

ภาควิชาประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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