
บ ท ท ี่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
ฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพระหว่างโรงพยาบาลที่เข ้าร่วมกับไม่เข้าร่วม
โครงการพัฒนาคุณภาพ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปีนตารางประกอบความเรียง 
ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ
ตอนที่ 2 ข้อมูลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ 

ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายด้าน
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความแตกต่างของการจัดการทรัพยากร 

มนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายด้าน 3 ด้าน ได ้แก่ 
ระบบงาน การศึกษาแกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของ
พยาบาล จำแนกตามประเภทของโรงพยาบาลระหว่างโรงพยาบาลที่เข ้าร่วมกับไม่เข้าร่วมโครง 
การพัฒนาคุณภาพ และระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ

เพื่อความเข้าใจและแปลผลตรงกัน ผู้ว ิจ ัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ด้งนี้

X แทน ค่าเฉลี่ย
ร.อ. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ท แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
t แทน ค่าทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนน 2 กลุ่ม
F แทน ค่าทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนตั้งแต่ 3

กล่มขึ้นไป
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ

ตารางที่ 6 จำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน อายุ ระดับ 
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล หอผู้ป่วยที ่
กำลังปฏิบัติงาน

ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) 
(ท=400)

ร้อยละ

สถานที่ปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลศูนย์ 215 53.8
โรงพยาบาลทั่วไป 185 46.3

อายุ
21-35 ปี 241 60.3
36-40 ปี 107 26.8
4 1 -4 5 ปี 22 5.5
46 ปีขึ้นไป 30 7.5

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 383 95.8
ปริญญาโท 17 4.2

สถานภาพสมรส
โสด 181 45.3
ค่
ฃ

209 52.3
หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ 10 2.4

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ตํ่ากว่า 1 ปี 14 3.5
1-5 ปี 75 18.8
6-10 ปี 80 20.0
1 1 -1 5 ปี 127 31.7
16 ปีขึ้นไป 104 26.0
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) 
(ท=400)

ร้อยละ

หอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน 
อายุรกรรม 65 16.3
ศัลยกรรม 53 13.3
สูตินรีเวชกรรม 50 12.5
กุมารเวชกรรม 30 7.5
ผู้ป่วยหนัก 59 14.8
ห้องพิเศษ 30 7.5
ห้องผ่าตัด 30 7.5
ผู้ป่วยนอก 30 7.5
อบัติเหตและฉกเฉิน 25 6.3จ จ ร

อื่นๆ(ศัลยกรรมกระดูก,หู ตา คอ จมูก) 28 7.0

จากตารางที่ 6 พยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างปฏิบัต ิงานในโรงพยาบาลศูนย์ คิด 
เป็นร้อยละ 53.8 โรงพยาบาลทั่วไปร้อยละ 46.3 อายุ 21-35 ปี มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อย 
ละ 60.3 รองลงมาคือมีอายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระตับการศึกษาปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่ามีจำนวนมากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 95.8 สถานภาพศู่มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
52.3 รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 45.3 ระยะเวลาที่ปฏิบ ัติงานในโรงพยาบาล11-15 ปีมี 
จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมาคือ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ20.0 และหอผู้ป่วย 
ที่ปฏิบัติงานอายุรกรรม มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.3 หอผู้ป ่วยที่ปฏิบัติงานอุบัติเหตุ 
และฉุกเฉินมีจำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.3
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ตอนที่ 2 ข้อมูลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล ตามการ 

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายด้าน

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการ 
พยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามโดยรวมและรายด้าน 
(ท = 400)

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู ้
ของพยาบาลวิชาชีพ

X S.D. ระดับ

1.ระบบงาน 3.72 0.37 มาก
2.การศึกษา แกอบรมและพัฒนาบุคลากร 3.48 0.50 ปานกลาง
3.ความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาล 3.36 0.46 ปานกลาง

รวม 3.54 0.40 มาก

จากตารางที่ 7 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 3.54 เม ื่อจำแนกตามรายด้านพบว่า 
ด้านระบบงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 และด้านการศึกษา แกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
และความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.48 และ 
3.36 ตามลำดับ
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย คะแนนความแตกต่างของการจ้ดการทร้พยากรมนุษย ์

ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมและรายด้าน 

3 ด้าน ได้แก่ 1 )ระบบงาน 2) การศึกษา การัฝ่กอบรมและพัฒนาบุคลากร

3) ความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาล จำแนกตามประเภทของ 

โรงพยาบาลระหว่างโรงพยาบาลที่เข้าร่วมกับไม,เข้าร่วมโครงการพัฒนา 

คุณภาพ และระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล ตามการ 
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายด้าน จำแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
ระหว่างโรงพยาบาลที่เข้าร่วมกับไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เข้าร่วม ไม่เข้าร่วม
ของฝ่ายการพยาบาล ตาม โครงการพัฒนาคุณภาพ โครงการพัฒนาคุณภาพ
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ (ท= 200) (ท= 200)

X ร.อ. ระตบ X ร.อ. ระดับ t P
value

1. ระบบงาน 3.67 .38 มาก 3.75 .35 มาก -2.04 .042*
2. การศึกษา |]กอบรม 

และพัฒนาบุคลากร
3.43 .46 ปานกลาง 3.52 .51 มาก -1.88 .06

3. ความส ุขสมบ ูรณ ์และ  
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง  
พยาบาล

3.35 .46 ปานกลาง 3.37 .44 ปานกลาง -0.64 .52

รวม 3.50 .39 มาก 3.57 .39 มาก -1.75 .08
* P < .05

จากตารางที่ 8 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามประเภทของโรงพยาบาลระหว่างโรงพยาบาลที่เข ้าร่วมกับไม่เข้า
ร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน มีเพียงรายด้านระบบงานที่แตกต่างกันอย่าง 
มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่เข ้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ 
โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามระยะเวลาที่เข ้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ 1 ปี 
3 ปี 1 และ 6 ปี *

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ของฝ่ายการพยาบาล ตามการ 

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

(1)
1 ปี

(ท= 74)

(2)
3 ปี

(ท= 77)

(3)
6 ปี

(ท= 41)
F

I X ร .อ . X ร.อ. X ร.อ .
1. ระบบงาน 3.73 .35 3.70 .37 3.69 .36 .21
2. การศึกษา และพัฒนา 3.53 .41 3.41 .49 3.44 .53 .27

บุคลากร
3. ความสุขสมบูรณ์ และ 3.37 .42 3.36 .46 3.39 .43 .90

ความพึงพอใจของ
พยาบาล

รวม 3.71 .36 3.46 .47 3.37 .43 .77

*p < .05

จากตารางที่ 9 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาลตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่เข ้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพจำแนกตามระยะเวลาที่เข ้าร่วม  
โครงการพัฒนาคุณภาพโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับ 
รู้ของพยาบาลวิชาชีพระหว่างโรงพยาบาลที่เข ้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพและเข้า 
ร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (TQM 1 HA) กับโรงพยาบาล 
ที่เข ้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพแต่ไม่เข ้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ  
โรงพยาบาล (TQM, Non HA) โดยรวมและรายด้าน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ 

ฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ 

ของพยาบาลวิชาชีพ

เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ 

และเข้าร่วมโครงการพัฒนาและ 

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(TQM ,HA) (ท=87)

เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพแต่ไม่ 

เข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรอง 

คุณภาพโรงพยาบาล

(TQM 1 Non HA) (ท=113)

I X

ร.อ. ระดับ X S.D. ระดับ t P
value

1. ระบบงาน 3.70 .38 มาก 3.66 .40 มาก .70 .84

2 การศึกษา Unaบรม และ 

พัฒนาบุคลากร

3.49 .44 ปานกลาง 3.39 .47 ปานกลาง 1.54 .95

3. ความสขสมบรณ์และความพึงจ ข
พอใจของพยาบาล

3.38 .43 ปานกลาง 3.32 .48 ปานกลาง 1.04 .40

รวม 3.53 .38 3.48 .41 1.02 .87

* P < .05

จากตารางที่ 10 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของ
พ ยาบาลว ิชาช ีพ ระหว ่างโรงพ ยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ และเข ้าร ่วมโครงการ  
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (TQM, HA) กับโรงพยาบาลที่เข ้าร่วมโครงการพัฒนา 
คุณภาพแต่ไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ (TQM 1 Non HA) ทั้งโดยรวม และ 
รายด้านไม่แตกต่างกัน


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

