
บทที่ 7

สรุปและข้อ!สนอแนะ
จาการศึกษาสภาพท ั่วไปของอ ุตสาหกรรมผล ิตแผ ่นบ ันท ึกข ้อม ูลคอมแพ ็คด ิสก ์โรงงาน 

ต ัวอย่าง พบว่า การจัดการด้านซ่อมบำรุงป ้องก ัน ส ่วนใหญ่ยังไม ่ม ีการจัดการที่ด ี ท ั้งน ี้เน ื่องจากการ 
ซ ่อมบำร ุงจะกระทำก ็ต ่อเม ื่อเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ เก ิดการชำรุดเส ียหายแล้วเท ่าน ั้น นอกจากนั้น
การปฏิบ ัต ิงานของช ่างซ ่อมบำรุง จะทำการซ ่อมโดยอาศัยประสบการณ ์ และความคุ้นเคยในการ
ซ ่อมบำรุง อ ีกท ังเคร ื่องจ ักรม ีการทำงานอย่างต ่อเน ื่องโดยปราศจากการบำรุงร ักษา อันเน ื่องมาจาก 
ปริมาณการผลิตและการวางแผนการผล ิต การขาดการวิเคราะห ์ข ้อมูล หรือขาดการนำระบบเอกสาร 
มาใช ้และบ ันท ึกในการปฏ ิบ ัต ิงาน รวมไปถึงการขาดการให ้ความสำคัญต่องานซ่อมบำรุง ป้องกัน
ป้ญหาทั้งหมดดังกล ่าวม ีผลกระทบต่อการผลิตโดยตรงของโรงงานตัวอย่าง เน ื่องจากอ ัตราการขัดข ้อง 
เคร ื่องจ ักรม ีแนวโน ้มส ูงข ึ้น  ด ังน ั้นจึงได ้ทำการศึกษารวบรวมข้อม ูลในอดีต และได้จัดทำ วิธ ีการปรับ 
ปรุงระบบซ่อมบำรุงป ้องก ัน เพ ื่อลดอัตราการข ัดข้องและเพ ิ่มผลผลิต

จากตารางที่ 6 . 5  รูปที่ 6 . 1  และรูปที่ 6 . 2  จะแสดงถึงการเปรียบเท ียบของอัตราการ 
ข ัดข ้องและอัตราการใช ้งานก ่อนและหลังการปรับปรุง ซ ึ่งม ีแนวโน ้มของอ ัตราการขัดข ้องน ้อยลง และ 
อ ัตราการใช ้งานเพ ิ่มข ึน ซ ึ่งเป ็นผลมาจากการนำระบบซ่อมบำรุงป ้องก ันมาปรับปรุง โดยมีรายละเอียด 
ข ั้นตอนของการปรับปรุงด ังน ี 

การรวบรวมข้อมูล
รวบรวมข้อม ูลของจุดตรวจสอบทังหมดของเครื่องจ ักร โดย1ข้อม ูลเหล่าน ีได ้มาจาก

คู่ม ือเครื่องจ ักร การว ิเคราะห ์จากใบรายงานการซ ่อม และช่างซ่อมบำรุง
รวบรวมข้อม ูลความถ ี่ของการตรวจสอบของอุปกรณ ์ในแต่ละจุด โดยข้อมูลได ้มาจาก 

คู่ม ือเครื่องจักร การว ิเคราะห ์จากใบรายงานการซ ่อม และช่างซ่อมบำรุง 
การจ ัดทำแผนบำรุงร ักษา

แผนบำร ุงร ักษาระยะยาว( 5 ป ี)
แผนบำรุงรักษาระยะกลาง ( ประจำปี )
แผนบำรุงร ักษาระยะสัน ( ประจำเดือน )
แผนการตรวจสอบอุปกรณ ์ 
แผนการหล่อลื่น
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การจัดทำมาตรฐานการบำรุงรักษา
มาตรฐานการตรวจสอบอุปกรณ  ์
มาตรฐานถอด และติดตั้งแม่พิมพ์ 
มาตรฐานการหล่อลื่น 
มาตรฐานการทำความสะอาดไสักรอง 

การควบคุมการบำรุงรักษา
จัดทำตารางการทำงานของช่างบำรุงรักษา 
จัดทำตารางอะไหล่สำรอง
จัดทำทะเบียนประวัติเครื่องจักร ใบรายงานการซ่อม และบำรุงรักษา 

สรุปผลก่อน และหลังจากการนำแผนบำรุงรักษามาประยุกต์ใช้
ก่อนการปรับปรุง ผลการปฏิบัติงาน : อัตราการขัดข้องเท่ากับ 126.73 ชั่วโมง หรือ 18.58 %

อัตราการใช้เครื่องจักรเท่ากับ 80.00%



หลังการปรับปรุง
เดือนตุลาคม 2543 ผลการปฏิบ ัต ิงาน : อ ัตราการขัดข้องเท ่าก ับ 108.08 ช ั่วโมง หรือ 16.85 %

อัตราการใช ้เครื่องจ ักรเท ่าก ับ 76.47 %
ป ีญ หาและอ ุปสรรค การแก้ไข การประเม ินผล

1. ช ่างซ ่อมบำร ุงย ังม ีท ักษะน ้อย ไม ่ม ีความเช ี่ยวชาญ
2. ช ่างซ ่อมบำร ุงขาดท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่องาน บำร ุงร ักษา
3. จ ุดตรวจสอบ ส ่วน ให ญ ่ไม ่สามารถตรวจสอบ ได ้
4. การจ ัดเตร ัยมอะไหล่ย ังไม,ม ีความพร ้อม

1. เพ ิ่มการอบรมถ ึงว ิธ ีการทำงานแก ่ช ่างซ ่อมเป ็นระยะ
2. เพ ิ่มการอบรมถ ึงความสำค ัญ ของงานบำร ุงร ักษา
3. ป ระสานงาน ก ับฝ ่ายผล ิตอย ่างใกล ้ช ิด เพ ื่อวางแผนร ่วม
4. ประสานงาน ก ับฝ ่ายจ ัดซ ื้ออย ่างใกล ้ช ิด

1. ช ่างซ ่อมม ีท ักษะและความเช ี่ยวชาญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  
มากย ิ่งข ึ้น
2. ช ่างซ ่อมม ีความกระต ือร ือร ้นในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  เมื่อ 
ท ราบ ถ ึงความสำค ัญ ของงานซ ่อมบ ำร ุงป ้องก ัน เพ ื่อลด 
การข ัดข ้องของเคร ื่องจ ักร
3. ทำให ้สามารถตรวจสอบตามจ ุดต ่าง ๆได ้มากข ึ้น
4. ม ีการต ิดตามอะไห ล ่อย ่างใกล ้ช ิด เพ ื่อ เร ่งร ัดในการจ ัด  
ส่ง



หลังการปรับปรุง
เดือนพฤศจิกายน 2543 ผลการปฏิบ ัต ิงาน : อ ัตราการขัดข้องเท ่าก ับ 92.58 ช ั่วโมง หร ือ 13.20 %

อัตราการใช้เครื่องจ ักรเท ่าก ับ 82.59 %
ปัญหาและอุปสรรค การแกไข การประเมินผล

1. การบำร ุงร ักษาไม ่ม ุ่ง เน ้น จ ุดท ี่ม ีการข ัดข ้องบ ่อย ๆ
2. จ ุดตรวจสอบ ส ่วน ให ญ ่ไม ่สามารถตรวจสอบ ได ้
3. การจ ัดเตร ียมอะไห ล ่ย ังไม ่ม ีความพร ้อม

1. เพ ิ่มความละเอ ียด และรอบคอบในการตรวจสอบ
2. ป ระสานงาน ก ับฝ ่ายผล ิตอย ่างใกล ้ช ิด เพ ื่อวางแผนร ่วม
3. ประสานงาน ก ับฝ ่ายจ ัดซ ื้ออย ่างใกล ้ช ิด

1. จ ุดท ี่ม ีอาการข ัดข ้องบ ่อย ๆได ้ร ับการตรวจสอบ 
อย ่างละเอ ียดและรอบคอบ
2. ส ามารถตรวจสอบ ได ้เก ือบ ท ุกจ ุดถ ึงแม ้จะเลยเวลาท ี่ 
วางแผน ไว ้
3. อะไห ล ่ส ่วน ให ญ ่ม ีการจ ัด เก ็บในสโตร ์และม ีการ 
ควบค ุมอย ่างเข ้มงวด



ห ล ังก ารป ร ับ ป ร ุง

เด ือนธันวาคม 2543 ผลการปฏิบ ัต ิงาน : อ ัตราการขัดข้องเท ่าก ับ 40.66 ช ั่วโมง หร ือ 8.77 %
อัตราการใช ้เครื่องจ ักรเท ่าก ับ 85.56 %

ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ก า ร แ ก ไ ข ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล

1. การข ัดข ้องเก ิดข ึ้นในจ ุดเด ิม 1. เพ ิ่มความละเอ ียดถ ี่ถ ้วนใน การตรวจสอบ และจ ุดตรวจ 1.จ ุดท ี่ม ีอาการข ัดข ้องบ ่อย  ๆ ไดร ับการตรวจอย่าง 
ละเอ ียด รอบคอบมากย ิ่งข ึ้น  และม ีการทบทวนถ ึง 
สาเห ต ุท ี่เก ิดข ึ้น ของธ ุดท ี่ม ีการข ัดข ้องบ ่อย ๆ



ห ล ัง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

เดือนมกราคม 2544 ผลการปฏิบ ัต ิงาน ะ อ ัตราการขัดข้องเท ่าก ับ 19.58 ช ั่วโมง หรือ 4.97 %
อัตราการใช ้เครื่องจ ักรเท ่าก ับ 89.81 %

ป ้ญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ก า ร แ ก ไ ข ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล

1. การข ัดข ้องเก ิดขนในจ ุดเด ิม  แต ่แนวโน ้มลดลง 1. จ ัด เตร ียมอะไห ล ่สำห ร ับ ตำแห น ่งท ี่ม ีการข ัดข ้องให ้พร ้อม 
อยู่เสมอ และเส น อต ่อผ ู้เก ี่ยวข ้องเพ ื่อพ ิจารณ าถ ึงป ระส ิท ธ ิ 
ภาพของเคร ื่องจ ักร

1.อะไหล ่สำหร ับจ ุดท ี่ม ีการข ัดข ้องบ ่อย  ๆ จะมีการ 
เตร ียมพร ้อมอย ู่ตลอดเวลา รวมไปถ ึงการควบคุมยอด 
คงเห ล ือใน สโตร ์
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เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

ช่วงเวลา
เวลาทำงาน 

ท ังหมด 
( ชม.)

เวลาเคร ื่องจ ักรหยุด (ชม.)
เวลาเครื่อง 
จ ักรทำงาน 

(ชม.)

อัตราการ 
ขัดข้อง 

(%)

อัตราการ 
ใช้งาน

(%)

เวลาบำรุง 
รักษา 
(ชม.)

เวลาปรับ 
เครื่องและ 
อื่น ๆ(ชม.)

เวลาข ัดข้อง 
( ชม.)

ก ่อนการปรับปรุง 682.11 - 9.67 126.73 545.71 18.58 80.00
ตุลาคม 2543 641.25 34.00 8.78 108.08 490.39 16.85 76.47
พฤศจิกายน 2543 701.25 15.00 14.54 92.58 579.13 13.20 82.59
ธันวาคม 2543 463.54 15.00 11.28 40.66 396.60 8.77 85.56
มกราคม 2544 595.32 18.00 13.09 29.58 534.65 4.97 89.81

จากรายละเอียดดังกล่าวข้างต้นทำให้ทราบได้ว่าในระหว่างการนำแผนการบำรุงรักษา 
ไปประยุกต์ใช้นัน ยังพบข้อบกพร่องในทางปฏิบัติอยู่หลายประการ เช่น การขาดทักษะของช่าง การ 
ตรวจสอบไม่ครบถ้วน ความไม่พร้อมของอะไหล่ รวมไปถึงความไม่ละเอียดในการตรวจสอบอุปกรณ์ 
และจุดตรวจ จึงทำให้อัตราขัดข้องและอัตราการทำงานยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หลังจากการแก้ไขข้อ
บกพร่องในต้านต่าง  ๆ เช่น การให้ความรู้และเพิ่มทักษะแก่ช่าง การประสานงานระหว่างแผนก และ 
การชีให้เห็นถึงความสำคัญของงานซ่อมบำรุงป้องกัน จึงทำให้อัตราการขัดข้องและอัตราการทำงาน
มีแนว'โน้มที่ดีขึน จนกระทั่งอยู่ในเกณฑ์คงที่ในเดือนมกราคม 2544 สาเหตุที่ทำให้อัตราขัดข้องและ 
อ ัตราการทำงานคงที่น ันเก ิดจากชินส่วนของอุปกรณ์บางตัวไม,สามารถทำการซ่อมบำรุงป ้องกันไต้ 
โดยมีผลมาจากความบกพร่องของชิ้นส่วนนั่นเอง และรวมไปถึงความบกพร่องของชิ้นส่วนที่สึกหรอ 
เสียหาย โดยถือว่าเป็นเรื่องปกติในการทำงานของเครื่องจักร ซึ่งมีทางแก้ไขไต้โดยการจัดเตรียม
อะไหล่ให้มีความพร้อมและการใช้เวลาในการซ่อมบำรุงให้น้อยที่สุด รวมไปถึงการหาวิธีการปรับปรุง 
ต้านอื่น  ๆ ที่จะทำให้อัตราการขัดข้องน้อยลงไปอีก
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ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

จากการปรับปรุงโดยใช้ระบบซ่อมบำรุง!]องกันกับเครื่องพิมพ์แผ่นที่ 4 กับสายผลิต 
ท่ี 4/5 โดยมีผลของอัตราการขัดข้องน้อยลง และอัตราการผลิตเพิ่มขืน แต่อย่างไรก็ตามการปรับปรุงนี้ 
เป ็นเพ ียงพ ื้นฐานและแนวทางเพ ื่อสามารถนำไปปรันปรุงและเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการผล ิตต ่อไป 
สำหรับข้อเสนอแนะนันผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรจะมีการดำเนินการต่อไป ดังนี

1. แผนการบำรุงรักษาที่เสนอแนะ จะต้องมีการดำเนินงานที่ต่อเนื่องตลอด
ทังระบบ เนื่องจากการดำเนินงานที่ไม่ต่อเนื่องทำให้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานโดยรวม และจะ 
ก่อให้เกิดอัตราการขัดข้องเพิ่มขืน

2. แผนการบำรุงรักษาควรจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้ม ีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขืนตามความเหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพต่าง  ๆ ของเครื่องจักร

3. พนักงานควรไต้รับการอบรมอยู่เสมอเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้ทัน 
ต่อเทคโนโลยีที่การเปลี่ยนแปลง รวมถึงเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานซ่อมบำรุงปองกัน

4. ควรสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างความสามัคคีและ 
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกัน
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