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งานวิจัยครั้งน มีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาถึงลักษณะการสื่อสาร และปัญหาการสื่อสาร ที่มีอัทธิพลต่อการ 
ดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมสเตย์ อันจะนำไปสู่แนวทางในการกำหนดเกณฑ์ด้านการส่ือสารท่ีจำเป็นต่อ 
การดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมสเตย์ โดยใช้การลังเกตการณ์ และการลัมภาษณ์แบบเจาะลึกในการเก็บ 
ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ ซาวบ้านท่ีดำเนินการท่องเที่ยวแบบ,โฮมลเตย์ ซาวบ้านแวดล้อมนอกโฮมล 
เตย์ และนักท่องเท่ียว จำนวนกลุ่มตัวอย่างละ 3 คนต่อหนึ่งโฮมสเตย์ในโฮมเสตย์ที่ได้รับมาตรฐานโฮมลเตย'ไทย 
ในเขตพื้นที่ภาคกลางจำนวน 4 แห่ง คือ 1. โฮมลเตย์บ้านบางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 2. โฮมสเตย์คลองรางจระเข้ จ. 
พระนครศรีอยุธยา 3. โฮมลเตย์บ้านท่าด่าน จ.นครนายก 4. โฮมลเตย์บ้านท่าข้าม จ,สิงห์บุรี

ผลการวิจัยพบว่า
1. ลักษณะการสื่อสารที่จำเป็นต่อการดำเนินงานของโฮมลเตย์ ได้แก่ 1.1 การสื่อสารเพ่ีอสร้าง

ความหมายให้กับชุมซน 1.2 การสื่อสารเพ่ีอสร้างการมีส่วนร่วมในชุมซน 1.3 การสื่อสารในการจัดการ เพ่ีอเตรียม 
ความพร้อมในการเปิดชุมชนรองรับการท่องเที่ยว 1.4 การสื่อสารในการปฎิบ้ติงานจริง เม่ือเปิดบริการรับ
นักท่องเท่ียว 1.5 การสื่อสารเพ่ีอสร้างความเข้าใจกับชาวบ้านในชุมชน 1.6 การสื่อสารในการบริการกับ
นักท่องเท่ียว 1.7 การสื่อสารเพี่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับโฮมสเตย์ 1.8 การสื่อสารเพ่ือประชาลัมพันธ์โฮมลเตยให้ 
เป็นท่ีรู้จัก

2. ปัญหาการสื่อสารที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของโฮมสเตย์ ได้แก่ 2.1 ปัญหาการสื่อสารที่ 
ขาดการอธิบายเหตุผล และรายละเอียดท่ีซัดเจน 2.2 ปัญหาไม่มีการสื่อสารแบ่งหน้าที่กันอย่าง ซัดเจน 2.3 
ปัญหาการสื่อสารกับหน่วยงานรัฐ 2.4 ปัญหาการสื่อสารเก่ียวกับระบบการจองท่ีพัก

3. เกณฑ์ด้านการส่ือสารท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงาน อย่างมีมาตรฐานของโฮมสเตย'ได้แก่ 3.1 การ 
กำหนดนโยบายของโฮมสเตย์ต้องมาจากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในโฮมสเตย์ 3.2 โฮมสเตย์ต้อง 
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การส่ือสาร 3.4 นโยบายทุกอย่างในโฮมลเตย''ต้องเป็นลายลักษณ์อักษร 3.5 การติดต่อในระบบการจองท่ีพัก 
ต้องซัดเจน 3.6 โฮมลเตย'’ต้องส่ือสารทำความเข้าใจกับชาวบ้านในท้องก่ีนที,ไม่ได้ทำโฮมสเตย'' 3.7 โฮมสเตย์ต้องมี 
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Objective of this research was to study managerial communication and communication’s 
problem that has effective to homestay's management. This research is the key to improve their 
management system. The observation technique and in -  dept interviewing technique were used to 
collect data from 3 study groups : 1. local people who join in homestay tourism 2. local people 3. tourists 
in 4 Thai standard homestays in the middle region of Thailand : 1. Bang chow -  cha homestay Aungtong 
province 2. Klong rang charakae homestay Ayutaya province 3. Tadan homestay Nakomnayok province
4. Bann takarm homestay Singburi province.

The following results are found :
1. Communication that important for homestay management : 1.1 Communication for present 

their life style. 1.2 Communication for participation in community. 1.3 Communication for extremely 
performance in hospitality. 1.4 Communication from leader to member when visitor arrive. 1.5 
Communication for understanding of local people. 1.6 Communication for the first impression. 1.7 
Communication for upgrade homestay. 1.8 Communication for advertisement.

2. Communication’s problem in homestay management : 2.1 Problem about understanding 
inside homestay. 2.2 Problem about allotment work. 2.3 Problem between homestay and government. 
2.4 Problem about reservation service.

3. Important communication for homestay management : 3.1 Homestay's policy have to come 
from all members in homestay. 3.2 Homestay have to make their style and concentrated in their life style. 
3.3 Homestay's leader have to have ability in communicate. 3.4 All the policy have to make a script. 3.5 
Homestay have to improve reservation system. 3.6 Homestay have to make understanding with local 
people. 3.7 Homestay have to connect to government often.
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กิตติกรรมประกาศ

การจัดทำวิทยานิพนธํในครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาอย่างยิงจากบุคคล 
ต่าง  ๆ เหล่านี้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นคำแนะนำ และความช่วยเหลือต่าง  ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึง 
ขอขอบพระคุณลงต่าง  ๆที่ได้รับจากบุคคลเหล่านี้

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร. ดักดา ปันเหน่งเพ็ชร์ สำหรับการเป็นอาจารย์ที่ป,รกษา 
วิทยานิพนธ์ ที่ให้อิสระในความคิดแก่ผู้วิจัยเต็มที่ในการทำวิจัยครั้งนี้ พร้อมทังเป็นที่ปรึกษาที่ดี 
เสมอมา ทำให้ผู้วิจัยลามารถทำงานได้อย่างไม่กังวลใจ

ขอขอบพระคุณ รศ อวยพร พานิซ และ รศ เมตตา เมตตา วิกัฒนานุกูล กรรมการ 
ลอบวิทยานิพนธ์ สำหรับการเสียสละเวลาอันมีค่า ให้คำปรึกษา แนะนำในการทำวิทยานิพนธ์Iห้มี 
ความชัดเจน แก้ไขข้อบกพร่อง ต่าง  ๆ จนทำให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี พร้อมท้ัง 
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ไนภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดงทุกท่าน ที่ถ่ายทอดองค์
ความรู้ทางด้านวาทวิทยา ให้ผู้วิจัยสามารถนำไปประยุกตํใช้ได้ทั้งในงานวิจัยและชีวิตในสังคม

ขอขอบคุณ พ่ออาวุธ พุ่มพฤกษ์ และ แม่ลรัญญา พุ่มพฤกษ์ ที่อบรมลังลอน ให้ 
กำลังใจ และความช่วยเหลือทุกสื่งทุกอย่างเป็นอย่างดี ทำให้ผู้วิจัยสามารถดำเนินงานได้ตาม 
จุดมุ่งหมาย

ขอขอบคุณมิตรภาพของเพื่อนจากเพื่อนทุก  ๆ คนในภาควาทวิทยาไม่ว่าจะเป็น 
ฝัน โจ้ พื่ป้อง พี่แอ้ม พิม พื่ปิก โปิป พี่แป้ง พี่นับ และคนอื่น  ๆ ในห้องที่ไม่ได้กล่าวถึง ขอขอบคุณพี่ 
ก้อย สำหรับคำแนะนำต่าง  ๆ รวมทั้งความห่วงใยที่พี่ก้อยมีให้ ขอขอบคุณตี๋ สำหรับทุกสิ่งทุกอย่าง 
ไม่ว่าจะเป็นกำลังใจที่มีให้ และการอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ในการเก็บข้อมูลสำหรับการ่วิจัย

สุดท้ายขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ทุก  ๆ ท่าน สำหรับการเสียสละ 
เวลา และให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี รวมทั้งนํ้าใจและอัธยาศัยที่ดีตลอดการ 
สัมภาษณ์เพี่อเก็บข้อมูล
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